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TRANSFORMACJA TECHNOLOGICZNA PRZEDSIEBIORSTW -
SZANSA CZY ZAGROZENIE?

Abstrakt

Przedsigbiorstwa funkcjonujag w bardzo zmiennym otoczeniu, do ktérego stale musza si¢ dostosowywac, aby
utrzyma¢ lub zwigkszy¢ przewage konkurencyjna. Jedna z tych zmian sa rewolucje przemystowe, ktérych
ludzko$¢ ma okazje doswiadczac juz po raz czwarty. Wszystkie cztery rewolucje napedzaty si¢ wzajemnie, jednak
najbardziej dynamiczng jest aktualna, czwarta rewolucja przemystowa, zwana réwniez Przemystem 4.0.
Przyczynia si¢ ona do generowania duzych ilosci danych i tym samym powstania Big Data, ktéra wspiera rozwoj
innych zaawansowanych technologii, takich jak: Sztuczna Inteligencja, Internet rzeczy czy tez robotyka. Pomimo
wielu pozytywnych aspektow jakie zardwno przedsigbiorstwa, jak i pracownicy moga czerpaé z nowych
technologii, pojawiaja si¢ obawy o negatywny ich wplyw na liczbe miejsc pracy, szczegdlnie w zawodach
robotniczych. Bez watpienia przedsigbiorstwa przyszto$ci rzadziej beda wykorzystywacé prace ludzka do
wykonywania powtarzalnych i monotonnych czynnosci, ale jednocze$nie wzrosnie zapotrzebowanie na wysoko
wykwalifikowanych specjalistow, reprezentujacych juz istniejace lub zupetnie nowe profesje. Dlatego tak
waznym jest, aby wydoby¢ wszystkie szanse, ktore niesie z soba Przemyst 4.0 oraz zdoby¢ potrzebne juz dzi$
kwalifikacje, w czym ogromng rol¢ odegra dobry system edukacji.
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Wprowadzenie

Otoczenie wspolczesnych przedsigbiorstw jest bardzo dynamiczne i turbulentne, co wymusza
na nich nieustanng obserwacje zmian zachodzacych wokodt organizacji oraz elastycznos$é
dziatania w odpowiedzi na dane przeksztalcenia. Jest to konieczne do zachowania lub
zwiekszenia przewagi konkurencyjnej w dlugim czasie, poniewaz kazda zmiana w otoczeniu
przedsigbiorstwa stanowi szans¢ lub zagrozenie. Kazdy postep w $wiecie technologii buduje
coraz to wigksze wymagania interesariuszy przedsi¢biorstwa. Zasadniczym dziataniem ku
sprostaniu tym wymaganiom jest implementacja nowych technologii lub - ogoélnie pojmujac -
transformacja technologiczna, zwigzana nie tylko z modernizacja technologii, ale rowniez
zmiang modelu biznesu!. Wszystkie przelomowe odkrycia naukowcow dotyczace $wiata
technologii przeistoczyly si¢ w tzw. rewolucje przemyslowe, ktére wplynely na procesy
zachodzace w przedsigbiorstwach. Na przestrzeni wielu set lat ludzko$¢ miata okazje zetkngc
si¢ z co najmniej czterema rewolucjami przemystowymi, ktore doprowadzity do transformacji

istniejagcych wowczas przedsigbiorstw.

'P. Kawalec, Transformacja cyfrowa - szanse i wyzwania dla przedsiebiorstw, ,Nowe tendencje w zarzadzaniu”,
2021, nr 1, s. 46.
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Artykut ten ma na celu przyblizy¢ istot¢ dotychczasowych rewolucji
technologicznych oraz ukaza¢ najwazniejsze szanse i zagrozenie jakie niesie ze sobg aktualna,
czwarta rewolucja, na ktorej skupi si¢ autorka niniejszego opracowania. Poprzez analize
literatury przedmiotu ideg jest pokazanie, w jaki sposéb Przemyst 4.0 usprawnia procesy
przedsigbiorstw oraz z jakimi wyzwaniami mierzg si¢ zarbwno podmioty wdrazajace nowe

technologie, jak i cate spoteczenstwo.

Cztery rewolucje przemystowe - od maszyny parowej do cyfrowej transformacji
przemystu
Powszechnie wiadomo, ze aktualnie §wiat przechodzi czwartg rewolucj¢ przemystowa, zwang
takze Przemystem 4.0. Jest to pierwsza rewolucja kreujaca swiat, w ktorym granice wirtualne
zacieraja si¢ z fizycznymi, a co wiecej, oba §wiaty wspdtpracuja ze soba®. Aby jednak lepie;
zrozumie¢ to pojecie, nalezy cofnaé si¢ w czasie i przyblizy¢ trojke poprzednikow
Przemystu 4.0.

Pierwsza rewolucja przemyslowa rozpoczeta si¢ w drugiej potowie XVIII wieku
w Anglii®, a jej symbolem stata sic maszyna parowa, dzieki ktorej nastapila mechanizacja
procesow produkcyjnych oraz produkcja fabryczna zastepujaca site¢ migsni pracownikow.
Wpltyw maszyny parowej na spoteczenstwo byt ogromny. Przyktadowo, jedna maszyna
parowa byla w stanie napedzié¢ az 100 warsztatow tkackich*. W odpowiedzi na ten przelomowy
wynalazek wzrosta nie tylko podaz dobr przemyshu wildkienniczego, ale rowniez liczba
zakladow ceramicznych, stalowni czy tez przedzalni®. Réwnie waznym dzialem gospodarki,
ktéry wykorzystywat maszyng parowa na szeroka skale, byt transport, czego efekty widoczne
sa do dzisiejszego dnia®.

Na przetomie XIX 1 XX wieku rozpoczeta si¢ druga rewolucja przemystowa,
w ktorej maszyny parowe zostaly zastapione przez silniki spalinowe oraz silniki elektryczne.
To wtedy spoteczenstwo pierwszy raz ujrzalo wspaniate wynalazki takie jak samochody. Nowa

era udoskonalita transport, bedacy jednym z symboli drugiej rewolucji. Przykiadowo,

2 Czym jest Przemyst 4.0 i jak wptyw ma na sieci IT?, https://lanster.com/czym-jest-przemysl-4-0-i-jak-wplyw-
ma-na-sieci-it/ (dostep: 22.07.2023).

3 Encyklopedia Zarzqdzania: Rewolucja przemystowa,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Rewolucja_przemys%C5%82owa (dostep: 22.07.2023).

4 Maszyna parowa i jej wphw na mechanike, http://www.educom.net.pl/kluczowe-wynalazki-w-historii-
swiata/maszyna-parowa-i-jej-wplyw-na-mechanike (dostep: 22.07.2023).

5 Informator o XXXIII Olimpiadzie Wiedzy Ekonomicznej. Rok szkolny 2019/2020,
https://owe.pte.pl/upload/files/informatory/xxxiiiolimpiada.pdf (dostep: 22.07.2023).

® Maszyna parowa i jej wplyw na mechanike, op.cit.
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tramwaje zaprz¢gane konmi zostaty zamienione na tramwaje napedzane energia elektryczna,
co usprawnito proces przewozow’. W procesach produkcyjnych zaczeto wykorzystywaé
zautomatyzowane maszyny nape¢dzajagce produkcje masowa. Przez to praca maszyn
w zaktadach produkcyjnych stata si¢ efektywniejsza, szybsza oraz tansza. Nie obyto si¢ jednak
bez efektow negatywnych, ktore towarzyszyly przemianom w produkcji. Zastosowanie
nowych rozwigzan technicznych doprowadzilo do licznych zwolnien pracownikow,
nieoplacalnych juz dla wtascicieli zakladow?®.

Kolejna, trzecia rewolucja przemystowa swoj poczatek miata w drugiej potowie XX
wieku wraz z wprowadzeniem do produkcji wyposazonych we wiasng pamigc,
programowalnych sternikéw oraz komputerow. To one daty mozliwo$¢ rozwoju Internetu,
sieci internetowej’ oraz $wiata wirtualnego, co wplynelo nie tylko na produkcje, ale rowniez
na transformacj¢ modeli biznesowych. Nowopoznane technologie informacyjne pozwolity
przedsiebiorstwom na kumulowanie, przeksztatcanie oraz wymiane duzych baz danych!®. Gdy
spoteczenstwo dostrzegto mozliwos¢ zwigkszenia wydajnos$ci, a przy tym obnizenia kosztow,
technologia cyfrowa zostatla przez nie zaakceptowana 1 w krotkim czasie uznana za
nieodzowny element zycia. Stato si¢ tak chociazby z takimi technologiami cyfrowymi jak:
komputery domowe, bankomaty, telefony komérkowe oraz gry wideo. Udoskonalenie sieci
internetowej w 1989 r. pozwolito stworzy¢ przegladarke, dzigki ktorej uzytkownicy mogli
wchodzi¢ w interakcje z innymi odbiorcami. Ta modernizacja data wiele nowych mozliwosci
nie tylko uzytkownikom indywidualnym, ale rowniez przedsigbiorstwom'!.

Nastepna, a zarazem najmlodsza i aktualng rewolucja jest Przemyst 4.0. Wiodacym
wyroznikiem na tle poprzednikow jest szybkos¢ dokonywania przez nig zmian w niemal
wszystkich obszarach zycia. Czwarta rewolucja przemystowa, zwana roéwniez cyfrowas,
wykorzystuje zaawansowane technologie cyfrowe, tj. Internet rzeczy, sztuczng inteligencje,

analize Big Data oraz robotyke'?. Warto zaznaczyé, iz nowinek informacyjnych

" Rewolucja przemystowa — Notatki geografia, https://geografia.gozych.edu.pl/rewolucja-przemyslowa/ (dostep:
22.07.2023).

8 Druga rewolucja przemystowa. cechy charakterystyczne i wynalazki — znaczenia,
https://znaczenia.com.pl/druga-rewolucja-przemyslowa-cechy-charakterystyczne-i-wynalazki-
znaczenia/?7utm_content=cmp-tru (dostep: 22.07.2023).

9 M. Ratajczak, B. Wozniak-Jechorek, Rewolucje przemystowe i ich wplyw na rozwdj ekonomii, ,,Studia BAS”,
2020, nr 3(63), s. 26-38.

1Y, Costa, Transformacja cyfrowa ukierunkowana na czlowieka, https://www.mecalux.pl/artykuly-
logistyczne/transformacja-cyfrowa-yasel-costa (dostep: 29.07.2023).

' Czym jest rewolucja cyfrowa?, https://courses.minnalearn.com/pl/courses/digital-revolution/the-digital-
revolution/what-is-the-digital-revolution/ (dostep: 29.07.2023).

12 Przemyst 4.0 - co to jest?, https://easyrobots.pl/przemysl-4-0-co-to-jest/ (dostep: 29.07.2023).
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1 komunikacyjnych jest wigcej, jednak na potrzeby artykutu autorka skupita si¢ wylacznie na
tych, ktére uznata za kluczowe. Potaczenie korzysci osigganych z wymienionych technologii
ma na celu zintegrowanie wszystkich maszyn w organizacji, aby mogly automatycznie
przekazywac¢ 1 analizowa¢ dane. Dzigki takiej koordynacji, procesy decyzyjne systemow
nastepujg autonomicznie, pomijajac interwencje cztowieka, co pozwala zaoszczedzi¢ czas'’.
Internet rzeczy (ang. Internet of Things, 10T), najprosciej ujmujac, jest
odpowiedzialny za taczenie roéznych rodzajow sprzetdow miedzy soba, bez integracji
czlowieka!®. Zastosowanie tej technologii jest bardzo rozlegle, inteligentne urzadzenia s nie
tylko wykorzystywane np. w produkcji, telekomunikacji, transporcie czy handlu, ale rowniez,
co cickawe, w medycynie. Sciste powiazanie urzadzen wymieniajacych informacje stanowi
zarobwno zalete, jak 1 zagrozenie IoT. Aby osoba nieupowazniona mogta wydoby¢ 1 sterowac
wszystkimi danymi wystarczy, ze uzyska dostep do jednego ze skonsolidowanych urzadzen'>.
Sztuczna Inteligencja (ang. Artificial Intelligence, AI) polega na nadawaniu
maszynom ludzkich umiej¢tnosci uczenia si¢, odbierania bodZcoéw i reagowania na nie. Bodzce
te pochodza z otoczenia maszyny, ktérej rolg jest utrzymanie badz dazenie do jasno
okreslonego celu'. Co wiecej Al pozwala urzadzeniu na interpretacje skutkow jego sprzezen
zwrotnych (spowodowanych dazeniem do zachowania homeostazy systemu) w celu uczenia
sie oraz antycypacji!’. Obecnie dostrzec mozna wiele zastosowan sztucznej inteligencji, jak
chociazby: personalizowanie reklam oraz rekomendacji podczas zdalnych zakupow,
wyposazenie samochodéw w system wykrywania potencjalnych wypadkéw oraz zagrozen na
drodze, wykrywanie nieprawidtowych zmian na obrazie rezonansu magnetycznego czy tez
przewidywanie wielkos$ci sprzedazy produktow wytworzonych przez przedsigbiorstwo, dzigki
czemu algorytm predykcyjny okresla zapotrzebowanie na niezbedne materiaty i potprodukty.
Big Data to termin, ktéry definiuje si¢ jako duze objetosciowo zasoby réznorodnych

danych, ktére sg potencjalnym zrodiem nowych wartosci dla biznesu. Aby takim wtasnie si¢

13 Informator o XXXIII Olimpiadzie Wiedzy Ekonomicznej. Rok szkolny 2019/2020, op.cit.

4 Czym jest internet rzeczy?, https://mws.pl/artykul/czym-jest-internet-rzeczy/ (dostep: 29.07.2023).

15 Internet rzeczy. Co to jest i jakie ma zastosowanie w Zyciu?, https://mariusz-czarnecki.pl/internet-rzeczy-w-
domu-i-biznesie/ (dostep: 29.07.2023).

16 Sztuczna inteligencja: co to jest i jakie ma zastosowania?
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200827STO85804/sztuczna-inteligencja-co-to-jest-
i-jakie-ma-zastosowania?at_campaign=20234-

Digital&at medium=Google Ads&at platform=Search&at creation=DSA&at goal=TR Gé&at audience=&at
topic=Artificial Intelligence&gclid=CjwKCAjwsKqoBhBPEiwALrrqiGpNnrsJdgw60RqYxZUKzUWdAUPKS
zVDa7P3fC01wis_By8G90rXfBoCgUgQAvD BWE (dostep: 29.07.2023).

171, Escher, Adaptacja organizacji i jej elementy z perspektywy ujecia systemowego, ,,Acta Universitatis Nicolai
Copernici. Zarzadzanie”, 2012, nr 39, s. 57-76.
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staly nalezy przetworzy¢ je w sposob innowacyjny oraz szybki'®. Zbiory Big Data s3 na tyle
rozlegle, ze klasyczne oprogramowania nie sg w stanie ich pomiesci¢, a tym bardziej ich
analizowa¢. Typowe wykorzystanie tej technologii to np. obstuga klienta, a raczej jego
,przyciaganie”, Przedsigbiorstwo wykorzystujac dane klientow pochodzace z ich historii wizyt
witryn internetowych czy tez medidw spoteczno$ciowych, moze personalizowac oferty do ich
potrzeb, co zmniejsza liczbe odchodzacych odbiorcow!®. Big Data umozliwia rowniez analize
aktualnego popytu badanych klientéw, a to z kolei daje mozliwos¢ uchwycenia i predyke;ji
zblizajacych si¢ trendéw. Szybka reakcja na takie informacje buduje wartos¢ konkurencyjng
przedsiebiorstwa po wprowadzeniu nowych produktow, na ktore rosnie zapotrzebowanie®.

Robotyka to nauka, ktorej plonem s3 (jak sama nazwa wskazuje) roboty, czyli
odpowiednio zaprogramowane maszyny lokomocyjno-manipulacyjne, ktorych zadaniem jest
wspomaganie oraz realizacja czynnosci energetyczno-ruchowych czlowieka?!. Wykorzystanie
robotyki w przemysle stale wzrasta, ze wzgledu na malejaca podaz pracownikéw gotowych do
wykonywania powtarzalnych i prostych czynno$ci. Stanowiska dotychczas zajmowane przez
ludzi zastepowane sa przez tafsze oraz niemeczace si¢ roboty?2.

Staty rozwo6j robotyki pozwolit na wylonienie nowej dziedziny jaka jest robotyka
kognitywna. Jest to potaczenie, wczesniej opisanej, sztucznej inteligencji z robotyka, czego
efektem sg maszyny zdolne do uczenia si¢ oraz reagowania na bodzce z otoczenia. Robotyka
jest wykorzystywana nie tylko do monotonnych zadan, np. przy produkcji samochodow,
produkcji wyrobow drewnianych 1 ich obrobki, ale rowniez w srodowisku niebezpiecznym dla

cztowieka, czyli przestrzeni kosmicznej czy glebinach morskich?.

Wykorzystanie technologii Przemyshu 4.0 w przedsi¢biorstwach
W wyniku czwartej rewolucji przemystowej swiat absorbuje wiele najnowszych technologii.

Wprowadzanie ich pomaga nie tylko w lepszym gospodarowaniu wszystkimi zasobami w fazie

18 Badania marketingowe w gospodarce cyfrowej, red. K. Mazurek-topacinska i M. Sobocifiska, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2020, s. 12-13.

19 Co to jest Big Data?, https://www.oracle.com/pl/big-data/what-is-big-data/ (dostep: 06.08.2023).

20 }.. Kryskiewicz, Big Data w biznesie - nowe mozliwosci analizy danych o kliencie, https://di.com.pl/big-data-
w-biznesie-nowe-mozliwosci-analizy-danych-o-kliencie-58135, (dostep: 06.08.2023).

2! Encyklopedia PWN: robotyka, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/robot;3968150.html (dostep: 23.09.2023).

22 Robotyzacja i automatyzacja. Tak sie zaczyna 4.0, https://nowoczesny-przemysl.pl/robotyzacja-i-
automatyzacja-przemysl-4-0/ (dostgp: 06.08.2023).

2 Robotyka - co to takiego? Czym sie zajmuje?, https://www.jangar.pl/baza-wiedzy/robotyka-co-to-takiego-
czym-sie-zajmuje-b14.html (dostep: 06.08.2023).
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produkcyjnej doébr czy ushug, ale réwniez wspiera zarzadzanie personelem organizacji®*.
Wszystko to ma na celu uzyskanie przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo, a tym
samym sprostanie stale rosngcym oczekiwaniom interesariuszy. Dzi§, w dobie powszechnego
dostepu do informacji, wspotczesni klienci oraz pracownicy posiadaja pokazng wiedz¢ na
temat innych, konkurencyjnych przedsiebiorstw, przez co ich wybdr (zaréwno dobr, jak
iustug) nastepuje po selekcji wszystkich z ofert réoznych podmiotow. To sprawia, iz
przedsigbiorstwa sg zobligowane do sprostania nawet wygoérowanym oczekiwaniom
interesariuszy”. Dlatego tak wazne jest zaopatrzenie organizacji w infrastrukture analityczna
oraz informatyczna, ktora jest w stanie pozyska¢ dane, wyselekcjonowa¢ w taki sposob, aby
powstaty raport jasno wskazat oczekiwania klientow.

Nasuwa si¢ pytanie: skad pobiera si¢ tak duza ilos¢ danych? Dzigki rewolucjom
technologicznym ludzko$¢ (czyli 8 miliardow ludzi posiadajacych jeszcze wiekszg liczbe
urzadzen) codziennie generuje potgzng porcje danych, czesto dos¢ nieswiadomie np.
zwyczajnie przegladajac strony internetowe czy placac pienigdzem elektronicznym
w sklepie?®. Dane te sa zbierane i wykorzystywane przez rozne dziaty przedsiebiorstw do
biezacego zarzadzania realizowanymi w nich procesami. Warto w tym miejscu przywotaé
przyktad komorek zajmujacych si¢ w przedsigbiorstwie marketingiem i sprzedaza, ktore
wykorzystuja nowoczesne technologie do przewidzenia oraz zrozumienia panujacych wsrod
konsumentéw trendow, personalizowania reklam, a takze przygotowywania rekomendacji
o zainteresowaniach klientow?’. Pozwala to na poglebienie relacji z klientem, ktory aktywnie
uczestniczy w procesie produkcyjnym poprzez udostepnienie swoich danych, czego efektem
jest idealnie dopasowany finalny produkt.

Roéwniez przemyst znalazt zastosowanie dla analizy duzych baz danych. Big data
zwieksza wydajnos¢ produkcji oraz jakos¢ samych produktow dzigki analizie powtarzalnych

awarii czy btedow produkcyjnych, ktore mozna antycypowac i tym samym zmniejszy¢ poziom

2 Zintegrowane systemy informatyczne, https://docplayer.pl/7967154-Zintegrowane-systemy-

informatyczne.html (dostep: 06.08.2023).

% L. Kieltyka, K. Charciarek, Model zarzqdzania procesowego z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
Przemystu 4.0,

https://www.researchgate.net/publication/338241795 Model zarzadzania procesowego z wykorzystaniem no
woczesnych narzedzi Przemyslu 40 (dostep: 06.08.2023).

26 Skqd bra¢ dane? Plusy i minusy analizy danych zastanych, https://predictivesolutions.pl/skad-brac-dane-plusy-
i-minusy-analizy-danych-zastanych (dostgp: 12.08.2023).

Y Big Data. Jak zrobié najlepszy uzytek z danych?, https://theblue.ai/blog-pl/wykorzystanie-big-data-w-biznesie/
(dostep: 12.08.2023).
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strat ponoszonych przez producenta’®. Nalezy pamieta¢, iz samo zebranie oraz analiza danych
nie sa wystarczajace do osiggnigcia celow przedsigbiorstwa oraz zwigkszenia przewagi
konkurencyjnej. Aby to zrealizowa¢ wykorzystuje sie sztuczng inteligencje, ktora
z dostarczonych danych udost¢gpnianych przez uzytkownikow sieci, uczy si¢ w jaki sposob
podejmowac lepsze decyzje na podstawie powtarzalnych wzorcow zalezno$ci oraz jak
ulepszy¢ spersonalizowane rekomendacje dla klientow?’.

Al ma szerokie zastosowanie i wptyw na biznes. Przyktadowo technologia ta wspiera
pracownikow obstugujacych klientéw, poprzez precyzyjng analize ich konwersacji, a nastepnie
dostarczenie potrzebnych informacji, plikéw lub podpowiedzi na monitorze uzywanego
urzadzenia. Jest to duze usprawnienie procesOw obstugowych, ktére przyspiesza
wyszukiwanie 1 przeplyw informacji. Stanowi to duza pomoc zwlaszcza dla
niedo$§wiadczonych pracownikéw, a tym samym eliminuje zbedne stresujace sytuacje®®. Poza
dostarczaniem potrzebnych informacji pracownikowi, sztuczna inteligencja jest w stanie
samodzielnie podja¢ si¢ obslugi prostych zadan na pierwszej linii kontaktu z klientem.
Dziatania te s3 wykonywane za pomocag RPA (ang. Robotic Process Automation), czyli
oprogramowania automatyzujacego proste procesy biznesowe®!. Technologia ta od wielu lat
jest stosowana przy powtarzalnych sekwencjach obstugowych, dzigki czemu potrafi
natychmiastowo odpowiada¢ na pytania zadane przez klientéw lub kategoryzowaé problem
z jakim dzwoni klient, po czym odpowiednio przetaczy¢ do dziatlu obstugujacego dang
kwestie*?. Wprowadzenie technologii tej w odpowiedni sposob w punktach obstugi klienta
powala zredukowac ilo§¢ odbieranych oraz wykonywanych polaczen nawet o 50%. Mowa tu
o przelaczaniu polaczen miedzy dzialami oraz platformami, w celu skierowania problemu
klienta na odpowiedni z nich®*. Kolejnym krokiem ewolucji obstugi klienta sa nigdy
niemeczace si¢, zawsze uprzejme 1 tansze voiceboty oraz chatboty, ktére bez pomocy

cztowieka przejmuja petng kontrole nad przebiegiem konwersacji. Podczas rozmowy potrafig

28 Big Data w przemysle, https://zrobotyzowany.pl/informacje/technologie/3302/big-data-w-przemysle (dostep:
12.08.2023).

2 Sz. Machniewski, Przewaga konkurencyjna dzieki Al - jak wykorzystaé¢ sztuczng inteligencje w biznesie -
https://www.money.pl/gospodarka/przewaga-konkurencyjna-dzieki-ai-jak-wykorzystac-sztuczna-inteligencje-
w-biznesie-6904579559975840a.html (dostep: 12.08.2023).

30]. Clark, Sztuczna inteligencja (Al) do obstugi klienta: chatbot w CX to nie wszystko, https://blog.zoom.us/pl/ai-
for-customer-service/ (dostep: 12.08.2023).

31' Czym jest RPA (Robotic Process Automation)?, https://robonomika.pl/czym-jest-rpa-robotic-process-
automation (dostep: 12.08.2023).

32 M. Michalek, Nowoczesne call center tylko z RPA, https://amniscode.pl/blog/?p=533 (dostep: 12.08.2023).

33 RPA w biurze obstugi klienta, czyli czy automatyzacja proceséw jest w stanie usprawnié¢ obstuge klientéw?,
https://mindboxgroup.com/pl/rpa-w-biurze-obslugi-klienta-czyli-czy-automatyzacja-procesow-jest-w-stanie-
usprawnic-obsluge-klientow/ (dostep: 12.08.2023).
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zdefiniowac jej charakter (formalny lub nieformalny) i odpowiednio wybiera¢ odpowiedzi dla
klienta z wielu zaprogramowanych wariantéw. Co wigcej, zarbwno chatboty, jak 1 boty
glosowe zbierajg dane od rozmdéwcow, a dzigki interakcji zwrotnej klienta, sg w stanie dopytac
o niezrozumiate dla technologii szczegoty. Taki system umozliwia zapamigtywanie nowych
schematow rozmowy, ktore boty mogg wykorzystaé w przysztych rozmowach z klientami®*,
Sztuczna inteligencja zyskuje coraz wigksza popularno$¢ takze w dzialach HR.
Przyktadem mogg by¢ procesy rekrutacyjne: poczawszy od planowania i publikowania
ogloszen kierowanych do potencjalnych pracownikdéw, poprzez weryfikacje ich umiejetnosci
oraz dalsze etapy rekrutacji, takie jak chociazby rozmowa weryfikujaca kwalifikacje
kandydatow™. Ponadto Al analizujac wyniki szkolen pracowniczych okre$la ich umiejetnosci
oraz indywidualne predyspozycje, co pozwala na udoskonalenie przysztych szkolen, tak aby
rozwingé¢ potrzeby pracownika przy dazenia do osiagniecia celow przedsigbiorstwa®s,
W dalszej kolejnosci kontrolowana oraz analizowana jest wykonywana przez pracownikow
praca, na podstawie czego z latwoscia mozna dostrzec problemy stajace na drodze do
efektywnego wykonywania powierzonych zadan’’. Jasnym staje sie fakt, iz sztuczna
inteligencja zwigksza wydajnos¢ przedsigbiorstw, co wykorzystywane jest rowniez
w sektorach produkcyjnych, miedzy innymi w systemie APS (ang. Advanced Planning and
Scheduling) wykorzystywanym do optymalizacji procesow planowania produkcji. W proces
ten wchodzg: zapotrzebowanie na surowce i materiaty, kontrola jakos$ci, a takze harmonogram

produkcji i dostaw>®,

L¢k przed technologia

Wraz z kolejnymi transformacjami technologicznymi nowe technologie stajg si¢ nie tylko
integralng czg¢$cig kazdego przedsigbiorstwa, ale rowniez waznym elementem Zzycia
poszczegodlnych cztonkéw spoleczenstwa. Chociaz ma to wiele pozytywnych aspektow, to

jednak niesie z sobg lek przed nieznanym, przez co wywoluje w spoleczenstwie ogromne

3 Boty w Contact Center - rola, mozliwosci i korzysci z ich wdrozenia SYSTELL, https://systell.pl/blog/boty-w-
contact-center-rola-mozliwosci-i-korzysci-z-ich-wdrozenia/ (dostgp: 17.08.2023).

35 Sztuczna Inteligencja w rekrutacji - jak Al usprawnia procesy, https://www.elevatosoftware.com/blog/sztuczna-
inteligencja-w-rekrutacji/ (dostgp: 17.08.2023).

3 A. Koziet, Al w HR, czyli jak sztuczna inteligencja wspiera zarzqdzanie zasobami ludzkimi,
https://hrappka.pl/blog/ai-w-hr-czyli-jak-sztuczna-inteligencja-wspiera-zarzadzanie-zasobami-ludzkimi (dostep:
17.08.2023).

37 Sztuczna inteligencja w HR — jak nie zostaé¢ w tyle?, https://www.botwise.io/pl/blog/sztuczna-inteligencja-w-
hr-transformacja-procesow-od-rekrutacjipo-employee-experience (dostep: 17.08.2023).

38 AI'w produkcji, https://optimakers.pl/ai-w-produkcji/ (dostep: 17.08.2023).
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emocje. Nie inaczej bylo wowczas, gdy wprowadzane byly maszyny parowe, uznawane za
przyczyng upadku rodzinnych zakladow rzemieSlniczych oraz  chalupniczych
(gh. widkienniczych) 1 — w konsekwencji - nedzy zatrudnionych w nich os6b. Roéwniez
w pozniejszym okresie, jak chocby wtedy, kiedy wynaleziono samochdd spalinowy
1 upowszechniala si¢ elektryczno$¢, nowe wynalazki 1 ich tworcow zacze¢to obarcza¢ wina, za
sianie niepokojow spotecznych oraz niszczenie dotychczasowego stylu zycia, a nawet zdrowia
ludzi i zwierzat*. Nie bez negatywnych emocji przebiega takze obecna rewolucja
technologiczna. Jak wynika z opublikowanych w sierpniu 2023 r. wynikéw sondazu
przeprowadzonego przez YouGov, na zlecenie Artificial Intelligence Policy Institute (AIPI),
az 76% Amerykanow obawia si¢ szybkiego rozwoju sztucznej inteligencji, widzac w niej
zagrozenie dla ludzkosci®.

Coraz to nowsze technologie implementowane sg do przedsi¢ebiorstw, ktére czynig to,
aby utrzymac lub wzmocni¢ pozycj¢ konkurencyjng. Jednak nie jest to tak proste jak mogloby
sie wydawac, gdyz wprowadzajac nowe rozwigzania, organizacje wychodzg ze strefy swojego
komfortu, co samo moze juz budzi¢ wiele obaw wérdd pracownikow réznego szczebla*!. Wielu
z pracobiorcoéw (gtownie z sektora obstugi klienta, produkcji przemystowej oraz marketingu)
obawia sie rowniez o utrate swojej posady*’. Jednak czy obawa ta jest stuszna? Nie do konca.
Na pewno nalezy by¢ §wiadomym, Ze sztuczna inteligencja zmieni rynek pracy. Jak kazda
wczesniejsza rewolucja, Przemyst 4.0 pozbawi racji bytu niektore zawody, natomiast
przyczyni si¢ do wzrostu zapotrzebowania na inne istniejace juz lub do powstania zupetie
nowych profesji**. Przypuszcza sie, ze najwicksze zmiany nastagpia w obszarach
wymagajacych umiejetnosci analitycznych oraz tam, gdzie praca ludzka wigze si¢ z duza
iloscia btedéw, spowodowanych wykonywaniem zmudnych i powtarzalnych czynnosci*.

Dzieki nowym technologiom maszyny w wigkszym niz do tej pory zakresie przejma

3 History of Electricity,

https://issuu.com/theneedproject/docs/intermediate_energy infobook ccc18443c¢0208b/s/11133899 (dostep:
20.09.2023).

40 Sztuczna inteligencja (AI) w szkotach? UNESCO rekomenduje , pilne wprowadzenie” regulacji,
https://www.pap.pl/aktualnosci/sztuczna-inteligencja-ai-w-szkolach-unesco-rekomenduje-pilne-wprowadzenie-
regulacji (dostep: 20.09.2023).

41 A. Soldaty, Droga do urzeczywistniania wizji Przemystu 4.0, ,,Napedy i Sterowanie”, 2018, nr 20, s. 74.

42 Sztuczna inteligencja nie zabierze nam pracy - przynajmniej na razie,
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Sztuczna-inteligencja-nie-zabierze-nam-pracy-przynajmniej-na-razie-
8540323 .html (dostep: 14.09.2023).

43 Sz. Machniewski, Jak sztuczna inteligencja wplynie na rynek pracy?, https://www.money.pl/gospodarka/jak-
sztuczna-inteligencja-wplynie-na-rynek-pracy-6862532659464768a.html (dostgp: 14.09.2023).

4 Eksperci:  Mozliwosci  sztucznej  inteligencji  napedzajq  zmiany — na  rynku  pracy,
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/8708299,eksperci-mozliwosci-sztucznej-inteligencji-
napedzaja-zmiany-na-rynku-pracy.html (dostgp: 18.09.2023).
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najbardziej monotonne prace, dotychczas wykonywane przez cztowieka, pozostawiajac mu
funkcj¢ nadzorcy procesdéw czy programisty. Co to oznacza w praktyce? Z jednej strony dalszy
spadek zapotrzebowania na robotnikow pracujacych przy tasmach produkcyjnych,
ksiegowych, sprzedawcoéw, dziennikarzy, doradcoOw finansowych itd., z drugiej za$§ strony
poprawe warunkoéw pracy w tych zawodach, na ktore nadal bedzie zglaszane zapotrzebowanie.
Wiaze si¢ to jednak z konieczno$cig przekwalifikowania tracacych prace osoéb, co z kolei
przyczyni si¢ wzrostu ich kompetencji i otwarcia na nowe mozliwosci zawodowe.

Specjalisci uwazaja, ze Al przyczyni si¢ do skrdcenia czasu pracy, co nie jest
jednoznacznym ze skrdceniem dnia pracy. Zautomatyzowanie czesci wykonywanych aktualnie
zadan przez pracownikow, pozwoli im podjaé si¢ kreatywniejszych i bardziej zlozonych
projektow, ktore pozwola na rozwinigcie sie zawodowo*. Oznacza to, iz zadaniem sztucznej
inteligencji jest danie pracownikom odpowiednich narzedzi, aby wspomodc prawdziwy
potencjat przedsigbiorstw. Dlatego obawia¢ si¢ nieznanego, nalezy zapoznaé si¢
z mozliwosciami jakie daje aktualna rewolucja przemystowa, poniewaz jest ona na tyle
dynamiczna, ze bedzie mozna powstrzymac jej wptywu na zycie zawodowe kolejnych pokolen.
Nalezytym postgpowaniem powinna by¢ edukacja na temat kompetencji oraz kwalifikacji, na
ktore wystapi popyt w przysztosci. Mowa o umiej¢tnosciach zwigzanymi z obszarem STEM
(ang. science, technology, engineering, math) wraz z niezastgpionymi ludzkimi
umiejetnosciami migkkimi, takimi jak: kreatywnos$¢, abstrakcyjne mys$lenie, rozwigzywanie

problemow i wspotpraca®l.

Szkolnictwo wyzsze jako klucz do implementacji Przemystu 4.0 w przedsi¢biorstwach

Oczywistym jest, ze sita z jaka przedsigbiorstwa otwieraja si¢ na nowinki technologiczne,
zalezy od umiejetnosci jej kadr i otwarto$ci na wyzwania, ktore niesie ze sobg wspotczesnosc.
Niebagatelng role w tym zakresie odgrywa szkolnictwo wyzsze, przygotowujac przysztych
pracownikow oraz petnigc role migdzynarodowego centrum transferu technologii. Jak
twierdzit nestor polskiej socjologii Jan Szczepanski ,,Rozwdj cywilizacyjny wysoko
rozwinigtych spoleczenstw cywilizacji technicznej zalezny byl w duzej mierze od poziomu

2947

i efektywnos$ci nauczania”™’. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze korzysSci z postepu

45 M. Marszycki, Specjalisci oczekujg pozytywnego wptywu Al na rozwdj ich kariery, https://itwiz.pl/specjalisci-
oczekuja-pozytywnego-wplywu-ai-na-rozwoj-ich-kariery/ (dostep: 18.09.2023).

46 M. Desperak, A ty kim bedziesz za 5, 10 czy 15 lat? Te zawody przyszitosci bedq sie liczy¢ na rynku pracy,
https://rocketspace.pl/zawody-przyszlosci-za-5-10-i-15-lat/ (dostgp: 18.09.2023).

47 A. Dziedziczak-Foltyn, Szkolnictwo wyzsze wobec wyzwah przysztosci — nieprzedawniona mys$l Jana
Szczepanskiego, s. 109, https://core.ac.uk/download/pdf/196552787.pdf (dostgp: 20.09.2023).
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technologicznego sa obustronne: korzysta nie tylko spoleczenstwo wraz z przedsigbiorstwami,
ale takze sam system edukacji. Juz dzisiaj trwajg prace nad wykorzystaniem sztucznej
inteligencji do stworzenia skalowanych rozwigzan umozliwiajagcych samodzielng nauke
czytania, pisania i arytmetyki w ciggu zaledwie 15 miesiecy*®. Chatboty petnia role asystentow
nauczycieli, arzeczywisto$¢ wirtualna irzeczywisto$¢ rozszerzona pomagaja w nhauce
np. historii, geografii czy biologii*. Oczywiscie ,0becno$¢” sztucznej inteligencji
w §rodowisku szkolnym i akademickim rodzi takze szereg wyzwan natury etycznej. Jednak
przyjmuje si¢ optymistycznie, ze wprowadzenie przez rzady poszczegolnych krajow przepisow
okreslajacych zasady korzystania z programow opartych na sztucznej inteligencji, skutecznie
wyeliminuje zagrozenia wynikajace z niestosownego naduzycia technologii cyfrowych™.
Swiadome wyzwan, z jakimi przyjdzie si¢ niebawem mierzy¢ absolwentom
wkraczajagcym na rynek pracy, uczelnie na catym §wiecie dokonujg zmian w programach
i kierunkach ksztalcenia, uwzgledniajac w nich m.in. zagadnienia zwigzane z analizg danych —
Big Data, cyberbezpieczenstwem czy zastosowaniem sztucznej inteligencji w roznych
obszarach zycia. Polgczenie umiejgtnosci cyfrowych wraz z migkkimi stajg si¢ kluczowe
w profilu absolwenta wszystkich poziomow studiow. Co wigcej, osoba konczaca szkote
wyzsza musi by¢ gotowa do statlego doskonalenia swoich nabytych juz umiej¢tnoscei (ze
wzgledu na innowacyjny charakter rozwoju technologii Przemystu 4.0) aby skutecznie

wykorzystywac je w swojej pracy zawodowe;.

Podsumowanie

Kazda z czterech rewolucji wprowadzita duze zmiany w przedsigbiorstwach i ich otoczeniu,
zmiany, ktére niczym w reakcji tancuchowej, przyczynity si¢ do powstania kazdej z kolejnych
rewolucji. Zaczynajac od pierwszej, najbardziej przetomowej rewolucji, kiedy to maszyna
parowa przetransformowata $wiat przemyshu. Druga rewolucja, kojarzona z pradem
elektrycznym, wplyneta na rozwoj nauk $cistych i ich ogolnej popularno$ci. Efektem tego byta
dtugo wyczekiwana, bo az 100 lat’!, trzecia rewolucja przemyslowa, ktora zapoznata $wiat

z systemami informatycznymi i komputerem. Efektem wszystkich wymienionych przelomow

B The Impact of Artificial Intelligence on Education, https://www.forbes.com/sites/calumchace/2020/10/29/the-
impact-of-artificial-intelligence-on-education/?sh=38fdad7c¢50df (dostep: 20.09.2023).

¥ Ibidem.

30 Sztuczna inteligencja (Al) w szkotach? UNESCO rekomenduje ,, pilne wprowadzenie”’ regulacji, op.cit.

S Cztery  rewolucje  przemystowe.  Od  maszyny  parowej do  powszechnej  cyfryzacyi,
https://superbiz.se.pl/wiadomosci/cztery-rewolucje-przemyslowe-od-maszyny-parowej-do-powszechnej-
cyfryzacji-aa-peK9-ZE76-HoaT.html (dostep: 19.09.2023).
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jest Przemyst 4.0, czyli masowa cyfryzacja. Jest ona najbardziej dynamiczng rewolucja ze

wszystkich wczesniej wymienionych, przez co stale zmienia zarbwno otoczenie, jak 1 same

przedsigbiorstwa. Dla przedsiebiorstw oznacza to konieczno$¢ ciaglej obserwacji, nauki

i implementacji tych zmian, aby sprosta¢ wymaganiom konsumentéw. Zmiany te, co

zrozumiale, budza niepokoj u czesci pracownikow, jednak zamiast si¢ ich obawia¢ nalezy

skupi¢ si¢ na pozytywnych aspektach wynikajacych z wprowadzenia nowych technologii.

Trzeba jak najlepiej wykorzystac szanse, jaka data dokonujgca si¢ na naszych oczach rewolucja

przemystowa, traktujac jg jako okazj¢ do rozwoju wtasnego i zmiany na lepsze otaczajgcego

Swiata.
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