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Abstrakt: Artykut ma charakter przegladowy. Zaprezentowano w nim rozwazania na temat
przemian we wspotczesnej komunikacji, ktore maja takze wptyw na funkcjonowanie bibliotek oraz
zarzadzanie nimi. W tekécie zasygnalizowano najwazniejsze zjawiska, ktére rzutowaly na ksztatto-
wanie komunikacji oraz relacji, w tym relacji, nawigzywanych przez instytucje kultury ze swoimi
uzytkownikami.
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Abstract: The article is of a review nature. It presents considerations on changes in contempo-
rary communication, which also affect the functioning and managing of libraries. The text highlights
the most important phenomena that influenced the shape of communication and relationships,
including relationships established by cultural institutions with their users.

Komunikacja towarzyszy cztowickowi od zawsze. Na przestrzeni wiekéw jej formy
zmienialy si¢, czasami nawet znacznie, w zaleznoéci od postgpu technologicznego oraz
przemian spolecznych. Istota ludzka nie bytaby w stanie przetrwaé bez procesu komu-
nikowania sig, za$ prawo do niego jest jednym z podstawowych praw kazdego cztowieka
(17, s. 142-144]. Wida¢ to szczegdlnie wyraznie na przyktadzie wspétczesnych spote-
czeristw, ktdre nieustannie daza do rozwijania narzedzi komunikacji, intensyfikujac przy
tym czgstotliwo$¢ przekazéw. Zjawisko to znacznie wplywa réwniez na funkcjonowanie
instytucji kultury, w tym bibliotek, ktére od setek lat stanowily istotne ogniwo w procesie
przekazu myfdli czlowieka, a zwlaszcza komunikacji naukowej.

Proces komunikacji bazuje na przekazywaniu werbalnych i niewerbalnych komu-
nikatéw. Jego elementami sg m.in. strony komunikagcji, takie jak nadawca i odbiorca,
a takze kanaly komunikacji. Proces ten moze by¢ zaktécany lub znieksztatcany przez tzw.
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bariery, co z kolei wptywa na przekaz i jego klarownos¢ [18, s. 369-370]. Komunikacja
moze mie¢ miejsce zaréwno migdzy jednostkami, jak i organizacjami oraz catymi grupami
ludzi, w tym takze migdzy poszczegblnymi spoteczeristwami [33, s. 7]. W procesie komu-
nikacji uczestnicza biblioteki, ktére z jednej strony gromadza materialy bedace nosnikiem
wiedzy, z drugiej zas$ staja si¢ miejscami integracji spolecznej, ktére zapewniaja bezpieczna
przestrzeni do nauki, zabawy oraz odpoczynku. Coraz wigcej bibliotek wlacza si¢ réwniez
w proces komunikagji elektronicznej, wpisujac si¢ w najnowsze trendy komunikacyjne, bli-
skie zwlaszcza mlodym czytelnikom. , Transformacja bibliotek z instytucji gromadzacych
zbiory w organizacje $wiadczace przede wszystkim ustugi na rzecz uzytkownikéw spowo-
dowata szereg zmian, w tym rozwdj relacji” [37, s. 37], ktére moga by¢ rozwijane dzigki
umiejetnie realizowanej komunikagji.

Kategoryzujac procesy komunikacji zbiorowej, mozliwe jest wyréznienie dwoch form:
mediéw masowych oraz mediéw grupowych. Media masowe, nazywane tez Srodkami ma-
sowego przekazu, docierajg do mozliwie najszerszego grona odbiorcéw. W tej kategorii wy-
réznia si¢ na przyktad radio, telewizje oraz Internet. Z kolei media grupowe sa skierowane
do szczegbtowo okreslonej grupy odbiorcéw o sprecyzowanych cechach czy preferencjach.
Przyktadem moze by¢ tu dramat, muzyka czy taniec [18, s. 369-370]. Z kolei w kontekscie
komunikagji interpersonalnej, o bardziej indywidualnym charakterze, méwi si¢ o analogicz-
nym procesie, ktéry dotyczy dwoch lub wigcej 0séb [20, s. 3—4]. Biblioteki w swojej pracy,
korzystaja z wszystkich wymienionych form — wspétpracuja z mediami (lub wrgez tworza
whasne periodyki), przygotowuja réznego rodzaju prezentacje oraz utwory, ktére wykorzy-
stywane sa w pracy z czytelnikiem (np. teatr kamishibai), a takze komunikuja si¢ z nimi
w spos6b bezposredni.

Najbardziej popularnym przykladem wspomnianej kategorii mediéw masowych jest
Internet, ktéry to niewatpliwie wplynal na zmiang sposobu komunikacji i jej znaczenie
w zyciu cztowieka. Jednoczesnie stat si¢ Zrodtem wiedzy, rozrywki i informacji. Niemala
rol¢ odegrata tu najbardziej znana wyszukiwarka tresci — Google, ktéra powstata pod koniec
ubiegtego wicku. Jednak jednym z najbardziej wplywowych portali, majacych znaczenie
dla komunikacji spolecznej, stat si¢ portal Facebook, ktdry zatozono w 2004 r. Facebook
istotnie wplynat na sposoby komunikacji bibliotek, a nawet kategorie $wiadczonych przez
nie ustug czy metody organizacji pracy. Uwazany jest takze za skuteczna form¢ promocji
tych instytucji [19, s. 161].

Internet od momentu powstania rozwijal si¢ dynamicznie, co nadal nieprzerwanie
trwa. Jego znaczenie nie ogranicza si¢ jedynie do ,,technologii komunikacyjnej”, gdyz w du-
zej mierze stat si¢ platforma spolecznego funkcjonowania. Dzigki temu narzedziu mozliwe
jest zaspokajanie wielu potrzeb spotecznych, takich jak chociazby zawieranie i podtrzymy-
wanie znajomosci czy budowanie relacji z innymi ludzmi. Obecnie dostep do Internetu,
w tym réwniez dostgp do portali spotecznosciowych, sytuowany jest coraz nizej w pirami-
dzie potrzeb. Argumentuje si¢ nawet, ze stal si¢ on potrzeba podstawowa, wrecz fizjologicz-
na, a zapewnienie tego dostgpu powinno by¢ elementarnym prawem kazdego czlowieka.
W zwiazku z tym toczy si¢ burzliwa dyskusja [8, s. 1-13; 31, s. 67], w ktdrej prezento-
wane sg rozne poglady. Przeciwnicy argumentuja, ze dostgp do Internetu wcale nie jest
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prawem cztowieka [7], wskazujac jednoczesnie na wiele zagrozen wynikajacych z niektérych
zamieszczanych tam tredci, cenzury czy przestgpczosci w Internecie [29, s. 175]. O zagro-
zeniach zwiazanych z Internetem w kontekscie funkcjonowania bibliotek oraz ekologii
informacji wielokrotnie pisal Wiestaw Babik, podkreslajac, ze informacja i komunikacja
elektroniczna maja wplyw zaréwno na relacje biblioteki z jej otoczeniem, jak i na sposéb
zarzadzania tymi placéwkami [2]. Nie zaglebiajac si¢ zbytnio w t¢ problematyke, nalezy
jednak obiektywnie podsumowac¢, ze wyniki badai wskazuja na niezwykle silny wptyw In-
ternetu i mediéw spolecznosciowych na zmiang kompetencji komunikacyjnych, a takze
przebiegu procesu komunikacji [1, s. 213-219].

Wedtug Thomasa Scheffa jednym z gtéwnych motywéw dziatania cztowieka jest pod-
trzymywanie wigzi spotecznej i komunikacji. Dlatego tez dziatania jednostek sa wiaczone
w strukture i procesy spoleczne. Sifg utrzymujaca cato$é jest wiez spoleczna, ktéra daje
jednostkom rzeczywiste poczucie bezpieczeristwa [5, s. 314]. Jednoczesnie proces budowa-
nia i utrzymywania wigzi spotecznej realizuje potrzeby przynaleznosci z piramidy potrzeb
Maslowa, co mozna rozpatrywaé takze w kontekscie funkcjonowania bibliotek, ktére coraz
czgsciej staja si¢ miejscami integracji spolecznej, poszerzajac dotychczasowe funkcje infor-
macyjne o zadania z obszaru budowania i wzmacniania kapitatu spotecznego [38].

Emanacja wirtualng ksztaltowania wiezi spolecznych w Internecie sa wspomniane
wezesniej media spotecznosciowe. Od pierwszych lat XXI w. rodzily si¢, ewoluowaly i upa-
daly rézne portale, ktdrych celem bylo przeniesienie czesci lub niemal catosci zycia spotecz-
nego w obszar sieci internetowej. Najszybciej cel ten zostal osiagnigty przez portal Facebo-
ok, powodujac kulturowa zmiang w komunikacji, ktéra od tej pory mogta si¢ odbywac
w sposob szybki, ale zorganizowany zdalnie, zamiast face-to-face. Z czasem, w niektérych
obszarach badz $rodowiskach, elektroniczna forma komunikacji zacz¢ta wrecz dominowad
nad ta tradycyjna [1, s. 213-219; 32, s. 3-8]. Aktualnie popularnos¢ portali spotecznoscio-
wych mierzy si¢ liczbg aktywnych uzytkownikéw. Jak pokazuja liczne badania, Facebook
jest zdecydowanie najczesciej wykorzystywana platforma spotecznosciows przez polskie bi-
blioteki, ktére tylko incydentalnie zakladaja swoje profile na Instagramie czy Twitterze [26].

Postepujacy proces tworzenia si¢ spoteczeristwa globalnego, globalizacja w ogéle oraz
rozwéj Internetu mozna uznaé za mechanizmy napedzajace si¢ wzajemnie. Rozwdj cho-
ciazby jednego z powyzszych zjawisk determinuje dynamike upowszechniania si¢ drugiego
zjawiska. Dlatego zaréwno globalizacja, jak tez coraz wigksza dostgpnos¢ Internetu sa czgsto
prezentowane jako czynniki, ktére wspolnie wplywaja coraz silniej na zmiany spoteczne,
kulturowe i instytucjonalne [4, s. 118-119]. Z kolei niektérzy autorzy argumentuja, ze
to nie rozwdj technologii przyczynia si¢ do wspomnianych zmian, ale zmiany spofeczne
wplywaja na rozwéj technologii oraz ewolucj¢ w pozostatych sferach zycia [14, s. 137-153].
Przejawem globalizacji w sferze dzialalnosci bibliotek jest niewatpliwie zapewnianie dostgpu
do wielu ustug w sposéb zdalny, bez koniecznosci fizycznej obecnosci w gmachu placéwki.
Juz nie tylko biblioteki naukowe, ale réwniez biblioteki publiczne czy szkolne daza do tego,
by ich oferta byta dostgpna dla ogétu spoleczeristwa, niezaleznie od fizycznej lokalizacji.
Pierwotnie placéwki te (zwlaszcza naukowe) skupialy si¢ na zapewnianiu zdalnego doste-
pu do informagji, ale z czasem paleta ustug $wiadczona droga elektroniczna znacznie sig
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poszerzyla. Zaczgto wige projektowaé elektroniczne wystawy, eventy, konkursy czy kon-
sultacje dostgpne dla odbiorcéw z calego $wiata. Juz teraz wielu bibliotekarzy z matych
bibliotek, ktére wezesniej obstugiwaly wylacznie lokalna spotecznos¢, zauwaza aktywnoéé
uzytkownikéw z réznych krajéw swiata, ktdrzy chetnie korzystaja ze zdalnej oferty ich pla-
coéwki. Zjawisko to, poza oczywistymi zaletami, ma jednak swoje wady, jak cho¢by porzuca-
nie przez niektérych czytelnikéw bezposredniego kontaktu z biblioteka na rzecz kontaktéw
elektronicznych, co moze budzi¢ zaniepokojenie, zwlaszcza w zwiazku z rosnacym zjawi-
skiem alienacji przedstawicieli wielu grup spotecznych i wiekowych.

Pomijajac, jaki jest kierunek zmian i ktére z nich nalezy uznaé za zrédtowe, a ktére za
wtérne, wazne jest zwrocenie uwagi na relacje pomiedzy globalizacja, rozwojem Internetu
oraz zmianami spofecznymi, ktdre pozostaja niezaprzeczalne. Rozwdj technologii informa-
cyjnej oraz wplyw, jaki ze soba niesie, si¢ga jednak dalej, niz wymienione wczesniej obsza-
ry spoleczne, kulturowe czy instytucjonalne. Rozwéj ten moze mie¢ bezposredni wplyw
na poziom demokratyzacji spoteczeristwa czy tez na ogdlne podejscie do ustroju parstwa.
Upowszechnienie si¢ Internetu w dalekim stopniu wplywa takze na sfere polityczna, za$
nieustanny progres w obszarze technologii komunikacyjnych moze docelowo spowodowac¢
popchniecie spoteczenistw w kierunku ustroju technokratycznego. Przy formutowaniu po-
wyzszych stwierdzen nalezy jednak zachowaé ostrozno$é, poniewaz obecnie obserwuje si¢
niezwykle silng korelacj¢ pomigdzy funkcjonowaniem portali spotecznosciowych, a zmiana-
mi demokratycznymi na §wiecie. Zamiast kierowa¢ si¢ w strone technokracji, co postulowat
m.in. Darin Barney, spoleczeristwa silnie zdemokratyzowane, ktére jednoczesnie posiadaja
wysoki poziom rozwoju technologicznego, coraz cz¢éciej wspieraja rzady silnie populistycz-
ne, z zasady bedace catkowitym przeciwiedistwem rzadéw technokratycznych. W przypad-
ku spoleczenistw obecnie rzadzonych w sposéb autorytarny obserwuje si¢ z kolei silniejsze
dazenie do demokracji, co dodatkowo wspierane jest przez rozwéj tych samych technologii
informacyjnych [9, s. 66-71; 28, s. 46-49]. Tym samym trudne jest znalezienie uniwer-
salnej argumentacji, w jaki sposob technologie informacyjne wplywaja z jednej strony na
polityczne preferencje oraz aktywno$¢ spoleczenstwa, z drugiej za$ na zmiang zachowar
i proceséw komunikacji. Przy tym wszystkim biblioteki moga mie¢ istotny wplyw na posta-
wy obywatelskie, po pierwsze $wiadczac ustugi informacyjne z tego zakresu, po drugie zas
edukujac i aktywnie ksztattujac swiadomo$¢ obywatelska (np. organizujac dyskusje i debaty
publiczne dla lokalnej spotecznosci, prezentacje i kursy poszerzajace wiedzg imigrantéw
na temat paristwa, do ktérego przybyli, czy szkolenia z zakresu edukacji obywatelskiej dla
mtodziezy szkolne;j).

W kontekscie rozwoju technologii informacyjnych mozna tez méwic¢ o rozwoju komu-
nikacji, zwlaszcza odkad nowe technologie umozliwily pojawienie si¢ zupelnie nieznanych
wezesniej sposobéw kontaktowania sie. Juz w latach osiemdziesiatych wymieniano nowe
narz¢dzia porozumiewania si¢ oparte o technologig, takie jak: sieci telekonferencyjne, elek-
troniczne systemy przekazywania wiadomosci na odlegtos¢ czy biuletyny komputerowe [20,
s. 4-5]. Te egzotycznie brzmiace dzisiaj nazwy okreslaja istniejace takze obecnie rozwiazania
— aplikacje do telekonferengji (np. Cisco, Teams, Zoom), komunikatory (np. FB Messen-
ger, WhatsApp, WeChat) oraz blogi, fotoblogi czy vlogi, z ktérych coraz chetniej korzystaja
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réwniez biblioteki, zar6wno w celu prezentowania wiasnej oferty ustugowej, jak i samej
obstugi uzytkownikéw. Te przyktady doskonale odzwierciedlaja, jak dynamicznie przebie-
ga ewolugja narzedzi komunikacji dostarczanych przez rozwdj technologii informacyjnych.
Wystarczy powiedzied, ze w wielu bibliotekach caty proces — poczawszy od zarejestrowania
si¢ uzytkownika, az do pozyczenia materiatéw — moze by¢ realizowany zdalnie, bez jednej
wizyty czytelnika w siedzibie placéwki, co jeszcze dekadg temu byloby niemozliwe.

Derrick de Kerchove — belgijski socjolog i medioznawca — pisze o komunikacyjnosci,
ze jest ona dokladnie tak samo rzeczywistym stanem, jak chociazby indywidualnos¢, a ,sie¢
jako medium otwarte par exellence, jest technologia wychodzaca naprzeciw tej naturalnej
formie ludzkiej aktywnosci, jaka jest interakcja” [12]. W zwigzku z poszukiwaniem nowych
mozliwosci sprzyjajacych komunikacji pojawiaja si¢ narzedzia, ktdre znosza liczne ogra-
niczenia. Za Stanistawem Juszczykiem mozna skonkludowa¢, ze ,,posrednia komunikacja
interpersonalna (zwana wymiennie zaposredniczona) to kazda interakcja dwéch oséb po-
stugujacych si¢ $rodkiem przekazu w celu dokonania ograniczen czasowo-przestrzennych.
Pomiedzy komunikujace si¢ strony wkracza okreslony srodek techniczny, stajac si¢ inte-
gralnym elementem procesu komunikacji, jako ze decyduje o ilosci i jakosci przeptywaja-
cych informacji oraz ksztattuje stosunek pomigdzy uczestnikami” [13, s. 55]. Cho¢ myslac
o elektronicznych ustugach bibliotek, zwykle ma si¢ na uwadze zdalne udostgpnianie do-
kumentéw, to nalezy pamigtal, ze coraz wigcej tych instytucji wdraza rozwiazania, ktére
maja na celu bezposrednia komunikacje migdzyludzka — a wigc komunikacje bibliotekarza
z czytelnikami, komunikacj¢ czytelnikéw miedzy soba czy wreszcie komunikacje rézne-
go rodzaju wyktadowcéw, treneréw, prezenteréw, ktérzy w ramach elektronicznych even-
téw bibliotecznych komunikuja si¢ z calymi grupami odbiorcéw dedykowanych im tresci
— stuchaczami wyktadéw, uczestnikami warsztatéw czy odwiedzajacymi wystawe wirtualng
przygotowana w przestrzeni elektronicznej biblioteki.

Rewolucja procesu komunikacji przyczynita si¢ do powstania cywilizacji nazywanej
informacyjna, w ramach ktdrej jednostka ma wiele mozliwosci, ale musi réwniez zadba¢
o podnoszenie swoich kompetencji i umiejetnosci informacyjnych, by unikna¢ zjawiska wy-
kluczenia cyfrowego (biblioteki podejmujg szereg dzialan edukacyjno-szkoleniowych, aby
takiemu wykluczeniu, zwlaszcza wéréd oséb starszych, zapobiega¢). Kompetencje informa-
cyjne niezbedne sa réwniez w zwiazku z innym zjawiskiem — a mianowicie zamieszczania
w sieci materiatéw, ktére po publikacji poniekad traca przynaleznos¢ do swojego twércy.
Latwy dostep do wielu tresci, pozorny brak ich przynaleznosci do autora oraz mozliwo$é
korzystania i interpretowania tekstéw wedlug wlasnego uznania i potrzeb powoduja, ze
wielu uzytkownikéw Internetu nie zdaje sobie sprawy z wlasnej odpowiedzialnosci jako
konsumentéw wiedzy. Nie wiedza, ze dostgpnos¢ nie oznacza dowolnosci i prawa wlasnosci.
Dlatego istotna jest rola bibliotek jako instytucji wspomagajacych budowanie odpowie-
dzialnych postaw informacyjnych.

Warto odnotowaé, ze relacje nawiazywane w sieci, bardzo cz¢sto przeradzaja sig
w glebsze zwiazki, ktdre sg realizowane poza siecig internetowa, opierajace si¢ na wspol-
nych pasjach i wartosciach. Jak pisze Manuel Castells: ,,Wirtualng wspélnot¢ na ogét
rozumie si¢, jako samodefiniujaca sig, elektroniczng cz¢$¢ interaktywnej komunikacji,
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zorganizowang wokoét podzielanych zainteresowan lub celéw, chociaz niekiedy komunikacja
staje si¢ celem samym w sobie” [6, s. 362]. To z kolei pokazuje, jak znaczacy wptyw na rozwdj,
a takze przemiany w budowaniu relacji spolecznych ma szeroko pojeta ,,sie¢”. Pojawia si¢
zjawisko ,komunikacji dla komunikacji”, ktére wydaje si¢ catkowicie zbedne i nieefektyw-
ne. Z drugiej strony, relacje zapoczatkowane w Internecie moga si¢ przenies¢ i rozwijaé poza
nim, co $wiadczyloby wiasnie o duzym znaczeniu i efektywnosci takiej komunikacji. Trud-
no jednoznacznie stwierdzi¢, czy biblioteki powinny bardziej promowa¢ fizyczna obecnos¢
czytelnikéw w gmachu instytucji, czy tez odpowiada¢ na ich aktualne preferencje i potrzeby,
coraz wigcej ustug przygotowujac w formie zdalnej. Z caty pewnoscig brak opcji komunika-
¢ji elektronicznej moze sprawié, ze instytucje te beda postrzegane, zwlaszcza przez mtodych,
za malo nowoczesne i co za tym idzie — nieatrakcyjne. Z drugiej strony koncentracja na ob-
studze uzytkownikéw za posrednictwem sieci moze spowodowad, ze wielu z nich zrezygnuje
z odwiedzin w bibliotece, co jest sytuacjaq niepozadana. Wydaje si¢, ze biblioteki mimo
wszystko musza dazy¢ do realizowania modelu instytucji hybrydowej, ktéra petni funkeje
trzeciego miejsca, miejsca spotkan, integracji, relaksu [34], ale tez zapewnia mozliwosci do
szybkiej i efektywnej pracy zdalnej, a nawet zdalnej rozrywki.

W specyficznej komunikagji interpersonalnej realizowanej w Internecie, mozna wyréz-
ni¢, za Wojciechem Kojasem, nastgpujace funkeje jezykowych przekazéw: informatywna, eks-
presywna, impresywna, performatywna oraz fatyczna. Funkcja informatywna zwigzana jest
z przekazywaniem wiadomosci. Gdy uzytkownik wyraza swoje stany emocjonalne, mozna
moéwi¢ o funkgji ekspresywnej, natomiast kiedy pojawia si¢ potrzeba wplywania na czyjes po-
glady czy uczucia, mowa o funkgji impresywnej. Dzigki funkcji performatywnej (przy pomo-
cy samych wypowiedzi) ustanawiane s pewnego rodzaju fakty albo zwiazki. Funkgja fatyczna
z kolei odpowiada za nawiazanie, podtrzymanie albo zakoriczenie kontaktu [16, s. 73]. Takie
zrdznicowanie funkeji pokazuje, jak dalece rozbudowana role spoteczng petni komunikacja
jezykowa w Internecie, upowszechniajaca si¢ w oparciu o technologie informacyjne. Ukazuje
to kolejny ogromny krok, jaki zostal poczyniony, aby nie tylko uzupetni¢ klasyczne formy
komunikagji, ale by¢ moze stopniowo je wypiera¢ czy w petni zastapi¢ w wybranych obszarach
komunikacja realizowana w przestrzeni internetowej. Zatem nie tylko narzedzia komunikacji,
ktdrych uzywad zdecyduje si¢ biblioteka, s3 wazne. Wazna jest takze konstrukgja, tres¢ i funk-
cja przekazu, ke6ry bedzie za posrednictwem tych narzedzi dystrybuowany do okreslonych
grup odbiorcéw. Tak wige forma czy jezyk komunikatéw stosowane w mediach spotecznoscio-
wych powinny by¢ inne niz te wykorzystane na oficjalnej stronie internetowej biblioteki lub
w urzedowych dokumentach (sprawozdaniach, raportach, wnioskach etc.). Nalezy bra¢ zatem
pod uwagg tre$é, jezyk, forme komunikatu, ale takze grupe docelows, do ktérej chee dotrzed
ze swoim przekazem placéwka, jak réwniez preferowany badz wymagany przez poszczegdlne
portale spoteczno$ciowe format wiadomosci.

Spoteczny charakter Internetu przyczynit si¢ do tego, ze ludzie zacz¢li wykorzystywacé
go nie tylko coraz czgéciej, ale rowniez znaczaco powigkszyla si¢ paleta funkeji spotecz-
nych czy ekonomicznych, jakie zaczat on petnié. Pojawily si¢ potrzeby analizowania wpltywu
i konsekwencji, ktére dotykajg jego uzytkownikéw. Badania takie powoli zaczynajq realizo-
waé réwniez biblioteki, dla ktérych wazne sa zachowania i postawy czytelnikéw, réwniez te
obserwowalne w Internecie.
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Relacje nawiazywane i rozwijane w sieci staly si¢ dla niektérych jej uzytkownikéw
priorytetem, powodujac ich coraz wigksza immersj¢ w $wiat tworzonych wirtualnie wigzi
spolecznych. To z kolei zacz¢to wywieraé wplyw na odczuwanie szczgécia przez te jednostki,
a w konsekwencji takze ksztaltowaé subiektywne odczucie jakosci zycia. Wachlarz wyko-
rzystania Internetu jest bardzo szeroki, poczawszy od robienia zakupéw czy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej o charakterze ustugowym (funkcje ekonomiczne), az po przywo-
tywane juz funkcje komunikacyjne, ktérych realizacja moze przybieraé najbardziej zrézni-
cowane formy. Przez Internet w bardzo szybki sposéb mozna obecnie zrealizowa¢ wigkszo$é
czynnosci codziennych, takich jak dokonywanie ptatnosci, zakupy, poszerzanie wiedzy, od-
najdywanie potrzebnych informacji, ale takze nawiazywanie kontaktéw miedzyludzkich.
Tworzenie wigzi spotecznych czy utrzymywanie wzajemnego kontaktu na odlegtos¢ Inter-
net zrewolucjonizowat do tego stopnia, ze wykreowana zostata przestrzeri do zawiazywa-
nia relacji, ktére jeszcze niedawno byty utrudnione albo zupetnie niemozliwe [24, s. 181].
W sposéb zdalny mozna juz dzis zrealizowad takze wigkszo$¢ ustug bibliotecznych, zaréw-
no tych podstawowych, jak zapis do biblioteki, zaméwienie materialéw czy konsultacja
z bibliotekarzem, ale réwniez dodatkowych, jak wyktady, konkursy, wystawy, a nawet gry
(biblioteki sg juz takze obecne w Second life).

Szeroki zakres mozliwo$ci wykorzystania Internetu oraz funkcjonujacych w jego ra-
mach portali, stron, aplikacji czy komunikatoréw umozliwit wykreowanie okreslenia ,,In-
ternetu rzeczy”, ktéry obecnie powoli przeksztalca si¢ w ,,Internet wszystkiego”. Okreslenie
to przedstawia kierunek rozwoju sieci globalnej, ktéra ma docelowo obja¢ wszystkie obsza-
ry zycia i funkcjonowania cztowieka. Systemowa interrelacyjno$¢, jaka ksztaltuje sie¢, jest
tym, czego ludzkos¢ jeszcze w pelni nie doswiadczyta, jednak wydaje si¢ ona coraz blizsza
rzeczywistoscia, ktora w mysl koncepcji ,Internetu wszystkiego” pozwoli osiaga¢ wszystko,
wszedzie, kazdemu o kazdej porze [11,s. 1-11].

Komunikacja internetowa moze odbywac¢ si¢ w czasie rzeczywistym. Podstawowe ele-
menty tradycyjnego przekazu sg uzupelniane o interaktywno$¢ i nieznane dotad narzedzia
wymiany informacji. Wizualno$¢ i interaktywnos$¢ Internetu wplywaja na poszczegdlne
sktadowe przekazu, ktéry powinien by¢ prosty do zapamigtania i tatwo przyswajalny przez
odbiorcg. Wykorzystywane Srodki przekazu sg silnie zréznicowane, angazujac u odbiorcy
zmysly rejestrujace dzwigki, tekst, obrazy, a takze ruch i polaczone z nim dzialanie (np.
ruch kursora), a sprz¢zenie zwrotne jest praktycznie natychmiastowe. Uzytkownicy bioracy
udzial w procesie komunikowania si¢ przez Internet nie sa ograniczani poprzez czas ani
odleglo$¢, a tworzenie i utrzymywanie relacji spotecznych zostato diametralnie zmienione
(coraz czesciej, zwhaszeza od duzych bibliotek oczekuje sie, ze zdalny kontakt z dyzurnym
bibliotekarzem bedzie mozliwy nie tylko w ramach standardowych godzin pracy placéwki).
Powstala wiec mozliwos¢ komunikowania si¢ za pomoca innych metod niz tylko twarza
w twarz. Kazda wiadomo$¢ jednak moze zosta¢ zaklécona w rozmaity sposéb. Zazwyczaj
dochodzi do przetadowania wiadomosci danymi, z ktérych potencjalnemu odbiorcy trudno
wyciagna¢ odpowiednia konkluzj¢ czy podjaé ostateczna decyzjg [39, s. 48-58].

Internet jako publiczna przestrzen wykorzystywana do komunikacji daje mozliwos¢
szybkiego nawiazywania interakcji i umozliwia odnajdywanie zagubionego w $wiecie
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rzeczywistym poczucia przynaleznosci do wspdlnoty. Stwarza to bezspornie nowe mozli-
wosci do rozpowszechniania rozmaitych pogladéw, w tym opinii uznawanych za krytyczne
badZ marginalne. Jezyk wykorzystywany w sieci pokazuje sposéb odbierania i przezywa-
nia spolecznej rzeczywistosci przez uzytkownikéw, dodatkowo nie uznaje ograniczen i jest
bardzo silnie obciazony emocjonalnie [30, s. 55]. Swoboda wypowiedzi w Internecie jest
uznawana za jedna z gtéwnych zalet tego medium, zaraz obok mozliwo$ci komentowania
wydarzen w czasie rzeczywistym i mozliwosci upubliczniania indywidualnego przekazu.
Czyni to wigc Internet najbardziej niezaleznym medium w aspekcie formy i tresci przekazy-
wanych komunikatéw [10, s. 114]. Warto nadmieni¢, iz rozmaite typy dyskusji, nie tylko
naukowej, coraz czgéciej aranzowane sa w przestrzeni Internetu réwniez przez biblioteki.
Internet umozliwia porzucenie sformalizowanej formy dyskusji na rzecz bardziej nieskrepo-
wanej wymiany pogladéw, co jest istotne zwlaszcza dla nastoletnich uzytkownikéw, ktérzy
cheg wyraza¢ swoje przekonania bez nadmiernych zahamowari, niekiedy tez dajac upust
nagromadzonym emocjom. Réwniez sami bibliotekarze coraz cz¢sciej otwieraja si¢ na nowe
pomysly i projekty, ktére wymagaja porzucenia sztywnych ram, do tej pory preferowanych
przez ksiaznice. Jako przyklad mozna wskaza¢ projekt Poczytasz mordo? realizowany przez
warszawskie biblioteki, ktérego juz sama nazwa sugeruje, ze bedzie to przedsigwzigcie nie-
sztampowe, oryginalne, dedykowane mtodziezy [40].

Komunikacja elektroniczna wiaze si¢ jednak z szeregiem probleméw, ktére w trady-
cyjnych formach kontaktu nie majg miejsca. Moga zatem pojawi¢ si¢ trudnosci techniczne,
takie jak: zrywanie lub zta jako$¢ potaczenia, ograniczenia sprz¢towe czy brak odpowiednie-
go oprogramowania, co uniemozliwi na przyklad odtworzenie przestanego pliku. Tego typu
problemy szczegélnie czgsto zglaszaja osoby starsze, dla ktdrych biblioteki przygotowuja
w zwiazku z tym specjalnie dedykowane ustugi, a takze zapewniaja dostgp do sprzgtu, opro-
gramowania i Internetu, jak réwniez profesjonalne wsparcie i instruktarz.

Ilo$¢ potencjalnych zakldceni, znieksztalceri, a nawet celowych naruszeri tresci rosnie
w Internecie sukcesywnie wraz z rozwojem samej sieci. Jednoczesnie pojawiaja si¢ nowe
rozwiazania majace na celu ich niwelowanie. Obecnie dziatania te obejmuja nie tylko ufa-
twienie komunikacji, lecz wchodza takze w przestrzen zdalnej, zbiorowej edukacji, w ra-
mach ktérej proces usuwania wszelkich barier komunikacyjnych staje si¢ obszarem jeszcze
bardziej krytycznym [22, s. 189-196]. Zatem biblioteki, ktdre chca rozwijaé elektroniczng
formg kontaktéw ze swoimi czytelnikami, musza podjaé szereg czynnosci, aby utrzyma¢ od-
powiednia jakos¢ tych interakcji. Wiaze si¢ to z koniecznoscia posiadania okreslonej wiedzy
i kompetencji, a takze przeznaczenia stosownych $rodkéw na ten cel, zaréwno kadrowych,
jak i finansowych oraz materialnych. W przypadku niekedrych ksigznic, zwlaszcza matych,
czgsto niedofinansowanych, stanowi to istotng bariere, blokujaca mozliwos$¢ rozwoju bi-
blioteki w tym obszarze.

Nie kazda osoba korzystajaca z sieci jest w pelni §wiadomym uzytkownikiem, ze
sprecyzowanymi dokladnie celami swojej aktywnosci on-line. Badania wykazaly, ze wyste-
puja réwniez grupy uczestnikéw nazywanych przypadkowymi, ktérzy Internet wykorzy-
stujg w ograniczonym zakresie, sporadycznie, jednoczesnie nie majac na celu wykonania
w nim konkretnego dziatania. Pojawito si¢ ponadto pojecie generacji Y, ktére okresla ludzi
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urodzonych po 1980 r., z jednej strony posiadajacych specyficzne umiejgtnosci w zakresie
wykorzystywania sieci i nowych technologii, z drugiej zas czgsto obecnych w Internecie bez
wyraznego i silnie sprecyzowanego celu, jak na przyktad poszukiwanie informacji, edukacja
czy praca zawodowa. Konkretne cele czgéciej realizuja osoby z wezesniejszego pokolenia, dla
ktérych Internet zwykle jest narzedziem do wykonywania bardzo ograniczonego wachlarza
czynnosci i dziatari, jasno sprecyzowanych przed ich podjeciem [3, s. 225]. Zatem projek-
tujac elektroniczne ustugi biblioteczne, nalezy mie¢ na uwadze odmienne potrzeby i prefe-
rencje réznych grup wiekowych oraz sposoby ich zachowania si¢ w Internecie. Podczas gdy
starsze pokolenia zwykle korzystaja z sieci w okreslonym celu i w wigkszym stopniu beda
nastawione na pracg ze zrédtami oraz uzyskanie konkretnej informacji, to mtodsze beda po
prostu ,surfowaly” po Internecie, spedzajac tam wigkszo$¢ swojego wolnego czasu, zatem
i oferta dla nich powinna uwzglednia¢ ten specyficzny typ zachowania.

Globalizacja komunikacji pozwala internautom z calego $wiata na sprawne porozu-
miewanie si¢ pomigdzy soba. Przynosi to szereg korzysci, jak cho¢by przetamywanie barier,
poznawanie innych kultur i zwyczajéw czy niwelowanie uprzedzeri. Obserwowane s3 jed-
nak takze negatywne skutki tego zjawiska. Badania dowodza, ze ludzie coraz rzadziej komu-
nikuja si¢ ze soba w sposdéb bezposredni, w rozmowie [21]. Coraz cz¢sciej za to rozmowy za-
stepowane s3 konwersacja z wykorzystaniem komunikatoréw. Pokolenie Y, niejednokrotnie
okreslane jako ludzie ery skomputeryzowanej, czgsto wyznaje filozofig zycia silnie opartg na
gromadzeniu débr materialnych. Ten rodzaj zachowan wplywa na postawy spoleczne oraz
budowane relacje migdzyludzkie. Wiele oséb boryka si¢ tez z poczuciem alienacji, braku
wsparcia i zrozumienia. Osoby takie niejednokrotnie wspominajg o tym, ze brakuje im
nawet zwyktego kontaktu fizycznego z drugim cztowiekiem. W kontekscie tych probleméw
coraz czgéciej wspomina si¢ o roli bibliotek jako instytucji, ktére moga zapobiega¢ aliena-
cji spolecznej i wykluczeniu, wspiera¢ rozwéj lokalnych spotecznosci, budowa¢ wspélnote
mieszkanicéw skupionych wokét biblioteki. Najnowsze badania pokazuja, ze dla wielu uzyt-
kownikéw bibliotek wypozyczenie ksiazki stanowi pretekst, aby méc spotkaé si¢ z drugim
cztowiekiem w bezpiecznej, obdarzonej zaufaniem przestrzeni. Tg druga osobg moze by¢
bibliotekarz, z ktérym mozna nawiazaé rozmowe, ale takze drugi czytelnik. Dlatego wiele
bibliotek, nie tylko publicznych, dazy do realizowania modelu instytucji wielofunkcyjne;j
— oferujacej dostep do informacgji, ale réwniez nastawionej na integracje [35].

Warto zwréci¢ uwage na uzywany w okreslonych $rodowiskach jezyk. Komunikacja
elektroniczna takze charakteryzuje si¢ specyficznymi zachowaniami jezykowymi. Cechy,
jakie jezyk w tym $rodowisku przyjmuje, to niejednokrotnie ubdstwo srodkéw wyrazu,
nadmierna konkretyzacja i ograniczanie abstrakcyjnego stownictwa, cz¢$ciowa wulgaryzacja
wypowiedzi czy trudno$¢ w odpowiednim nazywaniu stanéw emocjonalnych albo uczu¢
[25, s. 140-141]. Cechy te s3 charakterystyczne m.in. dla jezyka, ktéry uzywany jest przez
osoby o niskich kompetencjach cywilizacyjnych i kulturowych, z trudnosciami z interpre-
tacjg i rozumieniem tekstu, tak zwanymi analfabetami funkcjonalnymi [27, s. 45]. Oczy-
wiscie nie oznacza to, ze osoby reprezentujace obecne pokolenie charakteryzuja si¢ funkcjo-
nalnym analfabetyzmem, poniewaz bytaby to nieuzasadniona generalizacja, opierajaca sig
jedynie na obserwacji zjawisk pozbawionych szerokiego kontekstu. Warto jednak zwréci¢
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uwagg na to, ze zmiany, jakie nastgpuja w procesie komunikacji, moga niejednokrotnie pro-
wadzi¢ do wniosku, ze uzycie sSrodkéw wyrazu rzeczywiscie ulega zubozeniu, a komunikacja
odbywa si¢ w szybszy, a jednoczesnie silnie uproszczony sposéb. I tu réwniez biblioteki
moga wplywad na poszerzanie kompetencji, prowadzac réznego rodzaju zajecia edukacyjne
lub oferujac doradztwo, np. uczniom potrzebujacym wsparcia w przygotowywaniu réznego
rodzaju prac i zadan.

Podsumowujac, nowe media spowodowaly szereg zmian komunikacyjnych, zaréwno
o pozytywnym, jak i negatywnym wymiarze, ktére musza uwzglednia¢ biblioteki w toku
projektowania swoich dzialaii. Charakterystyczne dla mlodych pokoleri jest zastapienie po-
trzeby poszukiwania prawdy (wiedzy) przez poszukiwanie rozrywki. W zwiazku z tym daw-
ne metody przekazywania informacji sa wypierane przez gre, wszechobecny obraz, czgsto
brak dtuzszej narracji sklaniajacej do samodzielnego odkrywania zwiazkéw przyczynowo-
-skutkowych. Rzetelno$¢ informacji nie jest juz priorytetem, poziom merytoryczny komu-
nikatéw réwniez nie. Dla wielu mtodych uzytkownikéw liczy si¢ krétki czas potrzebny do
pozyskania informacji oraz tatwos¢ jej pobrania. Kopiowanie w sposéb masowy informacji
i ich pospieszne konsumowanie bardzo szybko odbija si¢ nie tylko na odpowiednim po-
ziomie jakosci przekazu, ale wplywa takze na trudnos¢ weryfikacji przekazywanych w taki
sposéb informacji. Sq one publikowane w tak szybkim tempie i z tak duzym nacechowa-
niem emocjonalnym, ze ich weryfikacja jest czgsto pomijana albo w ogdle nie wystepuje.
Natychmiastowo$¢ i bezposrednio$¢ zaczynaja przewaza¢ nad glebia i merytoryka przekazu
w komunikacji [23, s. 141-142].

Mimo przeprowadzenia wielu badari dotyczacych zagadnienia komunikacji interneto-
wej, badacze nadal jednoznacznie nie okreslili, jaki wptyw $wiat Internetu ma na jako$¢ rela-
¢ji interpersonalnych. Jedni twierdza, ze rozmowy w sieci sg plytkie, cechuja si¢ znikomym
zaangazowaniem i sg tak dalece skrétowe, ze ograniczaja si¢ jedynie do pozbawionego glebi
przekazu. Inni z kolei starajg si¢ argumentowad, opierajac si¢ na badaniach empirycznych,
ze obecne technologie komunikacyjne podtrzymuja zacie$nianie znajomosci z innymi. In-
teresujace badania wykonano w 2000 r. Wykazaly one, ze internauci wolg korzysta¢ z sieci
niz spedza¢ czas z bliskimi i angazowad si¢ spotecznie w klasyczny sposéb, co przedstawiono
w nastepujacych wnioskach: ,po pierwsze, doswiadczenia w $wiecie wirtualnym wydaja
si¢ by¢ rzeczywiste, zwlaszcza jesli sa to doswiadczenia spoteczne. Po wtére, doswiadczenia
dostarczane przez $wiat wirtualny moga by¢ bardziej pociagajace, a po trzecie, uczestnikom
moze wydawac sie, ze s3 one w stanie zaoferowa¢ jednostce wigcej niz do§wiadczenia $wia-
ta realnego” [15, s. 95]. Mozna bytoby zatem skonkludowa¢, ze taka forma komunikacji
ma dla niektdrych jej uczestnikéw wigksze znaczenie emocjonalnie i spotecznie niz komu-
nikacja klasyczna. Wnioski te potwierdzily badania dotyczace organizacji czasu wolnego
miodziezy szkolnej w kontekscie kompetencji czytelniczych i kontaktu z literatura, gdzie
mtlodziez wskazywata, ze w wolnym czasie lubi spedzaé czas z przyjaciétmi, ale spotkania te
nie byly spotkaniami na zywo, lecz kontaktami przez Internet [36]. Watpliwosci budzi tu
jednak sita i trwato$¢ tych relacji oraz poziom zaangazowania oséb bioracych w nich udziat.

Przedstawione kwestie zaledwie sygnalizuja zlozono$¢ probleméw, z ktérymi mamy
do czynienia we wspélczesnej komunikacji. Wiele zjawisk nie zostato jeszcze jednoznacznie
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ocenionych, wiele budzi stuszne watpliwosci i pytania o to, w jakim kierunku powinny po-
daza¢ instytucje kultury, aby ksztattowaé postawy i kompetencje uzytkownikéw, zachowujac
réwnoczesnie status nowoczesnych i atrakeyjnych placéwek. Z cata pewnoscia uptyw czasu,
awraz z nim wykrystalizowanie si¢ pewnych postaw i mechanizméw oraz zbadanie niekt6rych
zaleznosci pozwoli bibliotekom na podejmowanie skuteczniejszych decyzji i realizowanie od-
powiedzialnej polityki edukacyjnej i spolecznej oraz efektywne zarzadzanie ustugami.
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