Strategia dzialania biblioteki

opracowanie Maja Wojciechowska

Biblioteki, podobnie jak inne organizacje dzialajace w sferze kultury, nauki i eduka-
¢ji, powinny przyklada¢ wiele uwagi do planowania kierunku, w ktérym cheg zmierzac.
Rozwdéj technologii informatycznych i przemiany spoleczne sprawiaja, ze przysztos¢ tych
instytucji nie jest jasna i moze rozwija¢ si¢ wielotorowo. W zwiazku z tym kluczowe jest
ustalenie celéw, ktére placéwka biblioteczna chee osiagnaé oraz opracowanie metod i na-
rzedzi ich realizagji. Swiadome i zamierzone ukierunkowanie dziatar sprawi, ze scenariusz,
ktéry cheialaby zrealizowa¢ biblioteka w przysztosci, ma wigksze szanse powodzenia.

Definicja: Strategia biblioteki to dtugoterminowy plan dziatan, ktéry chce zrealizo-
wac ta instytucja, aby osiagnaé zalozone cele. Strategia nadaje kierunek, w keérym bedzie
zmierza¢ biblioteka. Konsekwencja jej przyjecia jest podporzadkowanie wszystkich dziatan
ksigznicy jej realizacji. Wybér rodzaju strategii powinien by¢ oparty o wiedz¢ na temat
potencjatu organizacyjnego, kadrowego, finansowego i technicznego biblioteki oraz warun-
kéw zewngtrznych, keére maja wplyw na funkcjonowanie tej placéwki w otoczeniu. Stra-
tegia jest ogdlnym programem dalszego dziatania biblioteki ujetym w plany i zbiory celéw
szczeg6towych, ktérych realizacja wymaga opracowania dalszych instrukeji i wskazéwek.

Tlumaczenie terminu: ang. Strategy; niem. die Strategie; fr. Stratégie; ros. Cmpamezus

Geneza terminu strategia: Termin ,strategia’ pochodzi z jezyka greckiego, w ktérym
uzywano go na okreslenie strategii wojskowej. Strategiem nazywano z kolei wybieralnego
dowddce armii ateriskiej, ktory byt nie tylko znakomitym woskowym, ale posiadat takze
umiejetnosci przywddeze i polityczne. Samo stowo strategia” wywodzi si¢ od wyrazdw:
strategos, oznaczajacego przywédcg, dowodzacego, stratds — armig oraz dgein — dowodzié.
Poczatkowo termin ten nie byt kojarzony z zarzadzaniem, lecz ze sztukq prowadzenia dzia-
tari wojskowych. Kampanie wojenne, bitwy, potyczki, a wigc wywieranie nacisku sitowego
miato stuzy¢ realizacji celéw politycznych, przy czym dowddztwo odpowiedzialne byto nie
tylko za ruchy wojsk i jego zaopatrzenie, ale réwniez za negocjacje polityczne. Z czasem
zauwazono podobieristwo tego typu dziataii do préb wywierania wplywu ekonomicznego
przez firmy komercyjne w gospodarce. Wéwczas termin ,strategia’ zostal adaptowany do
terminologii z obszaru zarzadzania. Za prekursora XX-wiecznego nurtu zarzadzania strate-
gicznego uwazany jest dzi§ Igor H. Ansoff — matematyk i ekonomista. Zarzadzanie strate-
giczne stosowane bylo poczatkowo wylacznie przez firmy komercyjne, nastgpnie zaimple-
mentowaly je organizacje non-profit, zas biblioteki, jako instytucje kulturalno-edukacyjne,
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zainteresowaly si¢ budowaniem strategii w latach siedemdziesiatych XX w. Obecnie jest to
powszechnie stosowane podejscie w tego typu instytucjach, ktére doczekato si¢ licznych
opracowari naukowych oraz poradnikowych.

Elementy zarzadzania strategicznego — w ramach zarzadzania strategicznego biblio-
teki tworza lub redefiniujg szereg elementéw, do ktdrych zaliczana jest réwniez strategia
biblioteki. S3 to:

* misja biblioteki,

* wizja biblioteki,

* cele strategiczne biblioteki,

* strategia biblioteki,

* plan strategiczny biblioteki,

* analizy wngetrza biblioteki i jej otoczenia,

* zesp6t uwarunkowan umozliwiajacych realizacjg planu strategicznego.

Dzigki dobrze opracowanej strategii biblioteka moze osiagna¢ swoje cele strategiczne
i zrealizowa¢ misje. Stanowi ona podstawe, na ktdrej opieraja si¢ i z ktora powinny by¢
zsynchronizowane wszystkie dziatania biblioteki. Strategia biblioteki powinna by¢ réwniez
zbiezna i uwzglednia¢ cele oraz program dziatania jednostek nadrzednych, organéw pro-
wadzacych lub finansujacych biblioteke, tj. np. uczelnia wyzsza w przypadku biblioteki
akademickiej czy wladze samorzadowe dla biblioteki publicznej. Aby mozliwe bylo jej zre-
alizowanie, powinna by¢ réwniez znana i popierana przez pracownikéw biblioteki, a takze
uwzgledniana przez nich we wszystkich dziataniach zawodowych.

Pie¢ wymiaréw strategii biblioteki w oparciu o koncepcj¢ Henrego Minztberga:

* strategia jako plan, czyli wytyczony kierunek dzialad w przyszlym postgpowaniu
strategicznym biblioteki;

* strategia jako model, czyli wzorzec przyszlych schematéw i procedur postgpowania
bibliotekis

* strategia jako norma, czyli punkt odniesienia dla reakgji strategicznych biblioteki;

* strategia jako miejsce, czyli punkt, w ktérym chciataby si¢ znalez¢ biblioteka
w wyniku podjetych dziatai strategicznych, pozycja, ktéra chciataby osiagna¢
W otoczeniu;

* strategia jako perspektywa, czyli pozadany stan biblioteki, osiagnicty w wyniku
podjetych dziatari strategicznych.

Strategia powinna uwzglednia¢:

* aktualna pozycje strategiczna biblioteki;

* oferowane przez nia ustugi;

* grupy obstugiwanych uzytkownikéw;

* mozliwosci rozwojowe (stan defensywy, stagnacji lub ofensywy);
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* wyrézniajace kompetencje (aspekty dziatalnosci, ktére biblioteka realizuje szczegdl-
nie dobrze, a ktére beda wyrdznialy ja sposréd instytucji o zblizonym charakterze);

* cele i priorytety dziatania (co chce osiagna¢ biblioteka i na co kfadzie najwickszy
nacisk);

* mozliwosci dzialania (co moze zrobi¢ biblioteka, aby osiagna¢ zatozone cele);

* planowane zmiany (co bedzie musiata zrobi¢ biblioteka);

* skuteczno$¢ zmian (czy planowane zmiany zapewnia osiagnigcie zatozonych celéw
biblioteki);

¢ srodki niezbedne do realizacji zaplanowanych zadar;

* horyzont czasowy planowanych dziatar;

* przewidywane trudnosci w realizacji celéw biblioteki.

Niezbedne skladniki (elementy) prawidlowo skonstruowanej kompleksowej stra-

tegii biblioteki:

* globalna strategia biblioteki, tj. ogélna strategia biblioteki, w ktorej okreslone
zostaly gléwne cele strategiczne calej instytucji w zakresie podejmowanych kierun-
kéw dziatalnosei, np. zapewnienie przez biblioteke szkolng uczniom i nauczycielom
dostgpu do literatury pigknej i dydaktyczno-naukowej oraz ustug dodatkowych
wspierajacych proces edukaciji;

* strategie funkcjonalne, {j. strategie opracowane dla poszczeg6lnych funkeji biblio-
teki, np. funkeji informacyjnej, ktérej odpowiada strategia zarzadzania informacja,
funkcji marketingowej, ktdrej odpowiada strategia marketingowa, funkgji kultu-
ralnej, naukowej, zarzadzania zbiorami, zarzadzania finansami, rozwoju pracowni-
kéw biblioteki itd. Np. strategia dla funkcji kulturalnej biblioteki publicznej moze
precyzowad, jaki typ dzialalnosci kulturalnej chciataby realizowaé biblioteka (np.
wspdtpracowaé z lokalnymi twércami literatury i artystami, aktywizowaé twérczo
mtodziez i dorostych poprzez organizowanie dla niej zaje¢ kreatywnych, animowa¢
zajecia upowszechniajace kulture dla dzieci, publikowa¢ whasny biuletyn kulturalny
itp.);

* strategie poszczegdlnych obszaréw dzialalnosci, j. strategie okreslajace cele stra-
tegiczne dla jednostek organizacyjnych biblioteki, np. dziatéw, agend, filii itp. Np.
strategia Dziatu Bibliografii i Dokumentacji biblioteki akademickiej moze podkre-
$la¢ rolg pracownikéw naukowych uczelni w deponowaniu danych (i uwzglednia¢
projektowanie dedykowanych im szkoleni oraz kampanie promocyjno-informacyj-
ne itp.) lub tez z pewnych powodéw ogranicza¢ ich udziat w tym obszarze.

Najwazniejsze analizy i opracowania pomagajace w sporzadzeniu optymalnej

strategii biblioteki:

* analiza potencjalu organizacyjnego biblioteki, tj. zdiagnozowanie jej mocnych i sta-
bych stron, w tym takze analiza finansowa, materialowa, technologiczna, analiza
systemu zarzadzania, struktury organizacyjnej, analiza zasobéw ludzkich oraz ana-
liza ushug;
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analiza otoczenia biblioteki, tj. okreslenie jego charakteru, struktury oraz ocena
szans i zagrozen, ktére generuje, w tym takze analiza sektora, w ktérym funkcjo-
nuje biblioteka, analiza trendéw, analiza organizacji konkurencyjnych oraz analiza
potrzeb uzytkownikéw biblioteki;

analiza diagnostyczna, tj. analiza okre§lajaca stan obecny funkcjonowania biblioteki
i jej otoczenia;

analiza prognostyczna, tj. analiza nakreslajaca ksztalt prawdopodobnych zmian
w bibliotece i jej otoczeniu;

hierarchizacja celéw biblioteki, tj. okreslenie ich znaczenia dla funkcjonowania bi-
blioteki (cele: kluczowe — bardzo wazne, wazne, mato istotne) oraz stopnia trudno-
$ci ich realizacji (cele: bardzo trudne, umiarkowanie trudne, tatwe do osiagniccia);
scenariusze alternatywnych rozwigzan strategicznych pomagajace w dokonaniu wy-
boru strategii najbardziej odpowiadajacej potrzebom i mozliwosciom realizacyjnym

biblioteki.

Cele ujete w strategii biblioteki powinny by¢:

przemyslane i realistyczne;

dobrze zdefiniowane;

mozliwe do zrealizowania w okreslonej perspektywie czasowej;
zhierarchizowane (cel gléwny i cele czastkowe — taktyczne, operacyjne);
mierzalne, by byto mozliwe ustalenie stopnia ich realizacji.

Klasyfikacja (rodzaje) strategii:

1.

190

Podzial z uwagi na oryginalnos¢ strategii: strategie pionierskie i strategie nasla-
dowcze.

Podziat z uwagi na aktywno$¢ biblioteki: strategie ofensywne (rozwojowe), pasyw-
ne (stabilizujace) i defensywne.

Podziat z uwagi na planowany zakres dzialan: strategia lidera (strategia nakiero-
wana na osiagniecie przez biblioteke pozycji lidera w grupie), strategia wioda-
cej roli klienta (strategia skupiajaca si¢ na potrzebach uzytkownikéw i dazaca do
zapewnienia im szerokiej gamy ustug o wysokiej jakosci i dostgpnosci), strate-
gia niszy (strategia majaca na celu odkrycie i wypelnienie przez biblioteke niszy
w ustugach), strategia zmian kulturowych (strategia prowadzaca do transformacji
kultury organizacyjnej biblioteki).

Podziat z uwagi na modele wspétpracy biblioteki z innymi instytucjami: strategie
konkurencyjne, strategie kooperacyjne, strategie obojetne (ignorujace) oraz strate-
gie nastawione na unikanie.

. Podzial z uwagi na ewentualne rozwijanie przez bibliotek¢ zakreséw dziatalnosci:

strategie uwzgledniajace podstawowy zakres dziatalnosci i strategie dywersyfika-
cyjne, eksplorujace nowe zakresy dziatalnosci.

Podziat z uwagi na stosunek do rynku: strategie penetracji rynku (strategie na-
stawione na zintensyfikowanie wykorzystania ustug przez dotychczasowych
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uzytkownikéw biblioteki), strategie rozwoju rynku (strategie nastawione na po-
zyskiwanie nowych grup odbiorcéw dzigki wykorzystaniu dotychczasowych ustug
bibliotecznych), strategie rozwoju produktu (strategie polegajace na wprowadza-
niu przez bibliotek¢ nowych ustug dla dotychczasowych grup uzytkownikéw),
strategie dywersyfikacji dziatalnoéci (strategie bazujace na wprowadzaniu przez
biblioteke nowych ustug dla nowych grup odbiorcéw).

Wybér strategii — w zaleznosci od wynikéw przeprowadzonych analiz biblioteka
moze przyja¢ jedna z wielu proponowanych strategii. Moga one mie¢ charakter ofensyw-
ny lub defensywny, lub tez by¢ nakierowane na $cisle wyodrebniony zakres dziatarn, tj.
np. strategia lidera, strategia wiodacej roli klienta, strategia niszy itp. Przykladem strategii
o charakterze ofensywnym jest strategia, w ktérej biblioteka planuje swéj rozwéj, np. po-
wigkszanie ksiggozbioru, pozyskanie nowych czytelnikéw, poszerzenie gamy ustug, powigk-
szanie pomieszczen bibliotecznych czy oferowanie zbioréw na nowych typach no$nikéw.
Strategia defensywna bedzie strategia ograniczajaca dotychczasowa dziatalnos¢ biblioteki,
np. powodujaca zamykanie czyteld, skracanie godzin urzedowania czy zawezanie grona
uzytkownikéw. Strategia niszy moze zawiera¢ plany realizacji dziatari, ktérych nie prowa-
dza inne biblioteki, a na ktére wystepuje zapotrzebowanie, jak np. zapewnianie studentom
w miasteczkach akademickich catodobowego dostepu do zbioréw w okresie sesji egzamina-
cyjnych. Niezaleznie od typu wybranej strategii w kazdym przypadku powinna ona cecho-
waé si¢ wewnetrzng spdjnoscia i zgodnoscia, a takze odpowiadaé potrzebom i warunkom
otoczenia. Ponadto wytoniona przez biblioteke opcja powinna uwzgledniaé dostepne zaso-
by, akceptowalny poziom ryzyka i odpowiedni horyzont czasowy, a takze mozliwo$¢ petnej
realizacji. Wybrana przez biblioteke strategia powinna by¢ konsekwentnie realizowana.

Uwarunkowania wplywajace na wybér strategii przez biblioteke:
1. Wewngtrzne: kadrowe, finansowe, materialne, organizacyjne, kulturowe, techno-
logiczne.
2. Zewngtrzne: spoleczno-kulturowe, gospodarcze, legislacyjne, finansowe, politycz-
ne, demograficzne.

Modele budowy strategii:

* model, w keérym planowanie strategii nalezy do powinnosci $cistego kierownictwa
bibliotekis

* model, w kedrym planowanie strategii zostaje wylaczone z kompetencji biblioteki
i realizowane jest na wyzszych szczeblach — na ogét przez organy prowadzace biblio-
teke, np. urzad gminy dla biblioteki gminnej;

* model, w ktérym planowaniem strategii zajmuje si¢ wyspecjalizowana komérka
biblioteki, np. dziat planowania i rozwoju, dzial promocji lub dzial marketingu;

* model, w ktérym planowanie strategii realizowane jest przy duzym udziale pracow-
nikéw — mogacych wypowiada¢ si¢ indywidualnie lub zorganizowanych w zespoly
doradcze.
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Etapy komunikowania strategii wewnatrz biblioteki:

Etap 1: Budowanie $wiadomosci strategii wsréd pracownikéw biblioteki — przekazanie
informacji o najwazniejszych celach i zatozeniach strategii.

Etap 2: Budowanie zrozumienia strategii — rozwiewanie watpliwosci co do zatozen
strategii, przekazanie szczegélowych informagji, np. dotyczacych miernikéw, konkretnych
celéw, poszezegdlnych etapéw projekeéw strategicznych itp.

Etap 3: Dazenie do akceptacji strategii — indywidualizowanie przekazu i dostosowy-
wanie go do oczekiwan i mozliwosci réznych grup pracownikéw, okreslanie wptywu nowej
strategii na konkretnego pracownika lub jego komérke organizacyjna.

Etap 4: Dazenie do zaangazowania w realizacj¢ strategii — ustalenie niezbednego po-
ziomu zaangazowania ze strony kazdego przedstawiciela kadry kierowniczej biblioteki oraz
pracownikéw réznych grup w realizacjg strategii oraz motywowanie do aktywnych dzialan
wspierajacych wybrang strategie.

Warunki niezbedne do skutecznej implementagji strategii:

¢ efektywna komunikacja wewngtrzna (z personelem biblioteki) i zewngtrzna (z oto-
czeniem biblioteki — decydentami, klientami, partnerami itp.);

* operacjonalizacja celéw;

* pozyskiwanie i alokacja zasobéw;

* ksztattowanie budzetu pozwalajacego na realizacjg celéw zatozonych w strategiis

* budowanie wspierajacego systemu zarzadzania utatwiajacego realizacj¢ poszczegdl-
nych zadan;

* dostosowanie kultury organizacyjnej biblioteki do wybranej strategii;

* motywowanie i naktanianie pracownikéw oraz realizacja tzw. strategicznego przy-
wodztwa.

Zalety opracowywania i implementacji strategii przez biblioteki:

* okreslenie jasnego celu lub stanu, ktéry chee w przysztosci osiagnaé biblioteka;

* wigksza przewidywalnos$¢ przysztych sytuacji i zjawisk (korzystnych, jak i kryzyso-
wych);

* jasna $ciezka postgpowania (calej biblioteki oraz jej oddziatéw, a nawet poszczegdl-
nych stanowisk i funkcji);

* hierarchizacja zadar;

* minimalizowanie wplywu negatywnych sytuadji i zjawisk dzigki swiadomosci moz-
liwosci ich wystapienia;

* wicksza Swiadomos¢ uwarunkowan, ktérym podlega biblioteka;

* wigksza swiadomos¢ potrzeb otoczenia biblioteki, a zwlaszcza jej uzytkownikéw;

* wigksza $wiadomos¢ proceséw, ktdre zachodza w bibliotece;

* mozliwo$¢ zaplanowania scenariuszy dziatan;

* mozliwos¢ ustalenia celéw posrednich i zakreséw odpowiedzialnosci;

* uzyskanie wigkszej stabilnosci calej instytucji, zarébwno w obszarze organizacyjno-
-kadrowym, jak i finansowym;
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10.

11.

12.

13.

14.

* lepsze gospodarowanie zasobami finansowymi, materialnymi, kadrowymi i niema-
terialnymi biblioteki.

Wady i trudnosci towarzyszace opracowywaniu strategii biblioteki:

* koszty finansowe niezb¢dne do wykonania niezb¢dnych prac diagnostyczno-plani-
stycznych;

* konieczno$¢ zaangazowania cz¢sci kadry w dziaania planistyczne, kosztem realiza-
¢ji innych zadan;

* ryzyko podjecia zlych decyzji zarzadczych na skutek wykonania blednych analiz,
posiadania niewystarczajacej ilosci informacji lub braku wystarczajacej wiedzy badz
dos$wiadczenia.
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