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Abstrakt: Artykut ma charakter przegladowy. Czerpie z dostgpnych Zrédet naukowych, trakeu-
jac o zmianach w jezyku, podyktowanych rozwojem komunikacji z wykorzystaniem Internetu oraz
dostepnych za jego posrednictwem narzedzi komunikacyjnych. W tekscie zaprezentowano przeglad
réznic, zmian oraz ewolucj¢ wybranych elementéw jezyka oraz sposobéw komunikacji, w celu przed-
stawienia wptywu Internetu jako medium na wyselekcjonowane obszary komunikacji jezykowej oraz
elementéw bedacych jej uzupetnieniem, rozszerzeniem lub zastgpstwem. W sposéb opisowy pokaza-
ne zostaly przyktady wplywu Internetu na jezyk w celu ujawnienia skali tego zjawiska.
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Abstract: The article is a review paper that draws from available scholarly sources to discuss
the changes in language driven by the development of communication through the Internet and the
communication tools available via this medium. The text provides an overview of the differences,
changes, and evolution of selected elements of language and communication methods. It aims to
illustrate the impact of the Internet as a medium for specific areas of linguistic communication and
the elements that complement, extend, or replace traditional forms of communication. Descriptive
xamples are provided to reveal the extent of this trend.

Upowszechnienie si¢ Internetu stato si¢ Zrédlem zmian w wielu aspektach zycia. Wy-
nalazek ten i jego popularyzacja wplynely na dalsze innowacje technologiczne, zmiany spo-
teczne, a takze jezykowe. Analogiczne przeobrazenia mozna bylo zaobserwowaé w biblio-
tekach, ktére sposéb swojego dzialania zaczely dostosowywaé do potrzeb, oczekiwan oraz
modeli pracy i nawykéw uzytkownikéw [zob. m.in. 23; 25]. W artykule szerzej przedsta-
wiono zagadnienie wplywu Internetu na komunikacj¢ jezykowa, ktéra zachodzi w niemal
wszystkich dziedzinach zycia, takze w obszarze dziatania instytucji kultury i nauki, w tym
placéwek bibliotecznych.

Rozwazania nalezatoby zacza¢ od stwierdzenia, ze powigzanym z komunikacja, istot-
nym aspektem jest jezyk, jaki wykorzystuje kazdy z uczestnikéw procesu porozumiewania
si¢ werbalnego. Analizy zaleznosci migdzy lingwistyka a Internetem podjat si¢ miedzy in-
nymi w swej pracy Jan Grzenia [7, s. 50]. W publikacji Komunikacja jezykowa w Interne-
cie autor zaprezentowal wyniki badani nad forma i rozwojem jezyka, ktérym postuguja si¢
uzytkownicy sieci. Przedstawit przeglad ksztaltowania si¢ réznych praktyk wykorzystywanych
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w procesie komunikacji oraz opisat wybrane relacje migdzyludzkie wraz z towarzyszacymi im
wypowiedziami, ktére znalez¢ mozna w Internecie. Publikacja ta jednak nie jest wyczerpujaca
i sktania do dalszych kompleksowych badan jezyka w Internecie.

Autor wspomnianej ksiazki uporzadkowal jednak kwestie zwigzane z dotychczasowy-
mi badaniami, dokonal rozstrzygnie¢ terminologicznych i pojeciowych oraz préby wskaza-
nia przysztych perspektyw badawczych. Podniést réwniez argument elementarnego aspektu
komunikagji, jakimi sa czas i miejsce jej prowadzenia, zwracajac uwagg na znaczenie tych
parametréw. Jak pisat: ,kontekst sytuacyjny aktéw komunikacji internetowej jest specyficz-
ny, a decyduja o nim takie czynniki, jak korzystanie z interfejsu, umowno$¢ komunikacji
(czg$ciowo zastgpujaca sytuacyjno$é tradycyjnej komunikacji méwionej), anonimowosé.
Réwniez pojecie i odczucie czasu przewartosciowujesi¢ w komunikagji tego typu — z jednej
bowiem strony teksty dorazne (np. pogawedki) zyskuja status wzglednie trwatych, z drugiej
teksty przygotowane jako trwate dos¢ szybko znikaja” [7].

Jan Grzenia zwrécil réwniez uwage ha potrzebq uzywania terminu ,,komunikacja
elektroniczna”, ktéry jego zdaniem najtrafniej okresla proces porozumiewania si¢ poprzez
media elektroniczne. Za autorem wskaza¢ mozna, ze ,pozwala on objaé¢ wszelkie media,
ktére mimo znacznego zréznicowania majg wspdlng whasciwos¢: informacje od nadawcy sa
— za pomoca odpowiedniego urzadzenia — przeksztalcane na sygnaly elektryczne lub elek-
tromagnetyczne, a nastepnie przekazywane w tej formie odbiorcy, ktdry réwniez korzysta
z odpowiedniego urzadzenia — stuzacego do rozszyfrowania zapisu i nadania mu zrozumiatej

dla cztowieka formy” [7, s. 55-70].

Autor zaznaczyl, ze na bazie zaprezentowanego pojecia komunikacji elektronicznej
mozna wyrdzni¢ dwa typy tejze komunikacji, a mianowicie asymetryczny i symetryczny. Do
mediéw asymetrycznych zaliczyl prase, radio i telewizje. Spetniaja one w komunikagji rolg
narzedzi przekazu, bo jak zauwazyt autor, rola zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy jest z géry
ustalona. Nie jest rowniez mozliwa bezposrednia interakcja migdzy nadawca a odbiorca lub
przebiega ona z wyraznymi utrudnieniami. Z kolei media symetryczne (wlaczajac telefonig
i sieci komputerowe) stanowia grupe narzedzi komunikacji, gdzie zauwazy¢ mozna bardzo
specyficzna wymiang rél pomigdzy nadawca, kedry staje si¢ odbiorca, oraz odbiorca, ktéry
moze staé sie nadawca [7, s. 55-60].

Grzenia podkredlil, ze specyfika komunikacji elektronicznej skupia si¢ na przeksztatca-
niu i przewarto$ciowaniu pojecia zwigzanego z przestrzenia komunikacyjna. Badacz do cech
komunikagji elektronicznej zaliczyl przede wszystkim anonimowo$¢ uczestnikéw procesu,
decentralizacjg, ktdra jest podstawa demokratyzmu internetowego, oraz kreatywny charak-
ter komunikacji [7, s. 55-60]. Autor zasadnicza cz¢$¢ przywoltywanej publikacji poswiecit
wlasnie oméwieniu zagadnieri dotyczacych jezyka w Internecie, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem cech tekstu i stosowanego stownictwa. Uwagg skierowat rowniez ku obszarom do-
tyczacym wplywu Internetu na jezykowe zréznicowanie polszczyzny. Podniesiona zostata
problematyka sytuacji komunikacyjnych, z uwzglednieniem specyfiki przekazu, celéw, jakie
dywersyfikuja uczestnikéw procesu komunikacji, oraz tematyki wypowiedzi.

Autor wskazal takze na pisownig stosowang przez internautéw, zestawiajac ja z przyje-
tymi powszechnie zasadami pisowni. Bardzo czestymi modyfikacjami stosowanymi w sieci
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jest brak stosowania wielkich liter, zwielokrotnienie liter, a takze uzywanie emotikon i wszel-
kich ikon, ktére pomagaja w wyrazaniu reakcji niewerbalnych obu stron procesu komuni-
kacji. Modyfikacje mozna réwniez zauwazy¢ w interpunkgji. Polegaja one na zwielokrotnie-
niu lub zupelnym pominigciu znakéw interpunkeyjnych, jak tez na ich niestandardowym
wykorzystaniu.

Grzenia wyodrebnit dwie podgrupy w obrebie leksyki internetowej. Pierwsza grupa
to leksemy powstate w komunikacji prowadzonej za pomoca Internetu, gdzie nazywane sa
zjawiska powiazane z siecia. Jest to jednoczesnie grupa zachowujaca pisowni¢ w tradycyjnej
formie. Stownictwo informatyczne autor podzielit na komputerowe, zwiazane ze sprz¢tem
czy oprogramowaniem, oraz internetowe, wykorzystywane do komunikacji przez Internet.
Druga grupa to formy werbalne i werbalno-graficzne znajdujace si¢ w sieci i odnoszace
si¢ do réznych odmian jezykowych. Grzenia argumentuje, ze formy te charakteryzuja sig
cechami, ktére umozliwiaja nazywanie ich internetowymi leksemami, poniewaz mozna je
definiowa¢ wedtug metod obowiazujacych w leksykologii [7, s. 55-60].

Niewatpliwie waznym tematem dla jezykoznawcédw i badaczy tej tematyki jest stosu-
nek jezyka Internetu do powszechnie uzywanej polszczyzny. W analizowanej monografii
autor wskazal, ze wykorzystywany w sieci jezyk moze znalezé swoje zastosowanie w wielu
sytuacjach komunikacyjnych, dlatego tez zaobserwowaé mozna powstawanie specyficznych
odmian jezyka polskiego. S to warianty jezykowe, ktdre sa podobne do gwar srodowisko-
wych lub specjalistycznych. Dalsze ustalenia tej kwestii autor poczynit na podstawie typo-
logii zaproponowanej przez A. Wilkonia, ktéra jezyk internetowy klasyfikuje jako pewnego
rodzaju odmiang¢ jezyka ogélnego. Zaproponowano tu trzy mozliwosci dalszej klasyfikacji
jezyka uzywanego w przestrzeni internetowej. Pierwsza naklania do uznania jezyka sieci jako
funkcjonalnej odmiany pisemnej, jednak taka opcja spotyka si¢ z czgsta i powszechna kryty-
ka. Druga opiera si¢ na przekonaniu, ze odmiany funkcjonalne posiadajg swoje pododmia-
ny uzywane w Internecie, co wydaje si¢ autorowi przytoczonej publikacji najbardziej trafne.
Trzecia mozliwo$¢, uznana przez autora za do$¢ kontrowersyjna i wymagajaca czasowo,
polega na wydzieleniu zupetnie odr¢bnej odmiany jezyka, a mianowicie jezyka elektronicz-
nego, ktéry bedzie funkcjonowat nie jako uzupetnienie czy element, ale catkowicie obok
jezyka pisanego i méwionego. Autor podjal réwniez prébe uzasadnienia ujecia istnienia
elektronicznej kompetencji w komunikacji oraz wptywu formy elektronicznej na modyfika-
cj¢ zaleznosci migdzy odmianami jezyka funkcjonujacego w innych formach [7, s. 48-70].
Rozwazania te moga budzi¢ uwagg bibliotekoznawcéw i bibliotekarzy, ktérzy cheac dotrze¢
do szerszego grona czytelnikdw, zwlaszcza mlodych, musza zwracaé uwagg na preferowane
przez nich formy komunikowania si¢ z biblioteka, w tym na komunikacje¢ elektroniczna,
ktéra coraz czgéciej odbywa si¢ za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

Media spotecznosciowe, czy tez nowe media, mimo wykorzystywania wielu narzg-
dzi wplywajacych pozytywnie na szybko$¢ i tatwo$¢ komunikacji, a takze wzmagajacych
efektywno$¢ komunikacji, uznaje si¢ powszechnie za mniej wiarygodne zrédlo informacji.
Tradycyjne media utrzymuja przewage nad elektronicznymi chociazby ze wzgledu na czgste
zachowanie kompletnosci przekazu, a takze na autorytet, jaki zbudowaty przez lata funkcjo-
nowania na rynku medialnym. Nowe media nie mogg korzysta¢ z przywileju uzyskanego
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wezesniej autorytetu czy marki, jednak mimo zmniejszonego zaufania do nich sa one
w znacznym stopniu pierwszym zrédlem informacji, jakie uzytkownicy Internetu otrzy-
mujg o otaczajacym ich §wiecie. Niestety przekazywane w sieci komunikaty rzadza si¢ swo-
imi prawami, stad czgsto ograniczaja si¢ do enigmatycznych haset i zwrotéw, bez szerszego
kontekstu, a to prowadzi do probleméw w formutowaniu u odbiorcéw wiedzy ostatecznej
i pelnej, utrudniajac lub komplikujac poznanie faktéw.

Kolejng negatywna przestanka dla komunikacji poprzez nowe media jest ograniczenie
zdolnosci jezykowej, zaréwno ze strony nadawcy, jak i odbiorcy. Jest to odzwierciedlone
miedzy innymi w dostgpnosci znakéw graficznych, ponadto uczestnicy komunikacji po-
zostaja w okowach oprogramowania i mozliwosci urzadzen wykorzystywanych w procesie.
Precyzja i jako$¢ sa wige znacznie ograniczone [6, s. 460].

Jak pokazuja badania, uzytkowane w nadmiarze nowe media moga przyczynia¢ si¢ do
opéznienia rozwoju o$rodkéw w mézgu odpowiedzialnych za komunikacje interpersonalng
w ujeciu tradycyjnym. Pokolenia urodzone w dobie powszechnej cyfryzacji dorastaja w od-
mienny sposdb, spedzaja bowiem wigkszos§¢ czasu przed ekranem. Komunikacj¢ w realnym
$wiecie prowadzong z drugim czlowickiem uznajg za nieefektywna, nie potrafia odpowied-
nio zdefiniowa¢ przekazu niewerbalnego czy ograniczajg kontakt wzrokowy. Unikaja tez
czytania ksiazek, a myslenie linearne przysparza im wielu trudnosci [18, s. 72].

Wspomniane juz obserwacje poczynione przez Jana Grzenia, w zakresie wlaczenia je-
zyka internetowego jako funkcjonalnej odmiany lub pododmiany jezyka powszechnego,
lub tez catkowitego wyodrebnienia jezyka Internetu jako odrgbnego tworu, biorac jedno-
cze$nie pod uwage powyzsze uwagi dotyczace jezyka nowych mediéw, nalezy odnies¢ do
nowego okreslenia, opisujacego jezyk internetowy, a mianowicie netspeak [14, s. 289-330].

Mimo ze koncepcja wyrdznienia jezyka wykorzystywanego w komunikacji elektro-
nicznej wspomniana wyzej nazwa wzigta swéj poczatek w jezyku angielskim, to jednak ba-
dania pokazuja, ze tak zwany netspeak wystepuje obecnie w kazdym jezyku, ktéry uzywany
jest w przestrzeni internetowej oraz w ramach kazdego kraju, ktérego mieszkaricy posiadaja
dostep do Internetu. Tym samym przyktady zjawiska kryjacego si¢ pod okresleniem nezspe-
ak mozna mnozy¢, przenika ono bowiem do wielu jezykéw [2, s. 2—6].

Wsréd badaczy trwaja dywagacje, czy przyjmujac jezyk angielski jako globalny jezyk
komunikacji, nalezatoby wyodrebni¢ z niego nesspeak jako zupetnie odrebny jezyk czy tez
bardziej nowe narzedzie jezykowe, a moze jednak nowe elektroniczne medium komunika-
cyjne [10, s. 125-127]. Nalezaloby takze znalezé odpowiedZ na pytanie, czy gdyby netspe-
ak mial zosta¢ wyodrebniony jezykowo w zakresie jezyka angielskiego, to czy jego emanacje
wystepujace w innych jezykach takze powinny przejs¢ taka droge, czy tez jezyki nieuzna-
wane za uzywane powszechnie w komunikacji globalnej nie maja swojego odpowiednika
w postaci netspeak danego jezyka.

Zjawisko okreslane jako nezspeak lub nazywajac je za innymi autorami, jgzykiem in-
ternetowym lub jezykiem komunikacji elektronicznej (computer-mediated-communication
— CMCQ) z jednej strony funkcjonuje w zakresie sieci globalnej, z drugiej jednak trudno
spodziewal si¢, aby neologizmy, jakie ta komunikacja generuje, nie przesigkaty do jezyka
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powszechnego [13, s. 22-29]. Stad nalezy uzna¢ role jezyka internetowego, szczegélnie
w kontekscie jego stowotwoérezej czy wreez jezykotwoérezej dziatalnosei, bez wzgledu na to,
w jaki sposéb oceniamy sam wspomniany jezyk. Powyzsze zastugi nalezy takze odnotowacd
bez wzgledu na to, czy nerspeak bedziemy traktowal jako nowy jezyk, czy jako odtam je-
zyka istniejacego lub tez jedynie jako nowatorskie narzedzie komunikacji dostosowane do
poziomu rozwoju technologicznego. Ponadto nalezy podkresli¢, ze Internet ma mozliwosé
rejestracji réznorodnosci jezykowej w sposéb petniejszy i doktadniejszy niz byto to mozliwe
kiedykolwiek dotychczas, za$ twérczy potencjat tego nowego medium tworzy coraz to nowe
obszary ekspresji nie tylko jezykowej [3, s. 20].

Internet w bardzo duzym stopniu wplynat na zmiang stylistyki, uproszczenia jezyka czy
wspomniany juz proces samego stowotwdrstwa, znaczaco go przyspieszajac i upraszczajac.
Badanie jezyka Internetu jest powiazane z pojgciem multilogu, co oznacza wykorzystywanie
specjalnego dialogu, w ktérym nadawca kreuje tresci do wielu odbiorcéw w tym samym
czasie lub odwrotnie, wielu nadawcéw moze zwraca¢ si¢ do jednego odbiorcy [9, s. 139].
Tak wigc komunikacja internetowa odbywa si¢ nie tylko poza granicami przestrzeni, ale
takze poza granicami czasu, a jednoczesnie pozostaje w zdecydowanej przewadze anonimo-
wa. Wspomniane juz ubdstwo form przekazu, jednoczesnie polaczone ze znaczaca ekspresja
i autentyzmem wypowiedzi, jest cecha charakterystyczna komunikacji elektroniczne;j
[20, s. 97]. Uzna¢ mozna ja za forme catkowicie odmienng od znanych do tej pory, stad tez
tak silne dazenie do wyodr¢bnienia jej jako zupetnie niezaleznej od pozostatych form.

Pomijajac, czy uznamy, ze w przypadku komunikacji internetowej mozna méwié
o wyodrebnieniu si¢ nowego jezyka, czy tez jedynie podtypu jezyka istniejacego, to nalezy
zaznaczy(, ze kategoria nazwana jezykiem elektronicznym coraz czgéciej prezentowana jest
w literaturze w oparciu o liczne badania prowadzone w tym zakresie. Probka jezyka mo-
wionego jest w nich zazwyczaj zestawiana z prébka jezyka elektronicznego, poniewaz po-
rozumiewanie si¢ w Internecie odpowiada bardziej wygtaszaniu opinii niz swoistej dyskusji.

Co ciekawe, uczestniczenie w komunikacji grupowej daje internautom poczucie i $wia-
domo$¢, ze posiadajg znacznie szersze grono stuchaczy i obserwatoréw. Zaznaczy¢ warto
réwniez, ze w przeciwieristwie do innych kanaléw komunikacji, Internet oferuje mozliwo$é
przekazywania wlasnych opinii w sposdb, ktéry zapewnia anonimowo$¢, ale takze daje po-
czucie formutowania mysli wyczerpujaco, a jednoczesnie zwigzle.

Mimo wielu przejawéw nowoczesnosci, w komunikacji internetowej nadal mamy do
czynienia z réznymi stereotypami, na przyklad wystepujacymi pomiedzy uzytkownikami
poszczegdlnych plci. Odnosza si¢ one w gtéwnej mierze do dwuznacznosci przekazywanych
tresci oraz do ich znacznej ekspresywnosci. Prowadzone badania psychologiczne i socjolo-
giczne pokazuja, ze frazy uzywane przez uzytkownikéw, wbrew powszechnemu twierdze-
niu, nie wykazuja istotnych réznic warunkowanych plcig odbiorcy i nadawcy komunikatu.
Réznice te s3 natomiast mozliwe do wychwycenia chociazby w okreslonym $rodowisku.
Przyktadem mogg by¢ gry online.

Najwigksze réznice napotkaé mozna jednak przy poréwnywaniu grup dyskusyjnych,
w ktérych uczestnicza kobiety i mezezyzni. Tendencja powszechna jest dostosowywanie si¢
kobiet do mezczyzn w odniesieniu do réznych zachowari oraz uzywanych stéw czy okreslen,
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jak tez préby budowania przewagi podejmowane przez mezczyzn w rdznych sytuacjach
wykorzystujacych kanaly komunikacji elektronicznej [12, s. 241-242].

Inng wazng kwestia, o ktérej warto wspomnieé, jest to, ze jezyk uzywany wspétcze-
$nie jest przede wszystkim nastawiony na prostot¢ w komunikacji. Stanowi on narzadzie,
ktére wymaga wiasciwie nieustannych przeksztalceri, jak tez unowoczesniania form jezy-
kowych. W komunikacji internetowej mozna niestety zaobserwowaé brak zaangazowa-
nia w pielegnowanie jezyka jako wartosci samej w sobie. Ogromnego znaczenia nabiera
w tym kontekscie gra stéw, a $wiadomos¢ i praktyka jezykowa wiasciwie ciagle si¢ zmieniaja
[17, s. 152-153]. Porozumiewanie si¢ w przestrzeni Internetu wymaga i determinuje jed-
noczesnie konieczno$¢ maksymalizacji uproszczenia przekazu, ktéry ma przeby¢ droge od
nadawcy do odbiorcy. Niekt6rzy autorzy ryzykuja nawet stwierdzenie, ze tak formutowany
komunikat jezykowy, ze wzgledu na swoja skrétowa forme, bardziej przypomina szyfr lub
kod [16, s. 103].

Czgsto spotykanym elementem dyskusji internetowych jest cheé, mozliwo$é lub wedtug
niektérych wreez konieczno$é poprawiania bledéw jezykowych w wypowiedziach innych.
Generalnie etykieta w Internecie, jesli mozna ja tak nazwad, zaktada, ze nie nalezy publicz-
nie szkalowac takich btedéw. Jednakze niektdrzy uzytkownicy lub cate grupy uzytkownikéw
uwazaja, ze zamieszczanie w witrynach tekséw zawierajacych bledy $wiadczy o niewiedzy
autordéw, czgsto tez o lenistwie lub braku kultury [27, s. 168]. Tym samym wspomniane juz
grupy uzytkownikéw niejednokrotnie podejmuja krucjatg w obronie jezyka pisanego, jaki
uzywany jest w Internecie. Pewna forma odpowiedzi na pojawiajace si¢ coraz czgsiciej pro-
blemy z interpretacja btedéw jezykowych i na zapotrzebowanie na skuteczny orez w walce
z jezykowa niepoprawnoscia sa poradnie jezykowe, powstajace w Internecie.

Duza popularnoscia cieszy si¢ Poradnia Wydawnictwa Naukowego PWN, ktéra
wspdtpracuje ze znanymi polskimi jezykoznawcami. Wskazéwki dotyczace poprawnego
uzywania jezyka polskiego w przestrzeni internetowej i nie tylko mozna otrzymaé, korzy-
stajac z oferty Poradni na kilka sposobéw. Po pierwsze, mozna uzyska¢ pomoc poprzez
wpisanie poszukiwanego stowa w odpowiedniej wyszukiwarce. Po drugie, mozliwe jest od-
niesienie si¢ do konkretnego tematu juz wczesniej przeanalizowanego i zaprezentowanego
lub poprzez funkgje ,zadaj pytanie”. Poradnia cieszy si¢ uznaniem przede wszystkim dzigki
wskazywaniu bledéw w przestrzeni internetowej, aktualnosci porad (zwlaszcza w kontekscie
zmieniajacych si¢ zasad dotyczacych jezyka), sprawnosci odpowiedzi i wysokich kompe-
tencji autoréw zaangazowanych w udzielanie informacji. Ujmujacy jest tez zartobliwy ton
prowadzonej dyskusji, co pozwala na bardziej przystepny odbiér tresci.

Udzielane odpowiedzi sg za kazdym razem powiazane ze wskazaniem i komentowa-
niem wszelkich tendencji, ktére dotycza rozwoju analizowanego zjawiska jezykowego, wraz
z odpowiednia argumentacja wlasnego stanowiska w danej sprawie. Sa one réwniez bardzo
skonkretyzowane i czg¢sto zawieraja odniesienia do innych publikacji, ktére podpieraja tezg
autora odpowiedzi. Niezwykle cenne sa tutaj odniesienia do biezacych trendéw jezykowych,
ke6re ukazuja nie tylko, jak silnie zmienia si¢ jezyk pod wpltywem rozwoju Internetu, ale takze
jak ewoluuje w przestrzeni powszechnego jezyka méwionego i pisanego.
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Analogiczng dzialalno$¢ prowadzi Rada Jezyka Polskiego, ktéra jest zobowigzana do
podejmowania wszelkich dziatari zwiazanych z odpowiednim utrwalaniem prawidlowych
wzorcédw i dbaniem o poprawnos¢ jezyka zgodnie z Ustawa o jezyku polskim [21]. Do dzia-
tai wspierajacych realizacje zalozonych ustawowo celéw nalezy miedzy innymi udzielanie
porad i opinii w zakresie uzywania jezyka polskiego. Wlasna poradnig jezykowa prowadzi
tez Uniwersytet Slaski, ktérego witryna umozliwia tatwe i szybkie wykorzystywanie oferowa-
nych ustug, tj. przestanie zapytania albo przeszukiwanie gotowej bazy danych.

Funkcjonowanie wspomnianych poradni jest niezwykle istotne. Po pierwsze, dzigki
internetowej formule utatwiaja one znaczaco dostep do zweryfikowanych i pewnych infor-
macji odnosnie prawidlowego uzycia jezyka polskiego, takze w komunikacji elektroniczne;.
Po drugie, tacza one funkcj¢ edukacyjna z funkejg ochrony jezyka, co jest szczeg6lnie wazne
w obecnych czasach. Ponadto nalezy podkresli¢, ze poradnie jezykowe dziatajace w Inter-
necie moga przyczyni¢ si¢ do ograniczania skutkéw dysleksji u przedstawicieli mtodego
pokolenia [17, s. 152-153].

Teoretycy badajacy relacje pomigdzy procesem myslowym a jezykiem twierdza
w znacznej wickszosci, ze jezyk stanowi determinante dla myslenia. Nie mozna bowiem
mysle¢ o czyms, co wezesniej nie zostato zakodowane, ujgte w jezyku. W opozycji pozostaja
twierdzenia przeciwnikéw takiego podejécia, ktdrzy postuluja, ze mysl jest tworem catkowi-
cie niezaleznym od funkcjonowania jezyka.

W przypadku, gdy brakuje stowa dla nazwania tego, o czym myslimy, zawsze mozna je
stworzy¢. Kreacyjna funkgja jezyka, jaka w takiej sytuagji realizujemy, jest niezwykle wazna,
poniewaz umozliwia nazywanie nowych rzeczy i komunikowanie o nich innym. Rozwdj
technologii spowodowal, ze obecne czasy obfituja w sytuacje wymuszajace wspomniany
kreacjonizm jezykowy, stowotwérstwo, poniewaz ciagle powstaja lub sa odnajdywane rze-
czy nowe, ktdre wezesniej w powszechnym jezyku nie posiadaly swojej nazwy. Zjawisko
to zauwazalne jest takze w bibliotekach, ktére oferuja coraz wigcej ustug elektronicznych,
wymagajacych nazwania i dookrelenia.

W kontekscie wspomnianych dwéch odmiennych podejs¢ do relagji jezyk—mysl moz-
na stwierdzi¢, ze kompromisem jest zalozenie méwiace o tym, ze zaréwno myslenie, jak
i jezyk sa w istocie autonomiczne, ale nie funkcjonuja bez wzajemnego oddziatywania
na siebie. Myslenie jest wyrazane poprzez jezyk, a jezyk pomaga w procesie myslowym
[5, s. 96]. Dlatego tez uzytkownicy nowych mediéw (w tym takze uzytkownicy bibliotek,
ke6rzy z tych medidw coraz chetniej korzystaja) poszukuja stéw, kedre beda w najlepszy
mozliwy sposéb opisywaly otaczajaca rzeczywisto$¢. Tak rodza si¢ liczne bledy, czego przy-
ktadem moze by¢ chociazby uzywanie okreslenia ,ustruj”, podkreslajacego niewlasciwe funk-
cjonowanie ustroju paristwowego, z akcentem potozonym na czasownik ,truje” [22, s. 58].

Jezyk polski nie jest tutaj odosobnionym przyktadem. Réwniez w innych jezykach,
w komunikagji internetowej, spotka¢é mozna podobne zjawiska. Dla lepszej identyfika-
Gji sposobu zapisu niektérych stéw anglojezycznych w Internecie wykuto nawet zbiorcze
okreslenie e-grammar. W tym nomenklaturowym worku zamknieto ogét pojawiajacych si¢
w przestrzeni internetowej stéw, sposoby ich zapiséw i powtarzajace si¢ schematy stylistycz-
ne, ktére dedykowane sa jedynie wyrazeniom stosowanym w Internecie [8, s. 1-8].
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Co do zasady, komunikacja elektroniczna ma by¢ pewna naturalng forma uzycia je-
zyka, poniewaz zaktadamy stosowanie w niej podobnych zasad, jak w przypadku innych
form. Jednakze wielowymiarowos¢ jezyka uzywanego w Internecie wedtug niektérych auto-
réw wymaga wyodrebnienia takich wymiaréw analizowanej komunikacji, jak: mowa kon-
tra stowo pisane, oddzialywanie technologii na jezyk oraz problematyka migdzykulturowa
i migdzyjezykowa funkcjonujaca w Internecie. Poddanie analizie tych problematycznych
obszaréw moze ulatwi¢ wyjasnienie przeksztalceri jezyka, jakie jest wymagane, aby byl on
mozliwy do uzycia w ramach globalnej sieci [1, s. 59-65].

Komunikacja w Internecie jest bardzo czgsto uznawana za $mietnik informacyjny,
a korzystanie z mnogosci kanatéw komunikacji elektronicznej ma by¢, zdaniem niektdrych,
wylacznie poszukiwaniem masowej rozrywki, ma uczy¢ agresji, braku szacunku do jezyka,
obniza¢ poziom intelektualny nadawcéw i odbiorcow, jak réwniez uzalezniaé od poszuki-
wania niezb¢dnych informacji jedynie w przestrzeni sieci globalnej z pominigciem innych,
niejednokrotnie bardziej wartosciowych zrédet.

Na podstawie tego, co fatwo zobaczy¢, dostrzec na powierzchni Internetu, formuto-
wane sg bardzo czgsto opinie jego uzytkownikéw. Bardziej wyrafinowane i elitarne formy
wypowiedzi sa rzadziej wykorzystywane [11, s. 74-75]. Chaos komunikacyjny, jaki mozna
spotkad w sieci, nie sprzyja powstawaniu warto$ciowej wiedzy, a niejednokrotnie powoduje
wrecz trywializacje rzeczywistosci. Ponadto przekaz masowy dysponuje takimi $rodkami
wyrazu i takimi technikami, ktére w wyniku pospiechu sprzyjaja w duzej mierze bylejako-
§ci. Z drugiej jednak strony niektérzy autorzy wskazuja, ze ,komunikacja tekstowa wcale
nie musi by¢ zimna i bezosobowa, gdyz uzytkownicy korzystaja z dostgpnych sposobéw
wzbogacenia jej w celu nadawania i odczytywania znaczenia, tworzac tak zwany parajezyk”
[26, 5. 192-193], a sam Internet, dzigki mozliwosci szybkiego publikowania, zapewnia na-
tychmiastowy przekaz informacji, co niemozliwe bylo w przypadku tradycyjnych kanatéw.
Wiele bibliotek w trosce o uzytkownikdéw Internetu prowadzi szkolenia, ktére maja na celu
nauke wyszukiwania tredci rzetelnych, wartosciowych i wiarygodnych. Wiele z tych placé-
wek pokazuje sposoby docierania do zrédet trudniej dostgpnych, stanowiacych zasoby tzw.
glebokiego Internetu. Bibliotekarze ucza zatem, by nie poprzestawaé na zrédiach, keére
tatwo pozyska¢, ale o watpliwej jakosci i poziomie merytorycznym.

Komunikacja internetowa niesie ze soba nieustanne dazenie do ,0szczednosci jezyko-
wej”, a wige wszelkiego rodzaju skfonnosci do kondensowania tresci i formy. Wynikiem tego sa
eliptyczne wypowiedzi, ucinanie czgéci wyrazdw, jak tez uzywanie bardzo popularnych emoti-
konéw. Rozmowy w sieci, tam gdzie moga zosta¢ skrécone, z duzym prawdopodobiefistwem
skrécone zostana. Takie dziatania powoduja czgste powstawanie akroniméw. Bez wzgledu na
formg kontaktu (komunikatory, grupy dyskusyjne ecz.) wspomniany proces skracania wypo-
wiedzi i tworzenia akroniméw wystepuje i jest bardzo powszechny [15, s. 75-83].

Potrzeba przekazania przez nadawcg w ramach komunikacji internetowej duzej ilo-
§ci informacji w mozliwie najkrétszym czasie uznawana jest za najistotniejsza przyczyng
powstawania akroniméw i czgstotliwosci ich uzywania. Internauci sami wyjasniaja, ze
gléwnym powodem ich wykorzystywania jest che¢ uproszczenia wypowiedzi i zmniej-
szenia jej rozmiaru. Prowadzi to do ograniczenia ruchu w Internecie poprzez eliminacje
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»hiepotrzebnych” tresci, uznawanych czgsto za kurtuazyjne i zbedne. Dlatego brak ich
stosowania nie moze by¢ postrzegany wylacznie jako niechlujstwo czy lenistwo nadawcy.
Przygotowywanie samej wypowiedzi zabiera réwniez czas, a dazenia uzytkownikéw sg jed-
noznaczne — chcg oni ten czas oszczedzaé.

Jednakze nadmierne stosowanie akroniméw moze utrudnia¢ komunikacje, szczegdl-
nie gdy odbiorca nie jest tak zaawansowanym uzytkownikiem Internetu. Tresci mogg by¢
dla niego wéwczas niezrozumiale badz zupetnie nie do przyjecia (co jest szczegélnie wi-
doczne wsréd senioréw odwiedzajacych biblioteki, charakteryzujacych si¢ zdecydowanie
mniejszymi umiejetnosciami korzystania z narzedzi internetowych). Warto wigc rozwazy,
czy akronimy rzeczywiscie stuzg konwersacyjnej ekonomii. Co ciekawe, stosunkowo czgsto
w sieci pojawiajg si¢ pytania o znaczenia danych akroniméw, co przyczynia si¢ do rozbu-
dowy i powstawania kolejnych tresci, kedre mialy by¢ dzigki tej formie skrécone. Z dru-
giej strony pracownicy bibliotek powinni posiada¢ wiedz¢ na temat tego typu komunikagji
i umie¢ stosowac jej zasady w kontaktach z pewnymi grupami odbiorcéw swoich ustug,
np. z nastolatkami. Stuzy to lepszemu zrozumieniu, nawiazaniu relacji i pozwala na postrze-
ganie biblioteki jako bardziej przyjaznej, nowoczesnej i otwartej instytugji.

Internauci, poprzez stosowane akroniméw, niewatpliwie wyrézniaja si¢ jako pewna
grupa spoleczna. Ich specyficzny sposéb porozumiewania, a whasciwie zasady komuniko-
wania nazywane sg netykieta. Oprécz wykorzystywanych powszechnie skrétéw interneto-
wych, znanych wigkszosci uzytkownikéw, mozna wskazad takze formy, ktére sa charaktery-
styczne dla pewnego kregu oséb. Odnosi si¢ to na przyklad do uczestnikéw réznych grup
dyskusyjnych (obracajacych si¢ takze wokét tematu ksiazki czy biblioteki).

Akronimy sg jednak czgsto blednie utozsamiane przez uzytkownikéw ze skrétami,
podczas gdy akronim powinien by¢ traktowany jako wyraz, ktéry zostal sztucznie utwo-
rzony z pierwszych zglosek lub liter wyrazéw, do ktérych si¢ odnosi [4, s. 59]. Oprécz
sktonnosci do ekonomii konwersacyjnej, uzywanie akroniméw pokazuje checi uzytkow-
nikéw do dostosowywania si¢ do wzorcéw porozumiewania, przyjetego w sieci. Akronimy
sa w sieci bardzo powszechne, ale warto jednak przemysle¢ ich funkcjonalnos¢. Trudno jest
jednoznacznie ocenié, czy akronimy przetrwaja, a jesli tak, to jak dtugo. By¢ moze stanowia
one jedynie etap przejsciowy ewolucji jezyka Internetu i za jaki$ czas stang si¢ martwe lub
bezuzyteczne.

Pomimo iz liberalny co do zasady §wiat Internetu nie neguje istnienia obyczajéw j¢-
zykowych, to uzytkownicy posiadaja nieskr¢powang i $miatg mozliwo$¢ porzucania przy-
jetych norm stylistycznych, a nawet obyczajowych. Moga méwi¢ o wszystkim, w tym tak-
ze o emocjach. Internet zmarginalizowal sfer¢ obyczaju jezykowego, przez co mozliwe jest
pelne, swiadome wyrazanie wszelkich doznan przez uzytkownikéw. Przekazywanie emocji
w Internecie nie jest jednak zadaniem tatwym, jesli bierzemy pod uwage ograniczenie si¢ do
pisemnej formy jezykowej jako podstawowego jeszcze niedawno przekazu internetowego.

Zrewolucjonizowanie systemu komunikacyjnego przez sie¢ internetows jest bezdys-
kusyjne. Nieograniczony dostep do wszelkiego rodzaju informacji i mozliwo$¢ docierania
do odbiorcéw w kazdym zakatku $wiata pokazuje, ze komunikacja przez Internet nie ma
wlasciwie zadnych ograniczed, oprécz tych powiazanych $cisle z ubdstwem danych
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regionéw $wiata. Dzigki temu uzytkownicy uzyskali anonimowos¢, co zdjelo z nich cigzar
pozostawania w przypisanych do nich rolach spotecznych, co w konsekwencji prowadzi do
wyjécia z ram jezykowej etykiety. Role spoteczne sa wigc zawieszone, a plaszczyzna komuni-
kowania sig jest wlasciwie jednakowa dla wszystkich uczestnikéw [7, s. 89-90].

Jednakze pewne tresci, ktére mozna wyrazaé przede wszystkim za pomoca gestow,
sygnaléw pozawerbalnych, nie s3 w Internecie komunikowane w odpowiedni sposéb, po-
niewaz nie da si¢ ich przenie$¢ do korica na stowo pisane. Luka ta zrodzita pytanie, w jaki
sposéb mozna przekaza¢ tadunek emocjonalny, ktéry wzmacniaé bedzie uzyte stowa. Jako$¢
komunikacji niewatpliwe polepsza wystawianie si¢ w sposéb jasny i precyzyjny, co ma miej-
sce takze w przestrzeni internetowej.

Internauci traktujg bardzo powaznie swoja obecno$¢ w Internecie i waznym aspektem
jest czegsto zaistnienie poprzez kreowanie ciekawych, angazujacych tresci. Badacze jezyka
Internetu zwracajg uwagg na realizowanie przez ten rodzaj komunikacji psychicznych i spo-
tecznych celéw [7, s. 89-90]. Uzytkownicy robia zatem wszystko, aby tresci byly odbierane
zgodnie z pierwotng intencja nadawcy. Dlatego tez oprécz stéw zaczgto na masowa skalg
wykorzystywaé réwniez obrazy. Forma graficzna jest uproszczong prezentacja elementéw
pozawerbalnych, jak tez umacnia kontekst danej wypowiedzi. Rosnie zatem waga przekazy-
wanych tresci oraz nacechowanie ich tadunkiem emocjonalnym, ktéry trudno jest wyrazi¢
za pomocg samych tylko stéw.

Okazywanie emocji dalej pozostaje wazna funkcja komunikowania [19, s. 204].
Rozpowszechnienie porozumiewania si¢ poprzez grafiki potwierdza pewnego rodzaju au-
tentyczno$¢ przekazu niewerbalnego i wzmacnia jego znaczenie. Zatem postugiwanie si¢
jezykiem obrazkowym nie jest spowodowane prymitywnym stanem jezyka w ogéle, lecz
checia wzmocnienia przekazu. Obrazy stanowia bowiem swoiste wsparcie dla komunikatu
przekazywanego przez nadawce.

Podsumowujac, z uwagi na fake, ze bibliotekarze coraz aktywniej wiaczajg si¢ w ko-
munikacje¢ elektroniczng (prowadzac m.in. réznego rodzaju profile w mediach spotecz-
no$ciowych czy publikujac w Internecie rozmaite materialy, przewodniki, pomoce itp.),
powinni mie¢ $wiadomos¢ zachodzenia pewnych zjawisk oraz trendéw typowych dla tej
whasnie komunikagji. Ich wiedza powinna wykracza¢ poza doswiadczenia komunikagji tra-
dycyjnej i obejmowaé wspomniany wezesniej netspeak, multilog czy e-grammar. Jak mozemy
przeczytaé w jednym z opracowan: ,Internet na nieprawdopodobng wrecz skalg rozszerzyt
przestrzei funkcjonowania i oddziatywania wspétezesnej biblioteki. Dzigki wykorzystaniu
réznych narzedzi i kanatéw, biblioteka dociera¢ moze ze swoim przekazem do znacznie wigk-
szej, 1 teoretycznie w zasadzie nieograniczonej grupy odbiorcéw. Réwnie skutecznie moze
tez poznawac i bada¢ swoich uzytkownikéw, dostosowujac oferte doktadnie do ich potrzeb”
(24, s. 726]. Z drugiej strony: ,, Wsp6tczesni czytelnicy intensywnie korzystaja [...] z mozliwo-
§ci pozyskania informacji w sieci i realizacji ustug w sposéb zdalny. Potrafig jednak je synchro-
nizowa¢ z konwencjonalnymi zachowaniami w $wiecie rzeczywistym” [24, s. 748]. Pomimo
jednak ,wprowadzania przez biblioteki coraz nowszych rozwiazan technologicznych i zapew-
niania czytelnikom wszechstronnej informacji o ofercie ustugowej, elektronika jest jednak
w dalszym ciagu narzedziem wspomagajacym” [24, s. 748].
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