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Bezpieczenstwo informacji i ustug w nowoczesnej instytucji i firmie
/ Andrzej Biatas. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, Wydawnic-
two WNT, 2023. ISBN 978-83-01-19416-1.

Ksigzka stanowi kompendium wiedzy na temat zapewniania bezpieczesi-
stwa informacji i ustug. Czytelnik stopniowo poznaje podstawowe pojecia,
metody i narzgdzia zwigzane z bezpieczedistwem teleinformatycznym, roz-
patrywanym na tle bezpieczenstwa w ujeciu technicznym, etapy tworze-
nia systemu bezpieczeristwa oraz jego funkcjonowanie (ewidencjonowanie
zasobow, analiza ryzyka, dobdér wymagan i zabezpieczeri, wypracowanie
strategii zapewnienia bezpieczenistwa, procesy wdrozeniowe). Autor poda-
je wiele praktycznych przyktadéw, wykazéw, list kontrolnych, szablonéw
oraz wzoréw dokumentéw, opracowanych na podstawie obowiazujacych
norm i zaleceri, tak by mozna bylo wykorzysta¢ te elementy do rozwia-
zania probleméw we wlasnej instytucji — niezaleznie od jej wielkosci
i specyfiki dziatania. Ksiazka jest przeznaczona dla oséb zajmujacych sig
zagadnieniami bezpieczenistwa teleinformatycznego w réznego rodzaju
instytucjach, w tym w jednostkach administracji publicznej. Chodzi tu
o inspektoréw bezpieczenistwa, administratoréw systeméw, audytoréw,
menedzeréw, a takze informatykéw. Skorzystaja z niej réwniez studen-
ci informatyki, telekomunikacji, zarzadzania oraz informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa. Pozycja z 2023 r. jest juz kolejnym wznowieniem

popularnego tytutu.

Biblioteka w sercu — jak byé¢ bibliotekarzem XXI wieku? | red. Kata-
rzyna Zalewska, Marta Lach. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
i Edukacyjne SBP, 2023. ISBN 978-83-65741-94-3.

Ksiazka zawiera referaty z Forum Miodych Bibliotekarzy, organizowane-
go przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich od 2006 r. Tematyka tomu
skupiona jest wokot wspétczesnej profesji bibliotekarza, ktéra traktowana
jest w tym przypadku jako pasja i misja. O réznych pokoleniach i o pokole-
niowych réznicach, o wspétezesnym obrazie mtodego bibliotekarza, o tym,
jak dazy¢ do spelnienia w zawodzie opowiadaja autorzy. Twoércy ksiazki pi-
sz3 ponadto, jak kreowa¢ w bibliotece przyjazne miejsca, jak architektura
i estetyka wplywaja na obraz i odbidr biblioteki oraz jak pozyskiwa¢ srodki
na innowacje i ulepszenia, a takze dlaczego warto sigga¢ po réznorodna
literature (wlacznie z komiksami) i nowoczesne technologie w promowaniu
czytelnictwa. Ponadto radza, jak zarzadza¢ soba, rozwijac sig, organizowad
swoj czas i czerpac satysfakeje z pracy, gdzie szuka¢ mozliwosci na wyjazdy
zagraniczne i jakie to niesie korzysci.
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Efektywne zarzqdzanie konfliktem i stresem zawodowym w organiza-
¢ji | Katarzyna Bialczyk. Torusi: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, 2023. ISBN 978-83-231-5264-4.

Czym jest stres zawodowy, jak nim zarzadzaé, jak zarzadza¢ konfliktem
w organizacjach, jak ksztattowa¢ odporno$¢ na stres uwarunkowang czynni-
kami neurobiologicznymi i psychologicznymi, np. cechami temperamentu
afektywnego czy poziomem inteligencji emocjonalnej, jakie sa strategie ra-
dzenia sobie ze stresem — na te i inne pytania odpowiada publikacja. Ksiaz-
ka prezentuje wyniki badari $wiatowych oraz wlasnych autorki. Podkresla
ona znaczenie oddzialywan psychologicznych w zapobieganiu nadmiernej
eskalacji konfliktu oraz negatywnym skutkom stresu w wymiarze indywi-
dualnym i spolecznym. Podaje metody na zarzadzanie ryzykiem i metody
prewendji stresu zawodowego, co moze okazac si¢ przydatne zaréwno dla
pracownikéw bibliotek, jak i kadry kierowniczej tyci instytucji.

Etyka public relations. Profesjonalizacja branzy PR w Polsce | red.
Monika Kaczmarek-Sliwiniska. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
i Edukacyjne SBP, 2023. ISBN 978-83-65741-93-6.

W publikacji zaprezentowano zagadnienia z zakresu teorii komunikowa-
nia, w tym komunikowania migdzynarodowego, szeroka perspektywe me-
dioznawcza, politologiczng i filozoficzng — w odniesieniu do podstawowego
zagadnienia etyki public relations. Wszystkie tematy skupione sa wokot idei
przewodniej: poszukiwania zasad poprawnego komunikowania oraz etyki
w dziataniach komunikacyjnych. Autorzy podkreslaja ponadto prewencyj-
ny charakter PR i troske o jako$¢ porozumiewania si¢ pomiedzy podmio-
tami i interesariuszami. Ksiazka sklada si¢ z 13 artykutow, ktére omawiaja
tematyke wlasciwej komunikacji, z uwzglednieniem godnosci, sympatii
i przyjazni do czlowieka (w oparciu o wymiar etyczny i spoteczny public re-
lations profesora Jerzego Oledzkiego). Ponadto czytelnik przeczytaé moze,
jak wyglada etyka public relations w czasopismach medioznawczych, czym
jest Ztoty standard i realizacja standardéw profesjonalnego public relations
w kampaniach nagrodzonych w konkursie Ztote Spinacze 2021. Kilka tekstéw
skupionych jest wokét public relations podczas pandemii COVID-19, infor-
mowania i dezinformowania spoleczeristwa oraz odpowiedzialnosci marek
i influenceréw w dziataniach komunikacyjnych. Wiele z tych zagadnied moze
by¢ interesujacych dla bibliotekarzy i waznych w pracy bibliotek réznego typu.
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Komunikacja interpersonalna i psychologiczne aspekty pracy z ludzmi
/ Maidalena Cyrklaff-Gorczyca. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
i Edukacyjne SBP, 2023. ISBN 978-83-65741-97-4.

Publikacja kierowana jest do szerokiego grona odbiorcéw — pracownikdw,
przetozonych i klientéw organizacji dzialajacych w réznych sektorach zy-
cia publicznego. Ma stanowi¢ wsparcie w formalnych kontaktach spotecz-
nych, kiedy z réznych powodéw komunikacja z druga osoba (osobami)
jest utrudniona, wymaga szczegélnej uwagi, zaangazowania, opanowania
emocji. Ksiazka jest odpowiedzig na aktualne potrzeby czytelnikéw i zdaje
si¢ bardzo potrzebna na wielu plaszczyznach zycia. Laczy w sobie wiedzg
teoretyczng (sidla konsumpcji, wpltyw mediow i technologii na czlowie-
ka, pandemia, wojna i kryzys ekonomiczny oraz stres i lek, a takie efek-
tywna i zdrowa komunikacja) z praktycznymi rozwiazaniami w oparciu
o biezacy stan prawny i rozumienie pojecia ,0soby ze szczegdlnymi po-
trzebami i w trudnych sytuacjach”. Zawiera szereg testéw, ¢wiczedi, tech-
nik, ktére pozwalaja w podstawowym zakresie oceni¢ swoje kompetencje
komunikacyjne.

Marketing w dzialalnosci bibliotecznej | red. Maja Wojciechowska.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, 2023. ISBN
978-83-67723-04-6.

Ksiazka pod redakcjg Mai Wojciechowskiej stanowi wyczerpujace studium
marketingu bibliotecznego, ktdre zostato przygotowane przez badaczy tego
zjawiska reprezentujqcyc% osrodki naukowe z calej Polski. Ksigzke podzie-
lono na osiem czgsci: Wprowadzenie do zagadniert marketingu, Zakres
i funkcje marketingu bibliotecznego, Komunikacja z klientem biblioteki,
Elementy marketingu w wewngtrznych procesach zarzadzania biblioteka,
Znaczenie marketingu bibliotecznego w relacjach z otoczeniem zewngtrz-
nym, Elektroniczne i wizualne formy marketingu bibliotecznego, Wybrane
zagadnienia zarzadzania marketingiem w $rodowisku bibliotek, Doswiad-
czenia bibliotek w obszarze dziatalnosci marketingowej. W poszczegdlnych
rozdziatach umiejetnie przedstawiono watki teoretyczne oraz wyniki naj-
nowszych badar naukowych dotyczacych stosowania marketingu w biblio-

tekach.

Nauka o informacji w okresie zmian: nauka wobec wspélczesnosci: woj-
ny informacyjne | red. Barbara Sosifiska-Kalata, Piotr Tafifowski. War-
szawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, 2023. ISBN 978-83-
67723-08-4.

Szerokie upowszechnienie i dynamiczny rozwdj cyfrowych technologii
informacyjnych, mediéw spotecznosciowych, dziennikarstwa, technologii
smart sterujacych otaczajacymi nas urzadzeniami czy catymi galeziami prze-
mystu niosg ze sobg nie tylko szanse szybszego przeplywu i lepszego wyko-
rzystania informacji, lecz takze zagrozenia zwiazane z cyberterroryzmem,
dezinformacja, teoriami spiskowymi, fake newsami i wszelkimi aspektami
wojen prowadzonych w cyberprzestrzeni. Ksiazka stanowi refleksje nad
tymi zjawiskami z punktu widzenia nauk humanistycznych i spotecznych:
nauk o komunikagji spofecznej i mediach (informatologia, medioznaw-
stwo), nauk o bezpieczenistwie, politologii, ale takze filozofii czy socjologii.
Wiele z oméwionych w niej zagadnien starannie powinni przeanalizowad
bibliotekarze oraz specjalisci ds. informacji.
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