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Abstrakt: Rozwiazania mobilne wydaja si¢ obecnie jednym z najszybciej rozwijajacych sig sek-
toréw technologii informacyjno-komunikacyjnych. Nie dziwi zatem, ze w ostatnim czasie wzbudzaja
zainteresowanie praktykéw i teoretykéw badajacych rézne ptaszczyznach zycia cztowieka. Wskazana
tendencja dotyczy takze bibliotek, jednakze wdrozenie w bibliotekach tego typu rozwiazani nie jest
zadaniem prostym. Ciekawym aspektem badawczym wydaje si¢ wige, czy dla biblioteki takie rozwia-
zanie jest w ogdle potrzebne? A jesli tak, to w jak szerokim zakresie powinno umozliwia¢ dostep do
jej serwiséw informacyjnych? O tego typu informacje najlepiej zapyta¢ oczywiscie samych uzytkow-
nikéw, co ilustruje niniejszy artykul.

Keywords: mobile services, new technologies in libraries, information and library services

Abstract: Nowadays mobile solutions seem to be one of the fastest growing sectors of informa-
tion and communication technologies. It is therefore not surprising that mobile solutions technology
is the source of inspiration for practitioners and theorists studying the various levels of human life.
This trend also applies to the libraries, but implementation of mobile solutions in the libraries is not
a simple task. An interesting aspect of research appears to determine whether libraries need such
a solution at all. And if so, how broad access should be provided to the information services. Getting
this type of information it would be best to ask the users themselves.

Pierwsze badania nad wdrozeniami rozwigzad mobilnych w instytucjach kultury,
takze w bibliotekach, rozpoczgto na $wiecie wiele lat temu, cho¢ ich intensyfikacja nasta-
pita dopiero w obecnym dziesigcioleciu. W Polsce nurt badai poswigcony technologiom
mobilnym i ich wykorzystaniu w budowie ustug informacyjno-bibliotecznych podejmo-
wany jest od niedawna. Impulsem, kt6ry wskazal zainteresowanie bibliotek ta tematyka,
byl m.in. szereg sympozjéw poswigconych nowym technologiom w bibliotekach, jak np.
t6dzka konferencja ,Biblioteka w komoéree? Przysztos¢ ustug bibliotecznych”, ktéra odbyta
si¢ w czerwcu 2013 r. Podjety wtedy dyskurs teoretyczny oraz zaprezentowane rozwigzania
praktyczne s obecnie obiektem dalszych badan.
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Na przetomie lat 2012/2013 podejmowano dyskusje (gtéwnie o charakterze teoretycz-
nym) na temat mobilnosci serwiséw polskich bibliotek. Nawet najwigksze i najprezniejsze
z bibliotek akademickich nie wykorzystywaty wéwczas tych technologii. Wiedzialy one, ze
takowe istnieja, ale préb ich implementacji bylo naprawde niewiele [3]. Wraz z niezwykle
glo$nym przetomem technologicznym, ktéry miat miejsce w 2013 r., gdy sprzedano wiecej
smarfonéw niz tradycyjnych telefonéw komérkowych, wigksza liczba praktycznych roz-
wigzad mobilnych w bibliotekach wydawata si¢ tylko kwestia czasu [2]. Faktycznie w ciagu
ostatnich dwéch lat serwiséw mobilnych w bibliotekach zaczeto pojawiad si¢ coraz wigcej.

Poczatek intensyfikacji praktycznych prac nad rozwigzaniami mobilnymi w bibliote-
kach jest dobrym momentem, aby pierwsze przeprowadzone wdrozenia na gruncie polskim
podda¢ ocenie uzytkownikéw. Warto bowiem zweryfikowaé, w jaki sposéb klienci bibliotek
odnosza si¢ do tych innowacji. W przypadku bibliotek, ktére planuja dopiero tego typu
implementacje, jest to takze nieocenione zrédto informacji, jak taki serwis powinien wedtug
uzytkownika wygladaé. Aby osiagnaé wskazany efekt, wyznaczono nastepujace cele — szcze-
gbétowe badania:

— opracowanie profilu uzytkownika biblioteki i sposobu wykorzystania przez niego
urzadzent mobilnych;
— okreslenie poziomu wiedzy klientéw bibliotek o rozwigzaniach mobilnych dedyko-
wanych bibliotekom;
— wskazanie ustug bibliotecznych, ktére w pierwszej kolejnosci powinny zostaé wdro-
zone w formie mobilne;.
Prowadzacy badanie postanowil w pierwszej kolejnosci poddaé weryfikacji opinig
klientéw bibliotek akademickich, doktadniej najliczniej reprezentujacej je grupy — studen-
téw. Badanie zostato przeprowadzone przy pomocy ankiety zbudowanej z trzech czesci:

— cz¢$¢ A — Profil studenta/czytelnika biblioteki — zawierajacej trzy pytania;

— czgsci B — Wykorzystanie technologii mobilnych — zawierajacej cztery pytania;

— czgsci C — Oczekiwania uzytkownikéw wzgledem mobilnych serwiséw bibliotecz-

nych — zawierajacej szes$¢ pytan.

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w dniach 18-22 kwietnia 2016 r. wsréd
os6b studiujacych w trybie stacjonarnym na kierunkach takich, jak: zarzadzanie informacja
i bibliologia (38 studentéw), medioznawstwo (20 studentéw) oraz dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna (36 studentéw). Lacznie przebadano 94 osoby, gdzie dla 93 stu-
dentéw Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu byt uczelnig macierzysta, a dla jednej
osoby korzystajacej z programu MOST byt to Uniwersytet L6dzki. Zbadana grupa studen-
tow skladata si¢ z przedstawicieli niemal wszystkich lat studiéw. Szczegétowa charakterysty-
ke ankietowanej grupy przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Studenci bioracy udzial w badaniu z uwzglednieniem roku i kierunku studiéw

Kierunek studiéw Rok studiéw Zbadana liczba studentéw
I rok, studia pierwszego stopnia 14
Zarzadzanie informacja i bibliologia II rok, studia pierwszego stopnia 11
IT rok, studia drugiego stopnia 13
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Kierunek studiéw Rok studiéw Zbadana liczba studentéw

Medioznawstwo I rok, studia pierwszego stopnia 20

Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna | II rok, studia pierwszego stopnia 36

Zrédlo: opracowanie whasne.

W pierwszej czesci ankiety (cze$¢ A) znalazly si¢ pytania, przy pomocy ktérych pla-
nowano ustali¢ biezace tendencje w wykorzystaniu technologii mobilnych, ze szczegélnym
uwzglednieniem dostgpu do poszczegdlnych rodzajéw urzadzen. Pytania te nie mialy bez-
posredniego odniesienia do serwiséw informacyjno-bibliotecznych, ale mogly wskaza¢ na
potencjalny rynek nowych potrzeb badanej grupy uzytkownikéw i technicznych mozliwo-
$ci korzystania z projektowanych dla nich ustug.

W pytaniu: ,,Czy posiada Pan(i) urzadzenie mobilne?” uzyskano zgodnie z przypusz-
czeniami 100% odpowiedzi twierdzacych. Zakfadajac wystapienie podobnego wyniku,
w drugiej czesci tego pytania wskazano trzy typu urzadzen: ,smartfon”, ,tablet” oraz ,inne
urzadzenie”, proszac ankietowanych o zaznaczenie tych, ktdre wykorzystuja najczescie;.
Podsumowanie odpowiedzi studentéw na to pytanie znajduje si¢ w tabeli 2.

Tabela 2. Typy urzadzen mobilnych wykorzystywane przez zbadang grupe studentéw

Urzadzenie mobilne Procentowy udziat wykorzystania urzadzenia
smartfon 97,87%
tablet 35,11%
inne urzadzenie netbook 7:45%
telefon komérkowy 1,06%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Otrzymane wyniki wskazuja na to, ze niemal kazdy ankietowany student posiada
smartfon i moze by¢ potencjalnym odbiorcg dedykowanych dla tych urzadzen serwiséw
informacyjno-bibliotecznych. Dalsza analiza wskazuje takze, ze respondenci posiadajg do-
step do dodatkowych urzadzen o wigkszych rozmiarach: tabletéw (35,11%) lub netbookéw
(7,45%), umozliwiajacych fatwiejsze korzystanie z zasobdéw internetu.

W kontekscie otwarto$ci na nowe technologie zasadnym bylo skierowanie do badane;j
grupy studentéw pytania: ,W przyblizeniu z jaka czgstotliwo$cia nabywa Pan(i) nowe urza-
dzenie mobilne?” (zob. tab. 3).

Tabela 3. Czestotliwos¢é wymiany urzadzelt mobilnych wérdd respondentéw

Czgstotliwosé Procentowy udzial
nabywania urzadzen mobilnych czgstotliwosci wymiany urzadzeri mobilnych
po mniej niz 1 roku od nabycia poprzedniego 4, 26%
po 1-2 roku od nabycia poprzedniego 44,68%
po ponad 2 latach od nabycia poprzedniego 51,06%

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Otrzymane wyniki wydaja si¢ niejednoznaczne i wymagaja w przypadku kontynuacji
badani wigkszej uwagi. Problematyczna wydaje si¢ duza grupa uzytkownikéw technologii
mobilnych wymieniajaca swoje urzadzenia po ponad dwdéch latach, co wskazuje na mozliwy
problem z wykorzystaniem niektérych technologii, np. aplikacji dedykowanych na urzadze-
nia z najnowszymi systemami operacyjnymi. Klarowna jest sytuacja drugiej grupy badanych
(44,68%), ktérzy wymieniajg swoje urzadzenia w okresie od jednego do dwdch lat i moz-
na je uznaé za osoby podazajace za trendami, gotowe na najnowsze rozwigzania mobilne.
Do tego grona wliczy¢ mozna takze 4,26% respondentéw wymieniajacych swoje urzadzenia
znacznie czesciej.

Druga cz¢$¢ przeprowadzonego badania (cz¢s¢ B) miata za zadanie wskazaé, z jakich
ustug respondenci korzystaja najczesciej i pomdc bibliotekom wyznaczy¢ kierunki rozwoju
dla wdrazanych przez nie technologii mobilnych.

Pierwsze pytanie tej czgéci ankiety odnosito si¢ do kwestii zainstalowanego systemu
operacyjnego w urzadzeniach mobilnych wykorzystywanych przez badang grupe uzytkow-
nikéw. Aspekt ten ma znaczny wplyw na rodzaj i koszt ustug projektowanych na potrzeby
zapewnienia mobilnosci systeméw informacyjno-bibliotecznych. W ramach zaproponowa-
nych odpowiedzi wskazano trzy najpopularniejsze systemy, bez rozréznienia ich poszczegdl-
nych wersji (Android, Windows Phone, iOS) oraz umozliwiono wskazanie innego rozwia-
zania. Wynik popularnosci poszczegdlnych systeméw wykazano w tabeli 4.

Tabela 4. Popularno$¢ mobilnych systeméw operacyjnych wsréd ankietowanych studentéw

Nazwa mobilnego systemu operacyjnego Liczba uzytkownikéw wykorzystujacych system
Android 72
(0N 12
Windows Phone 7
inny system 5

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Analiza udzielonych odpowiedzi jednoznacznie wskazuje na najwicksza popularnosé
otwartego systemu operacyjnego Android, ktéry cieszy si¢ wzgledami ponad 76% respon-
dentéw. W przypadku tworzenia aplikacji dedykowanych dla obstugi serwiséw informacyj-
no-bibliotecznych jego obstuga powinna by¢ zapewniona w pierwszej kolejnosci. Pozostate
systemy, jak iOS czy Windows Phone, naleza do zdecydowanie mniej popularnych.

W drugim pytaniu studenci zostali poproszeni o wskazanie, z jakich opcji oferowa-
nych przez urzadzenia mobilne korzystaja najczesciej. Zaproponowano sze$¢ odpowiedzi
i nie umozliwiono podania wlasnych. Podsumowanie zebranych wynikéw przedstawia

tabela 5.
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Tabela 5. Poziom wykorzystania urzadzen mobilnych przez ankietowanych studentéw we wskaza-
nych obszarach zastosowari

Obszar zastosowan Procentowy poziom wykorzystania
obstuga e-maila 82,98%
przegladanie stron www 98,94%
korzystanie z serwiséw spotecznosciowych 91,49%
rozrywka (gry, filmy, muzyka) 85,11%
praca 46,81%
nawigacja (geolokalizacja) 55,32%
zakupy w internecie, regulowanie optat 38,30%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Zdecydowanie najpopularniejszym obszarem wykorzystania urzadzed mobilnych
w przeprowadzonym badaniu okazato si¢ przegladanie stron www (98,94%) — opcja, kt6rg
wykorzystuje niemal kazdy z respondentéw. Wskazuje to na mozliwo$¢ rozwoju interfejséw
informacyjnych bibliotek w kierunku stron responsywnych, ktére dziatatyby poprawnie za-
réwno na urzadzeniach stacjonarnych, jak i mobilnych. Nie mniej popularne sa aktywnosci
studentéw na serwisach spofecznosciowych, obstuga poczty elektronicznej czy rozrywka,
ktére najczesciej obstugiwane sa przez aplikacje dedykowane dla konkretnego systemu ope-
racyjnego. Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwagg, ze niewielkie jest zainteresowanie uzytko-
waniem technologii mobilnych w zakresie pracy czy dziatan finansowych. W poréwnaniu
do wysokich wynikéw osiggni¢tych w obszarach $cisle rozrywkowych mozna stwierdzi¢, ze
badana grupa respondentéw niechgtnie stosuje swoje urzadzenia mobilne w celach zwia-
zanych ze swoja profesja czy wykonywaniem obowigzkéw. Analiza otrzymanych wynikéw
w tym kontekscie moze oznaczaé, ze nie byliby oni wielkimi entuzjastami rozwiazari infor-
macyjno-bibliotecznych w formie mobilnej.

Kolejne pytanie ankiety odnosito si¢ do czestotliwosci wykorzystania przez responden-
téw urzadzent mobilnych. Szczegétowe zestawienie otrzymanych wynikéw odnosnie do tego
aspektu zostalo przedstawione na rysunku 1.

Rysunek 1. Czgstotliwo$¢ wykorzystania urzadzed mobilnych w zbadanej grupie studentéw

M bardzo rzadko
. nie wiecej niz raz dziennie
. kilka razy dziennie

[ bardzo czesto
— wiecej niz kilka razy dziennie

Zrédlo: opracowanie whasne.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (8) 2016 13



W ramach zebranych wynikéw mozna stwierdzié, ze studenci korzystajg z ustug mo-
bilnych kilka razy dziennie lub cz¢sciej. OdpowiedZ ta w kontekscie najczesciej wykorzy-
stywanych obszaréw zastosowan (przegladanie serwiséw www) jest zgodna z obecnymi
trendami na $wiecie, gdzie wskazano urzadzenia mobilne jako te, ktére uzywane sa coraz
czgéciej i w niedalekiej przysztosci beda generowaty wickszos$¢ ruchu w globalnej sieci [1].

Ostatnie pytanie tej czesci ankiety dotyczyto wykorzystania przez respondentéw
przegladarek internetowych na urzadzeniach mobilnych w celu ogladania serwiséw ogdl-
noinformacyjnych. Zaproponowano trzy odpowiedzi odnoszace si¢ do konkretnych nazw
projektéw: ,Mozilla Firefox”, ,,Google Chrome” oraz ,,Opera”. Ze wzgledu na dostepno$é
wielu konkurencyjnych, ale mniej popularnych przegladarek mobilnych, udostgpniono an-
kietowanym opcj¢ podania innego rozwigzania. Zatozono réwniez, ze czg$é serwiséw ogdl-
noinformacyjnych posiada wlasne aplikacje i uzytkownik moze dotrze¢ za ich pomocg do
publikowanych przez nie tresci, dlatego w pytaniu uwzgledniono odpowiedz: ,aplikacje de-
dykowane serwisu”, traktujac je jako wyspecjalizowane przegladarki informacji. Otrzymane
wyniki zaprezentowano w tabeli 6.

Tabela 6. Wykorzystanie przez respondentéw mobilnych przegladarek internetowych w celu przegla-
dania serwiséw ogdlnoinformacyjnych

Przegladarka internetowa Liczba wykorzystujacych przegladarke respondentéw
Mozilla Firefox 16
Google Chrome 73
Opera 6
inna przegladarka 12 (6 — Safari, 3 — Edge, 2 — Internet, 1 — Vivaldi)
aplikacja dedykowana serwisu 7

Zrédlo: opracowanie whasne.

Wyszczegélnione wyniki fatwo zinterpretowaé, gdyz w poréwnaniu do tabeli 4 wida¢,
ze wigkszo$¢ uzytkownikéw urzadzert mobilnych wykorzystuje do czytania serwiséw ogdl-
noinformacyjnych przegladarek domyslnie zainstalowanych dla ich systemu operacyjnego.
Niewielu studentéw zdecydowalo si¢ na instalacj¢ innych rozwiazan (Opera, Mozilla Fire-
fox, Vivaldi), a jeszcze mniejsza popularnoscia ciszyly sie aplikacje dedykowane (specjalnie
stworzone do przegladania tych serwiséw).

Trzecia cz¢$¢ ankiety (czgs¢ C) odnosita si¢ bezposrednio do technologii mobilnych
w bibliotekach. Pierwsze pytanie w tej czgsci badania miato charakter najbardziej ogdlny.
Bylo préba wysondowania opinii studentéw, czy uwazaja oni, ze istnieje potrzeba, by bi-
blioteki zapewniaty dostep do swoich zasobéw sprofilowany dla wygodnego ich uzytkowa-
nia przy pomocy urzadzen mobilnych. W zdecydowanej wigkszosci ankietowani stwierdzili,
ze istnieje taka potrzeba (94,68% — 89 studentéw), tylko pieciu respondentéw nie widziato
takiej potrzeby. Pytanie to w wyrazny sposéb wkazuje, ze istnieje potrzeba dostosowania
przez biblioteki swoich serwiséw w kontekscie ich jak najlepszej optymalizacji pod katem
technologii mobilnych.
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Drugie pytanie mialo charakter wysoce hipotetyczny i zaktadato, ze uzytkownik ko-
rzystajacy z serwiséw biblioteki miatby do wyboru dwie mozliwosci: skorzystania ze spe-
cjalnie zaprojektowanej do tego celu aplikacji lub z mobilnej wersji strony www. Jest to
w obecnej sytuacji finansowej wszystkich instytucji kulturalnych i naukowych kwestia,
kt6ra zdecydowanie warto poruszy¢. Inwestowanie w oba rozwiazania oraz pdzniejszy ich
rozwéj, ze wzgledu na ograniczone zasoby finansowe i ludzkie, wydaje si¢ bowiem nie-
rozsgdne. W odpowiedzi na tak sformutowane zapytanie respondenci opowiedzieli si¢
w wickszo$ci za stworzeniem specjalnej aplikacji (58 studentéw — 61,70% ankietowanych).
Wybrali oni opcj¢ drozszg dla bibliotek we wdrozeniu i pézniejszym utrzymaniu, jednak
przewaga tego wyboru cho¢ wyrazna, nie dyskredytowata drugiego z rozwiazan. Za spe-
cjalnie przystosowana dla rozwiazaii mobilnych strona www bibliotek gtosowato bowiem
36 studentéw (38,30%). Warto réwniez wyjasnié, ze w pytaniu tym nie zezwolono na wy-
bér obu mozliwosci, tak by uzyskaé wyrazny obraz, ktére z rozwiazan jest najblizsze uzyt-
kownikom bibliotek.

Po ustaleniu, czy istnieje potrzeba dostosowania serwiséw bibliotek dla urzadzeri mo-
bilnych oraz w jaki sposéb to osiagnaé, naturalnym krokiem wydaje si¢ weryfikacja, jakie
ustugi powinny by¢ udostgpnione w pierwszej kolejnosci. Zagadnienie to zostalo poruszone
w pytaniu: ,Ktére z ustug bibliotecznych powinny by¢ Pana(i) zdaniem dostgpne w formie
mobilnej?”. Respondentom zaproponowano sze$¢ ustug do wyboru bez opcji pozwalajacej
na podanie wlasnej, pozostawiono jednak mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi. Otrzymane
wyniki przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Przydatnos¢ wybranych ustug mobilnych biblioteki

Ustuga biblioteki Potrzeba wdrozenia mobilnej wersji ustugi
(w procentach)

dostep do katalogu bibliotecznego 93,62%
informacje o otwarciu biblioteki 77,66%
dostep do multiwyszukiwarki zasobéw bibliotecznych 72,34%
dane kontaktowe biblioteki 63,83%
dostep do zasobdw biblioteki cyfrowej/repozytorium 56,38%
kontakt z bibliotekarzem dyzurujacym 42,55%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje wyraznie na najwicksza potrzebe zapew-
nienia mozliwosci obstugi katalogu biblioteki, co wskazato az 93,62% ankietowanych. Wy-
soki priorytet, wykazany przez ponad 70% studentéw, ma zapewnienie mobilnego dostgpu
do informacji o otwarciu biblioteki oraz do multiwyszukiwarki przeszukujacej wszystkie jej
zasoby. Niewiele, bo ponad 50% ankietowanych wskazalo natomiast potrzebe wdrozenia
rozwigzan mobilnych dla informacji o mozliwosciach kontaktu z biblioteka oraz doste-
pu do zasobéw cyfrowych biblioteki. Najmniejszym zainteresowaniem (42,55% wskazan)
cieszylta si¢ mozliwos¢ stworzenia mobilnej opcji kontaktu z dyzurujacym bibliotekarzem.
Nalezy zauwazy¢, ze mimo istniejacych rozbieznosci w zainteresowaniu studentéw wybra-
nymi obszarami dziatania bibliotek, dla kazdego z nich jest to zainteresowanie wysokie.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (8) 2016 15



Wazne wydaje si¢ réwniez to, ze wszystkie z przedstawionych ustug sa w pewnym zakresie
obstugiwane przez polskie biblioteki, co udowadnia, ze dla ich wdrozenia nie ma wigkszych
przeciwwskazan.

Zaktadajac, ze czytelnicy bedg w pierwszej kolejnosci potrzebowaé dostgpu do mo-
bilnej wersji systemu bibliotecznego (zostato to potwierdzone w analizie poprzedniego py-
tania), w zaprojektowanym formularzu ankiety znalazlo si¢ uszczegétowienie tego obsza-
ru. Zapytano respondentéw o to, jakie elementy tego oprogramowania bytyby najbardziej
przez nich oczekiwane i zaproponowano cztery odpowiedzi, zaktadajac mozliwo$¢ ich wie-
lokrotnego wyboru. Wyniki analizy tego aspektu ankiety zostaty ujete w tabeli 8.

Tabela 8. Oczekiwania respondentéw pod wzgledem obecnosci poszczegdlnych ustug w mobilnej
wersji systemu bibliotecznego

o Zainteresowanie ankietowanych
Ustuga systemu bibliotecznego . . .
mobilng wersja stugi (w procentach)

przedi.uienie terminu zwrotu 77.66%
wypozyczonych egzemplarzy

sprawdzenie stanu konta czytelnika 58,51%

przeszukiwanie katalogu bibliotecznego 75,53%

zmoéwienie ksigzek/czasopism do wypozyczenia/czytelni 75,53%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wsréd otrzymanych wynikéw nie byto zdecydowanej przewagi jednej z ustug. Najbar-
dziej potrzebna wedlug ankietowanych byta jednak opcja umozliwiajaca wygodna obstuge
w urzadzeniu mobilnym przedtuzenia terminu zwrotu wypozyczonych egzemplarzy (ponad
77% ankietowanych). Niewiele mniej popularne (ponad 75% odpowiedzi respondentéw)
okazalo si¢ przeszukiwanie katalogu i zamawianie ksigzek do wypozyczenia lub czytelni.
Najmniejsze zainteresowanie wzbudzita opcja sprawdzenia stanu konta czytelnika (ponad
58%). Otrzymane odpowiedzi wskazuja jednak na to, ze czytelnik biblioteki od rozwiazan
mobilnych wymaga niemal petnej funkcjonalnosci oprogramowania dostgpnej obecnie tyl-
ko dla komputeréw stacjonarnych.

Kolejne pytanie ankiety miato stwierdzi¢, czy studenci w rzeczywistosci kiedykolwiek
korzystali ze strony biblioteki z wykorzystaniem technologii mobilnych. Nie sprecyzowa-
no tutaj, czy byla to biblioteka uczelni, na keérej studiuja. Wsrédd uczestnikéw badania
przewazaly jednak osoby, ktére nie wykorzystywaly urzadzen mobilnych we wskazanym
celu — 56,38%. Ankietowani majacy w przesztosci stycznos¢ z ustugami bibliotecznymi
przy wykorzystaniu urzadzeri przenosnych zostali dodatkowo zapytani, czy ustuga, z ktérej
korzystali, byta zoptymalizowana dla technologii mobilnych. Czytelnikéw korzystajacych
z ustug mobilnych bibliotek bylo tylko 41 i zaledwie 39,02% z nich uznata udostgpniane
ustugi za poprawnie przygotowane dla urzadzelt mobilnych.

Ostatnie pytanie miato sprawdzi¢ aktualny stan wiedzy respondentéw na temat obec-
nego zaawansowania procesu wdrozeni technologii mobilnych w ustugach informacyjnych
bibliotek i odnosito si¢ do ich macierzystych uczelni. Bylo to pytanie bazujace na duzym
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uogélnieniu, nieuwzgledniajace wyszczegélnienia, ktdre z ustug sa lub nie sa mobilne.
W odpowiedzi na nie zdecydowana czg$¢ ankietowanych (71,28%) wskazata, ze propo-
nowane przez biblioteke ustugi informacyjne nie sa przystosowane dla urzadzen mobil-
nych. Nalezy zaznaczy¢, ze Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, na ktérej studiowali w tym
czasie respondenci, ma strong¢ www dostepna w wersji mobilnej. Jednak dostep do zauto-
matyzowanego systemu bibliotecznego, ktéry czytelnicy uznali w trakcie badania za naj-
bardziej im potrzebny, takiego wsparcia juz nie posiadal, co w znaczniej mierze uzasadnia
otrzymane odpowiedzi.

Uzytkownicy bibliotek sg coraz bardziej swiadomi mozliwosci technologicznych ofero-
wanych przez urzadzenia mobilne, co w polaczeniu z rosnaca sprzedaza tego typu urzadzen
nieodwotalnie przybliza biblioteki do czekajacych na nie kolejnych wyzwan. Z wynikéw
przeprowadzonego badania wyraznie wynika, ze biblioteki nie beda podejmowaé decyzji
odnosnie tego, czy majq wdraza¢ rozwiazania mobilne dla swoich serwiséw informacyjno-
-bibliotecznych. Zostaty one postawione raczej przed decyzja, kiedy to zrobig i przy pomocy
jakiej technologii. Rosnaca presja rynku teleinformatycznego, ktéry przewiduje w nadcho-
dzacych latach dominacj¢ technologii mobilnych oraz coraz wigksze wymagania klientéw
bibliotek, nie pozostawiajg im innej drogi rozwoju.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg na ogromna potrzebe implementacji
w niektérych obszarach ustug informacyjno-bibliotecznych. Szczegblng uwage biblioteki
powinny poswigci¢ innowacjom w zakresie wdrozed mobilnych interfejséw swoich syste-
méw bibliotecznych. Nie mniejsza ich uwage powinny wzbudzi¢ mobilne multiwyszuki-
warki zasobéw oraz serwisy ogdlnoinformacyjne biblioteki.

Pomimo zadowalajacej liczebnie préby badawczej, podobne ankiety powinny zostaé
powtdrzone w obrebie innych §rodowisk bibliotecznych, aby mogly one rozpozna¢ lokalne
zapatrywania swoich uzytkownikéw. Wydaje sig, ze przeprowadzone badanie warto réwniez
uszczegdlowié na etapie sondowania zainteresowann mobilnymi ustugami informacyjno-
-bibliotecznymi, a w przypadku ich posiadania, wzbogaci¢ je o oceng jakosciows.
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