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Abstrakt: W nauce o zarzadzaniu ,wplyw” (ang. impact), cho¢ jest pojeciem trudno definio-
walnym, daje jednak duze mozliwosci dla badan organizacji oraz ich dziatan, co dostrzezono i wpro-
wadzono takze w obszarze bibliologii. Artykut skupia si¢ na spotecznym aspekcie wplywu bibliotek,
ze szczegblnym uwzglednieniem bibliotek publicznych. W tekscie przedstawione zostaly zalozenia,
a takze wstepne wyniki pilotazowej czgéci badania wplywu spotecznego bibliotek publicznych na
przyktadzie dziatai wspierajacych zatrudnienie, prowadzonego w ,,Przystanku Ksigzka”, filii Biblio-
teki Publicznej m.st. Warszawy.
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Abstract: According to management science an impact is a concept difficult to define, but
it gives great opportunities for research in a field of organizations, institutions and their activities.
Therefore this idea was introduced in the area of the library science. The article focuses on the social
impact of libraries, with particular emphasis on public libraries. The paper presents the foundation
and preliminary results of the research. The pilot study took place in “Przystanek Ksiazka”, which is
the name of a branch of the Warsaw Public Library.

Trend istniejacy w Srodowisku organizacji pozarzadowych, polegajacy na wykazywaniu
swojej warto$ci, mozna coraz czgéciej zaobserwowac réwniez wsrdd bibliotek réznych typéw,
szczeg6lnie jednak bibliotek publicznych, ktére finansowane sa gtéwnie z finanséw publicz-
nych. Niekiedy swoiste kwestionowanie oczywistej do pewnego czasu wartosci bibliotek wia-
zane jest z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Biblioteki przestaja bo-
wiem petni¢ funkcje gléwnego Zrédta informacji, a uzytkownicy staja si¢ bardziej niezalezni
w procesach wyszukiwania. Informacja wydaje si¢ by¢ niemal nieograniczona i dost¢pna za
darmo w internecie, co rodzi pytania o korzysci wynikajace z ustug bibliotek. W niniejszym
artykule autorka stara si¢, na podstawie przyktadéw z Polski oraz doswiadczeni zagranicz-
nych, nakresli¢ perspektywe badawcza wptywu spolecznego bibliotek. Przytacza réwniez
pierwsze wyniki badania wptywu stanowiacego element pilotazu projektu Wykielkuj na ryn-
ku pracy, przygotowywanego w ramach pracy doktorskiej pt. Wplyw bibliotek publicznych na
praykladzie dziatar wspierajgcych poszukiwanie pracy, opracowywanej w Instytucie Informa-
¢ji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego.

Jak podano w definicji: ,wplyw jest kazda zmiang wynikajaca z dziatania, projek-
tu lub pracy organizacji. Zawiera w sobie zakladane, jak i niezaktadane efekty, negatywne
i pozytywne, dtugo- i krétkofalowe” [24, s. 9]. Nie moze by¢ on analizowany w oderwaniu
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od innych pojeé z zakresu obszaru ewaluacji. Jego analiza jest niemozliwa bez jednocze-
snego okreslenia wkiadu, produktéw i wynikéw. Zaréwno bowiem wyniki, jak i wptyw to
korzysci odczuwane przez uczestnikéw szeroko pojmowanego programu. Widoczne sg one
najczesciej w osiagnieciach lub zmianach w postawach, umiejetnosciach, wiedzy, statusie
spotecznym lub warunkach zycia. Dopiero jednak korzysci obserwowane u wielu jednostek,
analizowane razem, pokazuja wptyw programu lub inicjatywy [15, s. 42].

Wsréd publikacji z zakresu bibliologii, podnoszacych temat oceny wptywu bibliotek,
dominujg opisy przeprowadzonych badari lub studiéw przypadku. Dlatego na szczeg6lna
uwage zastuguje norma migdzynarodowa ISO 16439:2014 Information and documenta-
tion — Methods and procedures for assessing the impact of libraries, ktéra moze petni¢ funkeje
przewodnika dla bibliotekarzy, chcacych przeprowadzi¢ w swoich jednostkach tego rodzaju
ewaluacje. Okres$la ona warunki oceny wptywu bibliotek i wyszczegdlnia metody dla takiej
oceny [10, s. 1]. Definiuje wplyw jako: ,réznice lub zmian¢ zachodzaca w jednostce lub
grupie, wynikajacg z kontaktu z ustugami bibliotecznymi” [10, s. 13]. Wplyw spoleczny
bibliotek to z kolei oddziatywanie ich obecnosci i ustug na spoteczno$¢ lokalng lub ogét
spoteczeistwa. Gléwnymi obszarami tak postrzeganego wplywu sa:

1. Zycie spoteczne (ang. social life):
— wlaczenie spoteczne (ang. social inclusion),
— wiezi spoleczne (ang. social cobesion).
2. Dostep do informacji i edukacji:
— darmowy dostep do informadji,
— darmowy dostep do internetu,
— edukagja i ksztalcenie przez cate zycie.
3. Lokalna kultura i tozsamos¢.
4. Réznorodnos¢ kulturowa (ang. cultural diversity).
5. Rozwdj spolecznosci, np. $wiadomos¢ dotyczaca ochrony $rodowiska, zdrowia,
transportu, wlasnego dobrego samopoczucia.
6. Indywidualny dobrostan.
7. Zachowanie dziedzictwa kulturowego [10, s. 16-17].

Analiza trendéw badawczych w zakresie bibliologii przeprowadzona przez Jackie Be-
langer i Steve’a Hillera z Biblioteki Uniwersytetu w Waszyngtonie wykazata, ze badanie
wplywu bibliotek jest kolejnym etapem analizy dziatari bibliotek. Do poczatku lat siedem-
dziesigtych XX w. ewaluacja bibliotek oparta byta na danych statystycznych, przede wszyst-
kim dotyczacych wktadu bibliotek. Post¢pujaca od tamtego czasu automatyzacja znacznie
rozszerzyta zakres dostgpnych danych, w szczegdlnosci w zakresie uzytkowania i wypozy-
czed. W latach osiemdziesiatych nacisk na planowanie strategiczne spowodowal, ze zau-
tomatyzowane ustugi byly oceniane takze jako Zrédlo informacji zarzadczej [3, s. 25-27].

Cho¢ trend dotyczacy oceny wplywu i wartosci bibliotek, widoczny jest od okoto
2010 r., poczatek dyskusji na ten temat mozna znalez¢ juz w 1973 r., gdy Robert H. Orr
w artykule Measuring the goodness of library services: a general framework for considering qu-
antitative measures postulowat, by zamiast skupia¢ si¢ na tym, ,,jak dobra jest biblioteka?”,
przyja¢ perspektywe zewnetrzng i zadaé pytanie, ,ile dobrego biblioteka moze zrobi¢?”
(3, s. 27-28].
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Od potowy lat dziewigédziesigtych widoczny jest trend biblioteki zorientowanej na
uzytkownika (ang. wuser-centered library). Zamiast analizowaé elementy tradycyjnie wazne
dla biblioteki (np. wielkos$¢ kolekeji), skupiano si¢ na tym, co jako wazne postrzega uzyt-
kownik (np. zbiory dopasowane do potrzeb, szybkos¢ i jako$¢ obstugi). Jednym z efektéw
takiego podejscia byto wypracowanie przez ARL metody badania jakosci ustug LibQUAL-+.
Drugim kluczowym aspektem byto potraktowanie biblioteki w szerszym kontekscie insty-
tucjonalnym, co umozliwialo tzw. ocen¢ kolaboratywna. W ramach niej biblioteki szukaty
jednostek w swoich instytucjach macierzystych i poza nimi w celu okreslenia wspélnych
celéw, wynikéw i miar sukcesu [3, s. 27-28]. W zaleznosci od tego, w jaki sposéb biblio-
teka definiuje swoja spoteczno$¢ lokalna, moze by¢ to uniwersytet, gmina, grono skupione

wokot biblioteki.

Badania wplywu i wartosci bibliotek, ktdre systemowo prowadzone s od 2010 r.,
stanowig konwergencje wskaznikéw funkcjonalnosci i tradycyjnych metod oceny, co umoz-
liwia wielowymiarowe spojrzenie na wkiad bibliotek w realizacj¢ m.in. celéw i priorytetéw
ich instytugji lub organizacji macierzystych (uczelnia, gmina, spoteczno$é) [3, s. 25].

Przykladem badania, ktére miato na celu zidentyfikowanie wplywu biblioteki, jest
analiza przeprowadzona przez Boba Usherwood w 1995 r., gdy placéwka w Shefhield zo-
stata zamknigta na dwa miesigce. Po jej ponownym otwarciu przeprowadzono wywiady
z uzytkownikami i mieszkaricami miasta. Badanie wykazalo, ze wartos¢ spoteczna biblioteki
byla niedoceniana i ze placéwka w znaczacy sposéb przyczyniata si¢ do polepszenia jakosci
zycia, m.in. poprzez umozliwienie doznawania przyjemnosci z przebywania w jej otoczeniu
oraz zapewnianie dostepu do ksigzek i zasobéw umozliwiajacych rozwéj osobisty [21, s. 10].

Z kolei badanie przeprowadzone w Finlandii mialo na celu znalezienie odpowie-
dzi na pytanie, jak czgsto ludzie odczuwaja korzysci zwigzane z korzystania z bibliotek
w wyréznionych 22 obszarach zycia. Losowej prébie respondentéw w wieku od 15 do
79 lat przestano poczty elektroniczng ankiete, na ktérg odpowiedziato 1 000 os6b. Naj-
czgdciej dostrzegane korzysci zwiazane byly z czytaniem i mozliwosciami samoksztalcenia
w czasie wolnym. Ponadto respondenci wskazywali, ze ustugi biblioteczne w pewnym stop-
niu przynosza korzysci w obszarze edukacji, na rynku pracy i w biznesie. Mniejszy wplyw
widoczny byt w podstawowych zadaniach dotyczacych zycia codziennego, w obszarze rodzi-

ny i domu [23, s. 40-43].

Na podstawie fifiskiego badania przeprowadzono podobne analizy w Norwegii i Ho-
landii. Finowie w poréwnaniu do Norwegéw i Holendréw znacznie czgéciej dostrzegali
korzysci ptynace z korzystania z biblioteki publicznej. Wydaje si¢, ze Finowie doswiadczaja
korzysci w znacznie szerszym zakresie, podczas gdy w Holandii i Norwegii dziatalnos¢ bi-
bliotek dostrzegana jest gtéwnie w tradycyjnych obszarach ich dzialalnosci [22, s. 13-16].

Badanie wptywu bibliotek przeprowadzono réwniez w 2008 r. w Nowej Potudniowe;j
Walii. Skupiono si¢ w nim nie na celach lub formach korzystania z bibliotek, ale na kon-
kretnych wynikach, ktére dzigki temu si¢ pojawily. Argumentowano to w sposéb naste-
pujacy: ,,Wszystkie dziatania maja pewien cel i podczas gdy dana osoba moze powiedziet,
w jakim celu przyszta do biblioteki, np. by wypozycza¢ ksigzki, to jest to tylko jeden z wi-
docznych i tatwo mierzalnych elementéw jej dziatania. Nie méwi to jednak o tym, dlaczego
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chce wypozyczy¢ okreslong ksiazke — a to jest whasnie $rodkiem do osiagnigcia celu, $rod-
kiem do osiagniecia wyniku, dzigki ktéremu osoba otrzymuje pomoc” [7, s. 6]. W badaniu
analizowany byl tez wplyw na spofecznos¢. Respondenci uwazali najczesciej, ze biblioteka
jest bezpiecznym i przyjemnym miejscem do odwiedzenia, wspiera instytucje edukacyjne
oraz ulatwia ksztalcenie ustawiczne (95,3%) [7, s. 7].

W Stanach Zjednoczonych badanie o zblizonej tematyce przeprowadzone zostalo
w 2013 r. przez Pew Research Center na losowej grupie ponad 6 tys. oséb. Olbrzymia
wickszo$¢, tj. 90% respondentéw stwierdzilo, ze zamknigcie ich lokalnej biblioteki miatoby
wplyw na miejscowa spoteczno$é. Dwie trzecie uwazato réwniez, ze wplyneloby to nega-
tywnie na nich samych i ich rodziny. Szczegdlnie cenione byly takie aspekty ustug biblio-
tecznych, jak: dostep do ksiazek i mediéw, mozliwo$¢ spedzania czasu w cichym, bezpiecz-
nym miejscu, czytania lub nauki, mozliwo$¢ uzyskania pomocy w znalezieniu informacji.
Bardziej specjalistyczne ustugi, np. pomoc zwigzana z poszukiwaniem zatrudnienia, okazaly
si¢ szczegdlnie istotne dla 0s6b o nizszym wyksztalceniu i dochodzie, a takze bezrobotnych
i niepetnosprawnych [9, s. 3-20].

W wynikach badan wielokrotnie pojawialo si¢ okreslenie biblioteki jako spokojnego,
wspélnego, spotecznego miejsca lub miejsca spotkan. Watek ten podjeli w swoim badaniu
norwescy badacze w ramach projektu Public Libraries — Arenas for Citizenship (PLACE).
W jego ramach przeprowadzono wywiady telefoniczne wsréd 750 losowo wybranych miesz-
kadcéw Oslo, dzigki ktérym wyrdzniono szes¢ typdw postrzegania biblioteki jako miejsca
spotkan:

— biblioteka jako plac, agora;
biblioteka jako miejsce spotkan z innymi;

biblioteka jako sfera publiczna;

— biblioteka jako miejsce spedzania czasu ze znajomymi;

biblioteka jako meta-miejsce spotkan — miejsce, w ktérym umawiamy si¢, aby spo-
tkaé si¢ gdzie$ indziej, miejsce zbidrki;
biblioteka jako miejsce spotkan wirtualnych [1, s. 17-22].

Badanie zwiazane z postrzeganiem biblioteki jako miejsca bezpiecznego przepro-
wadzone zostato takze na terenie Nowej Potudniowej Walii [4, s. 11]. 98% os6b, w tym
uzytkownicy i osoby niekorzystajace z biblioteki, stwierdzito, ze maja poczucie, iz jest ona
bezpiecznym miejscem. Z biblioteka jako miejscem wiaze si¢ réwniez poczucie zaufania,
akceptacji i tworzenia relacji spolecznych, ktére budowane s poprzez kontakty z bibliote-
karzami i innymi uzytkownikami [4, s. 28-30].

Z kolei kapitalowi spotecznemu bibliotek poswiccony zostat cykl badann Catherine
A. Johnson. Mialy one na celu wskazanie, czy istnieje zwiazek pomiedzy korzystaniem
z bibliotek a wskaznikami kapitatu spotecznego oraz zbadanie, w jaki sposéb kapital spotecz-
ny tworzony jest w bibliotekach. Badanie wykazato m.in., ze poziom kapitatu spotecznego
w zakresie spolecznego zaangazowania i zaufania byt znaczaco wyzszy wsréd uzytkownikéw
biblioteki niz w losowej prébie mieszkancéw miasta [11, s. 151-152]. Na tworzenie si¢
kapitatu spotecznego w bibliotekach najwi¢kszy wplyw miaty:
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— relacje i zaufanie pomiedzy pracownikami bibliotek i uzytkownikami;

— pomoc w dostepie do zasobédw zaréwno w bibliotece, jak i poza nia;

— specjalna pomoc udzielana uzytkownikom w szczegdlnych sytuacjach;

— korzystanie z biblioteki jako miejsca dla spotkant nieformalnych;

— postrzeganie biblioteki jako bezpiecznego miejsca;

— korzystanie z biblioteki jako miejsca, gdzie mozna pozna¢ innych ludzi;

— duma z biblioteki i poczucie, ze jest ona wspdlng wilasnoscia spotecznosci

[12, 5. 56-60].
Powyzszy przeglad przyktadowych badari odnoszacych si¢ do wplywu bibliotek pu-

blicznych pokazuje zaréwno réznorodno$¢ tematyczng prowadzonych analiz, jak i zrézni-
cowanie w zakresie wykorzystywanych narzedzi. Szerzej zagadnienia te przedstawita Ewa
Glowacka w pracy Kultura oceny w bibliotekach. Obszary, modele i metody badan jakosci
zasobow oraz ustug biblioteczno-informacyjnych [8].

Badania wlasne, opisane w dalszej cz¢sci artykutu, odnoszg si¢ do stosunkowo waskie-
go aspektu wplywu bibliotek, tj. wsparcia 0s6b bezrobotnych oraz poszukujacych pracy.

Biblioteki na $wiecie posiadaja znaczne doswiadczenie w tym zakresie. W niektérych
z nich funkcjonuja centra pracy, gdzie przeprowadzane sa kursy pomagajace znalezé za-
trudnienie i gdzie organizowane s3 dyzury specjalistéw (pracownikéw HR lub wyszkolo-
nych bibliotekarzy). Oprdcz wsparcia merytorycznego w centrach pracy znajduje si¢ sprzgt,
z ktérego korzystaé moga osoby bezrobotne i poszukujace pracy. Mogg tam by¢ tak-
ze udostgpniane zasoby dotyczace rynku pracy, poszukiwania pracy i zawodéw. Ko-
lejng popularna w bibliotekach publicznych ustugg sg kluby pracy. Osoby bezrobotne
i poszukujace pracy moga spotykaé sig, aby uczyé si¢ na temat metod poszukiwania
zatrudnienia.

Biblioteki udost¢pniajg réwniez Zrédla informacji na temat poszukiwania pracy
(w centrach pracy, w ramach spotkari klubéw pracy, jak i zupelnie samodzielnie). Infor-
macje te przyjmujg forme zbioréw linkéw na stronach bibliotek lub opracowan w formie
cyfrowej albo drukowanej. Oprécz Zrédet informacji biblioteki zapewniajg réwniez dostgp
do technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze oferuja kursy z obszaru kompeten-
¢ji cyfrowych. Innym rodzajem dziatand edukacyjnych, ktére maja szczeg6lne znaczenie dla
grup defaworyzowanych, sa kursy jezykowe. Biblioteki organizujg je w duzej czesci bezptat-
nie, a takze zapewniaja dostgp do zasobéw edukacyjnych — ksiazek oraz elektronicznych
kurséw jezykowych.

Nie mniej wazna funkcja bibliotek jest funkcja substytutywna (kompensacyjna), po-
zwalajaca na rozladowanie negatywnych emocji, ktdére czgsto pojawiajg si¢ w sytuacji bez-
robocia i podczas poszukiwania pracy. Srodkiem do tego jest w przypadku bibliotek przede
wszystkim literatura. Biblioteki si¢gaja jednak takze po inne, oryginalne $rodki, jak na przy-
ktad Biblioteka Publiczna w Bostonie, ktéra organizuje darmowe lekgje jogi [2].

— Sposréd polskich inicjatyw na szczegblng uwage zastuguja projekty Fundacji Roz-

woju Spoleczeristwa Informacyjnego: Rogpracuj to z bibliotekq [17], Praca: En-
ter. Biblioteka jako miejsce informacji o rynku pracy [18], Praca, rodzina, finanse.
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Biblioteka dla dorostych (19], Link do przysztosci [16]. Charakterystyczne jest dla
nich systemowe podejscie — wsparcie sprzgtowe i techniczne (zwlaszcza w projekcie
Rozpracuj to z bibliotekq), wsparcie szkoleniowe dla pracownikéw bibliotek oraz
wykorzystanie interaktywnych, multimedialnych materiatéw edukacyjnych (narze-
dzie Twdj potencjat). Nalezy réwniez wspomnie¢ o inicjatywach whasnych bibliotek,
m.in. Mediateki we Wroctawiu (filii Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wrocta-
wiu) [6] oraz Planety 11 (filii Miejskiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie) [20].
W tej ostatniej, oprécz kurséw oraz spotkani z doradca zawodowym, zrealizowano
gre edukacyjna dla oséb poszukujacych pracy [14].

Wymienione doswiadczenia i inicjatywy petnily funkcje dobrych praktyk oraz inspi-
racji przy tworzeniu programu edukacyjnego Wykietkuj na rynku pracy. Grupg docelows
programu s3 osoby mlode, uczniowie II i III klasy liceéw oraz studenci ostatnich lat stu-
diéw i absolwenci szkét wyzszych (ktérzy maksymalnie rok wczesniej ukonczyli nauke),
niemogacy znalez¢ pracy. Zdecydowano si¢ na t¢ grupe ze wzgledu na fake, ze jak wynika
z raportéw ewaluacyjnych opisanych wczesniej projektéw, to whasnie ta grupa jest naj-
bardziej sktonna do uczestniczenia w tego rodzaju warsztatach. Ponadto osoby mfode
(do 35. roku zycia) stanowia nawet 50% og6tu bezrobotnych, a ich zagrozenie bezrobociem
jest wyzsze w poréwnaniu z innymi grupami [5, s. 26].

W ramach programu Wykieltkuj na rynku pracy przygotowany zostat cykl warsztatéw
O nast¢pujacej tematyce:
1. Dwie strategie zachowan na rynku pracy — wspétpraca i wspétzawodnictwo.

Wartosci, motywacje i cele zawodowe.
Wyszukiwanie informacji o pracy.
Praca za granica.
Dokumenty aplikacyjne — CV (klasyczne, kompetencyjne, europejskie, niekon-
wencjonalne), list motywacyjny, podanie o pracg, referencje.
Portale spotecznosciowe a poszukiwanie pracy.
Rozmowa o prace.
Urzad Pracy.

9. Biura karier.
10. Podstawy prawa pracy.
11. Mobbing,.
12. Staze i praktyki (w tym informacje o programie Erasmus+).
13. Zarzadzanie soba w czasie.

AN N

®© N A

Oprécz warsztatéw uczestnikom oferowane sg réwniez spotkania z przedstawicielami
wybranych przez nich zawodéw, a takze korzystanie w bibliotece z tradycyjnych publikacji
oraz zasobéw elektronicznych.

Projekt edukacyjny Wykietkuj na rynku pracy jest jednak tylko czescig pracy badaw-
czej. Pelni on funkcje swoistego eksperymentu, majacego wywotaé zmian¢ w kompeten-
cjach uczestnikéw oraz inspirowaé decyzje zawodowe (o podjeciu lub zmianie zatrudnienia,
o przekwalifikowaniu si¢, o podjeciu ksztatcenia). Jest on réwniez pretekstem do szerszej
dyskusji na temat wptywu spolecznego bibliotek.
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Analiza wptywu oparta zostala na metodologii czterech pozioméw oceny efektywnosci
szkolert Donalda Kirkpatricka. Cho¢ jest ona klasyfikowana jako jedna z metod opartych na
celach [26, s. 12], moze by¢ uzywana do oceniania szerzej rozumianego wplywu ze wzgledu
na fake, ze bada efekty rozumiane wielostronnie — m.in. jako stata, dtugotrwala zmiang za-
chowania, instytugji i Srodowiska. Cztery poziomy, ktére wyrdznit Kirkpatrick, to:

— reakcja — poziom zadowolenia uczestnikéw szkolenia;

— uczenie si¢ — zmiana nastawienia uczestnika w wyniku odbytego kursu i/lub wzrost
poziomu jego wiedzy i/lub umiejetnosci;

— zachowanie — zakres, w obrebie ktérego zachodzi zmiana w postgpowaniu danej
osoby na skutek szkolenia;

— wyniki — ostateczne efekty uczestnictwa w programie szkoleniowym, np. pod-
wyzszenie jakosci, wigksze zyski, zwigkszenie produkeji. Wyniki nie musza by¢
jednak wylacznie policzalne — moga wyrazaé si¢ poprzez lepsza komunikacje,
wigksza motywacje, skuteczniejsze zarzadzanie czasem i zespolem, wyzsze morale

[13,s. 40—406].

W dalszych rozwazaniach Kirkpatrick wyréznit takze piaty poziom dotyczacy wplywu
na $rodowisko otaczajace organizacje lub instytucje. W srodowisku biznesowym jest on
utozsamiany ze zwrotem z inwestycji (ang. return on investment, ROI) [26, s. 12].

Ostatecznie zdecydowano si¢ na uzycie narzedzi badawczych stosowanych powszech-
nie w naukach spotecznych, ktére s3 takze z powodzeniem stosowane w dziedzinie biblio-
logii i informatologii [25, s. 232-255]. W celu zbadania satysfakeji uczestnikéw szko-
lenia oraz tego, czy ich wiedza, umiejetnosci i postawy zmieniajg si¢ w wyniku udziatu
w warsztatach, wykorzystano kwestionariusz ankiety. Wywiad indywidualny miat stuzy¢ do
zbadania zmian, jakie zaszly w zyciu zawodowym uczestnikéw szkolenia. Zogniskowany
wywiad grupowy (grupa fokusowa) umozliwia z kolei analiz¢ zmian w dziatalnosci bibliotek
publicznych oraz przemian §rodowiska lokalnego i jego postrzegania biblioteki.

Przed przystapieniem do realizacji projektu edukacyjnego oraz powigzanego z nim ba-
dania zdecydowano si¢ na przeprowadzenie pilotazu. Odbywat si¢ on od listopada 2015 r. do
kwietnia 2016 r. w bibliotece ,,Przystanek Ksigzka” (filii Biblioteki Publicznej m.st. Warsza-
wy w dzielnicy Ochota). W spotkaniach brali udzial uczniowie liceum ogélnoksztatcacego,
studenci oraz absolwenci, od dwéch do szesciu 0s6b na kazdym ze spotkan. Petny cykl ukoni-
czyly dwie osoby, ktére wzigly réwniez udzial w ewaluacji projektu oraz badaniu wptywu.

Uczestnicy pozytywnie ocenili wszystkie tematy, a takze ich forme, czestotliwos¢ od-
bywania si¢ spotkan, sposoby przekazywania informacji i promocj¢ (por. tab. 1). Sugero-
wali, aby we wlasciwym programie znalazlo si¢ wigcej ¢wiczen praktycznych oraz elementy
pracy wlasnej poza zajeciami, chod zaznaczali réwniez, ze nie s3 pewni, czy mieliby na
pewno czas na ich wykonywanie.

Tabela 1. Ocena poszczegdlnych spotkari w ramach projekcu Wykietkuj na rynku pracy

Ocena
Osoba A Osoba B
Wsp6tpraca a wspétzawodnictwo 10 8

Temat
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Wartoéci, motywacja, cele 8 10
Wyszukiwanie informacji 9 9
Dokumenty aplikacyjne 9 9
Rozmowa kwalifikacyjna 10 10
Prawo pracy, mobbing 8 8
Urzad pracy 10 10
Staze i prakeyki 8 8
Zarzadzanie soba w czasie 10 10
Spotkanie z go$ciem 9 11
Forma 9 6,5
Czgstotliwos¢ spotkan 10 10
Komunikacja 9 X
Promocja 10 10

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw ewaluacyjnych.

Na poczatku oraz na koricu cyklu warsztatéw uczestnicy zostali poproszeni o wy-
pelnienie krétkiej ankiety, okreslajacej ich kompetencje. Respondenci zauwazyli zmiang
w wiedzy i umiejetnosciach we wszystkich obszarach dotyczacych poszukiwania zatrudnie-
nia, ktdre objal program projektu. Prezentuje to tabela 2.

Tabela 2. Réznica w wiedzy i umiej¢tnosciach uczestnikéw projekeu

Obsgar Osoba A Osoba B
Ankieta 1 | Ankieta 2 | Réznica | Ankieta 1 | Ankieta 2 | Réznica

Planowanie wlasnej Sciezki kariery 3 4 1 3 4 1

Wyznaczanie celéw zawodowych 1 5 4 3 5 2

Znajomos¢ zrodet ofert pracy 3 5 2 2 5 3

Przygotowanie CV 1 5 4 3 5 2

Przygotowanie listu motywacyjnego 1 5 4 2 5 3

Budowams:v \;Viilzxrlseg:i evmzerunku 1 5 4 4 5 !

Znajomo$¢ zasac.i zachowania na roz- ! 5 4 ) 4 )

mowie o pracg

Wiedza na temat instytucji ! 5 5 ! 5 4
rynku pracy

Znajomo$¢ prawa pracy 1 4 4 1 4 3

Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem 2 5 5 3 4 1

Umiejetnosé r.ozxivialzywania 3 4 4 3 4 1
konfliktow

Wiedza na temat prakeyk i stazy 1 4 4 3 5 2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Respondenci zostali réwniez poproszeni o opisanie wlasnymi stowami swoich moc-
nych i stabych stron, ktére mogg by¢ istotne z perspektywy pracodawcy. Réwniez w tych
opisach, w przypadku ankiety koricowej, widoczna jest internalizacja tresci (zob. tab. 3).
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Tabela 3. Poréwnanie opisu mocnych i stabych stron uczestnikéw istotnych z perspekeywy
pracodawcy

Osoba A Osoba B

L, L . Mocne strony: zdolnosci i che¢ do nauki
Mocne strony: pracowito$¢, che¢ dziatania, . ..
N o o oraz rozwoju, dazenie do dobrego
wytrwalo$¢, szczero$¢ i wiernosé, . o
C L, .. ., . ) wykonywania obowiazkéw,
odpowiedzialnos¢, umiejetnos¢ stawiania wyzwan

Ankieta 1

che¢ wprowadzania zmian

Stabe strony: brak do$wiadczenia,

Stabe strony: sktonno$¢ do irytacji, niepokoju, . . o
konieczno$¢ nauki wielu rzeczy,

humorzasto$¢, umitowanie wladzy . . . Ny
staba umiejetno$é podziatu obowiazkéw

Mocne strony: punktualnos¢, zaangazowanie, Mocne strony: che¢¢ rozwoju,
odpowiedzialnos¢, dazenie do rozwoju wlasnego otwarto$¢ na zmiany, umiejetnosé
i oraz firmy, dziatanie w zespole, osiaganie wysokiej prowadzenia dyskusji, zarzadzanie
Ankieta 2 wydajnosci, zwlaszcza w pracy, ktéra si¢ lubi sobg w czasie
Stabe strony: lenistwo, okresowe ,,zte dni”, staba Stabe strony: brak do$wiadczenia
motywacja w przypadku nielubianej pracy praktycznego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Poglebiong analize wplywu umozliwily wywiady indywidualne przeprowadzone po
zakonczeniu cyklu edukacyjnego. Uczestnicy zaje¢ zauwazyli pozytywna zmiang w pozio-
mie swojej wiedzy, umiejetnosciach, ale takze w nastawieniu do siebie i swojej przyszlej
pracy. Wyrazali to nast¢pujaco:

— Osoba A: [Zmiana] na pewno jest. Taka podstawowa to to, ze mniej wigcej wiem, co
bedzie dalej. [...] Boje si¢ nadal wszystkiego, tego procesu, zdobywania pracy, stazu,
rozmowy kwaliftkacyjnej i samego faktu, czy dam rade si¢ utrzymac. [...] leraz troche
mniej si¢ boje, bo wiem po prostu, co mnie czeka. Mysle, ze to jest najwigkszy plus tego
wsgystkiego, ze dowiedzialam si¢ o czyms, ze wiem, gdzie szukad.

— Osoba B: Jestem blizej niz dalej tej mojej przyszlej kariery. [...] Wiem, od czego za-
czql. [...] Na pewno z tq pierwszq pracq jakies niepewnosci si¢ wigzq, ale jesli chodzi
0 sam proces, to czuj¢ si¢ zdecydowanie pewniej. [...] Nie czuje, zeby byto cos takiego,
co wwazatem inaczej i mi sig catkiem zmienito. Ale wydaje mi sig¢, ze wszystko bardziej
sig pouktadalo. [...] 1o jest wazna czesé mojej przyszlosci. Moze takze troche podejscie
pozytywne do tego, uczucie, ze cos fajnego zrobitem. 1o tez podbudowuje mnie troche.

Uczestnicy zostali poproszeni o oceng swojej wlasnej pozycji na rynku pracy. Byta
ona specyficzna, poniewaz oboje w trakcie trwania projektu byli uczniami klasy maturalnej
warszawskiego liceum ogélnoksztatcacego. Osoba A mieszka w Sredniej wielkosci miescie
w wojewddztwie mazowieckim, a osoba B pochodzi ze wsi w wojewddztwie lubelskim. Na
co dzieri mieszkaly w internacie przy szkole. Przyjazd do liccum w Warszawie okreslaty jako
duzy krok w swojej karierze, zwigkszajacy ich szanse edukacyjne i zawodowe.

Badani uwazali, ze ich obecna pozycja na rynku pracy jest trudna. Osoba A méwita
o tym dobitnie: Myslg, ze [mam pozycje| najmniejszq, najnizszq, najnizszq z najnizszych. [...]
1eraz si¢ ucze i na razie nie pracuje i mysle, ze jestem na najnizszym szczeblu tego wszystkiego.
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Takie podejécie wigzato si¢ przede wszystkim z tym, ze badani nie podejmowali wczesniej
zadnej pracy, nawet dorywczej lub sezonowej. W najblizszym czasie osoba B planowala nie
podejmowac jeszcze zatrudnienia, a osoba A chciata znalez¢ prace na wakacje w Warszawie
lub w swoim rodzinnym miescie. Bardziej chciata pracowaé w stolicy, cho¢ to wigzaloby sie
z wigkszymi kosztami utrzymania. Spotkata si¢ bowiem z tym, ze w omawianej mniejszej
miejscowosci praca os6b miodych postrzegana jest negatywnie, rodzi plotki, ze osoba pracu-
jaca ma problemy finansowe (A co? Masz tak mato pieniedzy, ze musisz is¢ do pracy?). Osoba
A byla jednak sktonna mimo tego negatywnego nastawienia spotecznego podjaé tam swoja
pierwsza prace.

Uczestnicy posiadali pewne obawy, czy uda im si¢ znalez¢ prace i jak sobie w niej po-
radza. W przypadku osoby A wiazato si¢ to przede wszystkim z trudnymi do§wiadczeniami
jednego z rodzicéw i lgkiem, czy nie powtdrzy tych doswiadczen, jak pisata: Nie miatam
konkretnego wzorca, jak si¢ powinno pracowaé. Réwniez w przypadku osoby B pozostawa-
nie bez pracy zwigzane jest z negatywnym mysleniem o sobie: Mogg nie do korica wierzyc
w swoje rézne umiejetnosci, mozliwosci, ze wlasciwie nie do korica cokolwiek umiem, co bythym
w stanie sprzedac i tak zaprezentowac, zeby ktos cheiat mnie zatrudnié. Wigc jakies tam obawy
sq. Rdznie to bywa. Ale tez zawsze wydaje mi sig, ze bedg probowat w réznych miejscach. Osoba
B miata nieco pozytywniejsze doswiadczenia, poniewaz jak zauwazyla, na wsi, skad pocho-
dzi, wigcej 0séb pracuje sezonowo lub okazjonalnie i bezrobocie nie jest tak jednoznacznie
oceniane jak w miastach, gdzie kojarzone jest z bieds, a nawet bezdomnoscig. Zauwazyla
jednak takze, ze niezwykle trudna jest sytuacja, gdy jest si¢ zmuszonym do powrotu do
rodzinnej wsi z powodu probleméw ze znalezieniem pracy w miescie: Tutaj z bezrobociem
moze nie spotkatam si¢ tak bezposrednio, natomiast obawa porazki, wydaje mi si¢, ze u nas
w spoleczeristwie jest bardzo zagniezdzona, zwlaszcza gdy ktos szuka awansu, w sensie przepro-
wadzki tutaj do Warszawy. Jest zdecydowanie tak, ze jezeli ktos mieszka z rodzicami w War-
szawie i jest mlody, a cos mu nie wyjdzie, to dalej bedzie mieszkal z rodzicami. Ale jesli ktos jest
spoza Warszawy i mu nie wyjdzie, to bedzie musiat wricic. I tutaj presja jakas si¢ pojawia, ale
na tym etapie to jest dla mnie presja motywujgca.

Uczestnicy warsztatéw zostali réwniez poproszeni o zastanowienie si¢, czy bibliote-
ka jest wlasciwym miejscem na prowadzenie zaje¢ dotyczacych rynku pracy. Odpowiedzieli
nastepujaco:

— osoba A: Nie wiem, jakie miatoby byé inne. |...] Nie wiedziatam nawet, ze cos takiego

moze by¢ za darmo, ze sobie idziesz i mozesz czegos si¢ dowiedzieé. Pomijajqc to, ze nie

Jestem z duzego miasta, to nie wiedziatam nawet, ze w bibliotekach sq w ogdle robione
Jakies projekty;

— osoba B: Wydaje mi si¢, ze raczej tak, bo jakby nie widze takiego miejsca, ktdre bylo-

by rozsgdniejsze, ze to biblioteka, ze jest takie miejsce, ze kazdy ma dostep, a tez ona

w jakims stopniu si¢ kojarzy z tq wiedzq.

Jak zauwazyta osoba B, biblioteka nie kojarzy si¢ w pierwszej kolejnosci z taka dzia-
talnoscig. Po przeczytaniu ogloszenia o projekcie uczestnik ten spodziewal si¢ raczej,
ze zaj¢cia bedzie prowadzit specjalista z dziedziny HR, ktéry z jednej strony postrzega-
ny bylby jako osoba profesjonalna, z drugiej jednak budzitby nieufnos¢: W sumie moze
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nawet bylo nastawienie, ze to begdzie ktos z branzy, kto bedzie jakies magiczne triki pokazywat.
[...] Gdyby to byt HR-owiec, to bym podchodzit z wigckszq nieufnosciq do tego, co méwi i ze to
tak nie do korica moze byc bezinteresowne, ale tez te tresci bylyby innego rodzaju. Jak zauwazyt,
bibliotekarze musza udowodnié uczestnikom, ze posiadajg kompetencje do prowadzenia
tego rodzaju warsztatéw: Wydaje mi sig, ze mlodzi ludzie majq takie podejscie, ze biblioteka
to jest biblioteka i tam sq ksigzki i ze te panie od ksiqzek zajmujq sie ksigzkami. [...] Mysle, ze
jezeli datoby si¢ pokazad, ze ktos przychodzi na to pierwsze spotkanie i to widzi, to on juz wtedy
zostaje. Jednak tu mimo wszystko jest ten stereotyp.

Sami uczestnicy nie kojarza natomiast biblioteki tylko z ksigzkami. Poproszeni o to,
aby opisa¢ bibliotekarza jak cztowieka, osobe, wymienili nastepujace cechy:

— osoba A: Bardzo kreatywny, o wielu myslach, duzej wiedzy, ogdlem bardzo obyzy.
Mysle tez, ze towarzyski, ale zyjacy swoim zyciem;
— osoba B: Mtoda, ruchliwa, taka wlasciwie zywa.
W wypowiedziach tych wspomniany stereotyp rozmija si¢ wiec z osobistymi do$wiad-
czeniami.

Jako miejsca alternatywne do prowadzenia tego rodzaju spotkan wymienio-
no gminne os$rodki kultury, sportu i rekreacji, uczelnie wyzsze i szkoty (gtéwnie ze
wzgledu na fake, ze dysponuja one odpowiednio duzymi salami). Osoba A stwierdzi-
fa, ze uczestniczylaby w warsztatach w urzedzie pracy tylko pod warunkiem, gdyby
w ogloszeniu znalazta si¢ informacja, ze jest ono adresowane zwlaszcza do miodziezy.
Motywowata to nastepujaco: Pomijajqc fakt, Ze raczej nie interesuje..., nie interesowa-
lam si¢ wezesniej urzedem pracy, to patrzqe na to z tej strony, to bym nie poszta, bo bym
0 tym nie wiedziata. Jezeli jakims cudem bym si¢ o tym dowiedziata, to mysle, ze przez
sam fakt, ze to urzqd [...], uznatabym, ze to wyzszy szczebel. W przypadku bibliotek
tego rodzaju bariera nie wystepuje.

Gléwna zmiana w projekcie, ktdra jest wynikiem przeprowadzonego pilotazu, to de-
cyzja o tym, aby zajecia odbywaly si¢ w mniejszych grupach, od 3 do 8 oséb. Tej wielkosci
grupa umozliwia osobisty kontakt trenera z uczestnikami, poznanie ich probleméw, mo-
tywadji i celéw oraz dopasowanie do nich tresci szkoleniowych. Jak jest to wazne, pokazat
przede wszystkim warsztat na temat rozmowy kwalifikacyjnej, w trakcie ktérego uczestnicy
wzigli udzial w symulacji. Byto to dla nich bardzo trudne doswiadczenie, stresujace i wy-
magajace emocjonalnie, ale w czasie ewaluacji wspominali je jako jeden z najlepszych mo-
mentéw projektu. Tego rodzaju dzialania nie bylyby mozliwe do zrealizowania w tej formie
w duzej grupie.

Dalsze etapy badania w ramach pilotazu obejmujg wywiady indywidualne po 3 i po
6 miesigcach od zakoriczenia projektu. Ponadto od wrzesnia 2016 r. planowane jest roz-
poczecie czeéci gtéwnej projektu Wykietkuj na rynku pracy, w ktérym beda mogly wziad
udzial biblioteki publiczne z calej Polski, a po jej zakoriczeniu — badania wplywu (w eta-
pach: po zakoriczeniu projektu, po 3 i po 6 miesigcach). Uzupetnieniem dla tej jakosciowe;
oceny bedzie og6lnopolska ankieta majaca na celu okreslenie zasiegu oraz zakresu wptywu
spotecznego bibliotek.
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