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Abstrakt: Ostatnie dziesigciolecie XX w. i pierwsze pigtnastolecie XXI w. to czas rewolucyjnych
zmian w organizacji pracy bibliotek. Gléwny wplyw na ich ksztatt miat gwattowny rozwéj mikro-
elektroniki i informatyki. Pierwszy okres to czas wdrozeni systeméw informatycznych, natomiast dru-
gi to ich rozwdj i wyposazanie w urzadzenia z grupy technologii bibliotecznej. Jednym z elementéw,
ktérych wdrozenie niesie za soba kilkunastoletnie konsekwencje technologiczne, jest zastosowanie
znacznikéw RFID. Przystepujac do realizacji takiego zadania, nalezy w prawidlowy i odpowiedzialny
spos6b wybra¢ parametry techniczne etykiet i urzadzen, kierujac si¢ ich wlasciwosciami fizyczny-
mi, jak réwniez zapewni¢ wspétprace z eksploatowanym informatycznym systemem wspomagaja-
cym prace biblioteki. W szczeg6lnosci nalezy zwracaé uwage na wszelkie aspekty zwigzane nie tylko
z biezaca organizacja pracy biblioteki, lecz réwniez na wszystkie zagadnienia zwiazane z jej przemo-
delowaniem, wynikajacym z koniecznosci przestrzegania przepiséw prawa oraz norm miedzynarodo-
wych. Bardzo waznymi zagadnieniem jest zapewnienie takiej obudowy prawnej i organizacyjnej, by
wybrany model pracy systemu informatycznego, wspétpracujacego z posiadanymi i projektowanymi
elementami wyposazenia z grupy technologii bibliotecznej, zapewniat akceptowalny poziom ryzyka
w zakresie bezpieczeristwa informacyjnego, przy spetnieniu zalozonego czasu dostgpnosci ustug bi-
blioteki. Wszystkie te zagadnienia oméwiono w artykule.

Key words: Automation of the library processes, RFID technology in libraries, properties of
the RFID HE properties of the RFID UHE implementation of the RFID technology in libraries

Abstract: The last decade of the 20th century and the first fifteen years of the new millennium
have witnessed revolutionary transformation in the organization of library workflow. The main re-
ason for change is the development of microelectronics and information technology. The last decade
of the 20th century was a the period of implementation of I'T systems in libraries world-wide, while
the first fifteen years of the 21st century saw the development of these systems and the introduction
of devices supporting the newly evolved technologies. One of the elements of implementation bro-
ught about significant and long-lasting consequences in terms of the development of technology.
This was the introduction of the RFID markers. When implementing the application of the RFID
markers as labels for particular subsets of library collections, it is indispensable to choose properly
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and responsibly the technical parameters of both the labels and the devices supporting the library
workflow especially their physical properties as well as to check their compatibility with the IT sys-
tem supporting the operations of libraries. While implementing the RFID markers, it is essential
to pay special attention to all aspects of routine operations of libraries such as consequences of the
remodeling processes related to ongoing transformations of legal regulations impacting the libraries
and the evolution of international norms. It is therefore particularly important to take steps toward
the implementation of solutions which would warrant the compatibility between the legal/organi-
zational frameworks of reference and the library technology. As a result the selected model of the IT
supporting the workflow, compatible with the existing (and planned) hardware system supporting
library technology, would guarantee acceptable risk of IT safety. This solution meets the standard
requirements concerning the maximum access time to particular library services.

Przetom XX i XXI w. to czas ogromnych zmian w polskich bibliotekach naukowych
i wynikajacych z tego zadad dla kadry nimi zarzadzajacej. Pierwszym etapem tych zmian
byla realizowana w ubieglym wieku informatyzacja. W wielu regionach lub na poszcze-
gblnych uczelniach byly realizowane wdrozenia réznej klasy i réznej wielkosci systemdéw
bibliotecznych. W pierwszej potowie lat dziewigédziesiatych XX w. duza ich cze$¢ byta
wspoétfinasowana przez fundacje Melona. Réwnocze$nie, przy wspétudziale centralnych
funduszy zarzadzanych przez ministerstwo nadzorujace szkolnictwo wyzsze, zostaly wdro-
zone czotowe, jak na dwezesne czasy, zagraniczne systemy biblioteczne, najczgéciej skonfigu-
rowane w postaci instalacji miejskich lub regionalnych. Realizujac zadania wedtug grafiku
centralnego, $laskie szkotly wyzsze przesunigte na jego koniec mialy bardzo mate szanse na
zewnetrzne sfinansowanie procesu komputeryzacji. Na domiar ztego w zwiazku ze zmiana-
mi ustrojowymi w Polsce na poczatku lat dziewigédziesiatych nastapito przesunigcie dotacji
zagranicznych bardziej na wschéd (np. Ukraina, Biatoru$ czy Motdawia), co spowodowato
brak jakichkolwiek srodkéw centralnych na realizacje zadan zwigzanych z informatycznym
wspomaganiem proceséw bibliotecznych na Slasku. Dopiero dokoriczenie w 1999 r. refor-
my samorzadowej zainspirowato inne podejscie do wasciwego finansowania regionalnego
szkolnictwa wyzszego. Obraz nie do korica sprawiedliwego traktowania regionéw w zakre-
sie finansowania zaplecza nauki zostal uzupetniony wykluczeniem $rodowiska naukowego
Slaska z centralnego finansowania centréw superkomputerowych, ktére w sposéb natu-
ralny stawaly si¢ zapleczem do wdrazania regionalnych systeméw wspomagania zarzadza-
nia zbiorami bibliotecznymi. Sytuacja ta w sposéb dobitny uswiadomita wladzom §laskich
uczelni fake, ze stajg przed bardzo waznym zadaniem — koniecznoscig zbudowania strukeur
odpowiedzialnych za budowanie proceséw wspomagajacych dziatania organizujace prace
instytucji. W przypadku bibliotek na przetomie XX i XXI w. zauwazono, ze znajdujg si¢ one
w niszy technologicznej, gdyz ich automatyzacja znajdowata si¢ poza zainteresowaniem
wickszosci polskich firm komercyjnych. Sytuacja ta spowodowata, ze Slask, region z ogrom-
nym zaludnieniem i duza koncentracjg uczelni wyzszych, stat si¢ enklawa, w ktérej pano-
waly odmienne od podobnych regionéw warunki rozwoju bibliotek padstwowych szkét
wyzszych. Sytuacja ta w sposéb oczywisty przeniosta si¢ na pierwsze dziesigciolecie XXI w.,
tworzac zaplecze do dziatan, jakie byly podejmowane w tym regionie.

Prezentowane opracowanie to studium przypadku, ktére ma usystematyzowaé i opisaé
dostrzezone przez autora czynniki majace wplyw na zakoriczone powodzeniem wdrozenie
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i eksploatacje technologii RFID w bardzo duzej bibliotece akademickiej, stanowiacej kon-
sorcyjna biblioteke gléwna Uniwersytetu Slaskiego (US) i Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach (AE w Katowicach). Szczegélnie waznymi sa tutaj wszystkie aspekty tech-
niczne, technologiczne i organizacyjne, jakie musialy zosta¢ uwzglednione na wszystkich
etapach realizacji inwestycji. Tekst ten jest przeznaczony dla zarzadzajacych bibliotekami
roznych szczebli, w szczegdlnosci dla dyrekeji bibliotek, ktére — jak to jest opisane w obec-
nie obowiazujacej normie PN-EN ISO 9001 — staja si¢ gléwng sila sprawcza w ustaleniu
kontekstu dziatania organizacji i poprzez skupiong w ich r¢kach jednoosobowsg odpowie-
dzialno$¢ decyduja o powodzeniu realizacji ustug informacyjno-bibliotecznych. W sposéb
pomocniczy winien sta¢ si¢ réwniez jednym z wzorcéw dla instytucji wspomagajacych
w ramach uczelni dziatalno$¢ bibliotek, jak réwniez by¢ dobrym przyktadem dla whadz
uczelni w organizacji wspéldziatania stuzb nadzorujacych ich pracg. W szczegdlnosci za-
warte w nim informacje powinny postuzy¢ pracownikom technicznym i bibliotekarzom do
przygotowania materialéw niezbednych do podejmowania decyzji w tych bibliotekach, kt4-
re pracujg nad wdrazaniem technologii RFID. Opisane w artykule dziatania podejmowane
przez pracownikéw uczelni powinny postuzy¢ do przygotowania proceséw organizacyj-
nych, ktére sg niezbedne do osiggnigcia dtugotrwalych sukceséw przy wdrazaniu rozwiazan
technologicznych.

Omawiajac aktualne osiagni¢cia w zakresie zarzadzania ustugami informacyjno-
-bibliotecznymi bazujace na automatyzacji CINiBA, nalezy przedstawi¢ zakres i charakter
prac, jakie byly podejmowane juz od poczatku lat dziewigédziesiatych XX w. przez biblio-
teki gléwne Uniwersytetu Slaskiego i éwczesnej Akademii Fkonomicznej w Katowicach.
Ze wzgledu na niszowy charakter prac bibliotecznych podstawa do podejmowania dziatan
zmierzajacych do zaprojektowania, wdrozenia i utrzymywania oprogramowania wspomaga-
jacego niektdre procesy biblioteczne staly si¢ zespoly bibliotekarzy i informatykéw bedacych
pracownikami macierzystych instytucji. Skromne zasoby ludzkie i finansowe powodowaty,
ze przynajmniej na wstgpnym etapie nalezato wybra¢ elementy, ktére wedtug wewnetrznej
oceny rezultatéw wdrozenia uproszczonych systemdéw informatycznych dawaty jak najwick-
sze efekty organizacyjne. W systemie biblioteczno-informacyjnym Uniwersytetu Slaskiego
(Bibliotece Gtéwne;j US, a p6zniej w bibliotekach Wydziatu Nauk Spotecznych i Wydziatu
Nauk o Ziemi), wybér padt na lokalnie instalowany w ramach sieci Novell system ISIS,
przygotowany gtéwnie do drukowania kart (w ramach modutu OPAC) i do uproszczo-
nych przeszukiwan bibliograficznych. Bazy powstate w tamtym okresie byly prezentowane
od 1996 r. do potowy pierwszej dekady XXI w. w systemie sieciowego rozpowszechniania

zrédet informacyjnych (baz danych) Infoware CD/HD, a pézniej w IRIS CDWebWare
[4; 5; 6].

Kolejnym etapem pracy, po fiasku sfinansowania ze srodkéw zewngtrznych oprogra-
mowania do automatyzacji proceséw bibliotecznych naukowych bibliotek Slaska, byto pod-
jecie w 1996 r. przez Biblioteke Uniwersytetu Slaskiego (BUS) réwnolegle dwéch dziatar
organizacyjnych. Pierwszym z nich bylo wdrozenie elektronicznej rejestracji wypozyczen
z wykorzystaniem elementéw systemu APIN, przygotowanego przez pracownikéw Bibliote-
ki Politechniki Wroctawskiej (modut obstugi magazynu oraz elektronicznej wypozyczalni).
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Natomiast drugim bylo przystapienie do testowania systemu bibliotecznego Prolib,
ocenionego wezesniej jako czotowego systemu polskiego (ocena byta przygotowywana na po-
trzeby wniosku do fundacji Melona), wdrozonego uzytkowo juz wczesniej, bo w 1994 r. na
Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowej oceny
zwigzana byta z podjeta wezesniej decyzja o modelu obstugi systemu biblioteczno-informa-
cyjnego US. Model ten wypracowany w czasie wdrazania sieciowego systemu rozpowszech-
niania baz danych zakladat, jak w przypadku innych systeméw informatycznych Uniwersyte-
tu Slaskiego, ze pojedynczy system komputerowy powinien by¢ przystosowany do sieciowej
obstugi wszystkich agend tego samego rodzaju bez wzgledu na ich lokalizacj¢ terytorialna.
Decyzja ta jak na polowe lat dziewigé¢dziesigtych XX w. byfa stosunkowo nowatorska i jej
opis znalazl miejsce w czasie konferencji INFOBAZY 2005 [5] jako przykiad systemowego
podejscia do kompleksowego rozwiazywania probleméw informatyzacji calych organizacji.
Réwnolegle zaktadano, ze nalezy unikaé systeméw wymagajacych stosowania dodatkowych,
pozasystemowych funkgji dla zapewnienia obstugi calosci dziatan instytucji (dla biblioteki
byl to m.in. modut gromadzenia wielooddzialowego). Zwieiczeniem prowadzonych prac
byto przeprowadzone w 1998 r. przez BUS i biblioteki specjalistyczne Uniwersytetu Slaskie-
go platformowe wdrozenie dla petnego sieciowego uzytku produkcyjnego Kompleksowego
Systemu Zarzadzania Biblioteka Prolib. Od tej chwili wszystkie dzialania byly zwiazane
z wybranym systemem wspomagania obstugi biblioteki, co pozwolito, we wspétpracy z jego
producentem, prowadzi¢ wladciwie ukierunkowany rozwéj, dostosowujac go do aktualnych
potrzeb zmieniajacej si¢ organizacji pracy w rozproszonych systemach biblioteczno-infor-
macyjnych uczelni wyzszej [4; 6].

Osiagniety na przetomie 1994 i 1995 r. sukces w pozyskaniu $rodkéw europejskich
na finansowanie systemu sieciowego rozpowszechniania danych zainspirowal wtadze Uni-
wersytetu Slaskiego do zintensyfikowania dziataii na rzecz pozyskania terenu na budowe
biblioteki. Catkowity przetom w tej sprawie nastapit w 1999 r., tj. po dokorczeniu reformy
samorzadowej. Powotane wtedy samorzadowe wojewddztwa i miasta uzyskaty mozliwos¢
Scistej wspétpracy z paiistwowymi uczelniami wyzszymi. Pozwolito to na kolejne dziatania,
ktére doprowadzity do powstania Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej
(CINiBA) jako instytucji konsorcyjnej Uniwersytetu Slqskiego i Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach. Plany budowy budynkéw dla bibliotek istnialy przynajmniej od potowy
lat osiemdziesiatych XX w. Mimo réznych starari plany te w gtéwnej czgéci inwestycyjnej byly
niemozliwe do realizacji, gdyz przy centralnym planowaniu Uniwersytet Slaski i Akademia
Ekonomiczna w Katowicach spychane byly na dalekie miejsca rankingowe. Kolejny przetom
nastapit w grudniu 2000 r., kiedy to po przejeciu od Katowickiego Holdingu Weglowego
miasto Katowice przekazalo Uniwersytetowi Slaskiemu dziatke z celowym przeznaczeniem
na budowe budynku dla Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego. Mimo ze przestrzen ta kojarzyta
si¢ ze sportowym obrazem miasta Katowice (w chwili przekazania zajmowaly ja pozostalosci
po spalonej hali sportowej i lodowisku Torkat), Rada i Zarzad Miasta Katowice widzialy
jej przysztosé jako kolejnego elementu infrastruktury Uniwersytetu Slaskiego. Przeznacze-
nie to byto wzmacniane faktem, ze dziatka znajdowala si¢ pomiedzy budynkami Wydziatu
Nauk Spotecznych oraz Wydziatu Prawa i Administracji w ramach centralnego kampusu
US w Katowicach zlokalizowanego przy ulicy Bankowej.
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Dziatania te pozwolity w potowie 2002 r. na ogloszenie przez Oddziat Wojewddzki
Stowarzyszenia Architektéw Polskich (SARP) z inicjatywy i przy wspétudziale Uniwersytetu
Slaskiego dwuetapowego konkursu architektonicznego na opracowanie koncepcji Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteki Uniwersyteckiej Uniwersytetu Slaskiego. Konkurs ten
zostal rozstrzygniety 24 marca 2003 r., a jego zwycigzca zostata pracownia HS99 z Kosza-
lina. Nagrodzona koncepcja architektoniczna zostata opracowana na podstawie pierwszej
wersji programu uzytkowego, przygotowanego przez zespoly merytoryczne pracownikéw
BUS jeszcze w 2000 r., tj. zaraz po otrzymaniu dziatki. Korzystajac z opracowania projek-
towego oraz zmodernizowanego pdzniej programu uzytkowego na poczatku 2004 r., przy-
gotowano studium wykonalnosci projektu i ztozono wniosek na dofinansowane inwestycji
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2004—2006. Mimo wielkich nadziei wniosek ten nie otrzymat finansowa-
nia, a jednym z gléwnych powodéw porazki byto réwnolegle ztozenie podobnego wniosku
przez Akademi¢ Ekonomiczna w Katowicach. Zaistniata sytuacja zainspirowata wladze oby-
dwu uczelni do zawarcia w dniu 7 stycznia 2005 r. porozumienia, w ktérym Uniwersytet
Slaski i Akademia Ekonomiczna w Katowicach zobowiazaly sie do wspétpracy w sprawie
przygotowania projektu, a w szczegdlnosci projektu programu uzytkowego wspodlne;
biblioteki dla obydwu uczelni. Projekt ten, bazujac na zaproponowanej w czasie konkursu
bryle budynku, mial obejmowac wspélne koncepcje, taczace w jednolitej przestrzeni archi-
tektonicznej potrzeby dwéch szkét. Wazne bylo, ze od samego poczatku Miasto Katowice
bylo aktywnym partnerem, co zostato potwierdzone 4 marca 2005 r., kiedy to zawarto po-
rozumienie z Uniwersytetem Slaskim i Akademia Fkonomiczna na rzecz budowy Centrum

Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej.

Potaczenie to musialo implikowaé bardzo wiele zmian funkcjonalnych, gdyz z jednej
strony powodowalo scalenie ze soba ksiggozbioréw, a z drugiej doprowadzilo do integracji
zespotéw ludzkich. Juz pierwsze prace wskazaly, ze przywiazanie do ,tradycji” moze by¢
tutaj szczegblnie uciazliwe. Wtedy to postanowiono, ze drogowskazem beda migdzynarodo-
we standardy wyznaczajace sposoby postepowania, zmierzajace do wypracowania ogdlnego
modelu organizacyjnego i technologicznego nowej instytucji. W skrécie mozna powiedziet,
ze oparto si¢ na normie opisujacej systemy zarzadzania jakoscig ISO 9001, normach zwia-
zanych z bezpieczenistwem informacji ISO 27001, ISO 17799 i ISO 20000, raportach
technicznych opisujacych zasady tworzenia i utrzymania rozwigzan teleinformatycznych
— rodzinie ISO/IEC TR 13335 oraz na standardach bibliotekarskich MARC 21, opisu-
jacych format katalogowania danych bibliograficznych w formie elektronicznej. Przyjete
zasady daly mozliwo$¢ podejmowania rzeczowych dyskusji, ktére w sposdb bezposredni
przetozyly si¢ na pdzniejsze prace zwiazane z projektowaniem, zakupem, wdrazaniem i uzyt-
kowaniem uruchomionych rozwiazan technologicznych.

W czasie tego etapu prac kluczows byta decyzja podjeta w 2007 r. przez Sejmik Wo-
jew6dztwa Slaskiego, w ktérej budowe Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Aka-
demickiej uznano za projekt kluczowy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddz-
twa Slaskiego na lata 2007-2013. Decyzja ta u$wiadomita wszystkim pracownikom obu
uczelni, ze otrzymana szansa jest rowniez obowigzkiem podjecia doglebnych studiéw nad
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rozwigzaniami organizacyjnymi i technologicznymi, jakie powinny zosta¢ wdrozone w no-
wej, wspélnej dla obydwu uczelni organizacji. Zdajac sobie sprawe z odpowiedzialnosci
i rozmiaru przedsigwzigcia, juz wtedy przeprowadzono zmiany organizacyjne w Biblio-
tece Uniwersytetu Slaskiego. Polegaly one na powstaniu dwéch duzych oddzialéw me-
rytorycznych (scalono m.in. w jeden dzialy gromadzenia, wymiany i opracowania oraz
w drugi informacj¢ naukowa, obstuge czyteln, wypozyczalnie i obstuge magazynéw) oraz
silnego oddziatu obstugi informatycznej bibliotek. Zmiana organizacji pracy biblioteki data
w kolejnych latach mozliwo$¢ sprawnego prowadzenia prac, ktére najczgéciej wykonywaty
doraznie powotywane zespoty merytoryczno-technologiczne.

Pierwszym zadaniem, jakie musiano wykona¢ w trybie ekspresowym, byto zawiaza-
nie 21 kwietnia 2008 r. przez Uniwersytet Slaski i Akademie Ekonomiczna konsorcjum,
ktére miato zrealizowa¢ budowe i uruchomienie instytucji. Dysponujac odpowiednimi
dokumentami, lider Konsorcjum — Uniwersytet Slaski zlozyl w maju 2008 r. wniosek
o dofinansowanie inwestycji w ramach RPO Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.
Ogromny udziat w jego ztozeniu mialy zespoty bibliotekarzy i inzynieréw, ktére w integral-
nej czgdei Studium Wykonalnosci wypracowaly zreby tego, co w péiniejszym czasie byto
podstawa do prowadzenia szczegélowych prac projektowych. Juz wtedy zespoty meryto-
ryczne zarzadzajacych zdaty sobie sprawe z tego, ze zadna ,firma” nie jest w stanie dostarczy¢
gotowych rozwiazan, ktére pozwola przy zastosowaniu standardowych procedur zabezpie-
czy¢ indywidualne potrzeby projektu [8]. Od tej chwili, wykorzystujac zreorganizowane
struktury organizacyjne BUS, myslano o kolejnych etapach dziatan, ktére w tamtym czasie
byly szczegélnie intensywne. Szybko, bo juz 8 lipca 2008 r., podpisano umowe z Zarza-
dem Wojewédztwa Slaskiego na budowe budynku CINiBA. Jej realizacja prowadzona byta
w ramach Priorytetu VI RPO ,, Zréwnowazony rozwdj miast”, Dziatanie 6.1 ,,Wzmacnianie
regionalnych o$rodkéw wzrostu” (formalnie Liderem Projektu zostat Uniwersytet Slaski,
a Partnerem — Akademia Ekonomiczna).

Juz na tym etapie, ze wzgledu na rzeczywisty stan projektéw technicznych przygoto-
wywanych przez zespoly zwigzane z pracownig HS99, sprawg oczywistg byto, ze do zadan
Generalnego Wykonawcy, ktérego wyloniono w postgpowaniu publicznym, bedzie nalezata
tylko budowa budynku. W zakresie wyposazenia zaprojektowane zostaty tylko systemy po-
wigzane na stafe z jego bryla. Dla elementéw teleinformatycznych i elektrycznych (do nich
wlasnie nalezy réwniez RFID) byly to kanaty kablowe, zasilanie 230V, lokalna budynkowa
sie¢ logiczna, a takze metalowe regaly na ksiazki (oddzialywujace fizycznie na infrastrukeu-
r¢ RFID). Pozostale jej elementy byly przysztoscia, ktéra miata zostaé napetniona dopie-
ro w latach péiniejszych rozwiazaniami zaprojektowanymi przez pracownikéw US i AE
w Katowicach. Tylko taki model pracy umozliwial ogloszenie przetargéw na wylonienie
Inzyniera Kontraktu oraz Generalnego Wykonawce juz na przetomie lat 2008 i 2009. Po
umieszczeniu 8 sierpnia 2009 r. w miejscu budowy Centrum Informacji Naukowej i Biblio-
teki Akademickiej tablicy informacyjnej na jesieni 2009 r. rozpoczely si¢ pierwsze prace roz-
biérkowe. O tempie budowy budynku CINiBA najlepiej swiadczy to, ze juz latem 2011 r.
zostal on przekazany technicznie i wtedy mozna bylto rozpoczal proces wyposazania go
w zaprojektowany przez pracownikéw bibliotek sprzet technologiczny [8].
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By proces wyposazania mégl by¢ prowadzony natychmiast od chwili przejecia bu-
dynku, juz od 2008 r. rozpocz¢to etapowe przygotowanie zmodernizowanego programu
uzytkowego CINiBA. W szczegdlnosci zajeto si¢ opisem scalenia obydwu instytucji w jed-
nolitej, zaprojektowanej przestrzeni architektonicznej. W okresie tym rozpoczgto réwniez
prace studialne nad okresleniem ostatecznej konstrukeji i roli poszczegdlnych przestrzeni
architektonicznych. Rok ten byt réwniez chwila, gdy przystapiono do zbierania informacji
dotyczacych mozliwosci wykorzystania w nowym budynku nowoczesnych narzedzi tech-
nologicznych. Interesowano si¢ innowacyjnymi rozwigzaniami teleinformatycznymi oraz
sprz¢tem wspomagajacym biblioteczne procesy technologiczne. Zbierajac je i porzadku-
jac, opracowano prognozy, ktére w nastgpnym okresie miaty uprosci¢ przygotowanie osta-
tecznej wersji projektu wyposazenia budynku. Bylo to szczegdlnie przydatne jako materiat
wyjsciowy do opracowania Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienh w realizowanych
postepowaniach publicznych [8].

Przygotowywane kolejne wersje programu uzytkowego CINiBA u$wiadamialy réw-
niez, ze obydwie biblioteki nie posiadaja $rodkéw na przygotowanie si¢ do wspélnej,
w pelni efektywnej pracy w nowej lokalizacji. Identyfikujac gtéwne potrzeby stwierdzono,
ze niezbedne jest przygotowanie uzupetniajacego projektu wspétfinansowanego ze srodkéw
europejskich. W ramach tego projektu postanowiono wykonaé przygotowanie systemu in-
formatycznego do modelu pracy instytucji, retrokonwersje zbioréw przygotowujacy je do
nowego modelu udostgpniania w CINiBA oraz techniczne przygotowanie ich do wolnego
dostepu, czyli oklejenie ksigzek naklejka z sygnaturg wolnego dostepu i paskiem wskazu-
jacym dzial, w jakim bedzie udostgpniana, a takze aplikowanie i programowanie etykiet
RFID. Majac pozytywne do$wiadczenia z realizacji samodzielnie przygotowanego i prze-
prowadzonego projektu RID, postanowiono zaangazowac si¢, réwniez bazujac na kadrze
BUS, w kolejne dziatanie wspétfinansowane ze srodkéw europejskich. Stat sie nim projeke
,Dostosowanie Systemu Zarzadzania Zbiorami Do Nowoczesnego Modelu Otwartych Ko-
lekcji Dziedzinowych — MOK w Bibliotece Uniwersytetu Slaskiego i Bibliotece Gléwnej
Akademii Ekonomicznej w Katowicach”. Projekt zostat zaprogramowany i zrealizowany
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego, Priorytet VIII
— Infrastruktura edukacyjna, Dziatanie 8.1 — Infrastruktura szkolnictwa wyzszego [9].

Myslac wieloaspektowo, dziatania projektowe BUS i BG AFE realizowano w ramach
nast¢pujacych obszaréw:

— wyposazenie trwale zwiagzane z budynkiem, np. formy malej architektury
— z uwzglednieniem odpowiednio wkomponowanych elementéw zabezpieczenia
zbioréw (w tym z wykorzystaniem RFID);

— wyposazenie automatyzujace prace biblioteczne — w tym systemy samowypozycza-
nia zbioréw z wykorzystaniem technologii RFID;

— typowe wyposazenie teleinformatyczne (serwery, przelaczniki, stacje robocze z za-
instalowanym odpowiednim oprogramowaniem) — elementy wspomagajace wyko-
rzystanie technologii RFID.

Jak si¢ pézniej okazato, wszystkie detale prowadzonych przez konsorcjum prac pro-
jektowych mialy istotne znaczenie oraz zastosowanie przy przygotowaniu i opisie sprzetu,
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jaki nalezato zakupi¢ w ramach prowadzonych samodzielnie przez pracownikéw US poste-
powan przetargowych.

Dziatania zwiazane z przygotowaniem specyfikacji przetargowej rozpoczeto od zinwen-
taryzowania elementéw prawnych oraz normatywnych, ktére mogly mie¢ wplyw na zasto-
sowanie omawianych technologii. Oprécz réznych ustaw, ktérych stosowanie w bibliotece
jest ewidentne, w zakresie systeméw opierajacych si¢ na informatyce i falach elektromagne-
tycznych dodatkowo przeanalizowano wplyw na projekty techniczne nastgpujacych mie-
dzynarodowych rozwigzai normatywnych (w wykazie przytoczono aktualnie obowiazujace
wersje dokumentéw lub jesli zostaly wycofane postacie, pod jakimi byly znane):

— norma PN-ISO/IEC 27001:2014-12 — wersja polska; Technika informatyczna
— Techniki bezpieczefistwa — Systemy zarzadzania bezpieczefistwem informacji
— Wymagania; wprowadza: ISO/IEC 27001:2013 [IDTT];

— norma PN-ISO/IEC 27002:2014-12 — wersja polska; Technika informatyczna
— Techniki bezpieczeristwa — Praktyczne zasady zabezpieczania informacji; wpro-
wadza: ISO/IEC 27002:2013 [IDT] (zastapita norm¢ PN-ISO/IEC 17799:2007
— wersja polska);

— norma PN-ISO/IEC 27005:2014-01P; Technika informatyczna — Techniki bezpie-
czenistwa — Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczenistwie informacji; wprowadza: 1ISO/
[EC 27005:2011 [IDTT];

— norma PN-ISO/IEC 20000-1:2014-01P; Technika informatyczna — Zarzadzanie
ushugami — Czgé¢ 1: Wymagania dla systemu zarzadzania ustugami; wprowadza:
ISO/IEC 20000-1:2011 [IDT];

— norma PN-1-13335-1:1999P; Technika informatyczna — Wytyczne do zarzadzania
bezpieczeristwem systeméw informatycznych — Pojecia i modele bezpieczenistwa
systeméw informatycznych; wprowadza: ISO/IEC/TR 13335-1:1996 [IDT];

— norma ISO/IEC TR 13335-2 — opis planowania i zarzadzania bezpieczeristwem
systeméw informatycznych — norma wycofana, uzywana w wersji angielskiej;

— norma ISO/IEC TR 13335-3 — szczegétowy opis technik zarzadzania bezpieczen-
stwem systeméw informatycznych, w tym tréjpoziomowa polityka bezpieczeristwa
— norma wycofana uzywana w wersji angielskiej;

— norma ISO/IEC TR 13335-4 — zalecenia dotyczace doboru wihasciwego rodzaju
zabezpieczen — norma wycofana, uzywana w wersji angielskiej;

— norma ISO/IEC TR 13335-5 — regulacje dotyczace zabezpieczen polaczen z siecia-
mi zewngtrznymi (sposoby zabezpieczania sieci wewngtrznej w miejscu jej potacze-
nia z siecig zewngetrzna) — norma wycofana, uzywana w wersji angielskie;j.

W chwili obecnej stosowanie wigkszosci z tych norm zostalo wprowadzone Rozporza-
dzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interopera-
cyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych. Dokument
ten notyfikowany w ramach Komisji Europejskiej zmienia Rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagarn dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w formie elektronicznej, ktére utracity mocz dniem 17 grudnia 2010 r.
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Majac uporzadkowane tlo zwigzane z zarzadzaniem systemami informatycznymi
wspotpracujacymi z technologia RFID, mozna bylo przystapi¢ do analiz zwiazanych z wy-
borem jej rodzaju oraz z okresleniem parametréw urzadzen i etykiet RFID. Podstawa do
dalszych rozwazan sa funkcje technologii RFID w bibliotece. Ogdlnie mozna powiedzied,

ze technologia RFID w bibliotekach stuzy do:

— realizowania funkgji pozyskiwania informacji oraz wspomagania obiegu dokumen-
tow (ksiazki, czasopisma czy materialty multimedialne) poprzez dziatania na pod-
stawie innych rozszerzonych informacji zaprogramowanych w gltéwnej przestrzeni
pamigci etykiety;

— realizowania funkcji ochronnej — gléwnie poprzez wykorzystanie bitu EAS (electro-
nic article surveillance) oraz innych uzupetniajacych jej dziatanie zapiséw zaprogra-
mowanych w etykiecie wklejonej do poszczegdlnych woluminéw.

Pierwsza najwazniejsza decyzja, jaka musi podja¢ projektant systemu bibliotecznego
opartego na technologii RFID, jest wybér, ktéra technologic bedzie stosowal instytugja,
tj. czy HE (high frequency) czy UHF (ultra high frequency). Decyzja ta, biorac pod uwage
koszty w przypadku koniecznosci pézniejszej jej zmiany, jest tak naprawde decyzja na bar-
dzo wiele lat, a w praktyce moze nawet docelows. Podejmujac ja, nalezy bra¢ pod uwage
to, ze Radio Frequency Identification (RFID) reprezentuje technologie, ktéra umozliwia
przesytanie danych z najczgéciej pasywnego ,znacznika” do uktadu odbiorczego z uzyciem
fal elektromagnetycznych (czgsto ze wzgledu na zakresy stosowanych czestotliwosci zwany-
mi radiowymi). Korzystajac z podstawowej wiedzy fizycznej, nalezy pamigtac o tym, ze tak
jak kazde inne fale o stosunkowo niskiej czgstotliwosci (przy ktdrej nie ma znaczenia efeke
korpuskularny), podlegaja one nast¢pujacym regutom:

— s odbijane lub pochtanianie przez materialy stojace na ich drodze. Wspétczynniki
odbicia lub pochtaniania fal EM sa najczesciej rézne dla réznych czestotliwosci, jak
i materiatéw, z ktérymi zachodzi reakcja fal EM;

— ulegaja dyfrakeji, czyli ugieciu na krawedziach przedmiotéw stojacych na ich dro-
dze (analogicznie jak fale mechaniczne — do$wiadczenie z dochodzacy do szczeliny
falg ptaska i wychodzaca ze szczeliny falg kulista);

— ulegajg interferencji, tj. sumowaniu si¢, gdy w jednym punkcie spotykaja si¢ fale
pochodzace z réznych Zrédet. W przypadku fal o zgodnych czgstotliwosciach, znaj-
dujacych si¢ w tzw. przeciwfazie, wystepuje zjawisko catkowitego ich wygaszenia.

Dla wykonania szczegétowego poréwnania wlasciwosci systeméw RFID wykonanych
w technologiach HF i UHF nalezy oméwic wszystkie parametry opisujace ich whasciwosci.
Pierwszy to czgstotliwos$¢ ich pracy i powigzana z nig dtugos¢ fal:
— elementy RFID HF to takie, ktére pracuja z czestotliwoseig ok. 13,56 MHz. Dla
tak przyjetego standardu dtugo$¢ fali EM wynosi okoto 22 m;
— elementy RFID UHEF to takie, ktére pracujg z czgstotliwosciami z zakresu 865...956
MHz (pasmo publiczne do wielorakiego wykorzystania bez koniecznosci uzyskiwa-
nia pozwolen i koncesji), tj. wykorzystuje fale o dtugosci okoto 315-335 mm.
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Krétkie spojrzenie na powyzsze parametry pozwala zauwazy¢, ze dtugos¢ fali EM r6z-
ni si¢ okofo 70 razy. Rozbiezno$¢ ta jest znaczaca i nalezy spodziewa¢ si¢ zdecydowanych
réznic w zachowaniu si¢ samych elementéw RFID, przy pomocy ktérych oznaczane sa
w bibliotekach woluminy, jak i znacznych réznic w samych zastosowaniach technologii HF
i UHE Réwnocze$nie nalezy zauwazy¢, ze dla UHF dlugosci fali s w praktyce poréwny-
walne z wielkosciami elementéw wystepujacych w przestrzeniach bibliotecznych, tj. np.
odlegtosci pomiedzy pétkami czy gabarytami ksigzek. By zrozumieé, na czym polegajg te
réznice, niezbedne jest poznanie budowy samej etykiety RFID, jak i oméwienie modelu jej
pracy. Budowa takiej etykiety (bez uwzgledniania rzeczywistych wymiaréw oraz jej ksztattu)
jest identyczna dla obydwu standardéw. Do prostszego i precyzyjniejszego zobrazowania
tego, co bedzie opisywane w dalszej czgéci artykutu, wykorzystano ilustracj¢ pochodzaca
z publikacji pracownikéw Politechniki Rzeszowskiej: Piotra Jankowskiego-Mihutowicza,

Whodzimierz Kality, Mariusza Skoczylasa i Mariusza Weglaskiego (fot. 1).

Fotografia 1. Etykieta RFID

Zrédlo: JANKOWSKI-MIHUELOWICZ Piotr, KALITA Wtodzimierz, SKOCZYLAS Mariusz,
WEGLARSKI Mariusz. Modelling and Design of HF RFID Passive Transponders with Additional En-
ergy Harvester [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://dx.doi.org/10.1155/2013/242840.

Jak wida¢, standardowa etykieta RFID skfada si¢ z dwdch zestrojonych ze sobg czesci,
tj. anteny nadawczo-odbiorczej i wykonawczego uktadu elektronicznego. Antena to element
catkowicie bierny, ktérego parametry sa dobierane tak, by wykazywala si¢ jak najwicksza
sprawnoscia dla czestotliwosci, z jaka uzywana jest etykieta. Oprécz ukladu i grubosci zwo-
jow waznym parametrem, ktéry decyduje o jej wlasciwosciach, jest material przewodzacy,
z jakiego zostata wykonana (dokladnie od oporu wlasciwego materiatu), co przy zachowa-
niu parametréw geometrycznych powoduje, ze etykiety z antenami wykonanymi z lepszych
przewodnikéw posiadaja wicksza (lepsza) sprawno$é¢ od tych, ktérych anteny sa wykonane
z materialéw o mniejszej przewodnosci wlasciwej. Drugim elementem jest kilkuczesciowy
uktad elektroniczny wyposazony w kumulator energii (sama etykieta biblioteczna nie ma
zasilania, lecz korzysta z energii pozyskanej z zewnetrznego pola EM), zawierajacy elementy
pamieciowe do przechowywania informacji oraz nadajnik korzystajacy z tej samej anteny,
wykorzystywanej tutaj do wysylania informacji do zewngetrznych urzadzeri odbiorczych.
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Dla zrozumienia ograniczed technologii RFID niezbedne jest bardziej szczegbtowe
scharakteryzowanie sposobu jej pracy. Najlepiej postuzy¢ si¢ tutaj drugim obrazem, na kt6-
rym zamieszczony jest schemat zastgpczy etykiety RFID, tj. taki, ktéry nie przedstawia
konkretnej konstrukgji elektronicznej, lecz obrazuje parametry pracy systemu (rys. 1).

Rysunek 1. Schemat blokowy RFID
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Zrédlo: JANKOWSKI-MIHULOWICZ Piotr, KALITA Witodzimierz, SKOCZYLAS Mariusz,
WEGLARSKI Mariusz. Modelling and Design of HF RFID Passive Transponders with Additional En-
ergy Harvester [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://dx.doi.org/10.1155/2013/242840.

Szczegdlne znaczenie majg nastgpujace elementy przedstawione na schemacie:

— Energy harvester — kumulator energii;

— L. — indukcyjnos¢ anteny;

— R, —opér whasciwy etykiety — mniejszy dla etykiet z antenami miedzianymi, wigkszy
dla tych, ktdre s3 wyposazone w anteny aluminiowe;

— C,, — pojemnos¢ anteny, zmienna m.in. wraz z nat¢zeniem pola EM, temperatura
czy ci$nieniem atmosferycznym; wplyw na niag ma tez material, w ktérym zostata
umieszczona antena (tutaj np. grubos¢ ksiazki);

— C,. — pojemnos¢ wejsciowa chipa, zmienna m.in. wraz z temperaturg i wielkoscia
napiecia U,

Poréwnujac z sobg dziatanie identycznych etykiet wklejonych w rézne woluminy,
mozna dojs¢ do wniosku, ze wymienione powyzej elementy dobierane s tak, by ich cze-
stotliwosci rezonansowe zestrajaly si¢ z ukladami urzadzen technologicznych wtedy, gdy
zostang zaaplikowane do ,$redniej grubosci ksiazki”.

Obserwujac zachowanie si¢ przedstawionego uktadu RFID w obydwu zakresach cz¢-
stotliwosci, mozna zauwazy¢ nastgpujace cechy charakterystyczne: mozliwos¢ pracy przy
réznych odleglosciach od anten, rézng wrazliwos¢ na zaktécenia, odmienne mozliwosci
przechowywania informacji oraz r6zng szybko$¢ czytania informacji.

W przypadku pierwszej z wymienionych cech, tj. mozliwosci pracy przy réinych
odlegtosciach od anten, mozna wskaza¢ na nastgpujace réznice:
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— chip HF — praca w odleglosci nie wigkszej niz 0,5 m (zalecane 0,45 m). W ogdlnosci
odlegltos¢ ta nie powinna by¢ wigksza niz dziesigtna czgs¢ wielkosci ¥4 dlugosci fali
nosnej (zapewnia to najwicksza stabilnos¢ strojeniowa). Implikuje to konieczno$é
konfigurowania urzadzen acznie z bramkami zabezpieczajacymi tak, by nie zostata
ona przekroczona, w szczegblnosci, ze z reguly ze wzgledu na natezenie pola jest ona
graniczna dla skutecznej pracy systemu. Obrazowo skuteczno$¢ pracy zwigzana jest
z ksztattem pola EM i rozktadem jego mocy w przestrzeni;

— chip UHF — praca z wigkszych odlegtosci (dotyczy réwniez bramek zabezpiecza-
jacych), co najczesciej wymaga stosowania p6l EM o znacznie wigkszych mocach.
W przypadku stosowania pdl ciaglych moga one znaczaco przekraczaé wartosci bez-
pieczne dla cztowieka. Z reguly przy stosowaniu technologii RFID UHF anteny
powinny by¢ wlaczane i wylaczane automatycznie przez inne elementy sterujace
(np. czujniki ruchu, zblizeniowe pojemnosciowe itp.) tylko na chwile, gdy istnieje
potencjalna mozliwos¢ znalezienia si¢ w ich zasiegu etykiet, z kt6rych nalezy odczy-
ta¢ dane. Nalezy pamigtac o zachowaniu odpowiednio duzych odlegltosci pomigdzy
poszczegdlnymi urzadzeniami technologicznymi, by ich pola wzajemnie si¢ nie za-
ktécaly lub by zjawisko interferencji fal nie wytwarzato stref martwych, nawet przy
stosunkowo matej odlegtosci od pojedynczej anteny. Szczegdlnej uwagi wymaga-
ja systemy bramek zabezpieczajacych i wystepujace tam interakeje z urzadzeniami
mobilnymi.

Etykieta RFID, jak kazde urzadzenie korzystajace z fal EM, moze by¢ nieskuteczna
w dzialaniu, gdy zostang zastosowane odpowiednie techniki jej ekranowania. Skutecznos¢
ekranowania mozna okresli¢ na dwéch poziomach. Pierwszy z nich dla pasywnych etykiet
RFID (a takie stosowane sa w bibliotekach) wystepuje, kiedy energia docierajaca do ety-
kiety jest za mata dla pelnego i prawidtowego jej zadzialania. W pierwszym etapie cyklu
pracy systemu ekranowanie wplywa na prawidtowe zadziatanie kumulatora energii (Energy
harvester), objawiajac si¢ zgromadzeniem zbyt matej energii do wzbudzenia pracy chipa.
Skutecznos¢ ekranowania jest zalezna od rzeczywistego rozktadu przestrzennego pola EM,
ktére dla wigkszych czestotliwosci mozna znacznie fatwiej zakl6ci¢, nawet oddziatywujac
bezposrednio na anten¢ w samej etykiecie. Drugi poziom zaklécania pracy etykiety wyste-
puje na etapie wysylania zgromadzonych w niej informacji. Wtedy to szum elektromagne-
tyczny stanowiacy tlo dla fal EM wysylanych przez etykietg jest znacznie bardziej znaczacy
dla wyzszych czgstotliwosei pracy (czyli dla UHF). Nalezy réwniez pamigtac o tym, ze do-
$wiadczenia inzynieréw konstruujacych uktady nadawczo-odbiorcze zostaty przetozone na
konkretne zastosowania uzytkowe, np. w systemach do thumaczeit symultanicznych. Oce-
niajac mozliwo$¢ wykorzystania systeméw pracujacych w pasmach HF i UHF stwierdzono,
ze dla zachowania pelnej skutecznosci dziatania systemy takie moga pracowaé w pasmie
HF lub w glebokiej podczerwieni. Stosowanie zakresu publicznego powyzej 865 MHz
(tj. uzywajac czestotliwosci wigkszych niz pasma zastrzezone dla koncesjonariuszy nadaw-
céw publicznych i komercyjnych, np. telewizyjnych) spotyka si¢ z bardzo duzymi zaktéce-
niami pochodzacymi od nadajnikéw pracujacych w pasmach od okoto 800 MHz do 862
MHz, jak réwniez jest wrazliwy na inne szumy niezalezne od ingerencji cztowieka. Nalezy
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pamietaé réwniez o tym, ze duze masy wody (jak np. znajdujaca si¢ w cztowieku) moga
w spos6b negatywny wplywac na prace etykiet dla pasma UHE Wtedy to cztowiek pochta-
niajac promieniowanie EM badz zakiéca prace kumulatora energii, badZ pochtania stru-
mief promieniowania EM niosacy w sobie informacje pochodzace z etykiety. Oczywiscie
pierwszg z niedogodnosci mozna wyeliminowa¢, zwigkszajac natezenie pola pobudzajacego,
lecz na druga nie mamy wptywu, gdyz zalezna jest ona tylko od fizycznej budowy etykie-
ty RFID. Mozna to poréwnaé ze zjawiskiem, kiedy zblizamy si¢ do anteny telewizyjnej,
wygaszajac sygnat telewizyjny poprzez ekran dla fal EM plynacych z nadajnika oraz gdy
dotykamy preta anteny telewizyjnej, przez co polepsza si¢ dzialanie odbiornika TV. Jest to
szczegolnie widoczne dla kanatéw od 60-69, a wigc tych, ktérych czestotliwosci wystepuja
w bezposrednim styku z czgstotliwosciami przeznaczonymi dla etykiet RFID pasma UHE
Podobne zjawiska moga dotyczy¢ réwniez etykiet UHE kiedy w ich poblizu znajduja si¢ sto-
sunkowo duze masy typowych przewodnikéw, np. zelaza czy wegla. W stosunku do etykiet
UHF stwierdzono réwniez zakl6cajace whasciwosci wigkszych mas dielektrycznych. Wedtug
ocen praktykéw zwiazane jest to gtéwnie z odbiciem fal i pézniejszymi ich interferencjami.

Nalezy réwniez zauwazyl, ze opisane zjawiska decydujag w prakeycznych zastoso-
waniach o tym, ze systemy HF s3 bardziej kierunkowymi, czyli ich czulo$¢ jest zalezna
od potozenia etykiet wzgledem anten. Dla etykiet UHF zauwazono réwniez zwigkszona
wrazliwo$¢ na zaklécenia pochodzace z pracujacych silnikéw elektrycznych, stosowanych
np. w eksploatowanych w bibliotekach windach, robotéw wykonujacych prace na liniach
produkcyjnych czy nawet tasm transportowych. Omawiajac zdecydowanie wigkszg wrazli-
wo$¢ na zaktécenia etykiet UHE, nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze oprécz ekranowania
we wszystkich etykietach nastgpuje tzw. odstrojenie od czgstotliwosci roboczej. Zupetnie
inne zjawisko, ktére w swoim efekcie jest identyczne jak ekranowanie, poniewaz nie otrzy-
mujemy odpowiedzi z etykiety w zadanym oknie czgstotliwosci pracy systemu. Odstrojenie
to jest spowodowane zmianami sumy pojemnosci anteny (C_ ) i pojemnosci wejsciowej
chipa (C,.). Przy zatozeniu, ze konstrukcja etykiet HF i UHF daje mozliwo$¢ dobrania
indukcyjnosci anteny(L,) kilkukrotnej mniejszej dla etykiet UHF (w stosunku do etykiet
HF) i korzystajac z faktu, ze czgstotliwo$é pracy etykiety jest odwrotnie proporcjonalna do
iloczynu pojemnosci zastepezej i indukeyjnosci, mozna stwierdzié, ze pojemnos¢ etykiet dla
systeméw UHF jest przynajmniej dziesigciokrotnie mniejsza niz dla HE Fakt ten decyduje
o tym, ze etykiety takie beda zawsze bardziej wrazliwe na wszelkie zaklécenia zewnetrzne,
co jest bardzo niekorzystne w przypadku, gdy zalezny nam w szczegélnosci na pewnosci
zadziatania etykiety jako elementu zabezpieczajacego przedmioty.

Kolejne réznice pomiedzy etykietami HF oraz UHF sa zwigzane z odmienny-
mi mozliwo$ciami przechowywania informacji. W przypadku etykiet HF zakres czgsto-
tliwosci, dla ktérego $wiatowi producenci komercyjni produkujg etykiety o strukturze,
w ktérej zastosowano uktady pamieciowe, wynosi od 1 kb (1024 bitéw) do 64 kb (64*1024
bitéw). Daje to mozliwos¢ przechowywania 110 bajtéw, tj. 880 bitéw informacji dla naj-
mniejszych etykiet (pozostata cz¢s¢ pamieci niezbedna jest do organizacji pracy chipa) do
prawie 8 kB informacji (dla wigkszych chipéw ilo§¢ pamigci organizacyjnej jest niewie-
le wigksza niz dla chipa najmniejszego). Etykiety UHF przeznaczone przez producentéw
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komercyjnych do przechowywania mniejszej ilosci informacji produkowane sg w wersjach
z pamiccia tylko do 1 kb.

Ostatnia omawiana cecha zwigzana jest z szybkoscig czytania informacji. Poniewaz
zasady kodowania informacji sg identyczne dla etykiet HF i UHE wigc w spos6b uproszony
mozna przyjaé, ze ilo§¢ przekazywanej informacji pomiedzy etykietami znajdujacymi sie
w zasiggu anten a ukladem dekodujacego odbiornika jest proporcjonalna do czgstotliwosci
sygnatu nosnego, czyli w ciagu 1 sekundy dla systeméw UHF ilo$¢ informacji pozyskanych
z takich etykiet w teorii moze by¢ do 70 razy wicksza niz w systemach HE W prakey-
ce stwierdzono jednak, ze najbardziej wyszukane systemy HF potrafia odczytaé ID nawet
z 20-25 etykiet, a systemy UHF o podobnej klasie okoto 200-250. Tak mata, tj. okoto
10-krotna réznica spowodowana jest wielokrotnym wzbudzaniem systeméw etykiet i wie-
lokrotnym odbieraniem powtarzajacych si¢ danych, ktére w poszczegdlnych interwatach
czasowych réwniez naktadajg si¢ na siebie.

Po rozwazeniu wszystkich cech opisanych powyzej zespédt ekspercki postanowit nie
podejmowaé kolejnego eksperymentu i zdecydowat si¢ na zastosowanie technologii HE
Gléwnymi przestankami stanowigcymi podstawe do podjecia decyzji byty:

— mniejsza wrazliwo$¢ na zakl6cenia i ekranowanie etykiet HF;

— mniejsza wrazliwo$¢ na przypadkowe sczytanie informacji z etykiet wklejonych do

niewlasciwych egzemplarzy;

— wielko$¢ danych do zapisu w etykiecie, gdzie niezbedna stata si¢ wielko$¢ pamieci

minimum 2 kb;

— pozytywne do$wiadczenia dotychczasowych wdrozeri.

Kolejnym problemem, jaki nalezato rozwiazaé na wstgpnym etapie projektowania wy-
posazenia CINiBA, bylo powigzanie systemu informatycznego ze wszystkimi urzadzenia-
mi wykorzystujacymi technologi¢ RFID. Po analizie 6wczesnych opracowan wyrézniono
nastgpujace tryby wspétpracy informatycznych systeméw wspomagania obstugi biblioteki
z zewnetrznymi urzadzeniami RFID:

1. Tryb bezposredni — moduly systemu bibliotecznego kontaktujg si¢ bezposrednio
przez dedykowane w nich elementy z etykietami RFID (w tym dostarczong naj-
czgéciej przez dostawce technologii RFID biblioteke programowa). Proces komu-
nikacji odbywa si¢ z wykorzystaniem przystosowanych do tego procedur stano-
wigcych elementy systemu bibliotecznego. Obstuga urzadzeri RFID traktowana
jest jak kazda inna postaé wczesniej uzywanych znacznikéw automatyzujacych
procesy biblioteczne. Réznica polega na tym, ze raz przygotowane znaczniki trybu
wread only — tylko do odczytu” (np. nalepki z wydrukowanymi kodami kreskowy-
mi) w systemie zostaja zastapione pracujacymi w trybie ,,7ead write — odczyt zapis”
etykietami RFID. Dziatajace wewngtrz systemu bibliotecznego procedury umoz-
liwiajg zapisanie wszelkich niezbednych okreslonych warunkami bezpieczedstwa
logéw w sposéb niezalezny od administratoréw czy uzytkownikéw systemu.

2. Tryb z bramka funkcjonalng SIP-2 — sposéb pracy przeznaczony dla urzadzen
technologicznych firm niezaleznych od producenta systemu bibliotecznego. Przy
spetnieniu standardu protokotu i po sprawdzeniu zgodno$ci oprogramowania
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urzadzen (niezbedny proces certyfikowania) dziatajace wewnatrz systemu biblio-
tecznego procedury umozliwiaja zapisanie wszelkich niezbednych okreslonych
warunkami bezpieczenistwa logéw w sposéb niezalezny od administratoréw czy
uzytkownikdéw systemu.

3. Tryb z bramkg funkcjonalna (ustuga systemu bibliotecznego najczesciej konstru-
owang jako tzw. web services), przeznaczong do kontrolowanego pobierania da-
nych z wykorzystaniem migdzysystemowej platformy komunikacyjnej. Bramka
taka stuzy do pobierania danych z systemu bibliotecznego przez oprogramowanie
dostarczane najczgiciej przez producentéw urzadzen RFID. Dla zachowania nie-
zbednej sprawnosci dziatania dostarczane wraz z urzadzeniami programy musza
przechodzi¢ proces standaryzacji. Dane pobierane z bramki uzywane s3 najczesciej
do programowania zawartosci etykiet RFID. Przy zalozeniu, ze wszystkie takie
czynnosci sg zapisywane w logach przez system biblioteczny, ustuga taka moze by¢
niemalze traktowana w zakresie bezpieczefistwa czynnosci przez nig wykonywa-
nych jak oprogramowanie pracujace w trybie bezposrednim.

4. Tryb dostgpu przez ODBC — niezgodny z normami bezpieczeistwa systeméw
informatycznych wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady Ministréw oraz mig-
dzynarodowych standardéw bezpieczenistwa systeméw informatycznych. Cze-
sto stosowany, gdy system biblioteczny nie posiada narzedzi dedykowanych do
wspotpracy z ,systemami zewngtrznymi”, a jego producent nie przewiduje ich
wyprodukowania.

5. Tryb synchronizacji zewngtrznej danych (offfine) — rejestracje dziatan realizowa-
ne s3 poza podstawowym systemem bibliotecznym, a dane synchronizowane sg
z nim w interwatach czasowych, ktdre najczeéciej okreslane sg przez uzytkownika
obydwu sktadnikéw oprogramowania. Jesli system posiada bramke, ktérej dziata-
nie jest rejestrowane w logach systemowych, moze zosta¢ on uznany jako spetnia-
jacy wymagania z Rozporzadzenia Rady Ministréw, w przeciwnym razie (np. gdy
wykorzystuje dostgp ODBC) jest on niezgodny z normami bezpieczeristwa.

Prowadzac w ramach projektu MOK prace nad rozwojem systemu bibliotecznego
Prolib (przewidywanego w ramach kontynuacji jako docelowy system CINiBA), podje-
to decyzj¢, ze dopuszczalne do uzytkowania sg tylko trzy pierwsze opisane opcje. Posta-
nowiono, ze tryb bezposredni bedzie stosowany dla stanowisk, ktdre zostana wyposazone
w zewnetrzne elementy elektroniczne i przystosowane do uzytkowania jako ,,Stanowisko do
kodowania etykiet RFID” oraz ,,Stanowisko wypozyczalni RFID”. Gtéwnymi przestankami
takiej decyzji bylto spelnianie przez system nastgpujacych cech:

— zastosowana technologia RFID powinna by¢ mozliwa do wdrozenia na dowol-
nym modernizowanym lub podmienianym sprzecie komputerowym;

— komunikacja elementéw technologii RFID ze sprz¢tem komputerowym po-
winna odbywa¢ si¢ poprzez porty COM lub USB, jako typowo wystepujace
w sprzecie komputerowym przeznaczonym do pracy biurowej;

— zastosowana technologia RFID powinna umozliwiaé prac¢ oprogramowania
systemu bibliotecznego na serwerach aplikacyjnych udostepniajacych sesje po-
przez podstawowy dla nich protokét RDP.
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Zadecydowano, ze tryb z zastosowaniem bramki SIP-2 bedzie wykorzystywany do
prowadzenia komunikacji z urzadzeniami do samodzielnego wypozyczania zbioréw (zwa-
nymi potocznie ,selfcheck'ami”) oraz kombajnem do automatycznego zwrotu ksiazek pra-
cujacym w trybie catodobowym (zwanym potocznie ,,wrzutnia’).

Trzeci tryb z bramkg systemowg (webservices pracujacy przy systemie OPAC) wyko-
rzystywany jest do wymiany danych i obstugi systemu rejestracji udostgpniania ksiazek
w wolnym dostepie oraz na urzadzeniach do prezentowania zasobéw ksiazkowych na pod-
stawie zapiséw w etykietach RFID bookviewer (nazwanych potocznie przez dziennikarzy
sktadajacych wizyty w CINiBA ,szukaczami ksiazek”).

Zakupy elementéw systemu RFID musiaty by¢ zgodne z weze$niej przygotowanymi
dokumentami ,,Studium Wykonalnosci” obu projektéw. I tak w ramach projektu MOK
zakupy realizowane byly w ramach trzech grup kosztorysowych, tj. ,Modernizacji systemu
zarzadzania bibliotekg Prolib”, ,Zakupu elementu zabezpieczenia zbioréw” oraz ,,Zakupu
sprzetu do zapisu informacji w etykietach RFID”. Natomiast w ramach projektu CINiBA
zakupy byly realizowane w dwéch duzych przetargach, tj. ,Systemu zabezpieczania zbio-
réw” oraz ,Systemu obstugi samowypozyczend”. Nalezy zaznaczy¢, ze w obydwu przypad-
kach elementy systemu RFID stanowity stosunkowo duza ich cz¢s¢.

Szczegdtowo elementy systemu RFID finansowane byly z nastgpujacych zrédet:

— etykiety RFID — obydwa projekty, tj. CINiBA w ramach przetargu na zabezpiecze-
nie zbioréw oraz MOK;

— stanowiska do kodowania etykiet — projekt MOK (7 szt.);

— stanowiska do wypozyczania zbioréw przez bibliotekarzy — projekt CINiBA system
obstugi samowypozyczeni (8 szt.);

— stanowiska do samodzielnego wypozyczania zbioréw przez czytelnikéw (selfcheck)
— projekt CINiBA system obstugi samowypozyczen (6 szt.);

— stanowiska do mobilnej rejestracji udostgpnielt — projekt CINiBA system obstugi
samowypozyczen (2 szt.);

— wrzutnia z pigciostrefowym sorterem ksigzek — projekt CINiBA system obstugi
samo wypozyczen;

— stanowiska informacyjne bookviewer — projekt CINiBA system obstugi samowypo-
zyczen (12 szt.);

— system bramek RFID — projekt CINiBA system ochrony zbioréw (1 zestaw 7-skrzy-
dtowy oraz 2 zestawy 4-skrzydlowe);

— stanowiska do mobilnego skontrum — projekt CINiBA system ochrony zbioréw

(4 szt.).

Realizujac projekt MOK, prowadzone bylo jeszcze jedno z najwazniejszych zadan,
ktére mialo péiniej wplyw na sprawng integracj¢ obu bibliotek. Byty to prace techniczne
zwigzane z przygotowaniem ksiegozbioru do zaprojektowanego modelu udostgpniania ich
w budynku CINiBA. Prowadzone dzialania obejmowaty réwniez te, ktére byly zwigzane
z wdrozeniem technologii RFID. Pierwszym etapem byla retrokonwersja rekordéw bi-
bliograficznych lub opracowanie nowych (zgodnie z modelem stosowanym w BUS,
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czyli opracowanie ich w katalogu NUKAT i pézniejszy import do baz bibliograficznych US
i UE) wraz z nadaniem nowej sygnatury, ktéra miala by¢ uzywana w porzadkowaniu zbioréw
w strefie wolnego dostepu oraz byta przystosowana do programowania w RFID. Dziatania
te wymagaly oczywiscie pelnej standaryzacji wersji i konfiguracji systeméw bibliotecznych
Prolib uzywanych przez obydwie uczelnie. Finatem tych synchronizacji byto przygotowa-
nie i przeprowadzenie integracji danych z obydu systeméw bibliotecznych w lecie 2011 r.
(na rok przed przeprowadzka do budynku CINiBA). I tak prace nad wdrozeniem technolo-
gii RFID byly prowadzone najpierw w dwdch, a pézniej w jednym wspSlnym systemie bi-
bliotecznym. Wedtug oceny zarzadzajacych na bazie przeprowadzonego szacowania ryzyka
tylko wlasciwe dziatania podjete w okresie przygotowawczym (organizacyjne oraz zwiazane
z dedykowanym rozwojem systemu informatycznego) umozliwity obu bibliotekom uzycie
tak innowacyjnego modelu pracy. Realizowane zadania uwzgledniaty m.in.:

— wklejenie etykiet RFID;

— zaprogramowanie danych, m.in. autora, tytutu oraz symbolu UKD;

— naklejenie kolorowych paskéw oznaczajacych dzial, w ktérym znajdowac si¢ bedzie

ksigzka oraz symbolu informujacego o zakazie wypozyczania na zewnatrz.

Po integracji danych z obu systeméw bibliotecznych wszystkie biblioteki byly przy-
gotowane do kolejnej innowacyjnej decyzji technologiczno-organizacyjnej. Dla uniknigcia
koniecznosci przygotowania stanowiska do odbierania zbioréw poza linig bramek w CINi-
BA wypozyczanie RFID uruchomiono we wszystkich starych lokalizacjach bibliotek na rok
przed przeprowadzka. Oczywiscie wymagato to znacznej mobilizacji organizacyjnej perso-
nelu wykonujacego prace techniczne ,pod dyktando” aktualnie sktadanych przez czytelni-
kéw zaméwied. Réwnoczesnie niezbedne bylo skorzystanie z pewnych eksperymentalnie
wdrozonych i uzyczonych elementéw technologicznych, ktére w tej chwili s3 integralnymi
sktadnikami uzywanego m.in. w CINiBA systemu bibliotecznego. Jedng z nich jest wspdlna
aplikacja obstugujaca wypozyczalni¢ bez wzgledu na to, czy jest to realizowane w stosunku
do zbioréw posiadajacych etykiety RFID, czy tez do tych, ktére jej nie posiadaja.

Podsumowujac, wypracowany model wspétpracy systemu bibliotecznego Prolib
CINiBA z etykietami RFID opiera si¢ na nastgpujacych zasadach ogdlnych:

— podstawg dzialania stanowisk do kodowania etykiet i wypozyczania zasobéw przez
bibliotekarzy w systemie Prolib jest model nazwany poprzednio bezposrednim;

— wykorzystywane sa dane krytyczne umozliwiajace kontrole krzyzowa zapiséw:

— w systemie bibliotecznym Prolib w rekordzie zasobu zapisywany jest unikalny
numer ID etykiety lub etykiet RFID wklejonych do woluminu i dodatkéws;

— w etykiecie RFID zapisywany jest unikalny numer zasobu (czgsto zargonowo
nazywany ,kodem kreskowym”);

— dane zapisane w systemie Prolib umozliwiajg tzw. obstuge dodatkéw, polegajaca
na utworzeniu w systemie bibliotecznym zapiséw o zestawach zaprogramowanych
etykiet, ktére zostaly wklejone w wolumin gtéwny oraz naklejone na wszystkich
zatacznikach. W czasie procesu wypozyczania i zwrotu sprawdzana jest ich kom-
pletno$¢ oraz zmienione zostajg zapisy we wszystkich etykietach w zakresie statusu
,w bibliotece — wypozyczona” wraz z dezaktywacja zabezpieczenia.
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Opisane rozwiazania oraz warunki wynikajace z polityki bezpieczeristwa systeméw
teleinformatycznych sklonity kadre zarzadzajaca CINiBA do zastosowania nastgpujacego
modelu wspétpracy systemu bibliotecznego z dodatkowymi urzadzeniami technologicz-

nymi RFID:

— podstawg dzialania stanowisk do samodzielnego wypozyczania zbioréw (znanego
najczesciej jako selfcheck) oraz wrzutni wspdtpracujacej z sorterem jest ustuga nazy-
wana bramka SIP-2;

— zastosowana bramka SIP-2 obstuguje transakcje wylacznie na podstawie ID egzem-
plarza zaprogramowanego w etykiecie;

— w zaleznosci od zalozonego trybu obstugi wrzutni¢ i sorter mozna przestawiad
wzgledem systemu bibliotecznego do pracy w trybach online i offline;

— urzadzenia do mobilnego skontrum pracuja w trybie offline, korzystajac z kolektora
danych z systemu bibliotecznego. Prowadzone s3 prace koncepcyjne nad opracowa-
niem zalozert do modelu online;

— urzadzenia bookviewer wyswietlajac informacje o egzemplarzu, korzystaja z danych

bibliograficznych i statusu ksiazki z etykiety RFID.

Wedtug posiadanej na dzie dzisiejszy wiedzy funkcjonalno$¢ obstugi dodatkéw jest
innowacyjnym rozwigzaniem systemu Prolib, ktére w tej chwili nie ma swojego odpowied-
nika w zadnej z innych bibliotek w Polsce uzytkujacych technologi¢ RFID. Rozwigzanie
to stato si¢ oczywiscie podstawa, ktéra umozliwita obstuge zbioréw nietypowych na self-
checkach i we wrzutni ksiazek.

Podsumowujac omawiane w artykule procesy, mozna zauwazy¢, iz do doboru i wdroze-
nia systeméw RFID nalezy podchodzi¢ jak do kazdego innego skomplikowanego problemu
organizacyjno-technologicznego. Rozwigzywania tego problemu powinnismy dokonywaé
sami, podejmujac odpowiednie dziatania realizowane na podstawie planéw przygotowywa-
nych wewnetrznie. Oczywiscie proces planowania, jak i péZniejsza realizacja powinny by¢
prowadzone z wykorzystaniem wiedzy i doswiadczenia oséb, ktére nie sa zwigzane z firma-
mi realizujacymi zadania i zadania przez nie wykonywane moga réwniez obejmowaé roz-
strzyganie postgpowari publicznych. Model wdrazania technologii powinien by¢ traktowa-
ny jak kazda inna inwestycja, gdzie wykorzystywana jest wiedza i doswiadczenia inzynieréw
specjalistéw z wielu dziedzin.
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