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Analiza ilo$ciowa i jakosciowa wynikéw
wyszukiwarki Google dla zapytania

»zarzadzanie przez jako$¢”
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Abstrakt: Potoczng wiedzg wigkszosci ludzi na temat nowych zjawisk i poje¢ kreuje Google.
Osoby poszukujace informacji najczesciej wykorzystujg popularng wyszukiwarke jako pierwsze zré-
dlo wiedzy. Autor dokonat analizy 10 ekranéw (100 linkéw) umieszczanych najwyzej w rankingu
wyszukiwawczym Google dla zapytania ,zarzadzanie przez jakos¢”. Sprawdzit relewantnos¢, przydat-
no$¢, aktualno$é, rzetelno$é oraz naukowo$¢ odnalezionych zasobéw oraz dokonat szczegétowej cha-
rakeerystyki 10% najwyzej umieszczanych wynikéw. Dodatkowo pogrupowat wyniki pod wzgledem
charakteru informacji, formatu materiatu Zrédlowego oraz domeny strony, co pozwolito okresli¢
pochodzenie informacji, ich charakter oraz grupe docelowa. Wykonane badania pomogly okresli¢
zas6b wiedzy potocznej, ktérym dysponuje internauta czerpiacy wiedzg o ,zarzadzaniu przez jako$¢”
z popularnej wyszukiwarki.
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Abstract: For most people common knowledge about new developments and concepts is cre-
ated by Google. Information seekers use the most popular search engine, as the first source of knowl-
edge. The author analyzed 10 screens (100 links) placed on the highest ranked retrieval by Google
for “quality management”. He checked relevancy, usefulness, timeliness, reliability and scholarship
of discovered resources and made a detailed characterization of 10% at most placed results. In addi-
tion, the author grouped the results in terms of the nature of information, the format of the source
material and the site domain, which determined the origin of the information, their nature and the
target group. This research helped to determine everyday understanding about “quality manage-
ment” gained by the web surfers from the popular search engine.

Jak pokazuja badania, az 92% internautéw korzysta z wyszukiwarek [6, s. 34—39].
Osoby poszukujace informacji, zaréwno wyszkolone w zakresie jej wyszukiwania, jak i te
nieposiadajace takich kompetencji wyszukiwawczych, najczeéciej wykorzystuja jako pierw-
sze narz¢dzie wyszukiwarke Google. Niektdrzy twierdza, ze bez Google’a nie potrafimy juz:
poprawnie pisaé wyrazéw, gotowaé, poruszaé si¢ po miescie, porozumiewaé si¢ w obcym
jezyku czy dyskutowaé [2]. Az 82,7% uzytkownikéw kieruje swoje zapytania wiasnie do
wyszukiwarki Google [20]. Mozna uznad, iz wiedz¢ na nowe tematy kreuje wlasnie ona.

Zarzadzanie przez jako$¢ jest stosunkowo nowym trendem wsréd metod zarzadzania.
Prezesi, dyrektorzy, managerowie, pracownicy dziatéw Human Resources, jak réwniez ka-
dra kierownicza bibliotek, by zdoby¢ jakakolwiek wiedz¢ na temat zarzadzania przez jakosc,
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zaczng od przeszukiwania internetu przy pomocy wyszukiwarki Google. Wazne jest, co in-
ternauta odnajdzie wéréd wynikéw, gdyz moze to wykreowaé jego poglad na nowa metode
zarzadzania oraz wplyna¢ na kierunek dalszych dziatari.

Przewidywa¢ moznaby, ze szukajacy przede wszystkim oczekuja informacji ogélnych
na temat koncepcji zarzadzania przez jako$¢, rodzajéw szkét jakosci, metod i technik wyko-
rzystywanych do zarzadzania przez jako$¢ oraz przyktadéw zastosowania tego typu zarzadza-
nia w przedsi¢biorstwach [1; 3; 4; 5; 7; 8; 11; 15; 17; 26].

W artykule przedstawiono ogdlna analiz¢ 10 ekranéw (100 linkéw) wynikéw wy-
szukiwarki Google dla zapytania ,zarzadzanie przez jako$¢”. Nie zastosowano zadnych
operatoréw wyszukiwawczych ani ztozonej sktadni czy wyszukiwania zaawansowanego,
przyjmujac, ze przeci¢tny uzytkownik informacji, poszukujacy wiedzy na temat zarzadzania
przez jakos¢, taka wlasnie frazg¢ wpisze w podstawowe okno wyszukiwawcze. Analize
podzielono na ogélna, obejmujaca 100 wynikéw, oraz szczegélowa dla préby 10% wynikéw
wyswietlanych na pierwszym ekranie wyszukiwania. Celem analizy bylo okreslenie zasobu
wiedzy potocznej, ktdrym dysponuje internauta, czerpiacy wiedze o ,zarzadzaniu przez
jako$¢” z popularnej wyszukiwarki, oraz ocena Zrddet informacji, na kedrych si¢ opiera.

Analiza ogélna obejmuje ocene wyszukanego zasobu pod wzgledem kilku cech, ktére
maja na celu oceng zrédta. Sa to:

— relewantno$¢ jako stopieri dopasowania do zapytania;

— przydatno$¢, czyli pozytecznos$¢ dla uzytkownika informaciji;

— aktualnos¢, weryfikowana poprzez datg ostatniej modyfikacji zrédta;

— rzetelnos¢, rozumiana jako weryfikowalno$é (obecnosé¢ podpisu) autora;

— naukowos¢, oceniana poprzez obecno$¢ aparatu bibliograficznego.

Dodatkowo zebrane dane zostaly pogrupowane, aby uzyska¢ informacje na temat
rodzaju zrédet. Grupowanie odbyto si¢ wedtug kilku cech:

— charakter informacji (np. artykuty naukowe, artykuly branzowe, oferty biznesowe,
materialy dydaktyczne etc.);
— format materiatu Zrédlowego (np. strona www, plik PDE plik DOC etc.);
— domena strony www, z ktdrej pochodzi informacja (np. edu.pl, gov.pl, org.pl etc.).
Grupowanie pomogto sprawdzié, z jakiego typu dokumentéw oraz z jakiej domeny
(edukacyjnej, rzadowej, pozarzadowej) korzysta potencjalny uzytkownik zainteresowany
zarzadzaniem przez jako$¢.

Celem analizy szczegélowej bylo scharakteryzowanie w krétki sposéb pierwszych,
czyli wedlug wyszukiwarki najbardziej relewantnych wynikéw wyszukiwania. Pomogto to
stwierdzi¢, czy statystyczny uzytkownik, ktérego determinacja rzadko pozwala na analiz¢
wynikéw dalszych niz znajdujacych si¢ poza pierwsza kartg wynikéw, otrzyma relewantne
i warto$ciowe informacje na pozadany temat.

Ponizej przedstawiono wyniki oceny zrédet (tab. 1). Ocen¢ przeprowadzono w sys-
temie zero-jedynkowym: 1 — okresla spetniong cechg, 0 — kryterium niespetnione. Pozio-
ma kreska (-) oznacza, iz badacz nie mégt oceni¢ cechy z powodu niewystarczajacej ilosci
danych na stronie.
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Tabela 1. Ocena relewantnosci, przydatnosci, aktualnosci, rzetelnosci i naukowosci zrédeP

,é . Kryteria oceny
o Nagléwek wyniku § g —i % %
: IR
z 34222
1. | Zarzadzanie przez jako$¢ — Wikipedia, wolna encyklopedia 1|1 |1 1 |0
2. | Zarzadzanie jakoscia — Wikipedia, wolna encyklopedia 1 0| 1|0
3. | Zarzadzanie przez jako$¢ — Encyklopedia Zarzadzania 1| 170 1|1
4 TQM - Total Quality Management. Kompleksowe zarzadzanie
" | przez jakos¢ — Centrum Jakosci by -t
5. | Zarzadzanie przez jako$¢. Pierwsza zasada jakosci 1| 1| -,1/]0
6. | Zarzadzanie przez jako$¢ 1 1 1 1 1
7. | Wydawnictwo naukowe PWN 1|10 10
8. | Zarzadzanie jakoscig — IMQ 11 0/[0/|O0]O
9. | Kompleksowe zarzadzanie jakoscig (TQM). Modele doskonatosci 1 1 0010
10. | Student/Ekonomiczne/Zarzadzanie jakoscig (25 prac) — Sciaga.pl 1 1 0010
11. | Wyklady z zarzadzania przez jakos¢ 1| 1| -] 1/]0
12. | Zarzadzanie jakoscia w pigulce — jakosc.biz 1| 1|1 |11
13. | PCBC S.A. — Szkolenia z zakresu systemu zarzadzania jakoscig 1 |0 |1 1 10
14. | Zarzadzanie Jakoscig — WSB.pl 1 0 1 110
15. | Zarzadzanie Jako$cig — Instytut Doskonalenia Organizacji sp. z o. o. 1| 1|1 |11
ZARZADZANIE I SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA
16. . . . 1 0 - 0 0
— Politechnika £6dzka
17. | Zarzadzanie jakoscia — Problemy Zarzadzania 1 1 - 1 1
18. | Zarzadzanie jakoscia i Srodowiskiem w Polkomtel Sp. z o.0. 100,00
19. | Jako$¢ ISO 9001 System Zarzadzania Jakoscig Certyfikacja Szkolenia 1 0| - 0|1
Menedzer Jakosci — Certyfikaty: TUV NORD Polska, Metody Kaizen,
20. | .. . , , 1 0 - 1 0
Six Sigma, sprawdz szczeg6ty!
21. | Jako$¢ i zarzadzanie jako$cia — eGospodarka.pl — Publikacje 1|10, 10
Zarzadzanie przez jako$¢ — English translation — bab.la Polish-English
22,1, 1 0 - 0] 0
dictionary
23. | Zarzadzanie Jako$cig — Wyzsza Szkota Gospodarki 10| -,0/0
STUDIA PODYPLOMOWE ZARZADZANIE JAKOSCIA zaoczne
24. . , o 1 0 - 1 0
Gdynia Gdarisk Tréjmiasto
25. | Zarzadzanie jakoscig — tanie ksigzki w empik.com 1, 0/|-]01]0O0
2%. Systemy Zarzadzania Jakoscia, projektowanie, wdrazanie i szkolenia, 1 1 i 0 0
IMS MALON
27. | Oferta CRK — Slaska Wyzsza Szkota Zarzadzania w Katowicach 1 0| - 010
28 Specjalno$¢ Zarzadzanie Jakoscig na studia II stopnia :: Akademia Leona Lol 1110
" | Kozminskiego Warszawa :: Studia wyzsze, MBA
29. | Zarzadzanie przez jako$¢ (Total Quality Management) 1| 1| -170/|1

> Kolorem szarym jasnym zostaly oznaczone wyniki stron, ktdre spetnily wszystkie kryteria; kolor szary

ciemny antonimicznie okresla wyniki, ktére nie spetnily zadnego z kryteriéw.
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30. | Menedzer Jakosci — Wydziat Zarzadzania 110 010
31. | Zarzadzanie jakoscig 1 1 110
Zarzadzanie Jakoscig — EQ System — planowanie i optymalizacja
32. .. 1 0 0] 0
produkgji
33 Wdrazanie Systeméw Zarzadzania Jakos¢, Bezpieczenistwo Informacji L1 o o | o
" |- PHU ASTE :: ASTE
34. | Jako$¢ zarzadzania | Tadeusz Wawak 1 1 1 1
35. | Zarzadzanie jakoscia éwiczenia 1 1 1 0
36. | Zasady budowy systemu zarzadzania jakoscig 1|1 1|1
37. | Wisniewska Malgorzata — Uniwersytet Gdariski — Wydzial Zarzadzania 10 1|1
Total Quality Management — Nowoczesne Systemy Zarzadzania Jako$cia
38. . e . . 1 1 0] 0
— Edukacja Kadry Przedsi¢biorstw i Instytucji
Zarzadzanie jako$cia w przemysle motoryzacyjnym
39. . . . . 1 1 1 1
— Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach
40. | Zarzadzanie jakoscig ustug turystycznych | Magdalena Kachniewska 1|1 1|1
Studia podyplomowe — zarzadzanie jakoscig — Wroctawskie Centrum
41. . 1 0 0] 0
Transferu Technologii
42. | Zarzadzanie jakoscig — podstawy, systemy i ... — Czytelnia Helion 1|1 1|1
43. | Wprowadzenie do zarzadzania jakoscig — Tomasz Greber 1 1 1 1
44. | Zarzadzanie jakoscig i Srodowiskiem — MCP Studia Podyplomowe L6dz 110 010
45. | Diagnoza modelu zarzadzania jakoscig w administracji rzadowej 1 |1 1 |1
46 Zarzadzanie Jakoscia, Srodowiskiem i Bezpieczefistwem L1 o ol o
" || Wydzial Zarzadzania PW
47. | Wyklad 1. Zarzadzanie Jakoscia 1 1 0|1
48. | Zarzadzanie jakoscia/Aflofarm 110 0|0
49. | Zarzadzanie jakoscig — Praca, szukam pracy, oferty pracy 1 0 0|0
50. | Jako$¢ i Zarzadzanie Projektami — FINALYSE 110 010
Zarzadzanie jakoscia w podmiotach leczniczych — Ksiggarnia Internetowa
51. 1 0 0 1
profinfo.pl
52. | Zarzadzanie jakoscig — Studia podyplomowe — Wroctaw WSZ Edukacja 1 0 00
53 Zarzadzanie jakoscia — teoria i praktyka. Sukces Japoriczykéw i TQM e o | o
" | — Strategia w nf.pl
54. | Agnieszka Rajewska, Zarzadzanie jakoscig w szpitalach 1 1 0 |1
55. | TQM — prezentacja 1|1 1|1
56. | Bezpieczeristwo i jako$¢ w taricuchu zywnosciowym — SGGW 1|0 0|0
57. | Zarzadzanie przez jako$¢ — (Leszno) | LinguaViva — Innowacyjny angielski | 1 | 0 0|0
58. | Prezentacja Zarzadzanie jakoscia 1 1 1 10
59. | NieTylkoISO.pl | Jakos¢, $rodowisko, bezpieczeristwo w pigulce 1|1 1|0
Wprowadzenie do zarzadzania jakoscia w przedsi¢biorstwie
60. . 1 1 1 1
produkcyjnym
Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia
61. o . 1 0 0 0
— czy warto i$¢ na szkolenie?
62. | zarzadzanie jakoscig — 110 Szpital Wojskowy z Przychodnia 1 10 0| 0
63 System zarzadzania jakoscia — podstawy ISO 9001 Lo o | o
" | - TUV Rheinland Group
64. | ZARZADZANIE JAKOSCIA 11 11
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65. | SZKOLENIA ZARZADZANIE JAKOSCIA — oferty z calej Polski 1 0 0|0

66. | Zarzadzanie firma w turbulentnym otoczeniu — wybrane metody 1|1 1 |1

67. | ft Zarzadzanie jako$cia, dokumentami. Obieg dokumentéw. Isoft QMS 1 0 010

68. | Zarzadzanie jakoscia w projekcie — 4PM 1 1 110

69. | Zarzadzanie jakoscia | WSZOP — Katowice 1|0 10
Instytut Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu Jagielloriskiego — Tadeusz

70. Wawak 1 0 1 1

71. | Zarzadzanie Jakoscig i Srodowiskiem — Strona gtéwna 1 0 010

72. | Zarzadzanie jakoscig w urzedach administracji ... — Ksiggarnia Difin 10 1|1

73. | Zarzadzanie jakoscig — mgmt4all 1 1 1 1

74. | Wplyw zarzadzania na jako$¢ ustug medycznych w ochronie zdrowia 1|1 1|1

s, | ZARZADZANIE JAKOSCIA DANYCH W SYSTEMACH 1y 1
INFORMATYCZNYCH PRZEDSIEBIORSTWA

76. | Zarzadzanie jakoscia — Ministerstwo Finanséw 1 0 0|0
Zarzadzanie jakoscia/Jakos$¢/Dla przemystu/Home Zentis GmbH

77. 1 0 0 0
& Co. KG

78 Zarzadzanie jakoscia i bezpieczeristwem Zofia Zymonik, Adam Hamrol, ! 0 ] !

" | Piotr Grudowski — Zarzadzanie — PWE

79. | Akademia PARP — Zarzadzanie jakoscia w MSP 1 1 010

80. | Metody statystyczne w zarzadzaniu jakoscia — StatSoft Polska 00 0| 0

81. | Zarzadzanie Jako$cia w marketingu, sprzedazy i logistyce 1|1 1|1

82. | Praca Specjalista Ds. Zarzadzania Jakoscia. Oferty pracy 10 0|0

83. | System Zarzadzania Jako$cia — wymagania — DEKRA Solutions 1 |0 0| 0
BARBARA BOBINSKA: Marketing i zarzadzanie jakoscia

84. | w administracji publicznej jako procesy identyfikowania potrzeb klienta 1|1 11
i doskonalenia organizacji

85 Zarzadzanie jakoscia — teoria i praktyka — ksiazka — Stawomir Wawak ! 0 I ]

" | — Ksiggarnia ekonomiczna onepress.pl

Ocena efektéw funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia

86. g . 1 1 1 1
w przedsigbiorstwie

87. | TQM — Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig — iQuelle 1 0 010

88. | Definicje jakosci i zarzadzanie jakoscig w praktyce, Izabela Sprycha 1|1 1 0

89. | Zarzadzanie jako$cia — fmz4 1 1 0 |1

90. | Warsztaty: Zarzadzanie jakoscig oprogramowania — Computerworld 10 0|0

91. | Wdrazanie zarzadzania jakoscia w programach ksztatcenia 1|1 1 0

92. | Zarzadzanie przez jakos¢ — R&M 1 |0 1 |0

93. | Zarzadzanie jakoscig — ISO 9001 — System Zarzadzania Jakoscig 1 0 010

94. | Zarzadzanie jakoscia — Cwiczenia — polityka jakosci 1|1 0|0
Zarzadzanie jakoscia — prace magisterskie, licencjackie, inzynierskie,

95. 1 0 0 0
podyplomowe
Digital Library of Wielkopolska | Zarzadzanie przez jako$¢ w bibliotece

96. 1 1|1 1|1
akademickiej

97. | Czym jest zarzadzanie jako$ciag — Mozna Inaczej 1 1 1 1
Zarzadzanie jakoscia przy produkcji oprogramowania,

98. C . . 1 1 1 1
czyli jako$¢ to bedzie (w nastgpnym wydaniu)

99. | Zarzadzanie jakoscia. Teoria i praktyka. Wydanie II — Structum.pl 1|1 1|1

84 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (8) 2016




100. | Systemy zarzadzania jakoscia — TEST-THERM Sp. z oo 1| 1| -,70/0

RAZEM 99 | 51 | 17 | 52 | 39

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tylko pig¢ wynikéw (5%) spetnito wszystkie kryteria. Okazaly si¢ w pelni relewantne,
przydatne, aktualne, rzetelne i posiadaly aparat naukowy (bibliograficzny). Co gorsza, tylko
jeden z nich znajdowal si¢ na pierwszej karcie wynikéw wyszukiwania. Sposréd 100 przeba-
danych linkéw jeden (poz. 80.) okazat si¢ nieaktywny, co uniemozliwilo ocene.

Ponad potowa (52%) informacji posiadata autora, co spowodowato, ze zostata uznana
za rzetelna. Podobny odsetek (51%) zostal okreslony jako przydatny, co oznacza, ze wynik
zawieral bezposrednie informacje na temat zarzadzania przez jako$é. Az 49% stanowily
linki, ktére byty pochodnymi Zrédlami informacji (np. stronami ksiegarni, ofertami szkét
wyzszych w zakresie ksztatcenia) badz stanowity bezuzyteczna dla przecigtnego uzytkownika
informacji wiedz¢ na temat np. polityki zapewnienia jakosci w réznych przedsigbiorstwach.

Tylko 17 wynikéw okreslono jako aktualne, czyli posiadajace dat¢ dodania informacji
z roku 2013 lub 2014. Tak waski zakres aktualnych dat uznano za whasciwy ze wzgledu
na wartki rozwdj badanego tematu i szybka dezaktualizacj¢ informacji z tej dziedziny. Az
56% analizowanych zasobéw uniemozliwito oceng aktualno$ci — nie okreslaty daty dodania
informacji. Wigcej aktualnych informacji pojawito si¢ w drugiej potowie analizowanych
wynikéw.

Jako informacje o zabarwieniu naukowym, czyli posiadajace co najmniej jedno Zrédto
bibliograficzne, oceniono 38 wynikéw. Niestety, pozycji naukowych pojawialo si¢ tym wie-
cej, im dalszy ekran wynikdw.

Badanie trzech cech: charakteru informacji, formatu materiatu zrédtowego oraz do-

meny strony zrédlowej pozwolilo okresli¢ pochodzenie informacji, ich charakter oraz grupe
docelowy (por. tab. 2).

Tabela 2. Zestawienie wynikéw w podziale ze wzgledu na charakter informacji, format materialu
zrédlowego oraz domeny strony zrédtowe;j

Charakter Format Domena

informacji materiatu Zzrédlowego strony Zrédlowej
Materialty dydaktyczne 19 WWW 71 .pl 37
Oferty ksztatcenia (studia) 15 PDF 23 .edu.pl 15
Artykut naukowy 9 PPT 3 .com.pl 10
Artykut biznesowy 8 DOC 2 .com 7
Opisy polityki firm 8 .gov.pl 5
Oferty ksztalcenia (szkolenia) 7 .org.pl 4
Ksiagzka naukowa 5 .blogspot.com 2
Oferty biznesowe 5 .net.pl 2
Oferty ksiggarni 5 .org 2
Pojecia encyklopedyczne i stownikowe | 5 3is.pl 1
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Blog branzowy 3 .biz 1
Profile naukowcéw z branzy 3 de 1
Czasopismo branzowe 2 .edu 1
Oferty pracy 2 .elblag.pl 1
Czasopismo naukowe 1 .eu 1
Dyskusja 1 Jjgora.pl 1

Kurs e-learningowy 1 krakow.pl 1
Ja 1

Jodz.pl 1

.poznan.pl 1

waw.pl 1

.wroc.pl 1

.zgora.pl 1

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wsréd wynikéw najwiecej, bo 19, znalazlo si¢ materiatéw dydakeycznych (prezenta-
cje, strony przedmiotéw dla studentéw), dodatkowo 9 artykuléw naukowych i 5 ksiazek
dopetnia ofertg¢ edukacyjna do liczby 33. pozycji. Drugie miejsce pod wzgledem liczebnosci
zajela oferta edukacyjna w zakresie studiéw I i II stopnia oraz studiéw podyplomowych
(15). Dodatkowo oferte ksztatcenia uzupetnia 7 szkoleri i 1 kurs e-learningowy. Strefe biz-
nesu reprezentowalo 8 artykutéw popularnonaukowych, opis 8 polityk poprawienia jakosci
w réznych przedsi¢biorstwach, 5 ofert biznesowych, 3 blogi oraz 2 czasopisma branzowe.

Najczgéciej pojawiajacym si¢ formatem materiatu Zrédtowego byla strona www,
jednak blisko jedna czwarta wynikéw (23) wyswietlata si¢ w formacie PDE Tylko 2 do-
kumenty obstugiwane byly przez MS Word (DOC). Wsréd wynikéw znalazly sie¢ takze
3 prezentacje (PPT).

Wsréd domen strony zrédtowej prym widdt sufiks .pl. Az 82% adreséw stron koriczy-
lo si¢ literami .p/, w tym 37 wynikéw nie posiadato dodatkowej subdomeny. 8 linkéw za-
mieszczonych byto na domenach lokalnych z Zielonej Géry, Warszawy, Wroctawia, Pozna-
nia, Lodzi, Krakowa, Jeleniej Géry i Elblaga. 16 adreséw pochodzito z domeny edukacyjnej
(-edu, .edu.pl), a 5 — z rzadowej (.gov.pl). 17 witryn prowadzonych byto przez korporacje
(.com, .com.pl), a 6 — przez organizacje (.org, .org.pl).

Najwyzej w rankingu termin zarzadzania przez jako$¢ odnalezé moina w Wikipe-
dii, wolnej encyklopedii (rys. 1). Pierwsza wersja artykulu zostata dodana do encyklopedii
3 sierpnia 2005 r. i zawierata niewiele informacji (definicja, idea TQM). Aktualng wersje
datuje si¢ na 18 wrze$nia 2013 r. Pojecie nie jest w niej zbyt rozbudowane, jednakze po-
siada klika gtéwnych sekcji: Idea, 8 zasad TQM, Rozwdj, Wazne osoby (twircy, osiqgnigcia
Polakéw), Hasta zwigzane (inne koncepcje, nagrody jakosci, metody, narze¢dzia, techniki). Dwa
sposréd trzech linkéw zewnetrznych prowadza do stron, ktére mieszczg si¢ na pierwszej
stronie wyszukiwania w badaniu (hasto zarzgdzanie przez jakosd) [24].
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Rysunek 1. Zarzadzanie przez jako$¢ — Wikipedia, wolna encyklopedia
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Zrédto: hetp://pl.wikipedia.org/wiki/Zarzadzanie_przez_jakos¢.

Rysunek 2. Zarzadzanie jakoscia — Wikipedia, wolna encyklopedia
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Zrédto: htep://pl.wikipedia.org/wiki/Zarzadzanie_jakoscia.



Na drugim miejscu uplasowat si¢ kolejny wynik z Wikipedii (rys. 2). Niestety, termin
zarzqdzanie jakoscig jest duzo skromniej opracowany. Poza stwierdzeniem, iz zarzadzanie
jakoscia mozemy podzieli¢ na kilka etapéw, wraz z odwotaniem do: kontroli jakosci, ste-
rowania jakoscia, zapewnienia jakosci oraz TQM, artykut nie zawiera nic wigcej. Brak ja-
kiegokolwiek aparatu bibliograficznego, opisu idei, rozwiniecia definicji czy odwotania do
szerszych poje¢. Ostatnia modyfikacja miata miejsce 18 lutego 2014 r., jednak od samego
powstania hasta zmiany byly zazwyczaj kosmetyczne. Odnosi si¢ wrazenie, ze ktdrys$ z au-
toréw utworzyt to pojecie, by zyska¢ kolejny punkt w wojnie edycyjnej, a nie po to, by
przekazad szerszemu gronu istote zarzadzania jakoscig [22].

Rysunek 3. Zarzadzanie przez jako$¢ — Encyklopedia Zarzqdzania
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Zrédlo: http:/mfiles.pl/pl/index.php/Zarzadzanie przez jakos¢.

Nastgpne miejsce w rankingu rezultatéw zajeto pojecie zarzgdzanie przez jakosé
w Encyklopedii Zarzqdzania (rys. 3). Jest to kolejne Zrédlo typu wiki, co udowadnia, iz wiki
sa wysoko punktowane w rankingu Google’a. Nie oznacza to natomiast, mimo iz mozna by
to wywnioskowac z pozycji na liscie wyszukiwania, iz jest to informacja najlepsza jakoscio-
wo. Poza Definicjg, ldeq i Rozwojem, pojecie zawiera takze etykiete: Wazne osoby, Hasta zwig-
zane oraz Bibliografie. W przeciwienistwie do Wikipedii, Encyklopedia Zarzqdzania powotuje
si¢ na zrédta ksigzkowe, ktdre wydaja si¢ by¢ aktualne i dobre merytorycznie [23]. Autorem
wpisu jest Stawomir Wawak, inicjator i pomystodawca encyklopedii, a takze pracownik
w Katedrze Procesu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie [9].
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Rysunek 4. TQM — Total Quality Management Kompleksowe zarzadzanie przez jako$¢ — Centrum
Jakosci
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Zrédto: htep://www.centrum.jakosci.pl/podstawy-jakosci,zarzadzanie-przez-jakosc.html.

Klikajac na czwarty wynik wyszukiwania, uzytkownik zostaje odestany na strong¢ Cen-
trum Jakosci (rys. 4), ktéra jest portalem gromadzacym wszelkie informacje na temat jako-
$ci. Portal zawiera bazg szkolen, katalog firm, oferty pracy oraz publikacje online. Wynik
wyszukiwania prowadzi bezposrednio do artykutu Doroty Godyni: TQM — Total Quality
Management Kompleksowe zarzqdzanie przez jakosé. Autorka opisuje filozofi¢ o§miu zasad
TQM oraz odwotuje si¢ do norm ISO dotyczacych zwickszania poziomu jakosci. Arty-
kut posiada dwie pozycje bibliograficzne, z czego jedna jest norma, zas druga publikacja
z 1998 r., co nie wplywa korzystnie na naukowy charakter artykutu. Pomig¢dzy akapitami
artykutu, a takze w wielu innych miejscach portalu znajduja si¢ dos¢ agresywne reklamy
kontekstowe [18].

Kolejny wynik (rys. 5), to 3-stronicowy dokument PDF autorstwa Grzegorza Mar-
chewki, pracownika Dziatu Oceny w Polskim Rejestrze Statkéw S.A. [14]. Dokument jest
czg$cia cyklu zasad dotyczacych zarzadzania przez jakos¢. Informacje zawarte w pliku czesto
popierane sa wskazaniami norm, brakuje natomiast szerszej bibliografii ze szczegétowym
wskazaniem zrédet. W dokumencie nie wskazano takze daty, kiedy zostat napisany, totez nie
ma mozliwosci oceny stopnia aktualnosci tego zrédia. Dla laika w dziedzinie zarzadzania
przez jako$¢ dokument moze stanowi¢ krétkie wprowadzenie w tematyke [10].
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Rysunek 5. Zarzadzanie przez jako$¢. Pierwsza zasada jakosci — Orientacja na klienta
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Zrédlo: http://www.prs.pl/ _files/parent4/zarz_jakosc zasada 1.pdf.

Rysunek 6. Zarzadzanie przez jakos¢
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Zrédto: htep://www.governica.com/Zarzadzanie_przez_jakosé.
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Link governica.com (rys. 6) prowadzi do artykulu encyklopedycznego w Governice,
ktéra jest wykorzystujacym nowoczesne technologie, uzytecznym przewodnikiem, prezen-
tujacym standardy i najlepsze praktyki zarzadzania organizacjami. Hasto zarzqdzania przez
jakos¢ jest bardzo rozbudowane, zawiera sekcje: Pochodzenie i historia, Opis (klient, ludzie,
procesy, system, komunikacja, zaangazowanie i przywddztwo, kultura, 8 zasad TQM), Zobacz
tez, Bibliografia oraz Linki zewngtrzne. Bibliografia wskazuje wylacznie zagraniczne pozydje,
jednakze sa one szczegélnie cenne w dorobku tej galezi zarzadzania. Jest to kolejne Zrédio
oparte na koncepcji wiki. Historia zmian strony sugeruje, iz hasto zostalo dodane niedaw-

no, bo 23 sierpnia 2013 r. [24].

Rysunek 7. Wydawnictwo Naukowe PWN
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Zrédto: http://aneksy.pwn.pl/zarzadzanie/?id=391.

Kolejny wynik prowadzi do aneksu na stronie Wydawnictwa PWN (rys. 7). Aneks
stanowig informacje rozszerzajace wiedz¢ zawarta w podrecznikach. Charakteryzujg si¢ no-
woczesng, multimedialng formg (interaktywne testy, eksperymenty, materialy graficzne,
prezentacje). Sg przeznaczone dla wszystkich, ktérzy chcg zdobywaé wiedze w nowy, cie-
kawy i niekonwencjonalny sposéb. Aneks, do ktérego prowadzi link, jest rozszerzeniem
podrecznika Donalda Watersa Zarzqdzanie operacyjne. Zawiera cztery podrozdziaty: Defini-
cja jakosci, Koszty zarzqdzania jakoscig, Cechy zarzgdzania TQM oraz Zarzgdzanie jakoscig
ustug. Wedtug autoréw strony, aneksy sa przygotowane przez specjalistéw z danej dziedziny,
sprawdzone merytorycznie i solidnie opracowane pod wzgledem naukowym. Jest to wy-
sokojakosciowe Zrédlo informacji przygotowane przez dr. inz. Adama Bechta, ekonomiste
ze Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie, jednakze widoczny jest brak jakiegokolwick
odwotania do Zrédet drukowanych czy elektronicznych. Uzytkownik informacji nie ma
mozliwosci weryfikacji zrédet, musi zaufaé autorom portalu, iz aneks przygotowata kompe-
tentna osoba [19].
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Rysunek 8. Zarzadzanie jakoscia — IMQ
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Zrédto: htep://www.imqpoland.pl/zarzadzanie_jakoscia.htm.

Wynik numer 8 to oferta krakowskiej firmy IMQ w zakresie wdrazania, utrzymania
oraz certyfikowania systeméw jakosci (rys. 8). Autorzy strony opisujg sam system zarzadza-
nia jakoscia, omawiajg rodzing norm ISO 9000, wskazuja odbiorcéw swoich ustug oraz ko-
rzysci plynace z wdrozenia systemu jakosci w przedsigbiorstwie, a takze szczegétowo opisuja
przebieg procesu certyfikacji. Informacje zawarte na stronie nie beda przydatne dla osoby,
ktéra dopiero zapoznaje si¢ z idea zarzadzania przez jako$¢, gdyz firma prezentuje na niej
tylko wlasne podejscie do wdrazania systeméw projakosciowych. Na stronie brak Zrédel,
okreslenia autora czy daty powstania informacji [21].

Kolejny wynik stanowi obszerna publikacja w formacie PDF (rys. 9). Dokument nosi
tytul Modut II. Kompleksowe zarzqdzanie jakosciq (TQM). Modele doskonatosci i zostat na-
pisany w ramach BRS QUICK Project, wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskie;
w ramach Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa i Partnerstwa. Dokument zawiera szcze-
gbétowe informacje na temat filozofii i filaréw TQM, nagréd jakosci, wskaznikéw pomiaru
jakosci, metod oceny jakosci. Dodatkowo przytacza japoniskie przyklady wdrozen jakoscio-
wych. Jest to dobrze merytorycznie opracowany poradnik, ktéry nie zawiera jednak Zrédet,
co czyni go dokumentem co najwyzej popularnonaukowym. Problem stanowi takze brak
autora, miejsca i daty publikacji — zmniejsza to wiarygodno$¢ zrédta. Dla laika w zakresie
zarzadzania przez jako$¢ publikacja ta jest bardzo dobrym zaczatkiem do zdobywania wie-
dzy. Niestety wdrozony czytelnik nie odnajdzie w dokumencie informacji, gdzie powinien

dalej zglebia¢ zdobyta wiedze [12].
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Rysunek 9. Kompleksowe zarzadzanie jakoscia (TQM). Modele doskonatosci
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Zrédlo: www.irpoznan.com.pl/imgs/parlamenthanza/ModuL._ 2 TQM.doc.

Rysunek 10. Student / Ekonomiczne / Zarzadzanie jakoscia (25 prac) — Sciaga.pl
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Zrédlo: http://www.sciaga.pl/katalog/763-zarzadzanie_jakoscia/t10 1/.
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Ostatni wynik na pierwszym ekranie wynikéw wyszukiwania odsyta uzytkownika do
serwisu Sciaga.pl, a doktadnie do podstrony serwisu, ktéra ukazuje zestawienie 25 prac
poswigconych zarzadzaniu jakoscia (rys. 10). Witryne jako Zrédo informacji mozna oceni¢
niezbyt wysoko. Autorami sg czesto osoby ,raczkujace w temacie”, niejednokrotnie brakuje
jakichkolwiek wskazan Zrédet. Serwis nie informuje takze o dacie dodania zasobu, co unie-
mozliwia oceng aktualnosci informacji. Serwis jest prowadzony z mysla o uczniach szkét
podstawowych i gimnazjéw, totez informacje, ktére uda si¢ odnalezé uzytkownikowi zain-
teresowanemu zarzadzaniem przez jako$¢, maja stanowi¢ wiedzg¢ podstawowa, ale na pewno
nie ekspercka. Portal nie odsyta do ambitniejszej literatury, dlatego nie bedzie tez dobrym
pochodnym Zrédlem informacji, a trudno powotaé si¢ w jakimkolwiek dokumencie, zesta-
wieniu czy opracowaniu na tak watpliwe zrédto, jakim jest sam portal Sciaga.pl [16].

Uzytkownik, ktéry poszukuje informacji na temat zarzadzania przez jako$¢, korzysta-
jacy tylko z wynikéw wyszukiwarki Google, bedzie mial znacznie zakrzywiony obraz idei
oraz definicji tego pojecia. Informacje zawarte na pierwszej stronie wynikéw pozostawiajg
wiele do Zyczenia, zwlaszcza w kontekscie aktualnosei i rzetelnosci informacji. Niewiele
z nich (tylko 4) posiada odwotanie do Zrédet bibliograficznych, co nie utatwia poszukiwan
pytajacemu.

Korzystajac z wiedzy Google’a, nalezy bardzo restrykcyjnie podejs¢ do kwestii kry-
tycznej oceny informacji, albowiem algorytm wyszukiwarki promuje u szczytu wynikéw
nie do korica wartosciowe informacje. Na domiar zlego wiele sposréd wyswietlonych infor-
macji ma cechy reklam natywnych, ktére naktaniaja do inwestycji w studia podyplomowre,
szkolenie, zakup ksiazek czy audyt firmy.

Sposréd 100 analizowanych zrédet informacji az 99% okazato si¢ relewantnych,
a ponad polowe uznano za rzetelng i przydatna. Internauta, ktéry skorzysta z popularne;
wyszukiwarki, bedzie posiadal bogaty zaséb wiedzy o zarzadzaniu przez jako$¢, gdyz Google
bardzo duzo ,wie” o zarzadzaniu przez jakos¢. Nalezy jednak zmieni¢ popularne nawyki in-
formacyjne, wyjs¢ poza pierwszy ekran wyszukiwawczy i zdobywaé wiedz¢ poprzez analize
duzej liczby Zrédel.
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