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Abstrakt: W artykule opisano bibliotek¢ Duriskiego Uniwersytetu Technicznego. Przedsta-
wiono sposdb jej funkcjonowania, skupiajac si¢ na innowacjach i udogodnieniach wzgledem uzyt-
kownikdw.
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Abstract: The following article describes the library of the Danish Technical University.
The author presents its functioning focused on innovations and improvements provided for its users.

Dania to obecnie najmniejsze z paristw nordyckich, obejmujace réwniez Grenlan-
di¢ i Wyspy Owcze. Z nadania kréla Waldemara I biskup Absalon otrzymat ziemie, gdzie
wznidst gréd warowny, ktéry z czasem, wraz z szybko rozwijajacym si¢ miastem portowym,
wyr6st na obecna stolicg catego kraju [2].

Na przedmiesciach wspétczesnej Kopenhagi, w niewielkim miescie bedacym czgdciag
aglomeracji, znajduje si¢ rozleglty kampus, w sercu ktérego miesci si¢ biblioteka. Budynek
polaczono szerokim korytarzem ze stotéwka, by po dlugich godzinach spedzonych przy
pracy studenci, niezaleznie od kapryséw pogody, mogli si¢ pokrzepi¢ i wréci¢ do lektury.
W Danii czas poswigcony na nauke i poszukiwanie wiedzy traktowany jest niemal jak praca
na etacie, dlatego nierzadko studenci przesiaduja w bibliotekach do o§miu godzin dziennie.
Mozna to zaobserwowa¢ zaréwno w placéwkach akademickich, jak i publicznych. Dlatego
tez w okresie sesji biblioteka Duniskiego Uniwersytetu Technicznego (Danmarks Tekniske
Universitet, czg$ciej zwanego DTU) otwarta jest przez cala dobg, siedem dni w tygodniu.
Poza okresem egzaminéw czg$¢ biblioteczna budynku udostepniona jest uzytkownikom od
godziny 8:00 do 24:00, docelowo jednak dazy si¢ do zniesienia ograniczed godzinowych.

Duniski Uniwersytet Techniczny zostat zatozony w 1829 r. przez Hansa Christiana
Orsteda — duniskiego fizyka i chemika znanego z odkrycia zjawiska elektromagnetyzmu.
Byla to pierwsza uczelnia techniczna w kraju. Jej siedzibg jest Kongens Lyngby — miasto
w pétnocnej czgéci Zelandii, najwigkszej wyspie Danii, na pétnoc od Kopenhagi. Inspiracjg
do utworzenia nowej placéwki byta dla éwezesnego wykladowcy Uniwersytetu Kopenha-
skiego wizyta w paryskim Ecole Polytechnique. Obecnie wraz z Ecole Polytechnique Fédéra-
le de Lausanne, Eindhoven University of Technology i Technische Universitit Miinchen,
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DTU jest cztonkiem konsorcjum naukowego EuroTech [4]. W roku 2014 DTU liczy-
to 1 493 doktorantéw i 6 966 studentéw studiéw inzynierskich podzielonych na dwa
programy:
1. BSc — Bachelor of Science in Engineering [5] — oparty gtéwnie na badaniach
i wlasnej pracy, ktéry kwalifikuje na studia magisterskie;
2. BEng— Bachelor of Engineering [6] — program studiéw inzynierskich, ktére obej-
muja pétroczng praktyke w dunskiej lub migdzynarodowej firmie.

Programy kurséw realizowane sa w oparciu o wspélczesne potrzeby przemystu. Stu-
denci w Dani studiujg trzy lata, aby uzyska¢ licencjat, trzy i pét roku — by zostaé inzynie-
rem, za$ studia magisterskie trwaja pie¢ lat.

Prawo do korzystania z Biblioteki DTU ma kazdy obywatel Danii, jako ze pelni ona
réwniez funkeje biblioteki publicznej. Nowi studenci od razu po przyjeciu ich na studia
uzyskuja mozliwos¢ korzystania z niej. Po ukoniczeniu nauki ich konto jest zamykane. Zeby
zosta¢ uzytkownikiem Biblioteki DTU, nie bedac zwigzanym z uczelnia, trzeba by¢ obywa-
telem Danii i zarejestrowa¢ si¢ przez identyfikator osobowy (odpowiednik PESELu). Dzigki
temu istnieje mozliwo$¢ dotarcia do uzytkownika zalegajacego ze zwrotem materialéw.

W ciggu dnia automatyczne drzwi biblioteki otwieraja si¢ przed kazdym bez wyjat-
ku, w nocy mozna je otworzy¢ jedynie dzigki chipowi w legitymacji studenckiej. Mimo
iz caly budynek jest monitorowany, przestrzeni biblioteczna jest niezwykle przyjazna uzyt-
kownikom, dlatego spedzanie w niej tak wielu godzin nie stanowi zadnego problemu.
O ergonomig pracy i odpoczynku zadbali sami zainteresowani — studenci architektury, kté-
rym w porozumieniu z wladzami uczelni i zrzeszeniem studentéw zlecono zaprojektowa-
nie przestrzeni bibliotecznej. Po zakofczeniu prac odebrano biblioteke, na ktérg sktada
si¢ m.in. piwnica z wolnym dostepem do pétek, pomiedzy ktdrymi sg przesuwane fotele
z wysokimi oparciami, duza szachownica, po ktérej mozna chodzi¢ w czasie partii gry, ka-
napy i stoly w strefie do odpoczynku, dwa wielkie plaskie telewizory z konsolami do gier
oraz multimedialne studio nagran wraz z osobnym pokojem do rezyserii i montazu (fot. 1).

Na tym poziomie znajdujg si¢ réwniez magazyny — jedyne pomieszczenia w calej
bibliotece niedostgpne dla studentéw. Na automatycznych, zwartych regatach przechowuje
si¢ w nich cenne i stare materialy.

Trzy kolejne kondygnacje stanowia tzw. piramide skupienia. Na parterze umieszczono
telebim, ktdry petni funkcje telewizora, w koszu obok znajdujg si¢ stuchawki pozwalajace
oglada¢ i stucha¢d, nie przeszkadzajac innym. Telebim wykorzystywany jest réwniez jako
ekran do projekeji multimedialnych, podczas prelekeji, prezentacji i wyktadéw online. Tuz
pod nim zorganizowano przestrzeri petna poduszek i przesuwnych platform, ktére dajg
mozliwos¢ dowolnego aranzowania przestrzeni (fot. 2).
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Fotografia 1. Piwnica Biblioteki DTU z wolnym dost¢gpem do pétek i strefa odpoczynku

Zrédto: forografia whasna.

Fotografia 2. Parter Biblioteki DT'U z otwarta przestrzenia do pracy i telebimem

Zrédto: forografia whasna.
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Na parterze znajdujg si¢ réwniez stanowiska, nalezace do poszczegdlnych organizacji
studenckich (np. Stardust-DTU — wspierajacej przedsi¢biorczo$¢ studentéw, Gren Vision
— dbajacej o poprawe jako$¢ ksztalcenia na uczelni, DSE Studerende.dk — organizujace;j
kontakty pomigdzy studentami i przedstawicielami biznesu). Stanowiska wyposazone sa
w bialg tablice magnetyczna, komplet markeréw, magnesy i wlasne oswietlenie (fot. 3). Jest
ich jedenascie — wliczajac stanowisko dla bibliotekarzy, wykorzystywane m.in. podczas pro-
wadzenia lekeji bibliotecznych — i sa dostgpne dla kazdego uzytkownika biblioteki. Nalezy
jednak liczy¢ si¢ z tym, ze pierwszenistwo maja czlonkowie danej organizacji studenckiej lub
bibliotekarze.

Fotografia 3. Jedno ze stanowisk organizacji studenckiej

Zrédto: forografia whasna.

Na parterze znajduje si¢ réwniez platny punkt wydrukéw kolorowych. W catej biblio-
tece porozmieszczane s skanery, drukarki i bindownice. Druk czarno-bialy jest bezptatny
i nielimitowany, pod warunkiem przyniesienia wlasnego papieru. Bindownice s dostgpne
dla wszystkich, nalezy tylko zakupi¢ plastikowe grzbiety. W wielu miejscach stoja dystrybu-
tory wody, jest tez ekspres do kawy. Blizej wejscia umieszczono stanowiska komputerowe
stuzace gléwnie do przegladania internetu i wydrukéw z bibliotecznych drukarek.

Pierwsze pietro jest przeznaczone na pracg grupowa. Sa tu stoly, ktére mozna dowol-
nie ze sobg laczy¢, zapewniajac miejsce do pracy dla catego zespotu. Potowe przestrzeni na
pigtrze zajmuja stanowiska komputerowe, kazde wyposazone w dwa monitory, na ktérych
znajduje si¢ niezbedne oprogramowanie, zapewniajac studentom mozliwos¢ pracy (fot. 4).
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Fotografia 4. Fragment pierwszego pictra Biblioteki DTU

Zrédto: forografia whasna.

Drugie pictro to strefa ciszy. Powstato z mysla o pracy samodzielnej. Wyposazone
jest w ruchome $ciany na stelazach z kétkami, pozwalajace dostosowywad obszar pracy
w zaleznos$ci od wymagani. Na tym poziomie znajduja si¢ tez pokoje do cichej pracy. Miejsca
na calym pigtrze trzeba rezerwowaé z wyprzedzeniem, logujac si¢ na konto biblioteczne.

Lada biblioteczna usytuowana jest na parterze, z dala od gléwnego wejscia i osoba
dyzurujaca nie ma mozliwo$ci monitorowania wchodzacych do biblioteki oséb. Dyzurny
realizuje zaméwienia, wypozycza i przyjmuje zwroty, stuzy tez informacjg. Osoba dyzuru-
jaca jest asystent biblioteczny lub studenci — praktykanci odbywajacy ptatne prakeyki. Na
pigtrach wzdtuz catego budynku znajduja si¢ balkony, a na parterze wyjscie do zielonej
przestrzeni zaprojektowanej tak, by mozna si¢ bylo uczy¢ takze i tam — jedli pogoda na to
pozwoli.

Uzytkownikéw obowiazuje zasada ,,wolnos¢ na wlasna odpowiedzialno$¢” — co znaczy,
ze w bibliotece wolno m.in. je$¢ i pi¢. W zasadzie nie ma zadnych ograniczen, do czasu
kiedy czyje§ zachowanie lub dziatania nie przyczynia si¢ do szkody materialnej albo niedo-
godnosci dla pozostatych uzytkownikéw — woéwezas, zaleznie od incydentu, naktadane s3
stosowne ograniczenia i zakazy. Do tej pory nie byto jednak zadnych zdarzen skutkujacych
zakazami. W Danii jesli wlasno$¢ ma charakter publiczny, kazdy czuje si¢ za nia odpowie-
dzialny, bo wie, ze nalezy ona réwniez do niego.

W Bibliotece DTU bibliotekarze pracujg w czesci budynku niedostepnej dla studen-
tow. Jest to przestrzen biurowa, w ktérej znajduja sie pokoje podzielone na bloki zadaniowe.
Prowadzi do niej osobne wejécie, a sami bibliotekarze rzadko schodza do cz¢éci bibliotecznej
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przeznaczonej dla studentéw. Odbywa si¢ to tylko jesli uzytkownik zglasza si¢ z prosba
o pomoc do asystenta bibliotecznego, a ten zmuszony jest poprosi¢ o nig dyzurnego biblio-
tekarza, kt6ry schodzi do biblioteki, pomaga i wraca do swojej pracy. Wielu bibliotekarzy
chciatoby by¢ blizej uzytkownikéw i korzystaé z tak dobrze zorganizowanej przestrzeni bi-
bliotecznej, jednak w obecnej chwili ich praca skupia si¢ wokét zadan, ktére nie wymagaja
duzego kontaktu z czytelnikiem.

Kazdy pracownik biblioteki ma swoje w pelni wyposazone biurko. Na nich ustawia
si¢ kartki na plastikowych zaktadkach z konkretnymi oznaczeniami, aby byto wiadomo,
czy dana osoba jest chora, nieobecna czy przebywa na spotkaniu itp. Rozwiazanie znaczaco
utatwia poruszanie si¢ w przestrzeni biurowej wedtug zasady, ze idac do czyjegos$ stanowiska,
otrzymuje si¢ pelng informacj¢, nawet jesli danej osoby tam nie ma. Brak jakiegokolwick
oznaczenia na biurku oznacza, ze pracownik jest obecny i powinien zaraz wrécié.

Bibliotekarze sa cz¢scig spolecznosci akademickiej, sktadajacej si¢ z okoto 6 tys. pra-
cownikéw. W bibliotece pracuje 45 oséb, w tym 21 bibliotekarzy. Standardowy tydzien
pracy to 37 godzin, co daje 7,5 godziny dziennie. Niemniej bibliotekarze maja ruchomy
czas pracy. Godziny, w ktérych obowiazkowo trzeba by¢ na stanowisku, to okres pomigdzy
10-tg a 15-sta. Pozostale s zagospodarowywane na zasadzie pewnej dowolnosci, w zalezno-
$ci od wspomnianych grup zadaniowych, na ktére podzieleni sg bibliotekarze. Kazda grupa
ma swojego kierownika odpowiadajacego za czas pracy podwladnych. Maksymalna liczba
nadgodzin to 37, czyli okres standardowego tygodnia. Po przekroczeniu tej liczby kierownik
wysyla pracownika na przymusowy odpoczynek, by zbilansowa¢ czas pracy. W przypadku
mniejszej liczby godzin — jesli zaleglosci nie przekraczajg 10-ciu, pracownik odpracowuje
je w dogodnym dla siebie czasie. W innej sytuacji interweniuje kierownik, rozpoznajac
przyczyng zalegtosci i ustalajac plan ich odpracowania. Pracownikom przystuguje 6 tygodni
platnego urlopu [7]. Chorobe¢ wystarczy zglosi¢ telefonicznie. W razie watpliwosci o za-
$wiadczenie lekarskie pracodawca wystepuje do lekarza na wlasny koszt.

W bibliotece funkcjonuje system Aleph, ktdry stuzy jedynie do zamawiania ksigzek
tradycyjnych. Zbiory elektroniczne, ktérych jest zdecydowana wigkszos¢, obstuguje DTU
LFind it”! — multiwyszukiwarka powstata na uniwersytecie na potrzeby biblioteki.

Wszystkie szkoty wyzsze w Danii zobowigzane sg do rejestracji swojego dorobku na-
ukowego w celu corocznej analizy ewaluacyjnej, przeprowadzanej przez Danish Agency
for Science, Technology and Innovation. Ze wzgledu na pézniejsze finansowanie i dotacje
jest to niezwykle wazny aspekt pracy biblioteki. 60% rejestracji publikacji pracowniczych
odbywa si¢ przez ,Find it”. Jesli przegladarka natrafi w sieci na artykut z afiliacja pracow-
nika DTU, automatycznie wysyta artykut i metadane do pracownikéw biblioteki, ktérzy
zajmuja si¢ rejestracja. 40% stanowia materialy zatadowane na serwer DTU bezpos$rednio
z biblioteki. ,Find it” dwa razy do roku automatycznie przypomina o sprawdzeniu publi-
kacji. Wszystkie publikacje pracownikéw przechowuje DTU ,Orbit” — uczelniana baza
danych, w ktérej znalezé mozna informacje o wydziatach, ich pracownikach i dziatalnosci,
w ktérg sa zaangazowani. Stad publikacje trafiaja do sieci: Google Scholar i DTU , Find it”.

' htep://findit.deu.dk/.
? http://orbit.dtu.dk/en/.
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Bedac uzytkownikiem biblioteki, otrzymuje si¢ mozliwo$¢ logowania na indywidualne
konto w ,,Find it”, dzigki ktéremu mozna bezposrednio w wyszukiwarce zaméwi¢ odptatnie
artykuly, zaptaci¢ jak za zakupy online i otrzymaé gotowe materiaty, najczgsciej od razu’, na
indywidualne konto. Dotyczy to zasobéw, na ktére biblioteka nie posiada subskrypcji. Pra-
cownicy nie ponosza oplat za zaméwienia, koszty pokrywa uczelnia. Optata dla studentéw
jest stata i wynosi 50 duriskich koron (DKK, okoto 30 z1). Osoby z zewnatrz ptacy petng
kwote, w zaleznosci od zaméwienia. Wszystkie subskrybowane przez biblioteke materiaty sa
dostepne za darmo dla wszystkich uzytkownikéw.

,Find it” nie ma zaimplementowanej opcji wyszukiwania zaawansowanego, operato-
réw uzywa si¢ w jednym oknie wraz z tekstem. Wyszukiwarka daje dostep do: 107 928 597
artykutéw, 593 017 ksiazek, 390 inprint’éw, 135 647 czasopism, 72 317 materiatéw okre-
$lanych jako ,inne” (normy, patenty) oraz 24 366 prac doktorskich i magisterskich®.

37% publikacji pracownikéw DTU to publikacje typu Open Access’, w 2010 r. bylo
to 18%, w 2011 — 30%, w 2012 — 37%, a w 2013 — 38%. Autoréw prosi si¢ o preprin-
ty prac, gdyz po oficjalnej publikacji obowiazywaé beda ograniczenia zwiazane z prawami
autorskimi badz inne, narzucone przez wydawce. Pomoca dla autoréw i bibliotekarzy jest
http://sherpa.ac.uk/ — strona stuzaca do sprawdzania praw autorskich dla artykutéw z cza-
sopism.

W bibliotece DTU bardzo duzo uwagi poswigca si¢ bibliometrii. Na biezaco $ledzo-
ny jest Impact Factor i cytowania, monitorowane jest N5T — konsorcjum uniwersytetéw
technicznych Skandynawii, EuroTech i Leidenranking — $wiatowy ranking wykorzystania
publikacji i badait w przemysle. W 2014 r. DTU zaj¢to w tym zakresie széste miejsce na
$wiecie. Plan na lata 2014-2019 zaktada, ze Uniwersytet znajdzie si¢ w pierwszej piatce. Za-
pewni to wigksze dotacje uczelni, a tym samym réwniez bibliotece. Do wykazania si¢ sku-
tecznoscig na tym polu wykorzystuje si¢ poréwnywarke bibliometryczna hteps://bfi.f.dk/.

Plan ustawicznego rozwoju i che¢é zajmowania wysokich miejsc w rankingach taczy
si¢ bezposrednio z pojeciem innowacyjnosci, za ktéra w DTU uwaza sie ,,cos, co jest nowe,
co mozna zbudowad i co musi na siebie zarobi¢™®. Takie czysto praktyczne podejscie od-
zwierciedla réwniez slogan DTU: Det Blir Til Noget — co w wolnym ttumaczeniu znaczy
»My tworzymy” (jakoby inne uniwersytety tego nie robily).

Struktura Biblioteki DTU sktada si¢ z czterech czeéci, z ktdrych kazda ma swojego
lidera, s to: zasoby, system, konsultanci oraz dziat udost¢pniania [1].

Zasoby to czg$¢, w ktérej pracownicy negocjuja kontrakty i kupuja licencje, ob-
stuguja Wypozyczalnic Migdzybiblioteczna, wzglednie zajmuja si¢ gromadzeniem dru-
kéw. Do ich zadan nalezy réwniez administracja budzetem, statystykami oraz dorazna
pomoc uzytkownikom. Biblioteka jest finansowana ze §rodkéw uniwersytetu, otrzymuje

3 Czas oczekiwania na zaméwione materialy zalezy od tego, czy konsorcjum wspétpracujace z biblioteka
posiada odpowiednie subskrypcje.

4 Dane z DTU Findit po zalogowaniu (bez logowania iloé¢ jest mniejsza, ze wzgledu na ograniczenia
w uzytkowaniu). Stan z dnia 20.05.2015.

5 Stan za rok 2014.

¢ Definicja podana przez Kaspra Pedersena, pracownika biblioteki DTU.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (8) 2016 155



réwniez dotacje z zewnatrz od firm zwigzanych z przemystem. Studenci spotykaja si¢
z przedstawicielami biznesu, ktérym bardzo odpowiada mozliwos¢ publikacji i dostepnosé
wynikéw badan opisanych w czasopismach naukowych. Sprawia to, ze firmy sg zaintere-
sowane rozwojem biblioteki w przyjetej przez nia formule i sa gotowe wpiera¢ finansowo
jej rozwdj.

Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna zajmuje si¢ $rednio 12 200 zaméwieniami kazde-
go roku. Odbywa si¢ to przede wszystkim automatycznie. Wyjatkiem sa materialy, ktérych
nie da si¢ pozyska¢ w formie elektronicznej; w takich sytuacjach bibliotekarze wracaja do
tradycyjnych rewerséw. Zazwyczaj Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna dziata w systemie on
demand/on time — zamdwienia realizowane sa online, nawet do kilku sekund po ztozeniu za-
moéwienia. Gléwnymi dostawcami materiatéw sa: DEFF (Denmark’s Electronic Research Li-
brary), Referencedisk, Reprintdisk, TIB Hannover, TU Delft — ptatne, komercyjne serwisy.
Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna nie pobiera optat od 0s6b uprawnionych do korzystania
z jej ustug.

Przy zamawianiu zbioréw priorytetami sa wersje elektroniczne na licencji multi-user.
Jako minimum przyjmuje si¢ kryterium, ze pozyskane zasoby musza by¢ dostgpne na ser-
werach dostawcéw przynajmniej przez 3 lata. Kupowane sg tylko publikacje akademickie
w jezyku duriskim badz angielskim, nie starsze niz 5 lat. Wyjatek stanowig materiaty druko-
wane, kupowane tylko na wyrazne zadanie pracownikéw lub studentéw, w przypadku gdy
danej pozycji nie mozna zaméwi¢ elektronicznie lub gdy uprawniony do tego uzytkownik
prosi konkretnie o ksiazke papierowa, a prosba zostanie rozpatrzona pozytywnie.

Do obowiazkéw pracownikéw oddziatu nalezg cotygodniowe spotkania z pracowni-
kami wydziatéw i studentami. Ich celem jest zebranie informacji o potrzebnych ksigzkach
lub bazach danych. Kazda kwerenda musi by¢ uzasadniona i podlega weryfikacji. Srednio
co tydzieri skladanych jest 5-6 kwerend.

System to programisci i bibliotekarze systemowi zajmujacy si¢ utrzymaniem systemu
bibliotecznego i jego modernizacja. Aby zapewnié obstuge na najwyzszym poziomie, uzywa
si¢ narzedzi SEX grupy Ex Libris, tzw. link resolver'a, ktéry taczy rekordy dotyczace tego
samego zasobu miedzy réznymi bazami. Dzigki temu uzytkownik nie musi przeszukiwaé
katalogu, a péiniej bazy petnotekstowej. Systemy te korzystaja ze standardu Open URL,
czyli adresu URL, kt6ry zawiera metadane. W ten sposéb odsytacz nie odnosi si¢ do kon-
kretnego adresu, ale do miejsca, w ktérym znajduje si¢ dokument opisany okreslonymi
metadanymi. Nie trzeba wigc co jaki$ czas upewniad sig, czy podane wczesniej linki sg nadal
aktywne. Innym narzedziem grupy Ex Libris jest Verde — system ulatwiajacy zarzadzanie
zasobami elektronicznymi.

Konsultanci zajmujg si¢ dziataniami na rzecz informacji naukowej. Dzial ma
pod swoja opieka i zarzadza 250 licencjami: 46 tys. czasopism, 150 baz danych oraz
165,9 tys. e-bookéw — wszystkie w licencji multi-user, zaleznie od potrzeb s3 albo kupo-
wane, subskrybowane lub ptatne na zadanie — zamawiane na specjalng prosbe czytelnika.
Wedtug statystyk za 2014 r. czasopisma byly pobierane 1,4 miliona razy, e-booki 2 miliony
razy, za$ bazy danych przeszukiwano 1,9 miliona razy.
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Pracownicy prowadza tez zajecia dla studentéw z przeszukiwania i wykorzystywania
baz danych. Zajecia odbywajg si¢ w czwartym semestrze, nie wezesniej. Obowiazuje zasa-
da, ze to student szukajacy wiedzy sam zglasza si¢ po pomoc, ktéra zostaje mu udzielona.
Organizuje si¢ 30 kurséw dla studentéw studiéw inzynierskich i magisterskich, trwajacych
od jednej do 2-3 godzin.

Po$réd konsultantdw sg tez bibliotekarze, ktérzy bedac rzecznikami biblioteki, prowa-
dza rozmowy z wyktadowcami. Podczas rozméw powinni dowiedzieé sig, czego pracownicy
oczekuja od biblioteki, a wigc jakie ustugi i funkcjonalnosci sa im potrzebne. Jednocze-
$nie reklamujg biblioteke, umawiajac si¢ na spotkania, uswiadamiajac, informujac i uczac
o ustugach i mozliwosciach, jakie daje ksiaznica. Jesli wykladowcy nie maja mozliwosci spo-
tka¢ si¢ z rzecznikami w swoich placéwkach badawczych, to jest to mozliwe w przestrzeni
bibliotecznej, gdzie znajdujg si¢ dwa pomieszczenia spetniajace funkcje sal konferencyjnych.
Pomieszczenia te wykorzystywane sa rowniez na zebrania poszczeg6lnych dziatéw lub grup
zadaniowych, na ktérych omawia sig¢ strategi¢ pracy czy nowe projekty dla danego dziatu.

Ostatni — czwarty dzial — to dzial udostepniania, w ktérym oprécz bibliotekarza
zatrudnieni sg asystenci biblioteczni (nie bibliotekarze). Do ich obowiazkéw nalezy wypo-
zyczanie zaméwionych ksiazek, przyjmowanie zwrotéw, dbanie o to, by w drukarkach byt
papier, sprawdzanie, czy ogélnodostepne komputery sa wlaczone i pracujg poprawnie. Tym
osobom zglasza si¢ wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen bibliotecznych i ewen-
tualne usterki. Jesli asystent nie jest w stanie sam udzieli¢ pomocy lub naprawi¢ usterki,
wéwczas dzwoni po bibliotekarza. Do pomocy w bibliotece zatrudnia si¢ do 20 studentéw.

Wielkim udogodnieniem dla czytelnikéw jest strona Bibliotek.dk — bedaca przykta-
dem, jak biblioteki w catym kraju wspétpracuja ze sobg. Za jej pomoca mozna zaméwié
ksiazke z uniwersytetu nawet w bibliotece publicznej i zostanie ona tam dostarczona za
darmo, poniewaz ksigzka jest dobrem narodowym, a pieniadze na tego typu przesytki sg
zabezpieczone w podatkach.

Jesli student po skoriczeniu studiéw nie odda wypozyczonych materiatéw w DTU,
moze to zrobi¢ w dowolnej, innej bibliotece. Musi mie¢ jednak na uwadze, iz ksiazka uwa-
zana jest za zwrdcong dopiero po zarejestrowaniu jej zwrotu poprzez system w bibliotece
macierzystej.

Zwyczajowo materialy wypozyczane sa na cztery tygodnie. Trzy dni przed datg zwrotu
uzytkownik otrzymuje przypomnienie e-mailem. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu
zwrotu, jesli nike inny nie wyrazit checi wypozyczenia posiadanych przez danego uzytkow-
nika ksigzek. W dniu zwrotu wysylane jest kolejne przypomnienie. Siedem dni pézniej
uzytkownik otrzymuje informacje, ze jesli nie zwréci materiatéw w ciagu tygodnia, zostanie
naliczona kara administracyjna w wysokosci 150 DKK (okoto 90 z1). Po czternastu dniach
wysylany jest e-mail o naliczeniu kary wraz z informacja, ze jesli do szesédziesieciu dni ksiaz-
ki nie zostang zwrdcone, do kary doliczony zostanie koszt odkupienia nieoddanych mate-
riatéw. Poniewaz uniwersytet jest instytucja pafistwows, a jego zasoby dobrem narodowym,
jesli zalegtosci finansowe wzgledem biblioteki nie zostang uregulowane do szes¢dziesigciu
dni, biblioteka wysyta informacj¢ do urzgdu skarbowego, ktéry w trybie karnym naktada na
obywatela dodatkowsq opfate, $ciagana wraz z podatkiem, réwng jego zalegtosciom.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (8) 2016 157



Krazy anegdota, ze gdy spotka si¢ dwoch Dunczykéw, od razu zatoza stowarzyszenie
i wybiorg przewodniczacego. W Danii w 1899 r. powstalo pierwsze na $wiecie porozumie-
nie migdzy zwigzkami zawodowymi a pracodawcami, tak zwane ,,porozumienie wrze$nio-
we”. Dotyczylo ono metod rozwiazywania konfliktéw na rynku pracy. Obie strony uznaly
si¢ wzajemnie za réwnorzednych partneréw, ustalily reguly prowadzenia sporéw i zawiera-
nia porozumien. Byt to przyktad duriskiego rozwigzywania konfliktéw poprzez zawieranie
kompromiséw. W przysztosci ta wlasnie zasada stata si¢ podstawa powstania duriskiego
panstwa dobrobytu. Porozumienie byto jedng z podstaw systemu flexicurity (od ang. flexi-
bility i security — ,elastyczno$¢” i ,bezpieczeristwo”). System ten zawiera kombinacje trzech
elementéw okreslonych przez schemat ,,ztotego tréjkata”: bardzo elastycznego rynku pracy,
aktywnej polityki rynku pracy i hojnego systemu socjalnego [3].

Owo porozumienie, ktére doprowadzito do powstania tzw. duriskiego modelu rynku
pracy, przektada si¢ na wspomniany, elastyczny czas pracy i prawo do corocznej negocjacji
pensji, do ktdrej z pracownikiem i przetozonym do rozméw zawsze zasiada przedstawiciel
zwiazkéw. Za kazdym razem negocjacje sg indywidualne dla kazdego pracownika. Zwiazki
silnie wspétpracuja lokalnie na kazdym wydziale, a w ramach partnerstwa co roku odbywaja
si¢ tez rozmowy z przelozonym odnosnie rozwoju zawodowego. Sa to okoto péttoragodzin-
ne spotkania, na zasadzie rozmowy, podczas ktdrej pracodawca omawia sytuacje¢ pracowni-
ka, jego aspiracje i wskazuje mozliwosci, by poméc mu w karierze.

W duzo mniejszej skali podobne spotkania odbywaja si¢ co tydzielt w gronie wszyst-
kich pracownikéw biblioteki. Istnieje tradycja piatkowych $niadari, wliczonych w czas pra-
cy, na ktérych kierownicy podsumowuja tydzien pracy, poszczegélne dzialy przedstawiaja
swoje osiagniecia lub omawiaja nowinki. Raz w miesiacu spotyka si¢ caly departament,
w sktad ktérego wchodzi tez biblioteka. Co cztery lata dokonywana jest ewaluacja pracy
biblioteki, wyciaga si¢ wnioski i definiuje nowe cele oraz kierunki rozwoju.

Duriskie zamitowanie do spotkan, dyskusji i pracy w grupach jest doskonale widoczne
w bibliotece, zar6wno od strony jej pracownikéw, jak i uzytkownikéw. Tak zaprojektowana
przestrzen i zwyczajowe spotkania maja zacheca¢ do pracy w grupach metodami projektéw,
a tym samym tworzy¢ warunki dla kreatywnego rozwoju. Mimo przewazajacej liczby zaso-
béw elektronicznych, dostgpnych z dowolnego miejsca na swiecie po zalogowaniu na swoje
konto w DTU ,Find it”, w bibliotece zawsze jest wielu uzytkownikéw.

Ergonomia zaprojektowanej przestrzeni, niezbedne zaplecze multimedialne, infra-
struktura biurowa, sklep papierniczy po sasiedzku oraz miejsce, w ktérym mozna si¢ zrelak-
sowa¢, nie opuszczajac biblioteki sprawiaja, iz mimo ze ksiazki papierowe sa w zdecydowanej
mniejszosci, nikt nie uznaje tego za wadg, wrecz przeciwnie. Biblioteka DTU postrzegana
jest jako wzér nowoczesnosci i wyzszego poziomu, o ktérym mysla inne biblioteki, nie ska-
zujac oczywiscie na niebyt wersji drukowanych.

Obserwujac codzienne zachowania i zwyczaje Duniczykdw, oczywistym staje si¢ fake,
ze liczba czytelnikéw w bibliotekach jest spowodowana stylem zycia, sposobem postrzega-
nia biblioteki i podejsciem do nauki.

Na przyktadzie obserwacji z Biblioteki Publicznej dzielnicy Norrebro mozna stwier-
dzi¢, ze kazda z bibliotek jest miejscem spotkan, dajacym swoim uzytkownikom doktadnie
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to, czego potrzebuja — w przypadku owej Biblioteki Publicznej, z racji specyfiki dzielnicy,
biblioteka jest miejscem schronienia, w ktérym mozna spokojnie odrobi¢ lekcje, pouczyé¢
si¢, pobawié, a przy okazji wypozyczy¢ ksiazke. Biblioteka DTU dziata niemal identycz-
nie — jest centrum zycia akademickiego, miejscem, w ktérym studenci spotykajg si¢, by sie
uczy¢, realizowaé projekty, wspotpracowaé ze soba, wzglednie odpoczaé. Ksiazki i zasoby
elektroniczne s3 uzupelnieniem tego procesu.
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