Rozmowa z Bogna Dobrakowska, dyrektor
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gliwicach

poprowadzita Joanna Kaminska

Szanowna Pani Dyrektor, Miejska Biblioteka Publiczna w Gliwicach jest na ma-
pie miasta wazna instytucja kultury. Jak zarzadza sie¢ tak duza placéwka? Jakie wyzwa-
nia pokonuje Pani wraz ze swoim zespotem?

Miejska Biblioteka Publiczna w Gliwicach to sie¢ sktadajaca si¢ z 19 placéwek. Pracujq
w niej obecnie 83 osoby. I ten wlasnie zespdt fantastycznych ludzi jest sitg naszej instytucji.
Dziatamy razem, w oparciu o wspélnie wypracowana misj¢ i wizje. Mamy wigc wspélne
cele. Dzigki temu zarzadzanie jest po prostu przyjemnoscia. Oczywiscie wymaga wielkiego
zaangazowania, determinacji, polaczenia zdrowego rozsadku i odpowiedzialnosci z niepo-
prawnym optymizmem i otwarto$cia. Ze wzgledu na wciaz rodzace si¢ pomysty konieczna
jest umiejetno$¢ hierarchizowania oraz delegowania zadan, sprawne podejmowanie decy-
zji, a nade wszystko nastawienie na szeroka wspétprace ze srodowiskiem, wstuchiwanie si¢
w jego potrzeby, a jesli mozna — wyprzedzanie ich o krok, by mile zaskoczy¢.

Jak przebiega wspélpracazsamorzadem i wtadzami miasta? Czy uzyskiwane wspar-
cie finansowe jest wystarczajace? Jakie sa drogi pozyskiwania dodatkowych funduszy?
Czy biblioteka korzysta ze wsparcia sponsoréw?

Organizatorem naszej biblioteki jest Miasto Gliwice. Od dwéch i p6t roku, w ciagu
ktérych kieruje nasza instytucja, otrzymalismy bardzo duze nakltady finansowe na inwesty-
cje. Natomiast dotacja podmiotowa i pozyskane §rodki zewngtrzne pozwalajg zaréwno na
utrzymanie sieci, zakup zbioréw, jak i na rozwinieta dziatalnos$¢ kulturalno-edukacyjna. Bu-
dzet powickszamy dzigki pozytywnie rozpatrywanym wnioskom skladanym do Minister-
stwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego (pozyskane $rodki na rozwdj infrastrukeury, pro-
mocje¢ kultury wysokiej za granica, na zakup zbioréw i np. tabletéw, czytnikéw e-bookéw
oraz zestawéw multimedialnych), do Fundacji Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego (na
szkolenia dla bibliotekarzy), Federacji Polskich Bankéw Zywnosci i Fundacji Nutricia (na
projekt edukacyjny dotyczacy zywienia niemowlat). Ponadto partnerami finansowymi na-
szych przedsigwzig¢ bywaja firmy dziatajace na terenie miasta.

Jakie innowacyjne rozwiazania wprowadzono w MBP w Gliwicach? Prosze¢ opo-
wiedzie¢ o najciekawszych pomystach i projektach.

Nasza dziatalno$¢ opiera si¢ na jednej, oczywistej dewizie: w bibliotece najwazniejsi sg
ludzie. To dla naszych uzytkownikéw zmieniamy sig¢ i szukamy coraz to nowych pomystéw.
Wychodzimy na zewnatrz, chcac promowaé czytelnictwo, czasem w niekonwencjonalny
sposdb, do czytelnika i po czytelnika. Pierwszym pomystem byta oferta ,,Ksiazka na tele-
fon”. W najwickszej placéwee, w Bibliotece Centralnej, zatozylismy infolinie, dzigki kt6-
rej uzytkownicy moga catkowicie za darmo zaméwi¢ ksigzke do domu. Z ustugi tej moga
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korzysta¢ przede wszystkim mieszkadcy dzielnicy, w ktérej nie ma naszej filii oraz osoby
majace problemy z poruszaniem sig.

Najszerszym echem odbit si¢ pomyst otwarcia punktu bibliotecznego w Centrum
Handlowym Forum. To pierwsza tego typu placéwka na Slasku i jedna z kilku w kraju. Taka
lokalizacja ma bardzo wiele zalet: fatwy dojazd, bezptatny parking, dostgpnos¢ dla niepetno-
sprawnych. Jest otwarta 7 dni w tygodniu. Przemyslana aranzacja wnetrza pozwala na pro-
wadzenie réznorodnej dziatalnosci. Ponadto dzigki znakomitej wspétpracy z Forum mamy
mozliwo$¢ organizowania rozmaitych spotkan autorskich, warsztatéw i wystaw w innej,
dodatkowej dla nas, przestrzeni centrum. To warto$¢ dodana otwarcia naszego Biblioforum.

Kolejng nowoscia bylo zainstalowanie calodobowej wrzutni ksiazek, zamontowanej
podczas kompleksowej modernizacji gtéwnej siedziby biblioteki. Ta ustuga niejako wymu-
sita zmiang systemu zwrotu wypozyczanych zbioréw. Mozna je obecnie oddawaé w kaz-
dej z naszych dziewigtnastu agend, bez wzgledu na miejsce, z ktérych je wypozyczono. To
zapewne duze udogodnienie dla naszych uzytkownikéw. Ponadto, idac z duchem czasu,
poszerzyli$my nasza ofert¢ o czytniki e-bookéw, udostgpniane do domu bez kaucji, jednym
stowem — dostepne dla kazdego.

Promocja czytelnictwa moze mie¢ rézne oblicza — przed Biblioteka Centralng stanat
w czerwcu Czytopunkt. To niewielkich rozmiaréw urzadzenie umozliwia odtwarzanie przy-
gotowanych fragmentéw poezji, literatury dzieciecej, beletrystyki, muzyki. Aby nagrania
byly legalne, podpisaliémy porozumienie z Fundacjqa Nowoczesna Polska, prowadzaca por-
tal internetowy Wolne Lektury.

Oferta kulturalna MBP w Gliwicach jest imponujaca. Jak wielu mieszkaficéw
z niej korzysta?

Rozwijajac nawyki czytelnicze, w rozmaity spos6b wspieramy wymiang ksigzek w na-
szym miescie. W czasie zjazdu foodtruckéw ustawilismy posréd nich biblioteczny samo-
chéd ze ,strawa duchowa”. Nasz booktruck zrobit prawdziwa furore. Organizujemy akcje
bookcrossingowe podczas wielu miejskich i bibliotecznych imprez plenerowych. Ostatnio
ustawilismy w réznych punktach miasta 3 biblioteczki plenerowe z napisem ,,Wez ksiazke
— oddaj ksiazke”. Wzbudzajg sensacje i sprzyjaja bezkosztowej wymianie zbioréw miesz-
kafdcéw miasta. Mamy takze w kilku restauracjach i kawiarniach swoje pé6tki z uwolniony-
mi ksigzkami. Niedawno dofaczylismy do miejskiej wymiany ksiazkowej, wspétdziatajac
z ,,Gliwicka Kooperatywg Spozywcza Tomata”.

Te i wiele innych niestandardowych pomystéw powoduja, ze biblioteka stata si¢ miej-
scem ciekawym, instytucjg widoczna nakulturalnej mapie miasta. Dzigki szerokiej wspétpracy
z wieloma instytucjami, szkolami, uczelniami wyzszymi, stowarzyszeniami, galeriami
sztuki, artystami, firmami utworzyla atrakcyjng ofert¢ spotkan, m.in. cykl warsztatéw
i wyktadéw ,,Czytanie umystu” (realizowany przez pracownikéw Poradni Psychologicz-
no-Pedagogicznej oraz wolontariuszy — specjalistéw z dziedziny psychologii i logope-
dii) czy cykl ,Warsztaty dla kowali, czyli wykuj swéj los”, prowadzony przez szkolnych
doradcéw zawodowych. Kolejny to: ,Zdrowe Gliwice”, organizowany we wspétpracy
z Wydzialem Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta, polegajacy na spotkaniach
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ze specjalistami w zakresie medycyny. Warto wspomnie¢ jeszcze o ,,Niebieskim parasolu”
— spotkaniach z dzielnicowymi zorganizowanymi dzicki Komendzie Miejskiej Policji
w Gliwicach. Na podstawie porozumienia z dwoma gliwickimi kancelariami mieszkaricy
moga w trzech filiach nieodptatnie korzystaé z porad prawnych. Dla najmtodszych gli-
wiczan (w liczbie 1 100 uczestnikéw) przez 9 miesiecy realizowalismy projekt ,,Basniopo-
dréze”. Wraz z pozostalymi miejskimi instytucjami kultury, Gimnazjum nr 3 oraz Stacja
Artystyczng Rynek wprowadzalismy dzieci w $wiat literatury i sztuki. Od stycznia 2016 r.
trwa ,Literacki przewodnik po $wiecie” — projekt ukazujacy literature, kulture, sztu-
ke innych padstw i kontynentéw. Zapraszamy pasjonatéw podrézy, literatéw, repor-
tazystéw, fotograféw, kolekcjoneréw. Organizujemy spotkania i wystawy. Dla dzieci
zaproponowalismy , Literacki Lego Quest”. W jego ramach uczestnicy projektu co mie-
siac konstruujg budowle indywidualnie w domu lub w bibliotece. Temat zawsze zwia-
zany jest z wybrang przez nas powiescig dla dzieci. Uwazamy, ze to znakomity sposéb
ksztalcenia réznorodnych kompetencji. Inicjatywa zostata przez rodzicéw zgtoszona do
konkursu najlepszych przedsiewzie¢ dla dzieci pt. ,Stoneczniki 2016”. Ciekawym po-
mystem wydaje si¢ by¢ réwniez ,,Babska stacja” — kolejny projekt bedacy podzigkowaniem-
-prezentem dla naszych najwierniejszych i najbardziej aktywnych czytelnikéw — kobiet.
To dla nich wlasnie wraz z CH Forum przygotowujemy cykl 12 spotkari o kobietach
w literaturze i szeroko pojetej sztuce, o kobietach niezwyklych i nieprzecigtnych.

Ponadto od blisko roku angazujemy si¢ w dzialania miejskiej kampanii spotecznej
Pozytywni.Gliwice.pl, zbudowanej wokét trzech tematéw: Pozytywni w sieci, Pozytywnie
rézni, Pozytywni wobec otoczenia. W zwiazku z tym m.in. zaprosilismy Jaska Mele, Ewe
Blaszczyk, malujaca ustami Katarzyng Warachim; zorganizowalismy po raz pierwszy w Gli-
wicach Zywa Biblioteke; szkolimy z zakresu netykiety; w rozmaity sposéb poruszamy kwe-
stic wielokulturowosci i réznorodnosci. Dzialamy takie z niepetnosprawnymi i dla oséb
z niepetnosprawnoscia.

Oczywiscie to tylko wybrane przyktady naszej oferty. W 2015 r. zorganizowalismy blisko
1 900 wydarzen — spotkan, warsztatéw, wyktadéw, wystaw dla 35 tys. odbiorcéw. Zapra-
szamy ich do nas réznymi kanalami, gtéwnie poprzez informacje prasowe, przygotowywa-
ne przez organizatora comiesi¢czne plakaty, za posrednictwem miejskiego i bibliotecznego
newslettera, poprzez nasza nowg — czytelna, przejrzysta — strong internetowa, poprzez bie-
zace informacje na profilu spolecznosciowym. Sami tez drukujemy plakaty, ulotki, zaktadki
informujace o dzialalnosci biblioteki. O nowosciach ,,éwierkamy” na Twitterze, do promocji
literatury dla dzieci wykorzystujemy kanat na You Tube, wspieramy si¢ takze Pinterestem.
Czgsto mamy okazje wypowiadac si¢ w réznych stacjach radiowych lub w lokalnej telewi-
zji. Cieszy nas to zainteresowanie mediéw bibliotekq — wida¢, ze przezywa ona prawdzi-
wy renesans. Oczywiscie im wigcej oferujemy, tym wigksze nami zainteresowanie. Mozna
powiedzie¢ — metoda kuli $nieznej w praktyce.

Co mozna zrobié, aby dotrze¢ do wigkszej liczby uzytkownikow?

Po pierwsze—niespoczaé nalaurach. Podrugie—otworzy¢sie nainnych, szukadinspiraciji,
kontaktéw, wolontariuszy. Po trzecie —zaskakiwaé, pojawiac si¢ w nieoczekiwanych miejscach
z oryginalna propozycja.
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Polskie biblioteki publiczne bardzo si¢ zmienily w ostatnim czasie. Niestety na-
dal wigkszos$¢ spoleczeristwa nie wie o tym, nie udalo si¢ dotrze¢ do opinii publicznej
z informacjami o tym, jak szeroka dzialalnos¢ kulturalng prowadza. Jaki widzi Pani
sposéb na zmiang tego stanu? Czy to dobrze, ze biblioteki poszukujac swojego miejsca
tak znaczaco poszerzyly zakres swoich dzialan?

Faktycznie biblioteki nieprawdopodobnie poszerzyly zakres swoich dziatad. Czy to
dobrze? Oczywiscie. Potwierdzeniem tej opinii sa przytoczone powyzej statystyki uczest-
nikéw tych niecodziennych — jak na ksigznice — wydarzen. Biblioteka powinna zaspakaja¢
potrzeby uzytkownikéw i odpowiadaé¢ zmiang na zmiany spoteczno-kulturalne.

Jakie najwazniejsze zmiany wprowadzila Pani po obj¢ciu stanowiska dyrektora?
Czego dotyczyly?

Najwazniejsze zmiany... kazdy szef ma swoja koncepcje firmy, ale nie moze forsowa¢
jej za wszelka cen¢ i wbrew innym. Swoja droge w bibliotece rozpoczgtam od rozméw
z pracownikami. Wspélnie nakredlilismy gtéwne kierunki naszej pracy. I tak po kolei, ale
w blyskawicznym tempie, reorganizowalismy nasza instytucje:

— w zakresie organizacji pracy m.in.: utworzono stanowisko zast¢pcy dyrektora, za-
trudniono zamiast firmy zewngtrznej informatyka; zrezygnowano z wigkszosci go-
dzin pracy wewng¢trznej, co dalo dodatkowe 152 godziny otwarcia naszych agend
dla uzytkownikéw w tygodniu, zrezygnowano z réwnowaznego czasu pracy; doko-
nano zmian kadrowych pomiedzy poszczegdlnymi bibliotekami; w celu sprawnej
komunikacji ustalono comiesi¢czne spotkania wszystkich kierownikéws;

— w zakresie finanséw: zracjonalizowano koszty utrzymania instytucji, w tym celu
ograniczono liczbg¢ pracownikéw o blisko 20 0séb (nie zwolniono jednak nikogo,
kto pozostatby bez $rodkéw do zycia); zreorganizowano sie¢ bibliotek: zamknieto
trzy male filie, przeniesiono zbiory muzyczne i specjalne oraz Czytelni¢ Naukowa
do Biblioteki Centralnej, ktéra wraz z terenem zielonym catkowicie zmodernizo-
wano; otwarto nowoczesne Biblioforum — te zmiany w sieci spowodowaly zmniej-
szenie wydatkéw zwigzanych z najmem lokali i optat za media; zrezygnowano
z samodzielnego zakupu dostepu do elektronicznej bazy ksiazek na rzecz udziatu
w konsorcjum; biblioteka korzysta z pomocy wolontariuszy; czesto takze pozyskuje
$rodki zewnetrzne;

— w zakresie wsparcia pracownikéw: umozliwia si¢ im uczestnictwo w réznorodnych
szkoleniach poza Gliwicami, zorganizowano takze cykl szkoleri adekwatny do po-
trzeb bibliotekarzy, sktadane sa wnioski o nagrody zewnetrzne (liczne prestizowe
nagrody i tytuly honorowe dla pracownikéw); ustalono zasade ,otwartych drzwi”
— wszystkie sprawy pracownicze rozwiazywane sa na biezaco; zmieniono regulamin
ZFSS; trwa proces konsolidacji zespotu;

— w zakresie organizacji dziatalno$ci: postawiono na pracg zespotowg — wzajemng
pomoc i wspieranie si¢; wspdlnie ustalono gléwne kierunki dziatan, misje i wizje
biblioteki; pracownicy maja duzg swobod¢ w dziataniu, podejmujg je, informu-
jac o przebiegu inicjatyw; zaprasza si¢ do wspétpracy liczne instytugcje, organizacje,
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szkoty, przedszkola, stowarzyszenia, uczelnie wyzsze, firmy, artystéw, liczac na efekt
synergii;

— w zakresie zarzadzania: propozycje rozwiazan czesto s dyskutowane, ostateczng de-
cyzje podejmuje jednak zawsze dyrektor, biorac na siebie odpowiedzialno$é.

Podstawa funkcjonowania wszystkich organizacji sa pracownicy. Na rozwoju po-
tencjalu ludzkiego instytucji skupia si¢ wigkszo$¢é nowoczesnych koncepcji zarzadza-
nia. Jak motywuje Pani swoich pracownikéw? Jak wyglada system szkolen i rozwoju
kadry w bibliotece?

Tak, to prawda, ze pracownicy sa podstawa funkcjonowania instytucji. Motywowac
mozna ich w rézny sposéb. Mysle, ze czgsci z nich potrzebna byta zmiana miejsca pracy
— po przejsciu z jednej filii do drugiej naprawde mogli od nowa rozwina¢ skrzydta. Istotne
jest, by realizowali swoje pomysty, by czuli si¢ wspétodpowiedzialni za swoja biblioteke
i calq instytucje. Nie do przecenienia sg wyjazdowe szkolenia. Wymiana doswiadczeni z pra-
cownikami innych instytucji, zreferowanie szkolenia po powrocie podczas comiesigcznego
spotkania kierownikéw nadajg codziennej pracy nowego blasku. Napawaja ich dumg wiel-
kie uroczystoéci z udzialem przedstawicieli wladz miejskich, partneréw MBP oraz §laskiego
srodowiska bibliotekarzy (organizacja ,, Wojewddzkiego Dnia Bibliotekarza 20167, ,,500 lat
polskiego ekslibrisu”, otwarcie Biblioteki Centralnej po modernizacji i odstoniecie rzez-
by autorstwa prof. Krzysztofa Nitscha — trzy najistotniejsze wydarzenia w biezacym roku
kalendarzowym).

Pracownicy moga tez reprezentowaé instytucj¢ i to na dwa sposoby. Po pierwsze
— wystepujac przed kamerami telewizji lub mikrofonami radiowymi albo wypowiadajac si¢
na famach prasy lokalnej. Po drugie — bywaja prelegentami podczas konferencji, jak np.
,Forum Mtodych Bibliotekarzy”, szkoleni, np. ,Inspiracja — Integracja — Innowacja”. Takie
mozliwosci z pewnoscig wzmacniajg wi¢z z bibliotekg oraz motywuja do dalszego rozwoju.

O wnioskach o nagrody, honorowe tytuly, odznaczenia juz wczesniej wspominatam.
Ciesz¢ si¢ ogromnie, ze pojawiajg si¢ spektakularne sukcesy (w ubieglym roku: odzna-
ki Ministra Zastuzony dla Kultury Polskiej dla Jadwigi Podkowy i Teresy Postuly, tytut
Bibliotekarza Roku 2015 dla Marty Kry$, Nagroda Slaskiego Srodowiska Bibliotekarskiego
im. J6zefa Lompy dla Anny Latty-Pisarek).

Istotny jest takze czynnik finansowy. Dwa razy w roku wedtug ustalonego regulaminu
przyznawane sg nagrody za zaangazowanie i aktywnos¢. To kolejna mozliwos¢, by nagrodzi¢
i zmotywowac.

Nie zawsze jednak trzeba tytutéw, zaszczytéw, pienigdzy. Bywa, ze wystarczy rozmowa
— wzajemne przerzucanie si¢ pomystami, pokazanie, ze w zasadzie nie ma nierealnych pro-
jektéw, a kazdy problem mozna rozwiazaé. Niezbedne jest po prostu okazanie zrozumienia
i wsparcia. Czasem to one s3 najcenniejsze.

Czy w gliwickiej bibliotece funkcjonuja opisy stanowisk pracy, system ocen okre-
sowych pracownikéw?

Tak, funkcjonujg opisy stanowisk pracy (np. w bhp), sa tez zakresy obowiazkéw, ktére tez
czg$ciowo te opisy w sobie zawieraja. Jesli zas chodzi o system ocen okresowych — mamy za
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sobg prébe wprowadzenia go na zasadzie pilotazu. Chyba najprawdziwsze jest stwierdzenie,
ze ciagle szukamy najlepszego modelu.

Na koniec musze zapytaé takze o perspektywy zatrudnienia. Jakie wymagania
stawiaja Pafistwo kandydatom, jaka jest fluktuacja kadry i szansa dla mlodych na uzy-
skanie etatu? Jakie znaczenie ma kierunkowe wyksztalcenie?

Na stronie internetowej biblioteki znajduja si¢ informacje dla studentéw zainteresowa-
nych odbyciem prakeyk w MBDP, a takze dla wolontariuszy. Staramy sig, aby student podczas
praktyk odwiedzit jak najwiecej dzialéw ifilii i mégt poznac biblioteke z wielu stron. Wiele razy
zdarzylo si¢ tak, ze osoba, ktdra pokazata si¢ podczas praktyk czy stazu z dobrej strony, znajdo-
wata finalnie zatrudnienie. Jest to wigc dobra droga, aby pozna¢ prace bibliotekarza i aby da¢
si¢ poznaé. Wyksztalcenie kierunkowe jest bardzo istotne, utatwia start i jest pewna baza, pod-
stawg. Wsrdd naszej zalogi najwigcej 0os6b ma whasnie takie wyksztalcenie, jednak znakomicie
sprawdzajg si¢ tez w tej pracy osoby, ktére ukonczyty inne kierunki (filologie, historig, kul-
turoznawstwo, pedagogike). Praca z czytelnikiem wymaga od bibliotekarza umiejetnosci
organizowania dziatan animacyjnych, promocyjnych, inteligencji emocjonalnej. Biblioteka-
rze organizuja réznorodne wydarzenia dla czytelnikéw, czgsto inspiracja sg ich wlasne pasje,
zainteresowania. Mamy wéréd pracownikéw osoby interesujace si¢ haftem krzyzykowym,
grami planszowymi, muzyka, podrézami, geocachingiem, sztuka, r¢kodzietem, znajace je-
zyki obce. I to procentuje.

Co uznaje Pani za najwi¢kszy sukces w zarzadzaniu gliwicka biblioteka?

Miarg sukcesu biblioteki jest oczywiscie zadowolenie czytelnikéw z naszej pracy. Dane
statystyczne wskazuja, ze liczba uzytkownikéw w Gliwicach rosnie i w roku 2015 wynosita
az 43 438 os6b na 179 146 gliwiczan. I wlasnie w roku 2015 wskaznik zasiegu czytel-
nictwa w wojewddztwie $laskim wynidst 18 czytelnikéw na 100 mieszkaficéw, natomiast
w naszym mie$cie wskaznik ten wynosi 24. Sg to surowe dane, niemniej wraz z podzie-
kowaniami czytelnikéw, zadowoleniem uczestnikéw wydarzeri okazywanym nam bezpo-
$rednio, przesylanymi listami z wyrazami sympatii stanowig dowdd stusznosci kierunku
naszych dziatan.

Jak widzi Pan przysztos$¢ biblioteki? Jakie sa najwazniejsze wyzwania i plany?
W dwoch stowach: nieustanny rozwdj.

Bardzo serdecznie dzigkuj¢ za rozmowe.

174 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (8) 2016



