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Abstrakt: W artykule przedstawiono czasopisma naukowe podejmujace tematyke marketingu
i zarzadzania w bibliotekach, uwzglednione w wydanej w 2014 r. bibliografii zrédet anglojezycznych
z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej pt. Library and Information Science: A Guide to
Key Literature and Sources.
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Abstract: This article presents the scientific journals in the field of marketing and management
in libraries. These publications are included in the bibliography of english-language resources in
the field of librarianship and research information: Library and Information Science: A Guide to Key
Literature and Sources, edited in 2014.

Czasopisma podejmujace tematyke marketingu i zarzadzania bibliotekami pelnig
w Srodowisku bibliotekarzy oraz pracownikéw naukowych wielorakie funkcje. Upowszech-
niajg najnowsze osiggniecia badan naukowych, udzielajg niezbednych informacji, ksztattujq
postawy kadry kierowniczej, posrednicza w przekazywaniu doswiadczen i najnowszych me-
tod zarzadzania oraz narzedzi marketingowych. Czasopisma te odgrywaja wigc pozyteczng
rol¢ w propagowaniu dorobku naukowego, stuza informacjami zaréwno kadrze kierowni-
czej bibliotek, studentom, jak tez praktykom — bibliotekarzom.

W tekscie przedstawiono kilka przyktadéw tego typu periodykéw na $wiecie, a kry-
terium doboru tytutéw stanowita wydana w 2014 r. przez American Library Association
bibliografia najnowszych i zarazem najistotniejszych zrédel anglojezycznych z zakresu bi-
bliotekoznawstwa i informacji naukowej pt. Library and Information Science: A Guide to Key
Literature and Sources [2]. Publikacja podzielona zostala na 39 rozdzialéw tematycznych,
z ktérych dwa poswiecono wlasnie problematyce zarzadzania i marketingu: Rozdziat 1.
Administration and Management (Administracja i Zarzadzanie) oraz Rozdziat 24. Market-
ing, Public Relations, and Advocacy (Marketing, Public Relations i Rzecznictwo). Lacznie
wzigto pod uwagg pie¢ czasopism: 4 tytuly z zakresu zarzadzania (Performance Measurement
and Metrics, Library Leadership & Management, Library Management, Journal of Library
Administration) oraz jeden tytul z zakresu marketingu (Marketing Library Services).

Czasopismem uwzglednionym we wspomnianej bibliografii jest periodyk pt. Per-
Jformance Measurement and Metrics. The international journal for library and infor-
mation services (Westport, CT: Emerald Group. Czestotliwosé: 3 numery w roku. ISSN
1467-8047. Adres internetowy: http://www.emeraldinsight.com/loi/pmm). Jest to jedyne
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czasopismo’ poswigcone wylacznie tematyce zarzadzania jakoscia w bibliotekach, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem problematyki pomiaru wydajnosci ustug bibliotecznych i infor-
macyjnych. Na jego tamach mozna zatem znaleZ¢ prace teoretyczne dotyczace pojeé i kon-
cepcji zarzadzania jako$cig w obszarze bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, wyniki
badari empirycznych, recenzje literatury odnoszacej si¢ do profilu periodyku, praktyczne
studia przypadkéw, materialy z konferencji. Co pewien czas ukazujg si¢ réwniez numery
tematyczne, tzw. Special Issues. Przyktadem jest numer 1 za 2013 r. noszacy tytut Value
measurement and library stakeholders, poswigcony tematyce narzedzi i metod oceny wartosci
bibliotek, czy numer 1 za 2015 r. pt. Assessment, Restructuring and Management (Ocena,
Przebudowa i Zarzadzanie). Autorami prac sa specjalisci, ktérzy przedstawiaja najnowsze
teorie oraz omawiaja wyniki badan z zakresu podnoszenia jako$ci w bibliotekach. Podsumo-
wujac, czasopismo zamieszcza teksty dotyczace nastepujacych tematdw:

— analiza ilo$ciowa i jako$ciowa ustug,

— benchmarking,

— efektywno$¢ organizacyjna,

— szkolenia i edukacja,

— metodologia pomiaru i miar wydajnosci,

— narzedzia oceny,

— nowe technologie,

— standardy.

Czasopismo od 2000 r. jest dostgpne réwniez w wersji online. Efektem porozumienia
z The Bill & Melinda Gates Foundation jest udostepnianie tekstéw w sieci po 9 miesiacach
od opublikowania, dzi¢ki czemu wszyscy czytelnicy mogg dotrze¢ do aktualnych wynikéw
badan z zakresu zarzadzania jakoscia.

Ilustracja 1. Strona internetowa czasopisma Performance Measurement and Metrics. The international
Journal for library and information services
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Zrédto: htep://www.emeraldinsight.com/loi/pmm.

5 Na rynku czasopism dostgpne s3 tytuly poswigcone tematyce jakosci w organizacjach, m.in. w Polsce: Pro-
blemy Jakosci, ABC Jakosci; migdzynarodowe: International Journal of Quality & Reliability, International Journal
of Productivity and Quality Management.

52 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (7) 2015



Kolejnym tytulem czasopisma z zakresu zarzadzania w placéwkach bibliotecznych jest
Library Leadership & Management (LL&M Online Quarterly Magazine), znany wecze-
$niej pod nazwa Library Administration and Management (LA&M) (Chicago: American
Library Association. Czgstotliwo$¢: kwartalnik. ISSN 1945-8851. Adres internetowy: www.
ala.org/llama). Czasopismo jest organem Library Leadership and Management Association
(LL&MA), oddziatu American Library Association (ALA). Od korica 2010 r. dostepne jest
wylacznie w wersji elektronicznej na stronie: http://www.ala.org/ala/lama/lamapublications/
laandm/lamhome/lamonline.htm, z ktérej moga korzystaé wszyscy cztonkowie LL&MA.

Celem LL&M Online jest pomoc kierownictwu bibliotek wszystkich szczebli w ra-
dzeniu sobie z wyzwaniami w codziennej pracy. Autorzy artykuléw podejmuja réznorodna
problematyke z zakresu zarzadzania, omawiajac przyktady skutecznych metod zarzadzania
stosowanych w bibliotekach czy zamieszczajac wywiady z wybitnymi praktykami. Z mysla
o czytelnikach opracowywane sg réwniez kolumny z praktycznymi poradami na temat za-
rzadzania. Redakcja przyjmuje zatem teksty zawierajace praktyczne zalecenia dla kierowni-
kéw bibliotek, artykuly omawiajace metody lub techniki, ktére byly z powodzeniem stoso-
wane w jednej lub kilku placéwkach, oferujace innowacyjne rozwiazania dla zarzadzajacych
oraz wywiady z menedzerami bibliotek.

Ilustracja 2. Strona internetowa czasopisma Library Leadership ¢ Management
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Zrédto: https://journals.tdl.org/llm/index.php/llm.

Trzecim przyktadem periodyku podejmujacego tematyke zarzadzania jest Library
Management (\Westport, CT: Emerald Group. Czgstotliwosé: 9 numeréw w ciagu roku,
czasem podwoéjne numery. ISSN 0143-5124. Adres internetowy: http://www.emeraldin-
sight.com/loi/lm). Library Management (LM) publikuje artykuly skierowane do kierow-
nikéw bibliotek szk6t wyzszych oraz naukowcéw. Dostgpne jest w ramach abonamentu
internetowego Emerald. Na famach czasopisma omawiane sg wyniki najnowszych badan
realizowanych w bibliotekach akademickich, instytucjach rzadowych i korporacjach. Czy-
telnicy czasopisma mogg znalez¢ teksty z nastgpujacych obszaréw tematycznych:

— zarzadzanie strategiczne,

— HRM/HRO,
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— réznorodnoséé¢ kulturowa,

— wykorzystanie informacji,

— zarzadzanie jakoscia i zmiana,

— kierowanie ludZmi,

— praca zespolowa,

— outsourcing,

— automatyzacja,

— finanse biblioteki,

— pomiar wydajnosci,

— ochrona danych i praw autorskich.

Niektére z numeréw, srednio raz w roku, poswiecone sa wasko sprofilowanym zagad-
nieniom, np. w 2015 r. w numerze 3 podjeto tematyke Performance measurement & library
management (Pomiar wydajnosci i zarzadzanie biblioteka).

llustracja 3. Strona internetowa czasopisma Library Management
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Problematyce zarzadzania bibliotecznego poswiecone jest réwniez czasopismo pt.
Journal of Library Administration (Florencja, KY: Routledge/Taylor and Francis Group.
Czgstotliwos¢é: 8 numerdw w roku. ISSN dla wersji papierowej: 0193-0826, ISSN dla wersji
elektronicznej: 1540-3564. Strona internetowa: informaworld.com/http://www.tandfonli-
ne.com/toc/wjla20/current#.VMajnfjx]jo). Jest to czasopismo naukowe zatozone w 1980 r.,
ktérego celem jest informowanie o najnowszych trendach i pomystach w dziedzinie za-
rzadzania, dajac przeglad najwazniejszych wydarzen i ksigzek z tego tematu, mogacych
zainteresowaé i zainspirowaé pracownikéw bibliotek. Wiele numeréw jest tematycznych,
np. w 2015 r. czasopismo przyjmowato artykuty w ramach tematu Strategic Planning and
Assessment (Planowanie strategiczne i ocena), proponujac autorom przygotowanie tekstow
dotyczacych metod, narzedzi, tendencji i szkolert we wszystkich typach bibliotek.
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Ilustracja 4. Strona internetowa czasopisma Journal of Library Administration
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We wspomnianej bibliografii zrédet z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji na-
ukowej uwzgledniono jeden tytul czasopisma po$wicconego tematyce marketingu biblio-
tecznego. Jest nim Marketing Library Services (MLS) (Westport, CT: Information Today.
Czgstotliwosé: 6 numerdw w roku. ISSN 0896-3908. Strona internetowa: www.infotoday.
com/mls/default.shtml). Czasopismo powstato w 1987 r. i jest jednym z najstarszych po-
$wigconych tej tematyce. Przeznaczone jest dla pracownikéw wszystkich typéw bibliotek,
dostarczajac im licznych pomystéw na podejmowanie dziatan marketingowych. Na famach
periodyku zamieszczane sg artykuly, studia przypadkéw i opisy najlepszych prakeyk odpo-
wiednich dla kazdego typu biblioteki, ktéra jest zaangazowana w realizacj¢ strategii marke-
tingowych, promocjg, rzecznictwo, public relations itp. Czytelnicy moga zapoznad si¢ takze
ze sprawozdaniami z konferencji, recenzjami ksigzek oraz wywiadami przeprowadzonymi
z mistrzami marketingu. Publikowane sa réwniez informacje o bezptatnych seminariach
oraz praktyczne porady na temat dotacji, o ktére mozna si¢ ubiegac.

Ilustracja 5. Strona internetowa czasopisma Marketing Library Services
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W Polsce pozytecznym narzedziem pozwalajacym zapoznad si¢ z abstraktami warto-
$ciowych artykutéw zamieszczonych w periodykach zagranicznych jest Babin 2.0. Ponizej
przeprowadzono analiz¢, majaca na celu wskazad, ktére z oméwionych czasopism uwzgled-
niono w tej bazie, z zalozenia rejestrujacej teksty pochodzace z periodykéw zagranicznych,
uznanych za najwazniejsze i najbardziej reprezentatywne dla bibliotekoznawstwa i informa-
¢ji naukowej. Analiza ostatnich pieciu lat (2011-2015) wykazata obecno$¢ jedynie dwoch
tytutdw: Journal of Library Administration (11 tekstow) oraz Library Management (4 teksty).

Na podstawie zawartosci czasopisma Journal of Library Administration zarejestrowa-
nych zostato 11 artykuléw, z tego 6 w 2014 r. W publikacji Transition in public library
management: from international perspective of strategy, organizational structure, and operations
[6] omdéwiono wyniki badai dotyczace zmian w zarzadzaniu bibliotekami publicznymi
w Stanach Zjednoczonych i Japonii. W tym celu przeanalizowano ich podstawowa doku-
mentacj¢ organizacyjna, jak i dokumenty strategiczne, opisy stanowisk, zakreséw obowiaz-
kéw i struktury organizacyjnej, roczne raporty, biblioteczne biuletyny i poradniki, listy za-
trudnionych, instytucjonalne ksiazki telefoniczne oraz dane z wywiadéw. Na tej podstawie
oméwiono m.in. gléwne czynniki majace wplyw na sposéb zarzadzania tymi placéwkami,
do ktérych zaliczono: ograniczenia finansowe, rozwéj nowych mediéw i technologii infor-
macyjnych, zmiany zachowan i preferencji uzytkownikéw, nacisk na zwigkszanie efektyw-
nosci i produktywnosci skutkujacy wprowadzaniem modeli realizacji zadan opartych na
miedzyinstytucjonalnej wspétpracy i dzieleniu si¢ zasobami oraz nowe trendy projektowa-
nia budynkéw i przestrzeni bibliotecznych.

Dwa artykuly po$wigcone zostaly tematyce satysfakgji bibliotekarzy z pracy. Pierwszy
— Workforce Issues in Library and Information Science [11] omawia wyniki badania finanso-
wanego przez amerykariski Instytut Ustug Muzealnych i Bibliotecznych (IMLS), ktdrego
celem bylto zrozumienie probleméw istniejacych w srodowisku bibliotekarzy zwiazanych
z edukacja, rozwojem zawodowym, Srodowiskiem pracy i retencjg personelu. Badanie wy-
kazalo, ze najistotniejszymi determinantami satysfakcji zawodowej sg osiagnigcia zawodo-
we i wewngtrzna motywacja zwigzana z wlasciwym wykonywaniem swoich obowiazkéw,
wspierajacy wspo6tpracownicy i cztonkostwo w branzowych organizacjach. Nie maja na nig
natomiast wigkszego wplywu czynniki, takie jak: stan cywilny, pensje, posiadanie lub brak
dzieci czy status zywiciela rodziny. Negatywnie na zadowolenie z pracy wplywa natomiast
niepokdj o stabilnos¢ zatrudnienia oraz rosnaca liczba zadan i przepracowanie. Okazato si¢
réwniez, ze ze wzgledu na szczegdlne wymagania, np. presj¢ publikowania, najbardziej stre-
sujace w ocenie respondentéw uznano $rodowisko biblioteki akademickiej.

Drugi z tekstéw [16] poswigconych tej problematyce omawia czynniki stresogenne
wsréd pracownikéw bibliotek publicznych. Autorka, na podstawie analizy literatury przed-
miotu oraz rozméw z bibliotekarzami, wytypowala zbi6r 25 potencjalnych stresoréw, ktéry
zostal nastgpnie poddany analizie w sondazu online wsréd przedstawicieli tej grupy zawo-
dowej w Stanach Zjednoczonych. Jako czynniki najbardziej stresujace wskazano: problemy
z kierownictwem, kwestie budzetowe oraz wymuszane przerwy w pracy. W sondazu zna-
lazto si¢ réwniez pytanie otwarte, dajace mozliwo$¢ podania dodatkowych, nieuwzgled-
nionych na liscie zdarzeri i sytuacji powodujacych stres. Badani wskazywali gléwnie na
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nieuprzejmych, stwarzajacych zagrozenie czytelnikéw, kwestie administracyjne, stabe zarza-
dzanie i bledne decyzje podejmowane przez zwierzchnikéw oraz dzieci i mlodziez pozosta-
wiane w bibliotekach bez opieki. Podkreslono, iz brakuje im szkolert w zakresie rozwiazy-
wania konfliktéw i radzenia sobie z trudnymi uzytkownikami.

W publikacji Stevena Pryor’a [14] oméwiono proces implementacji ustug prze-
strzennego drukowania i skanowania w bibliotece akademickiej na przyktadzie biblioteki
im. E.P. Lovejoya Uniwersytetu Southern Illinois w Edwardsville.

W nastgpnym artykule [12] przedstawiono problem likwidacji bibliotek specjalistycz-
nych oraz losy ich unikalnych zbioréw i ustug po zamknieciu. Sformutowano wskazéwki
dla bibliotekarzy, ktérzy powinni stara¢ si¢ uczestniczy¢é w decyzjach zwigzanych z przy-
sztoécig swoich placéwek. Do najwazniejszych dziatan zaliczono dbanie o kontakt z insty-
tucjami zarzadzajacymi ich bibliotekg oraz przedstawianie zwierzchnikom wartosci i zna-
czenia swoich ustug. Pracownicy bibliotek powinni takze szukaé sprzymierzeficédw wéréd
0s6b, ktére mogg przekonywaé decydentéw o znaczeniu ustug informacyjnych i rozmawiaé
z zarzadzajacymi instytucja, bedac na réwnej z nimi pozycji.

Kolejny tekst autorstwa Maggie Farrell [3] rozpoczyna cykl felietonéw na tamach Jo-
urnal of Library Administration poswigconych kwestiom zarzadzania i roli lideréw w biblio-
tekarstwie. Autorka — dyrektor biblioteki Uniwersytetu w Wyoming, na podstawie wasne-
go doswiadczenia, oméwita konieczne umiejetnosci kierownikéw i menedzeréw bibliotek.
Przedstawita réwniez rolg lidera, keérym powinien by¢ przywddca dostrzegajacy biblioteke
umiejscowiona w spofecznosci akademickiej lub lokalnej, koncentrujacy si¢ na dalekosiez-
nych celach, a nie na wykonaniu konkretnych zadan. Lider musi mie¢ nie tylko silng oso-
bowo$¢, ale tez umiejetno$¢ narzucenia swojej wizji, przekonania do zmian oraz zdolnog¢
do pertraktacji z politykami, donatorami, mediami oraz administracjg uczelni lub miasta.

Autorke Tess Prendergast [13] interesowalo, jakimi sposobami biblioteki publiczne
w Ameryce Pélnocnej informujg o programach promocji czytelnictwa wsréd matych dzieci
i czy wykorzystuja w pelni potencjal Internetu jako medium komunikacji. W tym celu
przeanalizowala strony internetowe losowo wybranych placéwek, sprawdzajac istnienie od-
rebnych stron/zaktadek dla rodzicéw, zakres i tres¢ oferowanych warsztatéw, zajeé i materia-
16w dla dzieci i ich opiekundéw oraz na ile sg reprezentatywne dla wszystkich grup ludnosci
danego regionu i czy uwzgledniaja takze réznice rozwojowe u dzieci. We wnioskach pod-
kreslono, iz biblioteki nie wykorzystujg wszystkich mozliwosci w zakresie informowania
i zachecania do uczestnictwa w programach wczesnej nauki czytania oraz nie do korica
skutecznie przekonuja o ich zaletach i znaczeniu wszystkie rodziny z duzych o§rodkéw miej-
skich, w tym opiekunéw dzieci niepetnosprawnych i nowych imigrantéw.

Tematyke pracy wolontariuszy w amerykanskich archiwach poruszono w artykule Ke-
vina B. Leonarda [7]. Autor przedstawil wyzwania, stojace przed tego typu organizacjami,
do ktérych zaliczyl m.in. brak narzedzi kontroli, problem z rzetelng ocena efektéw pracy czy
koniecznos¢ inwestowania w szkolenia. Oméwione zostaly ponadto metody radzenia sobie
z tymi wyzwaniami oraz przydatne przy angazowaniu wolontariuszy procedury.

W kolejnym tekscie [1] przedstawiono temat mobilnych urzadzenh wykorzystywanych
w komunikowaniu si¢ z uzytkownikiem w bibliotekach akademickich. Oméwiono kilka
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nowatorskich projektéw realizowanych przez biblioteki Stanéw Zjednoczonych, zwracajac
uwage na mozliwosci stosowanych technologii i oprogramowania. Autorzy dowodza, ze
mimo funkcjonowania przekonania, iz najlepsza jako$¢ ustug informacyjnych gwarantuje
bezposrednia rozmowa bibliotekarza ze studentami, to kontakt przez urzadzenia mobilne
réznego typu moze by¢ réwnie satysfakcjonujacy, a duzo lepiej wpisuje si¢ w prace wlasna
studenta, wykonywang w domu, pracy czy na uczelni.

Tematyka kondycji bibliotek i wydawnictw naukowych po globalnym zatamaniu ryn-
kéw finansowych to temat przedstawiony w nastgpnym materiale [8]. Problem ten omé-
wiono na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych przez The Association of Research
Libraries (ARL) oraz inne organizacje biblioteczne. Przedstawiono réwniez prognozy do-
tyczace niezbednych, adaptacyjnych transformacji, jakie musza przejs¢ biblioteki, by za-
bezpieczy¢ swéj byt w przysztosci. Wymusza to dostosowanie si¢ bibliotek do nowych
realiéw ekonomicznych i potrzeb $rodowiska akademickiego. Jednym ze sposobéw moze
by¢ wspétpraca z instytucjami i partnerami z réznych sektoréw, m.in. w celu wypracowa-
nia nowych modeli automatyzacji, dzielenia si¢ zasobami, tworzenia cyfrowych kolekcji
i kooperacji w ramach ruchéw open access i open source.

Na famach czasopisma Journal of Library Administration podjeto réwniez temat zin-
tegrowanych systeméw bibliotecznych (ZSB) [9]. Wskazano najwazniejsze cechy, ktére na-
lezy uwzglednié przy podejmowaniu decyzji o zmianie lub aktualizacji oprogramowania,
konsorcyjne opcje wspéldzielenia systeméw oraz wyzwania zwigzane z wyborem wspdlnych
rozwigzan. Przedstawiono réwniez przyklady uméw dotyczacych ZSB, zawartych przez
konsorcja bibliotek akademickich ze Stanéw Zjednoczonych. Wedtug autora przeprowa-
dzone analizy pokazuja, ze Zaden ze zintegrowanych systeméw nie spetnia wszystkich ocze-
kiwan i potrzeb, a biblioteki i konsorcja korzystaja z ofert wielu rywalizujacych ze sobg
producentéw. Wybér dostawcy zalezy wige gtéwnie od etapu rozwojowego danej instytucji
lub zrzeszenia, bagazu doswiadczen i mozliwosci kooperacji, a nowe spojrzenie na te rozwia-
zania w szerszym kontekscie wspétpracy daje nowe szanse i mozliwosci.

Drugim, rejestrowanym w Babin 2.0 czasopismem jest Library Management. W ana-
lizowanym okresie czasu uwzgledniono 4 teksty opublikowane na tamach tego periody-
ku. W 2012 r. ukazatl si¢ artykul [4] na temat funkcjonowania wspélnej, dwujezycznej
(fiisko-szwedzkiej) biblioteki uniwersyteckiej Tritonia w miescie Vasse, ktéra powstata
z polaczenia lokalnych bibliotek trzech uczelni wyzszych®. Autor przedstawit histori¢ po-
wstania, strukture organizacyjna oraz zakres dzialalnosci placéwki. Oméwit réwniez zasa-
dy zarzadzania jako$cia w organizacjach tego typu i podejmowane w tym celu w Tritonii
dziatania, m.in. prowadzenie ewaluacji dotyczacych satysfakcji uzytkownikéw, gromadzenie
i ocena ilosciowych statystyk wykorzystania e-zasobéw, ewaluacja warunkéw pracy i rozwoju
pracownikéw.

Rozwazaniom na temat przyszlosci bibliotek poswigcono dwa artykuly. Annie Talvé
[15] przywotala wizj¢ biblioteki XXI w., opracowang w 1995 r. w Stanowej Bibliotece

¢ W Polsce przykladem projektu o podobnym zatozeniu jest Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka
Abkademicka, wspélna biblioteka dwéch katowickich uczelni: Uniwersytetu Ekonomicznego i Uniwersytetu
Slaskiego.
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Nowej Potudniowej Walii w Sydney w Australii. Zaktadata ona swoisty dualizm miedzy
biblioteka fizyczng a wirtualna, wskazujac na wigksza popularno$é tej ostatniej. W artykule
dokonano rewizji tej koncepdji, uznajac, ze dzisiaj granice miedzy tym, co fizyczne i wirtu-
alne, sg znacznie mniej wyrazne. Obecnie biblioteki postrzegane sg jako twory hybrydowe,
w ktérych cyfrowe i powiazane z fizyczng przestrzenia aspekty ich ustug sa réwnowazne.

W drugim z kolei tekscie [10] zostata przywotana koncepcja idei paperless office, spo-
pularyzowana w drugiej polowie XX w., zaktadajaca catkowite zastapienie papierowych
dokumentéw plikami elektronicznymi i automatyzacje przeptywu informacji wewnatrz
danej organizacji. Wedtug autorki taka sytuacja w bibliotekarstwie wydaje si¢ mato praw-
dopodobna, mimo ze coraz wigksza cz¢$¢ udostepnianych zbioréw stanowig zasoby cy-
frowe. Potrzebne s3 badania poswigcone systemom zarzadzania wewngtrznymi rekordami
w bibliotekach oraz opracowanie znormalizowanych procedur dotyczacych przechowywa-
nia réznych typéw dokumentéw, z uwzglednieniem zobowigzand prawnych tych placéwek
oraz wymagan instytucjonalnych.

W ostatniej publikacji [5] oméwiono, na podstawie literatury przedmiotu, definicje
i techniki marketingu wykorzystywane w bibliotekach amerykariskich réznego typu do pro-
mocji swoich zasob6éw elektronicznych. Analiza tekstéw z czasopism bibliotekoznawczych
oraz dokumentéw, jak wnioski o grant, pozwolita zidentyfikowa¢ 38 unikalnych metod
marketingu, wsréd ktérych czterema najpopularniejszymi we wszystkich typach bibliotek
okazaly si¢: grupowe szkolenia uzytkownikéw, dystrybucja ulotek i materiatléw reklamo-
wych, informacje przesylane uzytkownikom poczta elektroniczng i sondaze. Najstabsza
strong planéw marketingowych okazata si¢ ewaluacja, nie udalo sie¢ tez sformutowad wiaza-
cych wnioskéw na temat srodkédw przeznaczanych na promocje zasobéw cyfrowych.

Podsumowujac, omawiane czasopisma stanowig podstawowe Zrédlo informacji na
temat aktualnych badan i réznorodnych aspektéw zarzadzania we wspétczesnych bibliote-
kach. Analiza tematyki abstraktéw z czasopism poswigconych dziataniom marketingowym
i zarzadzaniu potwierdza t¢ tezg, pokazujac, ze istnieje wyrazna przewaga zagadnien prak-
tycznych nad pracami teoretycznymi. Wigkszo$¢ artykutéw prezentuje metody i przy-
ktady rozwiazywania probleméw oraz wdrazania nowych technologii w placéwkach
bibliotecznych.
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