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Abstrakt: W artykule przedstawiono zagadnienie kultury informacyjno-sieciowej oraz zdefi-
niowano zakres wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci, stanowiacych podstawe kompetencji informacyj-
nych mlodziezy i specjalistéw bibliotecznych, ktérzy obstugujg t¢ kategori¢ uzytkownikéw. Doko-
nano analizy metod i $rodkéw stuzacych promocji kultury informacyjno-sieciowej w $rodowisku
mlodziezowym przez osrodki biblioteczne.
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Abstract: This article describes the information technology and networking culture. This pa-
per highlights also an important role of knowledge and skills based on networking competencies
of youth and the library professionals who serve this category of users. For this purpose methods
designed to address the promotion of networking culture in the youth environment in libraries were
analysed.

W nowoczesnym spoleczeristwie technologie informacyjno-sieciowe sa wykorzysty-
wane we wszystkich sferach ludzkiej dziatalnosci. Dzigki temu poszerzyly si¢ mozliwosci
komunikacji. Serwis wirtualny zostal dostosowany do potrzeb osoby, ktérej umozliwit ak-
tywne uczestnictwo, jak réwniez bycie twdrca zasobdw i ustug w rzeczywistosci wirtualnej.
Rozwdj nowych kanatéw komunikacji doprowadzit do powstania nowego gatunku kultury
informacyjno-sieciowe;.

Ewolucja technologii informatycznych zmienita mozliwosci korzystania z rzetelnej,
niewyczerpanej wiedzy we wszystkich spotecznie znaczacych rodzajach dziatalnosci czto-
wicka [20]. Zmiany te doprowadzily do powstania pojecia kultura informacyjna. Rozwéj
technologii sieciowych w koficu XX i na poczatku XXI w. przyczynit si¢ do przeniesienia
aktywnosci informacyjno-komunikacyjnej do wirtualnej przestrzeni Internetu. W zwiazku
z tym, o kulturze informacyjno-sieciowej mozemy méwié jak o rodzaju kultury informacyj-
nej, ktéra odzwierciedla postgp w systemie komunikacji spolecznej [4].

Dzigki wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych kazdy cztowiek
moze z powodzeniem pracowaé, uczy¢ si¢ i kontaktowa¢ na nowym poziomie jakosci, pod
warunkiem posiadania wystarczajacego poziomu kultury informacyjno-sieciowej. Jednak
w dzisiejszych czasach obserwujemy pewien dysonans pomigdzy mozliwosciami, ktére daje
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korzystanie z technologii a ich faktycznym wykorzystaniem w rzeczywistosci. Te sprzeczno-
$ci zwiazane sg z niskim poziomem kultury informacyjno-sieciowe;j.

Najbardziej aktywnymi i oddanymi uzytkownikami sieci sa nastolatki. 72,3% mto-
dziezy ukrairiskiej nie wyobraza sobie Zycia bez Internetu, a 46,6% twierdzi, ze nie bytoby
w stanie funkcjonowaé bez uczestnictwa w sieciach spotecznosciowych [19]. Obserwacja tej
kategorii uzytkownikéw $wiadczy, ze pomimo do$¢ wysokiego poziomu wiedzy technicz-
nej, to wlasnie oni wykazuja niski poziom myslenia krytycznego w stosunku do znalezionej
informacji. Trudnosci pojawiajg si¢ tez w procesie tworzenia wlasnej tresci i wspétdziatania
ze spolecznosciami internetowymi. Diugi czas spedzany codziennie na komunikacji po-
przez sie¢ nie przynosi korzystnych efektéw w postaci samodoskonalenia, poniewaz sposéb
jego wykorzystania odznacza si¢ niska jakoscia, a pozyskiwane informacje s3 czesto plytkie
i bezproduktywne. Ten problem rozwigzaé mozna dzigki podniesieniu poziomu kultury
informacyjno-sieciowej. W $rodowisku miodziezy brakuje jednak informacji na temat sku-
tecznych technik i metod ksztaltowania kultury informacyjno-sieciowej i w zwiazku z tym
faktem powstat niniejszy artykut.

Celem autorki artykutu, poza przedstawieniem definicji kultury informacyjno-siecio-
wej, jest okreslenie podstawowej wiedzy, umiejetnosei i sprawnosci, stanowiacych podstawe
kompetencji sieciowych mtodziezy oraz specjalistéw bibliotecznych, ktérzy obstuguja te
kategori¢ uzytkownikéw, a takze zaproponowanie efektywnych metod i $rodkéw promocji
kultury informacyjno-sieciowej stosowanych wsréd mlodziezy przez osrodki biblioteczne.

Problematyka ksztattowania kultury informacyjno-sieciowej, zwlaszcza wéréd mlo-
dziezy, nie jest dostatecznie zbadana. Sa jednak prace, ktére mogg stuzy¢ jako podstawa
teoretyczna ksztattowania informacyjno-sieciowej kultury mtodziezy. Mianowicie, fenomen
kultury informacyjno-sieciowej badaja: Katarzyna Berdnyk, Lesi Gorodenko, Vladimir
Turczyn, Valentine Plasiczuk i inni. Sprawy ksztattowania kultury informacyjnej opisuja:
Evgieni4 Medwiediewa, Natal’d Gendina, Katarzyna Kudrina, Yuri Ramski, Alice Y. L. Li,
Toni Carbo i inni. Z kolei niezbedny wykaz wiedzy, umiejetnosci i sprawnosci bibliotekarza
pracujacego z dzie¢mi i mltodzieza przedstawiony zostat w publikacjach: Karen Mossberger,
Dalia Hamada i Sylvi Stavridi.

W srodowisku naukowym kultura informacyjno-sieciowa traktowana jest jako czes¢
kultury informacyjnej (rys. 1), ktéra z kolei okre§lana jest jako poziom praktycznych
kompetencji w zakresie wspétdziatania informacyjnego oraz wszystkich stosunkéw infor-
macyjnych w spoleczenistwie, stopieft doskonatosci w postugiwaniu si¢ wszelka potrzebna
informacja z wykorzystaniem nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz
elektronicznych zasobéw informacyjnych; poziom wiedzy, ktéry pozwala cztowiekowi na
swobodne zorientowanie si¢ w cyberprzestrzeni oraz udziat w jej ksztattowaniu i przyczy-
nianiu si¢ do wspétdziatania informacyjnego [12, 20].
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Rysunek 1. Struktura kultury informacyjne;j
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Kultura informacyjna jest integracja zdolnosci, umiejetnosci, wiedzy i osobowosci,
ktére determinuja $wiadome dazenie do zdobycia nowej wiedzy [2]. Swiatopoglad, sposéb
usystematyzowania wiedzy i umiejetnosci determinujg konsekwentng samodzielng dziatal-
no$¢ w celu optymalnego zaspokajania indywidualnych potrzeb informacyjnych z wykorzy-
staniem zaréwno tradycyjnych, jak i nowych technologii informatycznych [6, s. 34].

Rézne interpretacje terminu ,.kultura informacyjna” odbily sie¢ i na definicjach kultury
informacyjno-sieciowej. Warto wiec nawiazaé do pojecia netykiety, powstatego w latach
osiemdziesiatych ubiegtego wieku, ktére jest uzywane do okreslenia norm, catoksztattu za-
sad zachowania si¢ w Internecie oraz tradycji i swoistej kultury spotecznosci internetowe;.
Dla Internetu charakterystyczne jest to, ze kultura zachowania si¢ réznych spotecznosci jest
odmienna i uzytkownicy, ktérzy sa przyzwyczajeni do zasad postgpowania okreslonej grupy,
mogg przypadkowo naruszaé zasady innej spolecznosci. Dlatego praktycznie wszystkie zbio-
rowosci internetowe dysponuja okreslong lista regul, ktérych powinni przestrzegaé wszyscy
dotaczajacy do grupy.

Pojecie netykiety daje wyobrazenie o kulturze informacyjno-sieciowej, lecz oczywiscie
nie przedstawia w pelni jej tresci. Kultura informacyjno-sieciowa charakteryzuje poziom
rozwoju spoleczefistwa informacyjnego, uwarunkowany przez wptyw technologii siecio-
wych na rozwéj twérczego potencjatu i zdolnosci cztowieka, obejmujac wyniki dziatalno-
$ci ludzkiej [14], uzyskane na podstawie wykorzystania technologii sieciowych (maszyny,
wyniki poznania, dzieta sztuki, normy moralne i prawa), a takze $wiatopoglad, wiedze,
umiejetnosci, sprawnosci, pozwalajace na wykorzystanie potencjatu technologii informacyj-
no-sieciowych [18]. Sktadnikami kultury informacyjno-sieciowej sa réznorodne artefakty,
przedstawione w sieciach komputerowych oraz wiedza i umiejetnosci, umozliwiajace korzy-
stanie z odpowiednich technologii [4].
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Tabela 1. Podstawy teoretyczne w badaniach zjawiska kultury sieciowej

1

2

3

a) Kultura sieciowa jest rozpa-
trywana wylacznie w  kontek-
$cie nowego §rodowiska komu-
nikacyjnego Internetu. Moéwiac
o kulturze sieciowej w Internecie,
nalezy wzia¢ pod uwage jej frag-
mentaryczno$¢ i mozaikowosc.
Bardziej celowo byloby moéwi¢
o kulturze réznych spotecznosci,
ktére facza wspélne interesy.

a) Kultura sieciowa jest odzwier-
ciedleniem ogélnej kultury spo-
teczenistwa i stanowi komputerowa
symulacj¢ prawdziwego Zycia spo-
teczenistwa.

a) Kulture sieciowa mozna defi-
niowaé poprzez wysoki poziom
rozwoju  umiejetnosci  uzytkow-
nikéw oraz przez umiejgtnosé
skutecznego korzystania z nowo-
czesnych  technologii  informa-
cyjno-komunikacyjnych  podczas
obrébki uzyskanych z Internetu
informacji.

b) Kultura sieciowa jest postrze-
gana jako szczegbtowy rodzaj kul-
tury, wlasciwy spoteczeristwu, ktéry
ma sieciowg logike swojej strukeury
podstawowe;.

b) Kultura sieciowa jest jakosciowo
nowym rodzajem zycia spoleczno-
kulturalnego w przestrzeni infor-
macyjno-komunikacyjnej,  ktéra
zmienia zwykta kulturows tradycje
i prowadzi do zmian w Zyciu
spotecznym.

b) Kultura sieciowa jest definio-
wana  poprzez  przestrzeganie
okreslonych norm i zasad zacho-
wania si¢ w czasie korzystania
z réznych zasobéw informacyjnych
oraz wymagarn etycznych w procesie
komunikacji sieciowej.

Zrédlo: opracownie na podstawie BERDNIK Katarzyna. Seteva kul'tura kak objekt sociologi¢eskogo
analiza. SOCIOIIPOCTIP: The interdisciplinary collection of scientific works on sociology and social work.
2011, nr 1,s.51-55.

Nalezy stwierdzi¢, ze nie ma jednej, powszechnie uznanej definicji kultury informa-
cyjno-sieciowej. Dlatego na potrzeby opisywanego badania, na podstawie analizy znanych
opracowan teoretycznych, zostata sformutowana wilasna definicja kultury informacyjno-sie-
ciowej, na ktérg bedziemy si¢ powolywaé, formutujac sktadniki informacyjno-sieciowych
kompetencji mlodziezy i specjalistéw bibliotecznych, ktérzy ich obstuguja.

Kultura informacyjno-sieciowa to cz¢$¢ kultury informacyjnej, ktérej decydujacym
czynnikiem jest pewien poziom wiedzy i umiejetnosci umozliwiajacy efektywne zaspokaja-
nie indywidualnych potrzeb informacyjnych dzigki wykorzystaniu technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych.

Kulture informacyjno-sieciowq mozna tez traktowaé jako czynnik profesjonalizacji
specjalistéw bibliotecznych. Przeciez wraz z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w dziatalnosci bibliotecznej otwieraja sic nowe mozliwosci $wiadcze-
nia ustug biblioteczno-informacyjnych. W szczegdlnosci nowoczesne biblioteki, realizujac
prawo dostepu do informacji dla wszystkich kategorii uzytkownikdéw, zmieniajg tradycyjne
rodzaje dziatalno$ci: wykonuja elektroniczne dostarczanie dokumentéw, obstuguja online
bazy bibliograficzno-informacyjne, tworza biblioteki cyfrowe i wirtualne biura, wykorzy-
stujac popularne platformy masowe (serwisy spotecznosciowe, serwisy blogéw, microblog-
ging, prowadzac hosting wideo etc). Jak wida¢, wprowadzenie sieciowych technologii in-
formacyjnych zmienia caly dziatalno$¢ biblioteczng oraz wymagania wzgledem specjalistéw
bibliotecznych [18].

W czasach, gdy wiedz¢ i informacj¢ mozna uzyskaé bardzo szybko, wazne s wiedza,
umiejetnosdci i sprawno$é bibliotekarzy, obstugujacych dzieci i mlodziez [8]. Wsrdéd waz-
nych umiejetnosci bibliotekarza XXI w., bibliotekarza 2.0, bibliotekarza biblioteki dydak-
tyczno-innowacyjnej po prostu niezbedne sa kompetencje informacyjno-sieciowe.
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Pod terminem kompetencje informacyjno-sieciowe rozumie si¢ kompleksowe zjawi-
sko, w strukturze ktérego wiedza, umiejetnosci i sprawnosci sa niezbedne do efektywnego
oraz bezpiecznego korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych w celu roz-
wijania osobowosci i podnoszenia poziomu zycia w aspekcie intelektualnym.

ALA (American Library Association) opracowata wykaz wszystkich waznych umie-
jetnosci, niezbednych w dobie technologii cyfrowych dla specjalistéw bibliotecznych i in-
formacyjnych, a takze list¢ wymagan dla bibliotekarzy obstugujacych dzieci i mlodziez. Na
podstawie tych dokumentéw mozna wyrézni¢ nastgpujacg wiedze informacyjno-sieciowa,
umiejetnosci, sprawnosci i cechy osobowosci niezbedne do:

— tworzenia kolekcji wirtualnych;

— wykorzystania nowoczesnych mediéw w celu przyciagniecia miodziezy do
biblioteki;

— formalnego i nieformalnego uczenia si¢ mtodych uzytkownikéw prawidtowego wy-
szukiwania, oceniania i efektywnego korzystania z informacji, jak tez motywacji do
rozwoju tych umiejetnosci;

— udzialu w rozwoju i wdrazaniu technologii, zasob6éw elektronicznych, ktérych prze-
znaczeniem jest zapewnienie dost¢pu mlodziezy do wiedzy i informacgji.

— tworzenia kompleksowej wizji osiagni¢é technologicznych oraz ich wykorzystania
dla polepszenia dostgpu miodziezy do wiedzy i informacji [21].

Ponadto bibliotekarzom, z uwagi na rozpowszechnienie si¢ sieci spotecznosciowych

i ich popularno$¢ wéréd nastolatkéw i mtodych ludzi, potrzebna jest wiedza w zakresie Web
2.0. Ta wiedza ufatwia pracg z interaktywng strong internetows, gdzie mlodzi uzytkownicy
beda mogli otrzymywa¢ informacje o ustugach bibliotecznych [8].

Nalezy doda¢, ze w strukturze sieciowej kompetencji informacyjnych, jak i w kompe-
tencjach cyfrowych mozna wyrézni¢ czynniki motywacyjne (miejsce Internetu w strukturze
dziatalnosci, odpowiedzialnos¢ i wartosci, motywacja do rozwoju i doskonalenia umiejet-
nosci uzytkowych), jak tez komponenty emocjonalne (emocje, zwigzane z dziatalno$cia
w Internecie, emocjonalny stosunek do niego) i odpowiedzialnos¢ [16, s. 15]. Sg to te
czynniki, ktére decyduja o skutecznosci praktycznego stosowania pozostatych sktadnikéw.
Korzystanie z nabytej wiedzy i umiej¢tnosci oraz sprawno$¢ nie doprowadza do pomyslnego
rezultatu bez rozsadnie utozonego systemu motywacji, wzmocnionego uksztaltowanym po-
zytywnym stosunkiem do Internetu i gotowoscia do odpowiedzialnosci za swoje dzialania
w sieci. Profile biblioteczne w serwisach spotecznosciowych oraz blogi nie bedgq mialy ak-
tywnych uzytkownikéw, jesli administrator, nawet pod warunkiem genialnych umiejetnosci
technicznych, prowadzi je pod przymusem, jest nastawiony negatywnie, nie rozumie celu
ich stworzenia, nie planuje swoich dziatad dla rozwoju zasobéw itp.

Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych na wspélczesnym etapie
rozwoju spoteczenistwa ukrainiskiego jest koniecznoscia dla kazdego specjalisty bibliotecz-
nego, a od poziomu jego kultury informacyjno-sieciowej zalezy nie tylko jakos$¢ zasobdéw
bibliotecznych i ustug, ale tez istnienie specjalistycznych sieci bibliotek dla mtodziezy.

Gl6wna grupa odbiorcéw ustug bibliotek publicznych dla miodziezy sa przedstawi-
ciele tzw. pokolenia Y (osoby urodzone w latach 1985-2000) i generacji Google (ci, ktdrzy
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urodzili si¢ po 1993 r.). Poniewaz ich dorastanie, ksztaltowanie osobowosci i socjalizacja od-
bywata si¢ w srodowisku cyfrowym, fatwo opanowali techniczne podstawy pracy z nowymi
technologiami, jednak nie maja krytycznych, analitycznych umiejetnosci pracy z informacja
cyfrowg [1]. Wiasnie dlatego jest im bardzo trudno w nattoku informacji wyselekcjonowaé
te najbardziej potrzebne. Mlodziez podczas wyszukiwania informacji wykazuje niecierpli-
wo$¢, a takze nieuwage w trakcie selekcji materiatdéw, przegladajac zazwyczaj tylko pierwsza
stron¢ wynikéw wyszukiwania. Brytyjscy specjalisci w 2008 r., biorac pod uwage wyniki
badan niekomercyjnej organizacji Online Computer Library Center, przeprowadzonych na
zlecenie Biblioteki Brytyjskiej, wezwali uczelnie i biblioteki do zaangazowania si¢ w rozwia-
zanie tych probleméw i prezentowania uzytkownikom odpowiednich zasobéw oraz przy-
czyniania si¢ do rozwoju technologii informacyjno-sieciowej oraz kompetencji medialnych.

Wyniki ogdlnoukrainiskiego badania, przeprowadzonego w 2009 r. przez Paristwowg
Biblioteke Ukrainy dla mlodziezy przy wsparciu obwodowych bibliotek publicznych dla
nastolatkéw i miodziezy wskazuja, ze bibliotekarze ukrainiscy nie pozostaja oboje¢tni wobec
probleméw ksztattowania kultury informacyjno-sieciowej. Na pytanie: Czy popularyzuje
Panli kulture komunikacji w Internecie? 73% ankietowanych bibliotekarzy podato odpo-
wiedz twierdzaca. OdpowiedZ specjalistéw potwierdzajg ci, ktérych oni obstuguja (grupa
mtodych ludzi, ktdrzy korzystaja z ustug Biblioteki Paristwowej Ukrainy dla mtodziezy
i wojewddzkich bibliotek dla mlodziezy wynosita 1715 badanych oséb). 1 tak 34,4% re-
spondentéw wskazalo, ze specjalisci biblioteczni instruowali ich z zakresu etyki sieciowej
i bezpieczeristwa w sieci, 28,9% badanych potwierdzilo, ze udostgpniano im informacje do-
tyczace efektywnego korzystania z poczty elektronicznej, zas 16,1% respondentéw uczest-
niczyto w konsultacjach w sprawie probleméw zwigzanych z zachowaniem anonimowosci
i prywatnosci w Internecie [10]. To tylko niektére z pytan, ktére sa wazne w procesie oceny
ksztatltowania okreslonych umiejgtnosci sieciowych. Doglebne zbadanie problemu edukacji
informacyjnej mlodziezy ukraiiskiej wymaga jednak glebszych analiz.

Informacyjno-sieciowe kompetencje mlodziezy to kompleks wiedzy (podstawowej
z informatyki i techniki obliczeniowej, podstaw pracy w Internecie, etyki sieciowej i bez-
pieczenistwa), zdolnosci krytycznego myslenia (gotowo$¢ do podejmowania decyzji, do
efektywnej komunikacji, znajomosci sieci i mediéw), umiejetnosei (analizowania i oce-
niania informacji sieciowej, cytowania i tworzenia wlasnych zasobéw, etc.), ktére pozwa-
laja mlodziezy skutecznie wykorzysta¢ technologie informacyjne i komunikacyjne w co-
dziennych dziataniach oraz zwigkszaja motywacj¢ do podnoszenia swojej sieciowej kultury
informacyjne;j.

Jako$¢ elektronicznych ustug bibliotecznych, a zwlaszcza jako$¢ proceséw zwiazanych
z udzielaniem przez bibliotekarzy informacji przy pomocy narzedzi elektronicznych, zalezy
nie tylko od kultury informacyjnej specjalistéw bibliotecznych i jakosci serwiséw, ale i od
poziomu kultury informacyjno-sieciowej uzytkownikéw. W zaistnialej sytuacji biblioteka
moze i powinna wykorzysta¢ te kierunki swojej dziatalnosci, ktérych znaczenie bedzie rosto
wiasnie w $rodowisku cyfrowym [17]. Dlatego tworzenie kultury sieciowej jest jedng z naj-
wazniejszych funkgji bibliotek obstugujacych mtodziez na Ukrainie.
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W celu ksztaltowania sieciowej kultury informacyjnej mlodziezy bibliotekarze moga
sigga¢ do tradycyjnych form informacyjnej obstugi bibliotecznej, jak i form innowacyjnych,
ktére przewiduja wykorzystanie nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Wsréd tradycyjnych form i metod dzialalnosei informacyjnej, ktére moga przyczynié
si¢ do ksztattowania sieciowych kompetencji informacyjnych mlodziezy mozna zaliczy¢:

— formy indywidualne: rozmowy-doradztwo (podczas zapisywania si¢ do czytelni in-
ternetowych i podczas pracy z zawartoscig stron); rozmowy-rekomendacje (promo-
wanie zasoboéw Internetu charakteryzujacych si¢ wysoka jakoscig danych, nauka,
rekreacja);

— formy masowe: lekcje, wyklady, burze mézgdw, warsztaty, dyskusje, konferencje itp.;

— materialy drukowane: podreczniki biblioteczne, foldery informacyjne, broszury itp.;

— materialy wizualne: plakaty, flyery, ulotki, pétki informacyjne, wylozenia, instalacje
z aktywnym wykorzystaniem przestrzeni biblioteki itp.

Biorac pod uwagg, ze mlodziez aktywnie korzysta z Internetu, skutecznym sposobem
rozpowszechniania wiedzy moga by¢ spoleczne zasoby i ustugi w ramach sieci. Specjali-
$ci biblioteczni powinni zatem obstugiwaé tre$¢ stron i moderowaé dyskusje tematyczne
wsrdd grup mlodziezy w sieciach spotecznosciowych, prowadzi¢ na oficjalnej stronie rubry-
ki poswigcone ksztattowaniu sieciowych kompetencji informacyjnych, tworzy¢ tematyczne
kanaty szkolnego wideo, umieszczaé prezentacje online w serwisie SlideShare, prowadzi¢
seminaria itp.

Podczas projektowania strukeury i rozbudowywania elektronicznych zasobéw biblio-
teki warto pilnowa¢, aby byly one zorganizowane z uwzglednieniem norm etyki sieciowej,
co przejawia si¢ zwlaszcza w jakosci warstwy informacyjnej zasobu, ale takze w wygodnej
nawigacji i przyjaznym zaprojektowaniu stron internetowych.

Jezeli chodzi o efektywno$¢ oraz przyczynianie si¢ do rozwoju kultury informacyjno-
-sieciowej wybranych form i metod pracy bibliotecznej, to zdanie na ten temat biblioteka-
rzy i mlodziezy rézni si¢ (rys. 2). Zgodnie z wynikami juz wspomnianych ogélnoukraini-
skich badan socjologicznych, przeprowadzonych przez Pafistwowa Biblioteke¢ Ukrainy dla
Mtodziezy, bibliotekarze obwodowych bibliotek publicznych dla mtodziezy za skuteczne
uwazaja formy pracy biezacej, przyczyniajace do ksztattowania wsréd mlodziezy kompe-
tencji informacyjnych w sieci, wsréd ktérych to form wymienili: rozmowy (59,8% respon-
dentéw) i doradztwo (56,2%). Na skutecznos¢ lekgji instruktazowych wskazato 25,4% re-
spondentéw, lecz wydajno$¢ wizualnych srodkéw upowszechniania wiedzy zauwazyto tylko
17,2% specjalistéw bibliotecznych. Mlodziez, ktéra brata udzial w badaniu, swéj poziom
kultury informacyjno-sieciowej pragnie podnie$¢ przy pomocy réznorodnych bibliotecz-
nych materiatéw informacyjnych, ktére mozna zabra¢ ze soba do dalszego samodzielnego
studiowania. Taka opini¢ wyraza 52,1% respondentéw [10, s. 43]. Mozna przypuszczal,
ze whasnie takie Zrédlo informacji mtodziez wybiera najchetniej w zwiazku z ograniczong
ilo$cig wolnego czasu. Tradycyjng lekcje gotowych wystucha¢ jest 26,1% respondentéw, zas
interaktywna forme nauczania (szkolenia) woli 20,7% badanych [10, s. 43-44].
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Rysunek 2. Efektywne narzedzia do tworzenia kultury informacyjno-sieciowej w mtodym srodowisku
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Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw ogélnoukrairiskiego badania socjologicznego Paristwo-
wej Biblioteki Ukrainy dla mlodziezy Komunikacja elektroniczna i netykieta: stosunek bibliotekarzy
i czytelnikow.

Do wysokiej jakosci formy ksztalcenia, ktérej skutecznosé, dzigki mozliwosci naby-
cia w krétkim czasie wiedzy i umiejetnosci, podkreslaja specjalisci instytucji edukacyjnych,
nalezy szkolenie internetowe, ktére jest okreslonym rodzajem aktywnego uczenia si¢. Jak
wiadomo, proces szkolenia w aktywnej formie, stymuluje samodzielno$¢, aktywnosé i roz-
wija my$lenie twércze. W konicu XX w. technologie interaktywne zostaty rozpowszechnione
w teorii i praktyce szkoly amerykanskiej, gdzie sa wykorzystywane w nauczaniu réznych
przedmiotéw. Badania przeprowadzone przez Narodowe Centrum Treningowe (USA, stan
Maryland) w latach osiemdziesigtych wykazaly, ze szkolenia online pozwalaja znacznie
zwickszy¢ skuteczno$é przyswajania materiatu, poniewaz wptywa to nie tylko na $wiado-
mo$¢ ucznia, ale i na jego uczucia i wolg (dziatania, praktyke). Wyniki tych badari wyrazone
zostaly w schemacie, ktéry otrzymal nazwe Piramidy uczenia sig. Na piramidzie widaé, ze
najgorsze wyniki mozna osiagna¢ w warunkach pasywnego nauczania si¢ (wyktad — 5%,
czytanie — 10%), a najlepsze — interaktywnego (grupy dyskusyjne — 50%, praktyka po-
przez dzialanie — 75%, inne szkolenia lub natychmiastowe zastosowanie nabytej wiedzy
—90%) [15]. Odmiang interaktywnego szkolenia sa treningi. Wtasnie t¢ forme skuteczne-
go upowszechniania wiedzy, nabycia umiej¢tnosci i ksztaltowania sprawnosci przystosowali
i uzywaja do promocji netykiety (jako podstawy do ksztattowania kultury informacyjno-
-sieciowej) specjalisci z Biblioteki Paristwowej Ukrainy dla mlodziezy. Podczas warsztatéw
miodziez analizuje 6 logicznie powiazanych ze sobg tresciowo tematéw:

1. ,Zapoznaj si¢ z etykieta: pojecie netykiety, podstawowe kategorie i przepisy, naru-
szenie”.

,Etykieta e-maili”.

»Netykieta 2.0”.

,Cytowanie zasobéw elektronicznych”.
~Bezpieczestwo w Internecie”.
»,Mobilna netykieta” (zob. tab. 2).

Do najwazniejszych celéw kurséw naleza:

SATNANE I

— rozpatrzenie pojecia etyki w kontekscie Internetu, akcentowanie uwagi nastolatkéw
i mlodziezy na zalety elektronicznego porozumiewania si¢ z zachowaniem przepi-
séw bezpieczenistwa i etyki;
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zapoznanie si¢ mlodziezy z podstawowymi kategoriami i postanowieniami
netykiety;

nauczenie mlodziezy rozrézniania réznych zaburzen netykiety;

ksztalcenie praktycznych umiejetnosci bezpiecznego korzystania z zasobéw
Internetu;

posiadanie wiedzy i umiejetnosci poprawnego cytowania zasobéw elektronicznych;
zainteresowanie i przyciagniecie mtodziezy do aktywnego korzystania i publikowa-
nia w sieci zgodnie z zasadami netykiety;

przygotowanie mlodziezy do korzystania z nabytej wiedzy podczas komunikaciji elek-
tronicznej w celu zaspokojenia potrzeb edukacyjnych, zawodowych i osobistych.

Tabela 2. Plan tematyczny kursu nt. podstaw kultury informacyjno-sieciowe;j

Nr Temat Liczba godzin
Razem | Trening | Lekcja Praga
samodzielna
»Zapoznaj si¢ z netykieta. Pojecie netykiety. Podstawo-
1. we kategorie i postanowienia netykiety. 6 2 4
Naruszenie etykiety”

2. »Etykieta e-maili” 3 1 2
3. »Netykieta 2.0” 6 2 4
4. ,Cytowanie zasobéw elektronicznych” 3 1 2
5. »Bezpieczefistwo w Internecie” 6 2 4
6. »Mobilna netykieta” 6 2 4
Razem 30 8 2 20

Zrédto: Eksperymentalny program centrum treningowego Paristwowej Biblioteki Ukrainy dla mto-
dziezy w ramach realizacji projektu Edukacyjno-innowacyjne biblioteki.

Podsumowujac, na podstawie wynikéw badan, mozna wyciagnaé nastepujace

wnioski:

problem ksztattowania kultury informacyjno-sieciowej, zwlaszcza w $rodowisku
mtodych ludzi, jest mato zbadany i wymaga dalszego opracowania na poziomach
teoretycznym i metodycznym;

uwzgledniajac odpowiedni poziom wiedzy technicznej i umiejgtnosci wykorzy-
stania technologii informacyjnych i komunikacyjnych przez miodziez, waznymi
w procesie ksztattowania kultury informacyjno-sieciowej w srodowisku mtodziezy
sa etyczne, psychologiczne i prawne aspekty wspdtpracy z tymi systemami;
wykorzystanie narzedzi informacyjno-komunikacyjnych oraz nowych technologii
na obecnym etapie rozwoju spoleczeristwa ukraiiskiego jest koniecznoscia dla kaz-
dego specjalisty bibliotecznego, a od poziomu jego kultury informacyjno-sieciowej
zalezy nie tylko jako$¢ zasobéw bibliotecznych i ustug, lecz istnienie sieci specjali-
stycznych bibliotek dla mtodziezy;

umieje¢tnosci personelu bibliotecznego, stanowiace podstawe kompetencji informa-
cyjno-sieciowych powinny by¢ elastyczne i utrzymywac si¢ w ciagu calej kariery

106 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (7) 2015



10.

11.

12.

zawodowej. Wymdg ten jest spowodowany ciagtymi zmianami wspélczesnego sro-
dowiska informacyjnego. Utrzymywanie wysokiego poziomu tej waznej kompeten-
¢ji jest niezbedne dla jako$ci $wiadczenia ustug bibliotecznych dla mlodziezy;

— poniewaz na jako$¢ proceséw biblioteczno-informacyjnych wplywa poziom kultury
informacyjno-sieciowej nie tylko bibliotekarzy, wsréd priorytetowych zadan sieci
bibliotek dla mtodziezy jest przyczynienie si¢ do ksztattowania kultury informacyj-
no-sieciowej w $rodowisku mtodziezy;

— do upowszechniania wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci specjalisci biblioteczni powin-
ni stosowa¢, obok tradycyjnych form bibliotecznych, réwniez formy innowacyjne,
ktére przewidujg wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych;

— okreslenie kryteriéw skutecznosci narzedzi bibliotecznych, majacych na celu two-
rzenie informacyjnej kultury sieciowej w dziecigcym i mlodziezowym $rodowisku,

wymaga dalszych badan.

Bibliografia

»Google Generation” is a myth says research. In Jisk [Dokument elektroniczny]. 16 January 2008. Tryb do-
stepu: http://www.jisc.ac.uk/news/google-generation-is-a-myth-says-new-research-16-jan-2008. Stan z dnia
22.03.2014.

ANTOHCENKO M. O. Informacijna kul'tura ik skladova zagalnolids'koi kul'turi [Dokument elektronicz-
ny]. Tryb dostepu: htep://www.il.npu.edu.ua/files/Zbirnik_ KOSN/2/25.pdf. Stan z dnia 22.03.2014.
BERDNIK Katarzyna A. Setevai kul'tura kak ob’ekt sociologic¢eskogo analiza. SOCIOIIPOCTIP: The inter-
disciplinary collection of scientific works on sociology and social work. 2011, nr 1, s. 51-55. ISSN 2218-2470.
CYMBAL Evgenij A. Specifika informacionnoj i setevoj kul'tury v informacionnom obestve (kommunikati-

vnyj aspekt) [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: www.t21.rgups.ru/archive/doc2010/10/21.doc.
Stan z dnia 22.03.2014.

FEDOROV Aleksandr V. Slovar’ terminov po mediaobrazovanisi, mediapedagogike, mediagramotnosti, me-
diakompetentnosti [Dokument elektroniczny]. Taganrog, 2010. Tryb dostepu: http://www.evartist.narod.ru/
text23/0013.htm#3_13. Stan z dnia 22.03.2014.

GENDINA Natal’a L. [et al.]. Formirovanie informacionnoj kul'tary licnosti v bibliotekah i obrazovatel nyh
ulretdeniih: uceb.-metod. Moskwa: Posobie, 2002.

GORODENKO Lesa. Filosofs ko-kul'turni osoblivosti merezevoi komunikacii. Zurnalistika: nayxovij s6irnik.
2012, Vip. 11, 5. 37-44.

HAMADA Dalia, STAVRIDI Sylvia. Required skills for children and youth librarians in the digital age
[Dokument elektroniczny]. 30 May 2013. Tryb dostepu: http://library.ifla.org/70/1/105-hamada-en.pdf.
Stan z dnia 22.03.2014.

KOLOMIEC’ A. M. Rozvitok informacijno-meretevoi kul'turi véiteld pocatkovib klasiv [Dokument elektro-
niczny]. Tryb dostepu: http://enpuir.npu.edu.ua/handle/123456789/1353. Stan z dnia 22.03.2014.
KULYK Evgienia, BARTOSZ Olga (oprac.) Kultura virtualnogo spilkuvanna: metod.-bibliogr. Materiali
[Dokument wewngtrzny]. Kiiv, 2010.

LEE Alice [et al.]. Conceptual Relationship of Information Literacy and Media Literacyin Knowledge Societies.
Paris: UNESCO, 2013.

MEDVEDEVA Evgienid A. Osnovy informacionnoj kultury: programma kursa dla vuzov. SOCIS. 1994,
nrll,s.59-65.ISSN 0132-1625.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (7) 2015 107



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

MOSSBERGER Karen, TOLBERT Caroline J., McNEAL Ramona S. Digital Citizenship: The Internet, Soci-
ety, and Participation. Cambridge, Massachusetts, London: MIT Press, 2008. ISBN 978-0-262-13485-9; 978-
0-262-63353-6.

PLASICUK V. P. O vzaimosvizi informacionno-kul’turnoj i innovacionnoj politiki regiona. Innovacii. 2000,
nr 9-10, s. 85-90. ISSN 2071-3010.

POMETUN Olena, PIROZENKO L. V. Sutasnij urok. Interaktivni tehnologii nav¢anna. Kiiv: A.S.K., 2004.
ISBN 966-8291-48-4.

SOLDATOVA Galina. U. [etal.]. Cifrovai kompetentnost’ podrostkov i roditelej. Rezul taty vserossijskogo issledo-
vanid. Moskva: Fond Razvitid Internet, 2013. ISBN 978-5-9904706-1-3.

STEPANOV Vadim K. Biblioteka v sisteme cifrovyh kommunikacij: ctrategid vyZivanii [Dokument elektro-
niczny]. Tryb dostgpu: http://www.gosbook.ru/sites/default/files/documents/2012/07/04/144.pdf. Stan
z dnia 22.03.2014.

TURCIN Vladimir A. Informacionno-setevai kul'tura v professionalizacii sovremiennyh biblioteinyh speciali-
stov. Krasnodar, 2002.

Ukrains'’ka molod’ ne uavlaé Zited bez Internetu. In Osvita.ua [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://osvita.ua/school/news/35577. Stan z dnia 22.03.2014.

VINARIK Leonid S., VASILEVA Natal’a E. Informacionnai kul’tura v sovremennom obiestve [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostepu: http://archive.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum%20/Mre/2009_2/1.2.3.pdf. Stan
z dnia 22.03.2014.

YALSA. YALSAs Competencies for Librarians Serving Youth: Young Adults Deserve the Best [Dokument elek-
troniczny]. January 2010. Tryb dost¢pu: http://www.ala.org/yalsa/sites/ala.org:yalsa/files/content/guideli-
nes/yadeservethebest_201.pdf. Stan z dnia 22.03.2014.



