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Stanowisko rzecznika to rzadko$é w polskich bibliotekach. Za prace na tym sta-
nowisku byla Pani nominowana do nagrody PRotony, przyznawanej od 2007 r. profe-
sjonalistom w dziedzinie komunikacji. Na czym polega Pani zadanie?

Nominacja do nagrody jest dla mnie swego rodzaju potwierdzeniem ,zaistnienia” te-
matu promocji biblioteki naukowej w branzy PR-owej. Ten proces trwat kilka lat. Sta-
nowisko rzecznika prasowego powotal prof. dr hab. Dariusz Pawelec w 2008 r. jeszcze
w Bibliotece Uniwersytetu Slaskiego. Rzeczywiscie byla to pierwsza tego typu funkcja
w bibliotekach, chyba nie tylko naukowych. Wynikata m.in. z potrzeby informowania opi-
nii publicznej o realizacji projektu nowej biblioteki, ktéra bedzie czym$ zupetnie niezna-
nym, bez precedensu. W 2011 r. promocja i public relations oraz rzecznictwo prasowe zna-
lazly swoja kontynuacje¢ juz w nowej strukturze Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki
Akademickiej. Stanowisko rzecznika prasowego i specjalisty ds. promocji w CINiBA zostato
powolane z glebokiej potrzeby innego niz dotychczas promowania biblioteki. Dlatego tak
naprawdg nie jest mozliwe poréwnanie go do dziatad prowadzonych wczesniej. Na biezaco
wypracowuj¢ metodyke, opierajac si¢ na wiedzy zdobytej na studiach oraz do$wiadczeniu
moim i Srodowiska. Wracajac do nominacji — staram si¢ wykonywa¢ zadania profesjonalnie,
zawsze najlepiej jak potrafi¢ i jak jest to w danej chwili mozliwe.

CINiBA zachgca czytelnikéw hastem ,,Biblioteka otwarta”. Jak realizuje swoja
misje? Jak promowana jest biblioteka?

Dziatania informacyjno-promocyjne w pierwszym etapie, kiedy realizowaliémy Pro-
jekt CINiBA (2008-2012), byly prowadzone w 5 gtéwnych obszarach: 1) Wypelnienie
obowigzku informowania opinii publicznej o zakresie dofinansowania projektu ze $rodkéw
Unii Europejskiej oraz informacja o celach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go. Zgodnie z zapisem umowy o dofinansowanie oraz wytycznymi instytucji zarzadzaja-
cej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew6dztwa Slaskiego, realizowana strategia
ma zapewnié opinii publicznej dostep do informacji o pozyskaniu wsparcia finansowego
z funduszy strukturalnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2007-2013. 2) Informowanie o przebiegu budowy, o jej kolejnych etapach
i punktach zwrotnych; zaangazowanie emocjonalne otoczenia w przedsigwzigcie. 3) Infor-
mowanie i edukacja w spoleczefistwie. Promowanie funkgji i ustug nowej biblioteki. 4) PR
wewnetrzny — informacje dla pracownikéw bibliotek US i BG UE. 5) Media relations.
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Kazda z wymienionych powyzej grup dziataii miata i ma swoje odrgbne znaczenie
w calosciowym ujeciu strategii promocji. Stuzy budowaniu spéjnego wizerunku naszego
przedsiewziecia. Tak zlozona strategia ma zacheci¢ i przekonaé naukowcédw i studentéw
katowickich uczelni, a takze uzytkownikéw spoza srodowiska akademickiego, m.in. z sek-
tora gospodarki, instytucji samorzadowych grupy NGO do korzystania z ustug Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej. Jej zadaniem jest ksztattowanie wizerunku
biblioteki jako eksperta w sprawach informacji i instytucji profesjonalnej, uczacej, otwartej
na potrzeby informacyjne, edukacyjne, kulturalne, naukowe; biblioteki bedacej integral-
nym i koniecznym fragmentem tkanki uczelni, miasta i regionu. Niezwykle istotng role
w tej kwestii odegrata nasza wspétpraca z lokalnymi mediami.

Sednem prowadzonych obecnie dziatan promocyjnych jest budowanie relacji z oto-
czeniem spotecznym, podejmowanie kontaktéw z coraz to nowymi grupami docelowymi.
Naszym zadaniem jest informowanie i edukowanie w zakresie nowoczesnego podejscia do
informacji. Promujemy takze nasze ustugi biblioteczne. Jednym z gtéwnych zadan wspdl-
nej ksiaznicy US i UE w Katowicach jest organizacja wydarzeri naukowych, edukacyjnych
i kulturalnych, a takze szkolenia, warsztaty i wycieczki. Rocznie odbywa si¢ ich u nas ponad
1000. W zakresie promocji marki i produktu priorytetowe jest réwniez wsparcie eksperckie
dla innowagji, jakim mozemy stuzy¢ w obszarze gospodarki.

W bibliotekarstwie chetnie powolujemy si¢ na ide¢ ,trzeciego miejsca”.
Czy CINiBA takze wpisuje si¢ w t¢ koncepcje?

CINiBA jest miejscem , intelektualnego fermentu” w wielu znaczeniach tego okresle-
nia. Zdajemy sobie sprawe, ze aby aktywnie i faktycznie BYC w spoteczefistwie, nalezy bar-
dzo uwaznie $ledzi¢ jego potrzeby, zachodzace procesy i na nie odpowiada¢, dostosowujac
si¢ albo zgodnie z misjg bibliotek inspirowaé zmiany i wspomaga¢ indywidualny rozwé;.
Wspélczesnie zmienia si¢ rola wszystkich bibliotek, takze tych naukowych. Z typowego
magazynu ksigzek stajemy si¢ ,sanatorium dla umystu”, jak przed wiekami Biblioteka Alek-
sandryjska. Jako chyba jedna z najbardziej zrytualizowanych przestrzeni publicznych, przez
co przewidywalnych i bezpiecznych, a jednoczesnie dajacych mozliwos¢ whasnego odkrycia
ksiazki, wiedzy, stwarzamy alternatywe dla tego, co ,w domu” lub ,,w pracy”. Ide¢ trzeciego
miejsca realizujemy poprzez nasza ,totalng otwarto$¢” i dostgpnosé.

Fotografia 1.
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Zrédto: fotografia nadestana.
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