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Abstrakt: Instytucje kultury, wéréd nich biblioteki publiczne, moga funkcjonowa¢ jako istot-
ne miejsca budowania i wzmacniania zasobéw kapitatu spolecznego wazne dla spotecznosci lokal-
nych. W niniejszym artykule przedstawiono diagnoze dziatad podejmowanych w tym zakresie przez
biblioteki publiczne w wojewddztwie malopolskim. Analizie poddano ich aktywno$¢ na czterech
plaszczyznach: jako miejsc spotkan (,trzecie miejsca’), miejsc inkluzji spolecznej, instytucji dziata-
jacych na rzecz tozsamosci lokalnej oraz prowadzacych wspélprace z organizacjami pozarzadowymi
i wolontariuszami.
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Abstract: Cultural institutions such as public libraries may function as places and institutions
significant in developing and strengthening social capital resources, important for local commu-
nities. This article presents a diagnosis of activities undertaken by public libraries in Malopolska
region in this respect. Four levels in which libraries may impact on local social capital resources are
analyzed: as meeting places (‘third places’), as places of social inclusion, as institutions important
for local identity formation and transmission, as institutions cooperating with non-governmental
organisations and volunteers.

Kapital spoleczny, pomimo gloséw krytycznych [40; 41] oraz nie zawsze jednoznacz-
nych wynikéw empirycznych [58], uznawany jest coraz czgsciej za istotny zasob rozwojowy
wazny zaréwno z punktu widzenia jednostek, jak i calych spofecznosci [55]. Rozwazania
teoretyczne oraz prace empiryczne obrazuja jego réznoraki wplyw (z reguly pozytywny) na
przemiany spoleczne i gospodarcze [11]. U zrédel koncepcji legly badania Marka Granovet-
tera [17], ktéry wykazal, ze dla osoby poszukujacej pracy najbardziej skutecznym zrédlem
informacji o potencjalnych ofertach, lepszym niz bliscy przyjaciele i rodzina, s3 dalsi znajo-
mi. W pdzniejszych rozwinigciach koncepcji [16; 45] przyjeto okreslenia kapital spoleczny
wiazacy (ang. bonding social capital) i kapital spoleczny pomostowy (ang. bridging social
capital) na okreslenie odpowiednio mocnych wigzi faczacych osoby z podobnych do sie-
bie grup spotecznych oraz luznych wigzi ze znajomymi z grup bardziej heterogenicznych.
Za powiazania wiazace uznaje si¢ w szczegSlnosci silne wigzi rodzinne, przyjacielskie,
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sasiedzkie, a za powigzania pomostowe czgsto kontakty w ramach dziatalnosci stowarzysze-
niowej, zwlaszcza jezeli gromadzi ona osoby z réznych $rodowisk spolecznych.

Kapitat spoleczny wiazacy stanowi fundament spotecznosci lokalnych, wazny np. dla
wzmacniania zasobéw kapitatu ludzkiego [9; 54] czy dla poziomu zdrowotnosci [22; 48].
W kontekscie rozwoju gospodarczego za najbardziej warto$ciowy uznaje si¢ cze¢sciej kapi-
tal spoleczny pomostowy, gdyz ma on dawad dostep do nowych zasobéw niedostepnych
w sieciach 0s6b blisko ze soba zwiazanych [3; 58]. Tego rodzaju wigzi moga sprzyja¢ ludz-
kiej przedsigbiorczosci, kreatywnosci i innowacyjnosci [14], ktére to moga by¢, na skutek
kontroli spolecznej, ograniczane przez powiazania o charakterze wiazacym [40]. Oba ro-
dzaje kapitalu spolecznego, wigzacego i pomostowego, sa niezbedne dla zréwnowazone-
go rozwoju spoleczno-gospodarczego, a ,ich zasoby powinny by¢ optymalizowane, a nie
maksymalizowane” [60, s. 158]. Réwnie waznym aspektem kapitalu spolecznego sa nor-
my zaufania. Wysoki poziom zaufania spolecznego (,kultura zaufania”) powinien sprzyja¢
rozwojowi, gdyz zmniejsza potrzebe kontroli, mobilizuje do dzialania, uwalnia swobodna,
przedsigbiorcza, kreatywna i innowacyjng aktywnos$é¢ [53].

Dotychczasowy rozwéj gospodarczy Polski opieral si¢ gléwnie na kapitale finansowym
i ludzkim [12]. W okresie transformacji wykorzystywano kapital spoleczny adaptacyjny,
ke6ry byl pochodna rozbudowanego w okresie komunizmu kapitatu spolecznego przetrwa-
nia, czyli sieci nieformalnych kontaktéw, utatwiajacych dotarcie do niedostgpnych wéwczas
na rynku zasobéw [57]. Jednym ze wspotczesnych wyzwan rozwojowych Polski jest jednak
budowanie i wzmacnianie kapitalu spoleczno-rozwojowego [6], czyli zaufania pomiedzy
ludzmi i zaufania obywateli do paristwa oraz sieci powiazan si¢gajacych poza krag najbliz-
szych kontaktéw. W poréwnaniu z wieloma krajami Europy Zachodniej poziom kapitatu
spolecznego pomostowego jest jednak w Polsce niski. Polacy rzadko angazujg si¢ w dziatal-
no$¢ stowarzyszeniows i wolontariat, s3 réwniez mniej ufni [10], co jest efektem kilkudzie-
sigciu lat komunizmu, ktéry oslabit zasoby kapitalu spotecznego [25; 29; 35].

Janusz Czapiniski zauwaza wrecz, ze ,,zyjemy w kraju coraz bardziej efektywnych jed-
nostek i niezmiennie nieefektywnej wspélnoty” [10, s. 291]. Stad tez rosnaca potrzeba
wzmacniania zasobdw kapitatu spotecznego, zwlaszcza pomostowego. Badacze zwracaja jed-
nak uwagg, ze jest on zwykle wynikiem dtugotrwalych, naturalnych proceséw spotecznych
[44] i jest odporny na wielkie projekty inzynierii spotecznej, a moze by¢ budowany raczej za
pomoca drobnych, powolnych krokéw [6; 59] poprzez tworzenie korzystnych warunkéw
do jego powstawania. Istotna rol¢ w tym procesie odegra¢ mogg instytucje kultury (muzea,
biblioteki, domy kultury itp.) oraz obiekty dziedzictwa kulturowego [31; 32], ktére wymie-
niane sg jako potencjalne miejsca (,infrastruktura kapitalu spotecznego”) oraz podmioty
sprawcze istotne w procesie formowania i wzmacniania obu rodzajéw kapitatu spotecznego.

Wiaze si¢ to réwniez z istotnymi zmianami w mysleniu na temat funkcji tych obiek-
tow i instytucji. Oprdcz rozwijania tradycyjnych dziatar zwigzanych z gromadzeniem, prze-
chowywaniem i udostgpnianiem eksponatéw lub ksiazek oraz edukowania uzytkownikéw
i odwiedzajacych wiele z tych instytucji w obliczu przemian cywilizacyjnych przedefiniowu-
je i poszerza obecnie swoje zadania, chcac spetniac szersze cele spoleczne [21; 24]. Biblioteki
publiczne, ktére sa przedmiotem rozwazan w tym artykule, tworza stosunkowa gesta sie¢
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placéwek dziatajacych réwniez w mniejszych miejscowosciach. Dodatkowo za mozliwo-
$cig rozwijania funkeji spolecznych przemawia ich czgsto centralne polozenie, nierzadko
w atrakcyjnych, historycznych budynkach, a takze dysponowanie wyksztatcona kadra, ktéra
moze pehnic role lokalnych lideréw i animatoréw spolecznosci lokalnej.

Kwestia budowania i wzmacniania kapitalu spofecznego zostata uznana w krajowych
dokumentach strategicznych za jedno z najwazniejszych wyzwan rozwojowych Polski
[5; 6; 50]. W Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego [50] wskazuje si¢, ze kultura moze
shuzy¢ wzmacnianiu spéjnosci spotecznej (Priorytet 4.1). Wsréd planowanych dziatand wy-
mienia si¢ wspieranie rozwoju bibliotek w kierunku lokalnych centréw kultury oraz miejsc
spotkari i dialogu, czyli o$rodkéw budowania kapitatu spotecznego wiazacego i pomosto-
wego. W $rodowisku bibliotecznym wspierany ma by¢ przekaz miedzypokoleniowy, dialog
miedzy réznymi $rodowiskami i kulturami, a takze wzmacniana lokalna i regionalna toz-
samo$¢. W malopolskim Programie Strategicznym Dziedzictwo i Przemysty Czasu Wolnego
[42] w ramach Priorytetu 2. Pobudzanie kreatywnosci oraz wzrost dostepu do oferty czasu
wolnego postuluje si¢ przeksztalcenie modelu funkcjonowania doméw kultury i bibliotek
lokalnych z tradycyjnego i pasywnego na innowacyjny, aktywny, otwarty i ogniskujacy roz-
woj spotecznosci lokalnej. Dugookresowa Strategia Rozwoju Kraju [5] podkresla, ze poprzez
te dziatania instytucje kultury powinny wlasnie wspiera¢ budowanie spotecznego kapitatu
rozwoju stuzacego wspétpracy (rys. 1).

Rysunek 1. Drziesi¢¢ celéw szczegdlowych sktadajacych sie na cel strategiczny, jakim jest wzrost spo-
fecznego kapitatu rozwoju shuzacego wspétpracy

promocja norm,
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rozszerzenie potencjatu ksztattowanie tozsamosci na rzecz
tradycyjnejroli |  kreatywnego debaty —» spolecznejoraz —»  wspolpracy
instytucji kultury i indywidualnej publicznej ksztattowanie ‘migdzynarodowe;,
kreatywnosci wizerunku Polski i ponadregionalne;

Zrédto: BONI Michal (red.), Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dtugookresowa Strategia Roz-
woju Kraju. Projekt. Czes¢ I1. Warszawa, 2011, s. 285.

Debata nad funkcjami spolecznymi bibliotek toczy si¢ réwniez w srodowisku biblio-
tekarzy. Podobnie postulowane jest poszerzenie roli tych placéwek nie tylko jako miejsc
gromadzenia wiedzy, ale réwniez miejsc aktywizacji zycia kulturalnego i integracji spotecz-
nosci lokalnej [8; 33]. Poprzez oddzialywanie na lokalne otoczenie spoteczne i gospodarcze
placéwki biblioteczne moga bra¢ udzial we wzmacnianiu rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go regionéw i calego kraju. Dziatalno$¢ informacyjna bibliotek oraz dzialania wzmacnia-
jace partycypacje spoleczng przyczyniaja si¢ do rozwoju demokracji i spoleczenistwa oby-
watelskiego. Wzmacnianie tozsamosci lokalnej moze przeklada¢ si¢ na dzialania na rzecz
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zachowania dziedzictwa kulturowego [49]. Do nowych aktywnosci powinna by¢ przy tym
dostosowana architektura biblioteczna, ktéra nie bedzie juz obejmowac jedynie miejsc prze-
chowywania i udostgpniania ksiazek, ale réwniez inne przestrzenie sprzyjajace kontaktom
spolecznym [37]. Rosnacej $wiadomosci bibliotekarzy zdaje si¢ jednak nie towarzyszy¢
zmiana oczekiwan uzytkownikéw bibliotek. Placéwki te nadal kojarzone sg gléwnie z ich
podstawowymi funkcjami. Przyktadowo, mniej niz co dziesiaty Polak uwaza, ze powinny
one petni¢ dodatkowe funkgje kulturalne, edukacyjne i spoteczne [23]. Biblioteki powinny
zatem podejmowad takze szersze dziatania promocyjne zmieniajace ich wizerunek.

Rozwdj dziatari na rzecz budowy i wzmacniania kapitalu spotecznego w placéwkach
bibliotecznych wymaga zdiagnozowania obecnej sytuacji na tym polu. Niezb¢dne jest roz-
poznanie, na ile zarzadzajacy instytucjami kultury $wiadomi sa tej nowej roli, na ile po-
dejmujg oni dziatania w tym zakresie oraz jaka jest skutecznoé¢ tych dziatan. Do diagnozy
oddzialywania bibliotek publicznych na kapital spoleczny wykorzystano typologi¢ opraco-
wang przez autoréw w oparciu o dotychczasowy dyskurs naukowy [2; 31; 34]. Wyrézniono
cztery gléwne plaszczyzny, w ramach ktérych instytucje kultury moga pelnié role:

— miejsc spotkan i ,zwornikéw” spotecznosci lokalnej;

— miejsc integracji i inkluzji spotecznej;

— #zrédel budowania tozsamosci oraz dumy lokalnej;

— zrédel wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi i wolontariuszami.

Do diagnozy wybrano biblioteki publiczne z 10 powiatéw wojewédztwa matopolskie-
go, ktére charakteryzujg si¢ réznym poziomem kapitatu spotecznego wiazacego i pomosto-
wego [12], a jednocze$nie reprezentuja rézne cz¢sci regionu oraz odmienne $ciezki rozwoju.
Zgodnie z tym wybrano: 3 powiaty o wysokim! poziomie obu rodzajéw kapitatu spotecz-
nego: gorlicki, tatrzanski i wielicki, 3 powiaty o wysokim poziomie kapitatu wiazacego
i niskim poziomie kapitalu pomostowego: limanowski, myslenicki i suski, oraz 4 powiaty
o niskim poziomie obu rodzajéw kapitatu: chrzanowski, miechowski, olkuski i proszowicki.

Kwestionariusz badania ankietowego wystano droga elektroniczng do 233 placé-
wek sposréd 243 bibliotek réznego szczebla zidentyfikowanych w badanych powiatach.
Ze wszystkimi bibliotekami gminnymi i powiatowymi oraz z cz¢dcig filii bibliotecznych
dodatkowo skontaktowano si¢ droga telefoniczna. Uzyskano wysoki poziom zwrotu wypel-
nionych ankiet (blisko 3/4) — podobny poziom zwrotu odnotowano w podziale na rodzaj
miejscowosci i rodzaj biblioteki (tab. 1). Wystapily za to réznice w poziomie zaangazowania
bibliotek z réznych powiatéw: najnizszy w miechowskim i wielickim, najwyzszy w chrza-
nowskim i proszowickim.

1 Wysokie i niskie zasoby kapitatu spolecznego odnosza si¢ do przecictnego poziomu kapitatu spolecznego
w Polsce — wysokie oznaczaja zatem wyzsze niz $rednia w kraju.
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Tabela 1. Podstawowe informacje o przebadanej prébie bibliotek publicznych w wojewddzewie
malopolskim

Rodzaj Liczba kwestionariuszy Poziom zwrotu
miejscowosci / biblioteki wystanych ‘ wypelnionych (w %)

Rodzaj miejscowosci

wie$ 185 134 72

miasto 48 34 71
Rodzaj biblioteki

biblioteka powiatowa 10 8 80

biblioteka gminna 63 46 73

filia biblioteczna 160 114 71
RAZEM 233 168 72

Zrédlo: opracowanie whasne.

Kapitat spoleczny powstaje tam, gdzie istnieja warunki do interakgji spolecznych,
gdzie mozna zatrzyma¢ si¢, nawigza¢ kontakt, porozmawiaé. Instytucje kultury, w tym
réwniez biblioteki, moga pelni¢ rolg ,infrastruktury kapitatu spotecznego”, umozliwiajacej
podtrzymywanie istniejacych oraz inicjowanie nowych relacji spotecznych. Moga tym sa-
mym odgrywac role tzw. ,trzecich miejsc”2 [13; 18; 24; 36; 61], w ktérych, obok miejsca
zamieszkania i miejsca pracy, skupia si¢ aktywno$¢ spoteczna ludzi. By tak bylo, oprécz
przestrzeni przeznaczonej na gromadzenie i udostgpnianie zbiordéw, niezbedna jest dodat-
kowa przestrzeri ,,nie-biblioteczna” [21; 24]. Dla budowania relacji niezbedny jest ponad-
to czas, stad tez potrzeba wprowadzania dodatkowych aktywnosci, ktére wydtuza pobyt
w bibliotece poza krétki moment wypozyczania ksigzek oraz dostosowanie godzin otwarcia
do potrzeb uzytkownikéw.

Placéwki biblioteczne zawsze odgrywaly istotng role w spolecznosciach lokalnych,
a wspdlczesnie w coraz wigkszym stopniu starajg si¢ bardziej Swiadomie pelni¢ role ,,zworni-
kéw” tych spotecznosci [8]. Poszukiwanie nowych funkgji jest préba odpowiedzi na wyzwa-
nia zwigzane z przemianami cywilizacyjnymi, a zwlaszcza rozwojem mediéw elektronicz-
nych, digitalizacja zbioréw czy popularnoscia audiobookdéw [24; 56]. Zaleta tych instytugji
jest m.in. to, ze sa one postrzegane jako przestrzenie bezpieczne [24; 52], zaréwno w ro-
zumieniu miejsc 0 mniejszym zagrozeniu przestgpczoscia, jak réwniez miejsc, gdzie mozna
prowadzi¢ spokojng dyskusje¢ na temat kwestii istotnych dla spolecznosci lokalne;.

Trudno$¢ stanowi¢ moze natomiast dotychczasowe podejscie zaréwno pracownikéw,
jak i potencjalnych korzystajacych z tych instytucji, widzacych czgsto biblioteki jako ,$wia-
tynie ksiazki”. Niektdre biblioteki mogg odstrasza¢ czytelnikéw swoja monumentalnoscia
czy ,podniostym” nastrojem, prowadzac nawet do tzw. ,l¢ku przed biblioteka” (ang. /ibrary
anxiety), czyli negatywnych odczu¢ wynikajacych z poczucia braku wystarczajacych kompe-
tencji do korzystania z niej [21; 28]. Zatem, zachowujac swoje podstawowe funkcje miejsc
zbierajacych, przechowujacych, opracowujacych i udostepniajacych zbiory, biblioteki

2 Do tej kategorii naleza m.in. kawiarnie, bary, puby, domy kultury, lokalne sklepiki, salony picknosci.
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(ale réwniez inne instytucje kultury) musza dazy¢ do redukowania atmosfery od$wigtnosci
poprzez stworzenie komfortowej przestrzeni sprzyjajacej naturalnym zachowaniom, inte-
rakcjom spofecznym, formalnym i nieformalnym spotkaniom [19; 21; 26; 51]. By bibliote-
ka mogla sta¢ si¢ przyjaznym miejscem spotkan oraz lokalnym centrum aktywnosci i inte-
gracji, powinna by¢ pod wzgledem architektury i organizacji otwarta, atrakcyjna, wygodna,
wielofunkeyjna, a w jej wystroju i planie swoja rol¢ odgrywa¢ powinny odpowiedni kolor,
$wiatlo, ergonomiczne (zapewniajace komfort réznym grupom uzytkownikéw), ekologicz-
ne i ekonomiczne rozwiazania [4].

Wyrazem otwartosci na potrzeby czytelnika jest wprowadzanie, tam gdzie jest to
ze wzgleddéw lokalowych mozliwe, wolnego dostgpu do czgsci lub calosci ksiegozbioru
[21; 24]. Dazenie do zwigkszenia atrakcyjnosci instytucji kultury wyrazone jest réwniez
w wydtuzaniu godzin otwarcia oraz wprowadzaniu, w granicach zapewniajacych bezpieczen-
stwo zbioréw, mozliwosci spozywania napojéw i jedzenia [37]. W przypadku bibliotek na
zmian¢ mentalnosci wplynal m.in. rozwdj ksiegarni, ktére oferuja mozliwos¢ przegladania
ksiazek przy kawie. Przestrzen kawiarni, barku kawowego, a nawet wokét automatu do kawy
moze stanowic z jednej strony miejsce odpoczynku dla czytelnikéw, z drugiej strony zachete
do skorzystania z biblioteki dla tych, ktdrzy przyszli tam jedynie napi¢ si¢ kawy [18; 20].

Dobrymi przykladami wspétczesnych realizacji budynkéw bibliotecznych wycho-
dzacych naprzeciw tym postulatom sa m.in. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie [20],
Miejska Biblioteka Publiczna w Jaworznie czy Mediateka — Miejska Biblioteka Publiczna
we Wroclawiu [21].

Rysunek 2. Dostepnos¢ wybranych przestrzeni w bibliotekach malopolskich

czytelnia

miejsce/przestrzeri z dostepem do Internetu
dla uzytkownikéw biblioteki

sala komputerowa

sala lub przestrzen wystawowa

sala konferencyjna lub sala do organizacji spotkan

miejsce do odpoczynku i swobodnej rozmowy
w bibliotece

miejsce do odpoczynku i swobodnej rozmowy
w otoczeniu biblioteki (np. tawki, ogréd itp.)

automat z napojami i/lub stodyczami

“WT"

kawiarnia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mogétem Mgmina [Ifilia

Zrédlo: opracowanie whasne.

14 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1/2014



Przebadane malopolskie biblioteki réznig si¢ pod wzgledem dostgpnosci przestrzeni,
ktére moglyby stanowi¢ miejsca budowania i wzmacniania kapitalu spolecznego (rys. 2).
Biblioteki gminne i powiatowe cz¢sciej niz filie dysponujg salami wystawowymi lub konfe-
rencyjnymi, gdzie organizowane mogg by¢ dodatkowe wydarzenia aktywizujace i integru-
jace spoteczno$¢ lokalna. Lepsze warunki lokalowe bibliotek gminnych obrazuje réwniez
mozliwo$¢ skorzystania z czytelni, kt6re stanowia przestrzeri zwiazana z podstawowa funk-
¢ja tych instytucji, cho¢ takze i one moga petni¢ funkcje spoteczne, na przyklad dla prac
realizowanych w grupach. Wymagania dotyczace zachowania ciszy w czytelniach sprawiaja,
ze dla relacji spotecznych istotne s3 dodatkowe miejsca, gdzie mozna swobodnie porozma-
wia¢ i odpoczaé w towarzystwie znajomych — przestrzenie ,nie-biblioteczne” [24]. Takimi
przestrzeniami dysponuje mniejsza czg$¢ przebadanych bibliotek. Okoto 40% placéwek
posiada takie miejsca wewnatrz budynku bibliotecznego, a co czwarta — wokét budynku
(np. w postaci ogrodu lub skweru z fawkami). Nie dziwi brak kawiarni, nawet w biblio-
tekach w wickszych miastach (cho¢ kawiarnia i barek kawowy planowane sg w 2 miejsco-
wosciach), ale zaskakujacy jest brak (nawet jezeli wezmiemy pod uwage kwestie zdrowotne
produktéw w nich sprzedawanych) automatéw z napojami goracymi lub zimnymi badz
stodyczami, ktére moga stanowi¢ namiastke tego rodzaju przestrzeni.

Przeprowadzone badania dowodza natomiast, ze nieomal powszechng przestrzenia
w malopolskich bibliotekach jest wydzielone miejsce z dostgpem do Internetu. Potwierdza
to, ze za gtéwna strategic podniesienia atrakcyjnosci bibliotek, ale réwniez ich przetrwania,
uznano w ostatnich latach zapewnienie dostgpu do §wiata cyfrowego. Ta nowa funkeja jest
z pewnoscia istotna w peryferyjnych obszarach, gdzie dostep do komputeréw i Internetu
bywa jeszcze ograniczony. Biblioteki przyczyniajg si¢ tym samym do zmniejszenia wyklucze-
nia cyfrowego, wyréwnujac szanse edukacyjne dzieci i mlodziezy z matych miast i wsi [33].
Bywaja réwniez pierwszym miejscem zetkniecia si¢ z komputerami, np. dla oséb starszych
[38], dla ktdérych organizowane sa kursy i warsztaty, prowadzone niekiedy przez sprawniej
poruszajace si¢ w $wiecie nowoczesnych technologii osoby mlodsze, budujac przy okazji
wigzi migdzypokoleniowe.

Biblioteki dokonaly duzego postgpu technologicznego, ale ma on niewielki wplyw
na budowanie relagji spotecznych (cho¢ niekiedy pozwala utrzymywa¢ kontakty z osobami
spoza miejscowosci, np. rodzing na emigracji) [38]. Znaczenie bibliotek jako ,kafejek inter-
netowych” bedzie jednak male¢ wraz ze wzrostem dostgpnosci Internetu w tych obszarach.
Tym samym istotniejsza moze si¢ okaza¢ ich rola jako miejsc spotkan dla spotecznosci lokal-
nej. W tym kontekscie poziom rozwoju infrastruktury kapitatu spotecznego w bibliotekach
publicznych wojewddztwa malopolskiego mozna okresli¢ jeszcze jako umiarkowany. Jezeli
biblioteki maja zwigksza¢ swoja rol¢ zwornikéw spotecznosci lokalnej, w planach rozwoju
powinny uwzglednia¢ zwickszanie dostepnosci przestrzeni sprzyjajacych interakcjom spo-
Yecznym. Wyzwaniem sa tutaj warunki lokalowe i ograniczona powierzchnia uzytkowa pla-
cowek, ktéra nierzadko z trudem wystarcza dla zapewnienia ich podstawowej funkgji.

Sposréd 168 bibliotek uczestniczacych w ankiecie zdecydowana wigkszos¢ zlokalizo-
wana jest w budynkach wspétuzytkowanych z innymi instytucjami i firmami, takimi jak
urzedy miasta, gminne osrodki kultury, sportu i rekreacji, szkoly oraz o$rodki zdrowia,
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poczty i organizacje pozarzadowe, w tym ochotnicza straz pozarna. Wskazuje to na tenden-
cj¢ samorzadéw terytorialnych do grupowania i skupiania réznych funkcji o charakterze
rekreacyjno-kulturalnym w ramach jednego budynku lub kompleksu budynkéw, co moze
potengjalnie sprzyja¢ optymalizacji i ekonomizacji ich dzialari, wytwarzaniu sig sieci powia-
zani i wspotpracy pomiedzy tymi placéwkami, ale takze prowadzi¢ niekiedy do konfliktéw
i sporéw lub ostabienia ich kulturotwérezych funkeji. Jedynie 15 bibliotek (9%) posiada
odrebne, niezalezne siedziby.

Sytuacja lokalowa bibliotek w badanych miejscowosciach w Matopolsce jest zrézni-
cowana, cho¢ z reguly nie zajmuja one najstarszych budynkéw w gminie (przykladowo
jedynie 3 biblioteki sposréd ankietowanych instytucji znajduja si¢ w budynkach wpisanych
do rejestru zabytkéw). Niestety w ponad polowie z nich nie podje¢to w ostatnich 5 latach
zadnych istotniejszych prac remontowych czy modernizacyjnych (tab. 2). W 1/3 placéwek
mialy miejsce w ostatnich 5 latach prace remontowe. Natomiast w 14 przypadkach biblio-
teka zostala przeniesiona do innego wyremontowanego lub zmodernizowanego budynku.
Niezaleznie od sposobu uzytkowania budynku, warto zauwazy¢, iz 9 instytucji bibliotecz-
nych w badanych malopolskich gminach uzyskalo w ostatnich latach siedziby w zupel-
nie nowych, specjalnie wzniesionych budynkach. Odzwierciedlajac wezesniej wspomniane
tendengje, jedynie 3 z nich (w Chrzanowie, Myslenicach i Tymbarku) przeprowadzily si¢
do nowych, samodzielnych budynkéw bibliotecznych. W przypadku szesciu pozostatych
(Dobczyce, Radziemice, Siepraw, Stopnice, Harbutowice i Le$nica) gmina wzniosta no-
woczesny wielofunkeyjny budynek przeznaczony pod funkcje kulturalno-sportowa, ktéry
wspétuzytkowany jest przez rézne instytucje. Przykladowo, w Dobczycach niedawno od-
dane do uzytku Regionalne Centrum Oswiatowo-Sportowe oprdcz biblioteki miesci gim-
nazjum, szkol¢ muzyczng, miejsko-gminny osrodek kultury i sportu, $wietlice organizacji
pozarzadowej, hale sportows, aule widowiskowa i kawiarnie.

Tabela 2. Zmiany warunkéw lokalowych bibliotek w ostatnich pigciu latach

Zmiany warunkéw lokalowych Odsetek bibliotek (N=168)
brak powazniejszych prac remontowych 52,3%
przeprowadzono modernizacjg lub generalny remont 33,9%
placéwke przeniesiono do innego wyremontowanego
. 8,3%
lub zmodernizowanego budynku
placéwke przeniesiono do nowo wzniesionego budynku 5,4%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Prace remontowe lub przeniesienie si¢ do nowych pomieszczert umozliwity popra-
we jakosci oraz poszerzenie lub rozwinigcie juz oferowanych ustug bibliotecznych. W sy-
tuacji remontu budynkéw uzytkowanych przez biblioteki prace te dotyczyly najczesiciej
poprawy ogélnego wygladu budynku (w przypadku az 39 obiektéw remontu elewacji),
a takze remontu i modernizacji pomieszczeri pozwalajacych na realizacje podstawowych
funkgji biblioteki, tj. modernizacj¢ miejsc przechowywania ksiggozbioru (18% ankieto-
wanych bibliotek) oraz miejsc udostgpniania ksi¢gozbioru (23%). Inne prace i zmiany
dotyczyly najczeéciej stworzenia lub modernizacji czytelni komputerowej, lub stanowisk
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z dostgpem do Internetu (6% badanych placéwek), a w dwéch przypadkach stworzenia
mediatek (Klucze, Tymbark), poszerzenia i zmodernizowania czytelni (deklarowane przez
6 bibliotek) lub stworzenia przestrzeni, czgsci czytelni lub kacikéw dla dzieci, a w jednym
przypadku kacika dla matek karmiacych. W 9 sytuacjach zmodernizowano lub pozyska-
no pomieszczenia, ktére moga petni¢ funkeje sal wystawowych, odczytowych i konferen-
cyjnych oraz pomieszczert do prowadzenia spotkad autorskich i warsztatéw. Podejmowa-
ne czastkowe prace budowlane i remontowe mogly réwniez polega¢ na wymianie okien
(w az 9 obiektach), wymianie centralnego ogrzewania (2 obiekty) lub remoncie toalet
(8 placéwek), mie¢ na celu poprawe estetyki wnetrza przez pomalowanie $cian lub kory-
tarzy (5 obiektéw) lub polepszenie warunkéw korzystania z ksiggozbioru przez wymiang
o$wietlenia (3 obiekty).

Prowadzone prace skoncentrowane wigc byly na podstawowych zadaniach bibliotek,
chociaz w pewnej mierze odnosily si¢ takze do poszerzonych funkgji ksiaznic jako miejsc
spotkan, warsztatéw, kurséw, wykladéw, konkurséw i innych wydarzen kulturalnych, two-
rzenia przestrzeni dedykowanych dzieciom (kaciki malucha, kacik gier komputerowych,
czytelnia dla dzieci, $wietlica dla dzieci i mlodziezy) oraz przestrzeni korzystania z kompu-
tera (szczegdlnie czgsto wspominanych w odniesieniu do pracy z dzie¢mi i miodzieza oraz
seniorami), a takze podniesienia poziomu niezb¢dnej infrastruktury towarzyszacej (toalety).
W jednym przypadku stworzono przestrzeni dla klubu czytelnikéw o specjalnych zaintereso-
waniach (Klub Mitosnikéw Fantastyki, Biblioteka w Suchej Beskidzkiej Zasypnicy). W filii
bibliotecznej w Jankowicach w powiecie chrzanowskim po realizacji remontu nowa mozli-
woscia jest Swiadczenie ustugi wyswietlania filméw w ramach programu , Kino za regatem”.

Duze zmiany w funkcjonowaniu bibliotek mialy miejsce szczeg6lnie w przypadku in-
stytucji, ktore przeniosly si¢ do nowych budynkéw. W Dobczycach powierzchnia biblioteki
w nowym gminnym kompleksie edukacyjno-rekreacyjnym powickszyla si¢ czterokrotnie (ze
100 do 400 m?), zorganizowano wiec przestrzeri do swobodnego odpoczynku ze stolikami,
kanapami i ekspresem do kawy. W nowym budynku biblioteki w Myslenicach utworzono
kacik dla matek karmiacych, a mogac zaoferowaé przestrzen do realizacji réznych wydarzen,
placéwka wspétpracuje takze z licznymi instytucjami i inicjatywami, takimi jak Uniwersy-
tet Trzeciego Wieku przy Myslenickim Centrum Kultury, Klub Fantastyki, Galeria Sztuki
30 km, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Grupa Literacka Tilia.

Pomimo ograniczen lokalowych i ciagle duzych potrzeb modernizacyjnych, wyniki
przeprowadzonego badania pokazuja, ze wigkszos¢ bibliotek to wazne os$rodki aktywnosci
kulturalnej w swoich miejscowosciach (tab. 3), na co wskazujg réwniez dane opracowane
przez GUS [27]. Zdecydowana wickszo$¢ z nich organizuje w swoich placéwkach wystawy
oraz spotkania literackie. Czgsto organizowane sa rowniez warsztaty dla dzieci, ktére stano-
wig gléwng grupe uzytkownikéw bibliotek. Ponad potowa przebadanych placéwek orga-
nizuje réwniez wydarzenia edukacyjne. Znacznie rzadziej realizowane sa takie wydarzenia
kulturalne, jak projekcje filméw, przedstawienia teatralne czy koncerty, co wynika gtéwnie
z braku odpowiedniej przestrzeni w bibliotekach.
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Tabela 3. Wydarzenia kulturalne i edukacyjne organizowane w bibliotekach publicznych

Czestos¢ (N=168)
Wydarzenia kulturalne i edukacyjne raz w miesiacu | raz na kwartat )
lub czgdciej lub rzadziej nigdy
SHOE) )

wystawy 26,3% 46,1% 27,5%
warsztaty dla dzieci 24,6% 39,5% 35,9%
spotkania literackie (np. wieczory autorskie) 23,4% 58,1% 18,6%
wydarzenia zwigzane z porg roku, $wigtami itp. 10,3% 54,5% 35,2%
konkursy 9,0% 74,7% 16,3%
zajecia edukacyjne (np. odczyty i wyklady) 9,0% 45,2% 45,8%
dni tematyczne 5,4% 28,1% 66,5%
projekgje filméw 4,2% 9,6% 86,2%
kiermasze 1,2% 10,8% 88,0%
przedstawienia teatralne - 24,6% 75,4%
koncerty - 4,8% 95,2%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Aktywno$¢ bibliotek na polu kultury i edukacji oraz inne zmiany w nich zachodza-
ce s3 réwniez wynikiem udzialu ksigznic w publicznych lub prywatnych programach ma-
jacych na celu rozwdj bibliotek. Jedynie 1/4 sposréd analizowanych bibliotek nie brala
udziatlu w zadnym z programéw. Najczesciej malopolskie biblioteki uczestniczyly w Pro-
gramie Rozwoju Bibliotek (56) i Akademii Orange dla Bibliotek (45%), nieco rzadziej
w programie Biblioteka Plus (11%) oraz w programie zakupu nowosci wydawniczych
Biblioteki Narodowej (5%). Prawie co trzecia z przebadanych placéwek otrzymata wsparcie
na realizacj¢ wydarzen kulturalnych i edukacyjnych (tab. 4), gléwnie kurséw komputero-
wych i jezykowych, rzadziej wprost zwiazanych z dzialaniami bezposrednio na rzecz spo-
fecznosci lokalnej (np. cyfrowe archiwa tradycji lokalnej w Dobczycach i Trzebini, projekt
,Biblioteka jako przestrzen dyskusji o sprawach lokalnych” w Bialym Dunajcu).

Tabela 4. Dzialania realizowane w ramach programéw wsparcia rozwoju bibliotek

Dziaania realizowane w ramach programéw Odsetek bibliotek* (N=127)
wydarzenia kulturalne i edukacyjne 39,4
zakup sprzgtu 33,9
szkolenia pracownikéw, rozwéj biblioteki 29,1
dostep do Internetu 29,1
zakup nowosci wydawniczych 7,1

*odsetki obliczono jedynie w stosunku do bibliotek, ktdre braly udzial w programach

Zrédlo: opracowanie whasne.

Uczestnictwo w tych programach pomoglo w skoku technologicznym zaobserwo-
wanym w bibliotekach. Zakupiono sprzet (gléwnie komputery, ale réwniez urzadzenia
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wielofunkcyjne) oraz stworzono mozliwosci darmowego dostepu do Internetu. Niebagatel-
na jest rola tychze programéw w rozwoju zawodowym pracownikéw bibliotek, wynikaja-
cym z udziatu w szkoleniach z obstugi sprzetu, jak i z planowania rozwoju bibliotek. Udzial
w programach ma réwniez znaczenie w budowaniu §wiadomosci bibliotekarzy na temat roli
instytucji, w ktorych pracujg w spotecznosciach lokalnych.

Dla mozliwosci rozwoju funkgji spotecznych bibliotek, oprécz odpowiedniej prze-
strzeni oraz aktywnosci, wazna jest réwniez ich dostgpno$¢ czasowa. Pod tym wzgledem od-
notowano w ostatnich latach pozytywne zmiany w blisko 1/3 badanych placéwek. Zmiany
godzin otwarcia obejmowaly albo zwickszenie ogdlnej liczby godzin, albo przesunigcie go-
dzin otwarcia biblioteki na godziny pézniejsze. Zmiany te umozliwiaja skorzystanie z ustug
biblioteki aktywnym zawodowo grupom czytelnikéw. Czgé¢ placéwek umozliwia réwniez
skorzystanie z ksiggozbioru w soboty i niedziele (Srednio okolo 3 godziny w miastach
i 1 godzina na wsi). Wicksza dostepnos¢ czasowa po godzinie 16 dotyczy bibliotek gmin-
nych ($rednio nieco ponad 6 godzin, w filiach nieco ponad 5 godzin) oraz tych zlokali-
zowanych w miastach ($rednio blisko 8 godzin, w obszarach wiejskich niecale 5 godzin).
Warto jednak réwniez pamietaé, ze w wickszosci placéwek (okoto 3/5) godziny otwarcia
nie zmienily si¢ w ostatnich latach, a w mniej niz co dziesiatej zmniejszyla si¢ liczba godzin.

Polaczenie dostgpnej przestrzeni i czasu oraz zaangazowanie pracownikéw bibliote-
ki w organizacj¢ wydarzen kulturalnych i edukacyjnych przekladaja si¢ na zycie spoteczne
toczace si¢ w bibliotece. W poréwnaniu z podstawowymi funkcjami, jakie powinna pelni¢
biblioteka (zdobywanie wiedzy, rozwijanie pasji), funkcje spoteczne s w opinii biblioteka-
rzy drugorzedne, ale i tak s3 one waznym elementem funkcjonowania 3/5 badanych mato-
polskich placéwek (rys. 3). W opinii pracownikéw bibliotek maja one podobne znaczenie
dla budowania kapitatu spolecznego wiazacego (spotkania ze znajomymi, przyjaciéimi), jak
i dla tworzenia kapitalu spolecznego pomostowego (poznawania nowych oséb). W obsza-
rach wiejskich biblioteki nieco czgéciej funkcjonuja jako miejsce integracji spolecznosci,
czyli spotkan z osobami juz znanymi, natomiast w miastach nieco czgsciej, zdaniem biblio-
tekarzy, daja okazje do spotykania nowych ludzi.

Rysunek 3. Opinie badanych bibliotekarzy na temat roli bibliotek w spotecznosciach lokalnych

Naszg biblioteke mozna okresli¢ jako miejsce...
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Zrédlo: opracowanie whasne.
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Znaczenie bibliotek jako miejsca spotkari dla réznych grup jest odmienne. Najczesciej
czas wolny spedzaja w nich dzieci i mlodziez. Wazne sa réwniez dla 0séb starszych, w szcze-
gblnosci w miastach, co wiaze si¢ z wigkszg aktywnoscia tej grupy w obszarach miejskich.
Natomiast bibliotekarze rzadziej widza biblioteki jako miejsca spedzania czasu wolnego
przez rodziny. W tym kierunku moga zmierza¢ dalsze dziatania aktywizujace prowadzone

w bibliotekach.

Rysunek 4. Typowe zachowania uzytkownikéw bibliotek i zmiana ich czgstosci w ostatnich
pigciu latach

zmiana w ostatnich latach
czescieja
skorzystac z internetu

O
v

wypozyczy¢ ksigzki na zewnatrz

spotkac sie z kims i porozmawiac
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O
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czestos¢ zachowan

rzadziejw

Zrédlo: opracowanie whasne.

Podsumowujac, zdaniem bibliotekarzy, w ostatnich latach biblioteki coraz cz¢éciej sta-
nowia miejsce interakgcji spolecznych, cho¢ s3 to spotkania incydentalne (rys. 4). Warto
jednak pamietaé, ze w koncepcji Roberta Putnama [44; 45] wlasnie przypadkowe, lecz
powtarzajace si¢ spotkania (wedlug amerykanskiego naukowca gléwnie w ramach dziatal-
nosci w stowarzyszeniach) prowadza do wzmocnienia zasobéw kapitatu spotecznego. Prze-
prowadzona diagnoza wskazuje, ze w placéwkach bibliotecznych istnieje jeszcze potencjat
do podejmowania dalszych dzialan prowadzacych do budowania i wzmacniania tej formy
kapitatu. Stosunkowo rzadko pracownicy bibliotek wspominajg o ich funkcji jako prze-
strzeni do pracy w grupach, co wynika najpewniej z ksztattu polskiego systemu edukacyj-
nego, ktéry kladzie wigkszy nacisk na prac¢ indywidualna niz zespotowa. Wyniki tej czesci
badania wskazuja réwniez, ze respondenci pozytywnie oceniajg poziom czytelnictwa w ma-
fopolskich bibliotekach. Na pierwsze miejsce wysuwa si¢ jednak rosngca w ostatnich latach
czgsto$¢ korzystania z Internetu w bibliotekach, co potwierdza, ze ten aspekt byt kluczowy
w planach rozwoju wielu placéwek.

Szczegblng forma budowania i wzmacniania kapitatu spolecznego jest przeciwdzia-
fanie wykluczeniu spotecznemu. Dzialania zmierzajace do inkluzji spolecznej oznaczaja
nic innego, jak poszerzanie wigzi pomigdzy jednostkami i grupami marginalizowanymi
a reszty spoteczeristwa (czyli budowanie kapitalu spotecznego pomostowego). Osoby i gru-
py spofeczne wykluczone z réznych powodéw na plaszczyznie ekonomicznej, spotecznej czy
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politycznej moga by¢ takze (i czgsto sa) wykluczone z zycia kulturalnego. Wykluczenie to
moze przyjmowa¢ rézne formy. Kultura danej grupy moze nie by¢ uwzgledniana w dziatal-
nosci kulturalnej, a sama grupa moze nie uczestniczy¢ w procesie tworzenia wspélczesnej
kultury (np. imigranci [15]). Wykluczenie moze dotyczy¢ réwniez dostgpu do débr i ustug
kultury [46; 47] i mie¢ rézne podioze: finansowe (np. bezrobotnych, oséb ubogich), zwia-
zane z fizycznym dostgpem do obiektéw i miejsc dziedzictwa (np. oséb niepelnosprawnych)
lub dostgpem do informacji o nich (np. wykluczenie cyfrowe).

W polskich bibliotekach zaszly duze zmiany w zakresie mozliwosci korzystania z kom-
puteréw i Internetu (m.in. dzi¢ki wymienionym wcze$niej programom), przyczyniajac si¢
do zmniejszenia wykluczenia cyfrowego. Jest to szczegélnie istotne w mniejszych miejsco-
wosciach, gdzie dostep do Internetu nadal nie jest powszechny. Z tych mozliwosci korzy-
stajg szczegdlnie dzieci z gorzej sytuowanych rodzin, osoby poszukujace pracy oraz osoby
starsze [38].

W ostatnich latach prowadzona jest réwniez modernizacja obiektéw bibliotecznych
w celu dostosowania ich do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Poziom przystosowania
obiektéw kultury do potrzeb tych o0séb jest jednak jeszcze ciagle niski. Zaledwie dwie na
pi¢¢ bibliotek gminnych posiada wejscie przystosowane do potrzeb oséb poruszajacych
si¢ na wézkach inwalidzkich, udogodnienia wewnatrz budynku posiada jedynie co czwar-
ta biblioteka, a jedynie co setne miejsce w czytelniach jest dostosowane do ich potrzeb.
Do potrzeb o0séb niewidzacych i stabo widzacych dostosowanych jest zaledwie 3% bibliotek
gminnych [27].

Rysunek 5. Przystosowanie bibliotek do potrzeb 0s6b na wézkach inwalidzkich oraz oséb niewidza-
cych i stabo widzacych
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przystosowanie do potrzeb oséb niewidzacych
i stabo widzgcych h
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Wigkszo$¢ badanych malopolskich bibliotek jest w matym stopniu przystosowana do
obstugi 0s6b niepelnosprawnych lub z ograniczeniami motorycznymi (rys. 5), cho¢ w ostat-
nich latach nastapil postep w tym zakresie. Jedynie nieco powyzej jednej czwartej placéwek
posiada wejscie do budynku przystosowane do potrzeb 0séb na wézkach inwalidzkich, przy
czym o ile prawie potowa bibliotek gminnych (48%) oferuje tego typu dostep, wéréd filii
jest to rzadkie (15%). Przystosowanie wnetrza budynkéw do potrzeb oséb niepelnospraw-
nych poprzez windy oraz inne udogodnienia wewnatrz budynku wystepuje rzadziej niz
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w co dziesigtym obiekcie, w tym w znikomej liczbie placéwek filialnych. Najczgstszym udo-
godnieniem wspominanym przez respondentéw byly przystosowane sanitariaty. Pojedyn-
czy respondenci wspominali jednak o braku progéw i schodéw, dostosowanej do wézkéw
szerokosci drzwi oraz barierkach do trzymania si¢ przy wychodzeniu po schodach. Jedna
z form inkluzji os6b niewidzacych i stabo widzacych, jaka jest umozliwienie im korzystania
z ksiggozbioru lub informacji w bibliotece, jest nadal bardzo rzadko obecna w dzialalnosci
bibliotek (jedynie w trzech bibliotekach powiatowych i jednej gminne;j).

Ankietowane placéwki bardzo rzadko wspominaly tez o dzialaniach modernizacyj-
nych zwiazanych z polepszeniem dost¢pu do budynkéw i ksiggozbioru dla 0séb niepetno-
sprawnych. Sposréd badanych bibliotek jedynie dwie zaakcentowaly wyraznie ta kwestig:
w jednym przypadku byta to instalacja windy dla niepetnosprawnych (filia biblioteczna
w Podlezu), w drugim stworzenie stanowisk komputerowych dla os6b z dysfunkejg wzroku
(biblioteka w Trzebini).

Poza zmianami w wyposazeniu obiektéw instytucje kultury w swoich programach
moga uwzgledniaé potrzeby grup zagrozonych wykluczeniem lub marginalizacja [7; 47].
Moze si¢ to odbywa¢ na réznych plaszczyznach: w ramach ich podstawowej dziatalnosci
kulturalnej (np. uwzgledniajac wielokulturowo$¢ miejsca w odczytach, prelekcjach i oka-
zjonalnych wystawach oraz gromadzac zbiory biblioteczne), w ramach szerszych dzialan
spotecznych (np. poprzez wspélprace z instytucjami wigziennymi przy resocjalizacji, dzia-
talnos¢ terapeutyczng z niepelnosprawnymi czy programy skierowane do bezrobotnych) czy
tez stanowiac miejsca publicznej debaty nad kwestiami wykluczenia spotecznego. Wsréd
badanych bibliotek nie wida¢ jednak szczegélnego nakierowania na dziatania na rzecz inklu-
zji spotecznej w ramach wspétpracy z innymi aktorami lokalnymi. Jesli taka wspStpraca jest
nawigzana, najczgsciej dotyczy $wietlic wiejskich, z ktérymi wspétpracuje ponad 1/5 placéd-
wek (potencjalne przyczynianie si¢ do wlaczenia spolecznego dzieci z obszaréw wiejskich,
dzieci z rodzin gorzej sytuowanych), ewentualnie wspdlpracy z domami pomocy spoleczne;j
(1/5 badanych bibliotek w miastach, mniej niz 1/5 na obszarach wiejskich). Wspétprace
z instytucjami penitencjarnymi lub domami poprawczymi zadeklarowala jedynie jedna
placéwka.

Zréznicowanie uzytkownikéw bibliotek pod wzgledem wieku czy przynaleznosci do
grup spoleczno-zawodowych stanowi szanse dla wzmacniania integracji spotecznej [31].
Wsrdd czytelnikéw najwazniejsza grupe stanowia dzieci i mlodziez oraz osoby starsze.
Biblioteki moga wigc sta¢ si¢ miejscem integracji migdzypokoleniowej, cho¢ czgsto te dwie
grupy korzystajg z nich o réznych porach dnia [52]. Wyzwaniem dla zarzadzajacych jest
stworzenie mozliwosci kontaktu migdzypokoleniowego, migdzy innymi poprzez odpowied-
nig aranzacj¢ przestrzeni oraz organizacj¢ aktywnosci integrujacych mlodsze i starsze oso-
by. Ponadto, w erze wzmozonej mobilnosci ludnosci, biblioteki powinny adresowad swoje
ushugi do nowych mieszkaricéw, w szczegdlnosci imigrantéw z innych krajéw [1; 30], co
podkreslane jest réwniez w polityce rozwoju na szczeblu europejskim, wskazujac, ze ,,aktyw-
na polityka kulturalna stanowi cenne narzedzie w budowaniu mostéw miedzy populacjami
o réznym pochodzeniu i we wzmacnianiu integracji imigrantéw i oséb osiedlajacych sie
w miescie” [39].
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Dwiema grupami, na ktére w $wietle ankiet nakierowana jest specjalnie dziatalnos¢
badanych bibliotek w Malopolsce, sa dzieci i mlodziez oraz seniorzy (w tym dzialania na
rzecz niwelacji wykluczenia cyfrowego senioréw). Dziatania na rzecz innych grup zagro-
zonych wykluczeniem sa bardzo rzadkie. Jedna placéwka (Budzéw) wspomniata o progra-
mach stworzonych specjalnie z mysla o niepelnosprawnych, dwie (wspomniany juz Budzéw
oraz Palcza) o wspdlpracy z Gminng Komisja ds. Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych i Narkomanii. Tylko w jednym przypadku wskazano takze na podejmowanie
dzialari skierowanych bezposrednio do przedstawicieli mniejszosci etnicznej. Dotyczylo to
biblioteki powiatowej w Gorlicach, ktéra deklaruje takze najszersze spektrum programéw
kierowanych do wybranych grup spotecznych i wieckowych.

Kazdy obszar posiada pewne swoiste, unikalne cechy, zwyczaje i tradycje, ktére uzna-
wane sg za istotng cz¢$¢ lub wreez wyznacznik tozsamosci lokalnej. Uwaza si¢ przy tym, iz
silna tozsamo$¢ i duma lokalna przyczyniajaca si¢ do poczucia wigzi i wspSlnoty miedzy
cztonkami danej spolecznosci moga by¢ istotnymi endogenicznymi czynnikami wzrostu,
a takze tworzy¢ pozytywny wizerunek danej jednostki terytorialnej [31]. Podobnie jak inne
placéwki kulturalne i edukacyjne, takie jak szkoly, lokalne centra kultury czy muzea, szcze-
gblnie w mniejszych miejscowosciach preznie dzialajaca placéwka biblioteczna posiadajaca
zadbana, wyremontowang lub ciekawie zaprojektowana nowo wzniesiong siedzibe moze
sama w sobie by¢ powodem do dumy lokalnej z posiadania w danej miejscowosci instytu-
Gji spelniajacej funkcje wyzszego rzedu, podnoszacej jej estetyke i poszerzajacej mozliwosci
edukacyjne oraz spedzania czasu wolnego. Z drugiej strony, chcac zachowa¢ oraz wzmocnié
tozsamos¢ lokalna i lepiej ja zrozumied, a takze przekaza¢ mlodszym pokoleniom, w tym za-
poznac z przesztoscig i tradycjami gminy, jej mieszkaricy potrzebuja miejsca, gdzie mogliby
zasiggna¢ informacji i zapozna¢ si¢ z publikacjami na temat danej miejscowosci lub gminy.

Biblioteki s3 czesto placéwkami, ktére zbieraja ksiegozbior o tematyce lokalnej, a nie-
kiedy takze prowadza badania i kwerendy dotyczace miejscowej historii i tradycji, opra-
cowuja je i wydaja drukiem oraz przekazuja publicznoéci lokalnej w ramach spotkan, od-
czytéw, wystaw czy innych dziatan kulturalnych (np. gry terenowe). Zbiory lokalne moga
przy tym dotyczy¢ nie tylko opracowari o charakterze etnograficznym czy historycznym, ale
takze dokumentacji zwiazanej z twérczoscia lokalng — m.in. dzialalnoscia lokalnych poetéw
i pisarzy lub twérczoscia literacka oparta na lokalnych motywach i odniesieniach. Biblio-
teki mogg takze by¢ instytucjami zbierajacymi i udostgpniajacymi prase lokalna jako jedno
z podstawowych Zrédel informacji o lokalnych przemianach, istotnych spolecznie kwestiach
i zdarzeniach, a takze inne lokalne materialy Zrédlowe. Moga inicjowac i przeprowadzaé
rozmaitego typu dzialania animacyjne, w ramach ktérych powstaja i wydawane sg teksty
o tematyce lokalnej lub tworzone przez przedstawicieli spotecznosci lokalnej (np. konkur-
sy wspomnieniowe lub literackie). Tego typu instytucje kultury moga wreszcie inicjowad
dyskusje na temat lokalnej historii, odnosi¢ si¢ do wspélnej przesztosci, zabytkéw, tradycji
i dziedzictwa miejscowej spotecznosci, a takze zach¢ca¢ do wspélnego swigtowania, uczest-
nictwa w wydarzeniach kulturalnych, rytuatach i innych formach spotkan gromadzacych
spolecznos¢ lokalng. Biblioteki czgsto podejmuja réwniez dzialania promujace gming na
zewnatrz. Jako specyficzny typ tzw. instytucji dziedzictwa (ang. heritage institutions) moga
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wigc pelni¢ funkcje ,,miejsc znaczacych”, wokét ktérych mozna budowa¢ lokalng i regio-
nalna tozsamosé.

Badania przeprowadzone wsréd matopolskich bibliotek potwierdzajg ich istotna role
w budowaniu tozsamosci lokalnej (rys. 6). Ponad 90% ankietowanych placéwek posiada
i gromadzi ksiggozbiér o tematyce lokalnej, co wskazuje na uniwersalno$¢ uznania tego
typu dziatalnosci przez biblioteki za obowiazkows i niezbedna. Relatywnie duzy odsetek
bibliotek, w tym prawie 90% gminnych lub powiatowych, odgrywa takze rolg instytucji
promujacych lokalne wydarzenia poprzez przekazywanie informacji o nich. Organizowanie
wystaw o lokalnej tematyce jest uwzglednione w dziatalnosci prawie 1/3 bibliotek, w tym
w ponad polowie gminnych lub powiatowych. W miejscowosciach o charakterze miejskim,
m.in. z uwagi na dysponowanie wigksza powierzchnia uzytkowa przez miejskie biblioteki
oraz czgéciej dostgpng przestrzent wystawowa, biblioteki czesciej organizuja wystawy o te-
matyce lokalnej, natomiast na wsi biblioteki nieco czedciej stuza jako miejsca przekazywa-
nia informacji o lokalnych wydarzeniach, pelniac funkcje ,centrum informacji lokalnej”.
Czesto placéwki biblioteczne wspétpracujg takze z innymi instytucjami kultury i edukacji,
wiadzami lokalnymi i stowarzyszeniami przy organizacji wydarzen kulturalnych, w tym
imprez o dorocznym charakterze np. dozynki, dni miejscowosci.

Rysunek 6. Lokalna tematyka w dzialalno$ci malopolskich bibliotek

ksiegozbior o tematyce lokalnej

informacje o aktualnych wydarzeniach lokalnych

wystawy o tematyce lokalnej

T”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mogétem mgminna lub powiatowan filia
Zrédo: opracowanie whasne.

Za jeden z istotnych wskaznikéw kapitalu spolecznego na danym terenie uwaza si¢
liczbe i aktywnos¢ organizacji trzeciego sektora [12; 58]. Dzialania na polu kultury i sztuki
sa czesto powodem powstania lub gtéwnym polem dziatalnoéci organizacji pozarzadowych
(43]. Ponad 1/3 badanych bibliotek deklaruje wspétprace z konkretnymi organizacjami
pozarzadowymi na swoim terenie. Sg to najczeéciej ochotnicze straze pozarne, kota gospo-
dyn wiejskich, lokalne grupy dzialania oraz towarzystwa i stowarzyszenia mitosnikéw danej
miejscowosci lub gminy, rzadziej, cho¢ takze relatywnie czgsto, organizacje dzialajace na
rzecz emerytdw i rencistéw. Wspolpraca ta zwiazana jest najczesciej z wymiang doswiad-
czeni, pomoca, szkoleniami lub wspélna organizacja przedsiewzig¢ oraz wydarzen kultu-
ralnych o charakterze regionalnym. Dotyczy zatem przede wszystkim poszerzonej funkcji
bibliotek, a nie podstawowej dzialalnosci biblioteczne;.

Czesto wskazuje si¢ takze na fakt, iz role okreslonych instytucji w budowaniu kapita-
tu spolecznego moze wspomagad i wzmacnia¢ wolontariat. Taka forma nieodplatnej pracy
i zdobywania dos$wiadczeri spolecznych oraz zawodowych jest obecna w dziatalnosci
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publicznych bibliotek wojewédztwa malopolskiego, jednak korzysta z niej zaledwie 17%
placéwek (rys. 7). Znacznie czgéciej wolontariusze wspdtpracujg z siedzibami gléwnymi
bibliotek (tego typu wspdlprace deklaruje prawie co trzecia placéwka) niz z filiami biblio-
tecznymi (jedna na 10 placéwek).

Wsréd wolontariuszy dominuja uczniowie szkét §rednich oraz studenci i mtodzi doro-
8li, udziat pozostatych grup wickowych jest mniejszy (rys. 7). Warto zwrdci¢ uwagg na fake,
iz wolontariat w bibliotekach nie jest jak na razie wykorzystany w szerszym zakresie jako
narzedzie aktywizacji senioréw. Wolontariusze sg angazowani przede wszystkim jako perso-
nel wspierajacy szersze, ,,ponadpodstawowe” ustugi i funkeje spoleczne biblioteki, takie jak
prowadzenie réznego typu warsztatéw dla senioréw i dzieci (komputerowe, historyczne, ku-
linarne, fotograficzne), pomoc seniorom i dzieciom w obstudze komputera, glosne czytanie
dzieciom czy dostarczanie ksigzek osobom niepetnosprawnym, a takze pomoc w cyfryzacji
zasob6w bibliotecznych (tab. 5). Biorac pod uwagg, iz nastoletni uczniowie i mtodzi dorosli
majg dzigki temu kontakt z najmlodszymi mieszkaricami miejscowosci, a takze, cho¢ rza-
dziej, z najstarszymi cztonkami spolecznosci lokalnej, mozna zauwazy¢ duzy, lecz nie w pel-
ni wykorzystany potencjal wolontariatu we wspieraniu budowania kapitalu pomostowego.
Staze i praktyki sa duzo bardziej popularnym sposobem pozyskiwania nieodplatnej pomocy
przez biblioteki wojewdédztwa matopolskiego.

Rysunek 7. Wspélpraca bibliotek z wolontariuszami oraz stazystami i prakeykantami

wolontariusze

Stazyci, praktykan i |
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Zadania wolontariuszy stuzacych pomoca w ankietowanych bibliotekach wojewddztwa
malopolskiego

Zadania wolontariuszy Liczba wskazan (N=29)
pomoc przy realizacji dzialalnoéci kulturalnej 16
pomoc w pracach bibliotecznych 11
pomoc przy dzialaniach skierowanych do dzieci i mlodziezy 9
pomoc przy dziatalnosci edukacyjnej 6
pomoc przy dzialaniach z zakresu tozsamosci lokalnej 5
pomoc przy dziataniach skierowanych do oséb starszych 4
pomoc przy dziataniach skierowanych do os6b niepetnosprawnych 2

Zrédlo: opracowanie whasne.

W dotychczasowych rozwazaniach nakreslono diagnoze dziatan bibliotek, ktére
mogg przyczynial si¢ do wzmacniania kapitalu spolecznego w réznych jego wymiarach.
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Na koniec przedstawione zostang kierunki zmian wskazywane przez przedstawicieli prze-
badanych bibliotek. Wigkszo$¢ z nich stwierdzila, ze w ich placéwkach powinny zostaé
wprowadzone zmiany, tak by instytucje te byly bardziej atrakcyjne dla uzytkownikéw,
w szczegdlnosei dla spotecznosci lokalnej, w ktdrej funkcjonuje biblioteka. Czgsciej na po-
trzebe takich zmian wskazuja placéwki zlokalizowane w miastach (81%) niz na obszarach

wiejskich (66%).

Tabela 6. Kierunki zmian bibliotek w celu uatrakcyjnienia placéwek wskazywane przez bibliotekarzy

. . N Liczba wskazari
Oczekiwane kierunki zmian (N=168)

zwickszenie powierzchni (nowy lokal lub powickszenie istniejacego) 41
poszerzenie oferty kulturalnej i edukacyjnej, w tym: 27

— dla dzieci i mlodziezy 18

— dla 0s8b starszych 6

— dla rodzin 1

— dla grup wykluczonych 1
poprawa wyposazenia (meble, sprzet komputerowy, itp.) 21
rozwdj ksiggozbioru (nowosci wydawnicze, czasopisma, audiobooki, itp.) 21
remont, modernizacja biblioteki 18
nowe przestrzenie w bibliotece i wokét biblioteki 13
dostosowanie do potrzeb 0séb niepelnosprawnych 8
zatrudnienie nowych pracownikéw 7
automatyzacja proceséw bibliotecznych 6
wydluzenie godzin otwarcia 5
rozwdj wspélpracy (z innymi instytucjami, z mieszkaicami) 4
wolny dostep 1
promocja biblioteki 1
digitalizacja zbioréw 1

Zrédlo: opracowanie whasne.

Wsréd oczekiwanych kierunkéw zmian na pierwsze miejsce wybijaja sie potrzeby
zwigzane z poprawa warunkéw lokalowych (tab. 6): zwickszenie powierzchni biblioteki
przez adaptacj¢ innych pomieszczeni, rozbudowe istniejacych budynkéw lub wzniesienie
nowego budynku bibliotecznego (ponizej przytoczono wypowiedzi badanych obrazujace
t¢ kwesti¢). Z tym zwiazane sg rowniez cz¢sto wskazywane potrzeby doposazenia biblio-
tek w sprzet i wymiany mebli oraz przeprowadzenia remontéw i modernizacji pomiesz-
czeri bibliotecznych. Dla duzej czeéci bibliotek te dziatania stanowia warunek konieczny,
by placéwki te mogly zwickszy¢ swoje zaangazowanie w dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci
lokalnej. Duza cz¢$¢ srodowiska zawodowego bibliotekarzy jest Swiadoma wspétczesnej roli
biblioteki w spotecznosciach wiejskich i mniejszych miast, ale natrafiaja na ograniczenia,
keére wynikaja rowniez z decyzji finansowych podejmowanych przez samorzady lokalne.
Jak pisza ankietowani:
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»Podstawowym problemem jest sytuacja lokalowa biblioteki. Wiele form pracy my,
bibliotekarze, zmuszeni jesteSmy realizowaé poza siedziba biblioteki (np. spotkania Dys-
kusyjnego Klubu Filmowego — w gimnazjum, spotkania autorskie — w Centrum Kultury
i Wypoczynku albo w szkolach) albo rezygnujemy z nich (np. brak miejsca na spotkania
grup wickowych albo skupionych wokét wspélnej pasji). Bibliotekarze majg $wiadomos¢
mozliwosci, jakie obecnie powinna oferowa¢ wspélczesna biblioteka w srodowisku malego
miasteczka i to, ze nie mozemy ich realizowa¢ ze wzgledu na ograniczenia lokalowe (stara ka-
mienica, strome schody, waskie przejscia, ciasno) budzi frustracj¢” (biblioteka powiatowa).

,»Biblioteka miesci si¢ w zbyt malym lokalu, by mozna bylo organizowa¢ tam jakie-
kolwiek imprezy. Jedynym rozwiazaniem jest przeniesienie biblioteki do innego budynku”.
(filia biblioteczna, wie$, powiat tatrzariski).

,Zmiana lokalu — biblioteka miesci si¢ w starym, prywatnym budynku, zajmuje
34 m?, gdzie panuje ciasnota. We wsi nie ma budynku publicznego, do ktérego mozna by
przenies$¢ biblioteke, a w miejscowosci turystycznej nikt nie wynajmie wigkszego pomiesz-
czenia za taki czynsz, jaki placi biblioteka” (filia biblioteczna, wie$, powiat tatrzanski).

»[Niezbedna jest] rozbudowa gmachu, m.in. by zbiory czytelni i wypozyczalni dla do-
rostych byly w calosci w wolnym dostepie, kawiarnia w piwnicy, zagospodarowanie terenu
dziatki po rozbudowie gmachu na czytelni¢ plenerowa i mini-ogréd, [gdzie organizowa¢ by
mozna] wydarzenia plenerowe angazujace lokalna spotecznos¢ i — szczegélnie — mlodziez”.
(biblioteka powiatowa).

Zmiana warunkéw lokalowych umozliwi, zdaniem respondentéw, organizacje wigk-
szej liczby wydarzeri kulturalnych i edukacyjnych oraz stworzy nowe przestrzenie dla réz-
nych grup uzytkownikéw, w szczeg6lnosci dla dzieci i mlodziezy, dla ktérych biblioteka
moze réwniez petni¢ funkcje $wietlicy, gdzie mozna w bezpiecznym miejscu czekaé na po-
wrét do domu po zajeciach szkolnych. W mniejszym stopniu uwaga skierowana jest na
potrzeby 0sdb starszych czy rodzin.

»W zwiazku z tym, ze coraz wigcej dzieci po lekcjach przebywa w bibliotece, [niezbed-
ne jest] wygospodarowanie miejsca do odpoczynku i swobodnej rozmowy” (filia bibliotecz-
na, wie$, powiat wielicki).

»[Potrzebne jest] uruchomienie czytelni-$wietlicy — miejsca spotkari dla czytelnikéw
w réznym wieku” (filia biblioteczna, miasto, powiat chrzanowski).

»Zmodernizowa¢ kacik dla najmlodszych, zwigkszenie zakupu ksi¢gozbioru dla naj-
miodszych, wspélpraca z rodzicami w ramach zwigkszenia czytelnictwa dzieci i mlodziezy”
(biblioteka gminna, wies, powiat limanowski).

»[Potrzebne jest:] 1. Wygospodarowanie miejsca przed budynkiem biblioteki na tzw.
czytelni¢ letnia, gdzie moglyby si¢ réwniez odbywa¢ zajecia dla dzieci i miodziezy. 2. Wzbo-
gacenie oferty o zajecia adresowane dla starszych uzytkownikéw biblioteki” (biblioteka
powiatowa).

Warto réwniez zwrdci¢ uwagg, ze bibliotekarze wskazuja na ograniczone dostosowa-
nie ich placéwek do potrzeb oséb niepelnosprawnych, do ktérych nie naleza tylko osoby
na woézkach inwalidzkich, ale, jak zauwazyl jeden z respondentéw, réwniez mniej sprawni
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seniorzy. Jezeli biblioteki maja sta¢ si¢ miejscami aktywizacji tej grupy, to musza one zwré-
ci¢ uwage na ograniczenia motoryczne jej przedstawicieli.

»Przede wszystkim przystosowanie dla oséb niepetnosprawnych — duzo czytelnikéw
jest starszych wiekiem, stad pokonanie duzej ilosci schodéw jest czasem jak wspinaczka dla
takich os6b” (filia biblioteczna, wies, powiat chrzanowski).

Przeprowadzone badania wskazuja, ze skala oddzialywania malopolskich bibliotek na
kreowanie i wzmacnianie kapitalu spotecznego jest zréznicowana. Pracownicy i zarzadzaja-
cy bibliotekami w coraz wigkszym stopniu dostrzegaja potencjat tych placéwek jako miejsc
spotkari i podejmuja dziatania podnoszace ich atrakcyjnos¢ w tym zakresie poprzez two-
rzenie nowych przestrzeni, organizacj¢ wydarzen czy zmiang godzin otwarcia. Widoczne to
jest szczegblnie w miejscowosciach, gdzie na potrzeby biblioteki wzniesiono nowe obiekty.
Nowy budynek daje nie tylko lepsze mozliwosci lokalowe, ale stanowi okazj¢ do przemysle-
nia dotychczasowego modelu funkcjonowania biblioteki i wprowadzenia, niekiedy rewolu-
cyjnych, zmian. W wigkszo$ci przebadanych placéwek istnieje jednak jeszcze duzy potencjat
do wzmocnienia funkgji spotecznych, cho¢ nie mozna zapominaé o ograniczeniach, z jaki-
mi borykaja si¢ zarzadzajacy bibliotekami.

W dotychczasowym rozwoju widoczne byly strategie skoncentrowane na moderni-
zacji technologicznej bibliotek — zakup sprzetu komputerowego, dostep do Internetu — co
umozliwito wyréwnanie szans cywilizacyjnych mieszkaricéw obszaréw peryferyjnych i prze-
ciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. W obliczu rosnacej dostgpnosci Internetu kolejnym
etapem rozwoju bibliotek moze by¢ skoncentrowanie si¢ na ich aktywniejszej roli w spotecz-
nosciach lokalnych. Juz obecnie biblioteki podejmuja dzialania wzmacniajace tozsamos¢
lokalng (lokalne ksiegozbiory, wystawy, archiwa tradycji, dzialalno$¢ informacyjna, wspét-
udzial w organizacji imprez lokalnych) oraz stanowiag wazne miejsce spedzania wolnego
czasu przez dzieci i mlodziez, a takze, coraz czgéciej, przez osoby starsze. Wyzwaniem moze
by¢ zwickszenie oferty dla oséb w wieku $rednim, w szczegélnosei dla rodzin z dzie¢mi.
Réwniez kwestia przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu nie jest wyraznie widoczna
na lidcie priorytetéw zarzadzajacych bibliotekami. Wigkszo$¢ bibliotek jest wciaz niedo-
stepna dla 0séb niepetnosprawnych. Niezbedne jest dostosowanie architektury bibliotek
do potrzeb 0séb poruszajacych si¢ na wézkach, jak réwniez do potrzeb mniej sprawnych
ruchowo senioréw. Malo widoczna jest tez aktywno$¢ badanych instytucji w zakresie in-
kluzji spotecznej innych marginalizowanych grup, np. bezrobotnych, oséb ubogich, dzieci
z rodzin dysfunkcyjnych. W tym zakresie mozliwe byloby szersze wykorzystanie mozliwo-
$ci wolontariatu, ktéry w $rodowisku bibliotekarskim jest stosunkowo malo obecny. Wzér
moga stanowi¢ placéwki, w ktérych jest on praktykowany, a ktére moga pochwali¢ si¢
ciekawymi projektami spotecznymi. Rosnacej $wiadomosci oraz zaangazowaniu srodowiska
bibliotekarzy powinno przy tym towarzyszy¢ aktywne wsparcie ze strony panstwa i wladz
samorzadowych, tak by mozliwe bylo osiagniccie zakladanego w dokumentach strategicz-
nych przeksztalcenia bibliotek w jeszcze bardziej aktywne i otwarte instytucje, wzmacniaja-
ce zasoby kapitalu spolecznego w spotecznosciach lokalnych.
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