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Abstrakt: Artykut ma na celu przedstawienie problemu funkcjonowania bibliotek w réznych
kulturach w oparciu o teorie wymiaréw kultury. Przedstawiona zostata definicja wymiaréw kultury
i przyklady teorii wymiaréw kultury, ze szczegélnym uwzglednieniem najnowszej postaci teorii wy-
miaréw kultury zaproponowanej przez Geerta Hofstedego. Omdwione zostaly réwniez pewne aspek-
ty funkcjonowania i organizacji przestrzennej bibliotek w $wietle réznic kulturowych zwiazanych
z wymiarami kultury. Na koniec zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych wsréd studentéw
Zakladu INiB Uniwersytetu w Biatymstoku.
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Abstract: The aim of this article is to discuss the issue of libraries functioning in the environ-
ment of cultural diversity based on cultural dimensions theory. This includes the definition of cultu-
ral dimensions and examples of cultural dimensions theory and emphasizes the latest form of cultu-
ral dimensions theory proposed by Geert Hofstede. This article describes some aspects of functioning
and organising the spatial dimention of libraries in the light of cultural diversity environment linked
to cultural dimensions. Finally the research results obtained from students of INiB Department
of Bialystok University are presented.

Stowo ,kultura” w ujeciu antropologicznym i w studiach migdzykulturowych ma zna-
czenie odmienne zaréwno od potocznego, jak i od tego stosowanego w naukach humani-
stycznych. Amerykariski antropolog i lingwista Edward Sapir definiuje kulture jako wszelkie
zachowania jednostki, ktérych nie da si¢ wyjasni¢ potrzeba fizjologiczna, ale kt6re nabywa
jako cztonek spoleczeristwa. Kultura jest w tej definicji tworem procesu historycznego, spe-
cyficznym dla danej spotecznosci [10, s. 37-38]. Z kolei Geert Hofstede odchodzi w swojej
definicji od samych zachowari i wskazuje na procesy psychologiczne, ktére sa tych zachowan
podstawa, definiujac kulture jako ,zaprogramowanie umystu, ktére odréznia cztonkéw jed-
nej grupy lub kategorii ludzi od drugiej” [2, s. 17]. Analogii do programu komputerowego
uzywa Clifford Geertz, piszac: ,,Kulture najlepiej bytoby postrzega¢ nie jako zespoly kon-
kretnych wzorcéw zachowania (...), lecz jako zestaw mechanizméw kontrolnych — planéw,
wytycznych, zasad, instrukeji (tego, co w informatyce nazywa si¢ ,programami”) — stoso-
wanych w celu sterowania zachowaniem” [1, s. 63]. Podobnie, Fons Trompenaars zauwaza,
iz ,istota kultury nie jest [...] to, co widzialne i namacalne, przedmioty stworzone przez
cztowiceka, ale wspélne dla grupy ludzi pojmowanie i interpretowanie §wiata” [11, s. 15].

Wymiary kultury sa narzedziem analizy, opisu i poréwnywania kultur. Geert
Hofstede, twérca jednej z najbardziej znanych teorii wymiaréw kultury, definiuje je jako
pewne aspekty kultury, dajace si¢ zmierzy¢ i pozwalajace okresli¢ pozycje danej kultury
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wobec innych kultur [2, s. 36]. Mozna powiedzie¢, ze pojedynczy wymiar to w tym
przypadku pewna grupa sytuacji lub konfliktéw spolecznych, a sposoby rozstrzygania tych
konfliktéw czy tez postawy pozadane w danej sytuacji spotecznej okreslaja pozycje kultury
w danym wymiarze. Wymiary najcze¢sciej przedstawiane sa w postaci pary skrajnych postaw
wobec pewnego typu probleméw i sytuagji, a kultury opisuje si¢ pokazujac, jak blisko jed-
nej z tych skrajnosci si¢ znajduja. Nalezy przy tym podkresli¢, ze postawy opisywane przez
wymiary kultury sa nie§wiadome oraz ze s3 przez przedstawicieli danej kultury przyjmowa-
ne za norme i za pewnik. Jest to czgstym Zrédtem nieporozumien miedzy przedstawicielami
réznych kultur, ktérzy nie sa $wiadomi tych réznic. Teorie wymiaréw kultury maja miedzy
innymi poméc w unikaniu takich nieporozumier.

Teoria wymiaréw kultury Geerta Hofstedego jest jedna z najbardziej znanych teorii
tego typu. Charakteryzuje ja bardzo dobra podstawa empiryczna. Hofstede sfromutowat
swoje pierwotne cztery wymiary przede wszystkim w oparciu o szeroko zakrojone badania
przeprowadzone na pracownikach firmy IBM z ponad 50 krajéw [2, s. 35]. Wyniki jego
analizy potwierdzily tez pézniejsze repliki tych badani i odr¢bne badania, takie jak Chinese
Values Survey czy World Values Survey. W odréznieniu od wielu teorii opartych o ob-
serwacje i ,dowody anegdotyczne”, szczegétowe badania, na ktdrych opiera swoja analize
Hofstede, pozwalaja na precyzyjne okredlenie pozycji danej kultury na skali poszczegélnych
wymiaréw. Cho¢ moze to by¢ uznane za zbyt sztywne i nadmierne uproszczenie ztozone-
go problemu réznic miedzykulturowych, to jednoczesnie pozwala na lepsze poréwnywanie
réznych kultur. Latwo jest poréwnywaé dwie kultury, wykazujac, ze dana cecha wystepuje
w wigkszym natezeniu w jednej niz w drugiej. Natomiast metoda Hofstedego pozwala na
poréwnywanie wielu kultur na skali jednego wymiaru, pokazujac np., ze kultura polska
jest mniej indywidualistyczna niz amerykariska, ale bardziej indywidualistyczna niz kultura
rosyjska, ktdra z kolei jest bardziej indywidualistyczna niz kultura chidska [2, s. 91].

Wielka zaleta teorii Hofstedego jest takze jej kompleksowos¢. Cho¢ jego analizy opar-
te s3 przede wszystkim na badaniach stosunkéw w miejscu pracy, to opisywane zjawiska
kulturowe rozciagaja si¢ takze na inne sfery zycia — rodzing, szkole, etc. Hofstede w miarg
szczegdlowo opisuje znaczenie poszczegdlnych wymiaréw kultury w tych sferach. Dzigki
temu jego teoria moze si¢ sta¢ podstawa do analizy obszaréw zycia spotecznego nie ujetych
w pierwotnym opracowaniu. Jednym z takich obszaréw jest funkcjonowanie bibliotek.

Wykorzystanie wymiaréw kultury Hofstedego w bibliotekoznawstwie nie jest kon-
cepcja catkowicie nowa. W swoich wezeéniejszych pracach wskazuj¢ na wplyw, jaki rézne
wartosci poszczeg6lnych wymiaréw moga mie¢ na architekture i organizacje przestrzenna
bibliotek [8] oraz na motywowanie pracownikéw bibliotek [9] w réznych kulturach. Wy-
miary kultury Hofstedego, wraz z pewnymi odniesieniami do funkcjonowania bibliotek,
omawia réwniez Elzbieta Barbara Zybert w swojej ksigzce Kultura organizacyjna w biblio-
tekach [12, s. 30-37]. Do teorii tej odwoluje si¢ takze Bozena Jaskowska, ktéra wykorzy-
stuje model Hofstedego do opisywania nie tylko kultury narodowej [4], ale takze kultury
organizacyjnej bibliotek [5; 6; 7].
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Pierwotnie model Hofstedego sktadal si¢ z czterech wymiardéw, takich jak:

— dystans whadzy (ang. Power Distance Index — PDI) — odzwierciedla dystans, jaki
dzieli przelozonych i podwladnych, jak réwniez w pewnym stopniu jakie panuja
miedzy nimi stosunki i w jakim zakresie akceptowane sa nieréwnosci miedzy jed-
nymi i drugimi;

— indywidualizm/kolektywizm (ang. Individualism — IDV) — wskazuje na relacje mie-
dzy jednostka a grupa. W kulturach indywidualistycznych przedkiada si¢ dobro
jednostki nad dobro grupy. Z kolei w kulturach kolektywistycznychj jednostka jest
postrzegana poprzez pryzmat jej przynaleznosci do grupys;

— mgskos¢/kobiecos¢ (ang. Masculinity — MAS) — jest przede wszystkim miarg réz-
nic miedzy rolami spolecznymi kobiet i mezczyzn. Postawy mezczyzn i kobiet sa
bardziej zblizone w kulturach kobiecych niz w kulturach meskich, ale tez postawy
os6b obu plci w kulturach meskich sg blizsze meskiego bieguna tego wymiaru niz
w kobiecych;

— unikanie niepewnosci (ang. Uncertainty Avoidance Index — UAI) — wskazuje
w jakim stopniu ludzie sa skfonni zaakceptowaé niepewnos¢ i nieprzewidywalnosé
otaczajacego ich $wiata. W kulturach o silnym unikaniu niepewnosci dazy si¢ do
zapewnienia jak najwickszej przewidywalnosci, m.in. poprzez tworzenie rozbudo-
wanych systeméw regul i rygorystyczne ich przestrzeganie.

Pézniejsze badania przeprowadzone przez chinskich naukowcéw réwniez wskazaly na
istnienie czterech wymiaréw kultury, jednak analiza korelacji tych wymiaréw z wymiarami
odkrytymi przez Geerta Hofstedego wskazata, ze tylko trzy z nich pokrywaja si¢ z wymiara-
mi wynikajacymi z badari IBM. Czwarty wymiar okazal si¢ by¢ zupetnie nowym wymiarem,
ktérego nie dato sie wykry¢ we wezesniejszych badaniach3. Piaty wymiar nazwany zostat
orientacja dlugo- lub krétkoterminowa (ang. Long Term Orientation — LTO). Opisuje on
przede wszystkim stosunek do przysztosci (wyrazajacy si¢ m.in. w takich cechach, jak za-
pobiegliwo$¢ i oszczednos¢ vs konsumpcja czy wytrwalo$¢ vs szybki zysk), ale zawiera tez
szereg innych wartosci, takich jak poszanowanie tradycji i dbatos¢ o ,zachowanie twarzy”
(orientacja krétkoterminowa) czy poczucie wstydu (orientacja dlugoterminowa).

W najnowszym wydaniu swojej ksiazki Cultures and Organizations [3] Geert Hofstede
dolacza szésty wymiar — zaspokajanie potrzeb vs powsciagliwos¢ (ang. Indulgence vs Restraint
—IVR). Zaspokajanie potrzeb (ang. Indulgence) to swoboda zaspokajania naturalnych po-
trzeb zwiazanych z rozrywka i przyjemnosciami w zyciu, podczas gdy powsciagliwos¢ (ang.
Restraint) to przekonanie, ze zaspokajanie tych potrzeb powinno by¢ ograniczane i regulo-
wane przez $ciste normy spofeczne [3, s. 281]. Ludzie w kulturach o wysokim IVR (mniej
powsciagliwych) sa generalnie bardziej zadowoleni z zycia, optymistyczni i przekonani o do-
brym stanie swojego zdrowia. Przywiazuja tez wigksza wagg do przyjazni, cz¢sciej korzystaja
z réznych $rodkéw komunikacji, chetniej ogladaja zagraniczne filmy i stuchajg zagranicznej

3 Chinese Values Survey celowo odchodzit od wzorcéw zachodnich, skupiajac sie na wartoéciach typowych
dla kultury chiriskiej. Fake, ze doprowadzito to do odkrycia nowego wymiaru kultury wskazuje, jak wlasna
kultura ogranicza badacza, warunkujac, jakiego rodzaju pytania sa stawiane. Jest to swoisty paradoks badan
miedzykulturowych.
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muzyki. Czeéciej tez usmiechaja si¢ do obcych. W polityce, w kulturach o wysokim IVR
wicksza wage przyklada si¢ do wolnosci stowa niz do utrzymywania porzadku w kraju.

Wymiar ten zostat odkryty w efekcie analizy wynikéw World Values Survey (szeroko
zakrojonych ogélnoswiatowych badari?), wykonanej przez Michaela Minkova [3, s. 280].
Na IVR skladajg si¢ charakterystyki, ktére w badaniach WVS okazaly si¢ najsilniejszymi
predyktorami ,subiektywnego zadowolenia z zycia” (ang. Subjective Well-Being): poczucie
szezgécia (ang. Happiness), poczucie kontroli nad wlasnym zyciem (ang. Life control), znacze-
nie rozrywek i czasu wolnego (ang. Importance of leisure). Te trzy charakterystyki ,,sa ze soba
skorelowane i to powiazanie pozostaje stabilne w kolejnych etapach badad” [3, s. 281]. Co
istotne, jest to catkowicie nowy wymiar, ktéry nie ma swojego odpowiednika we wezesniej-
szych teoriach [3, s. 281]. Kultura polska na skali tego wymiaru osiaga wynik 29 [3, s. 284],
co wydaje si¢ by¢ zgodne z codziennym dos$wiadczeniem obcowania z ta kultura. Wartosci
pozostalych wymiaréw Hofstedego dla kultury polskiej przedstawiajq si¢ nastgpujaco: dy-
stans wladzy (PDI): 68, indywidualizm (IDV): 60, meskos¢/kobiecos¢ (MAS): 64, unika-
nie niepewnosci (UAI): 93, orientacja dlugoterminowa (LTO): 32. Zwraca uwage przede
wszystkim bardzo wysokie unikanie niepewnosci i orientacja krétkoterminowa (rys. 1).

Rysunek 1. Wartosci wymiaréw dla kultury polskiej
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: HOFSTEDE Geert, HOFSTEDE Gert Jan, MINKOV;
Michael. Cultures and Organizations: software of the mind.: intercultural cooperation and its importance
for survival. New York, 2010.

W odréznieniu od pozostalych pieciu wymiaréw w teorii Hofstedego, ktérych zwiazki
z bibliotekoznawstwem zostaly juz opisane we wezesniejszych publikacjach [4-9], wymiar
»zaspokajanie potrzeb vs powsciagliwo$¢” (ang. Indulgence vs Restraint — IVR) jest nowym,
stabo jeszcze opracowanym elementem teorii. Warto byloby wiec zastanowi¢ si¢ nad jego
potencjalnym zwiazkiem z organizacja i dziatalnoscig bibliotek.

Wigksze znaczenie przyktadane w kulturach o wysokim IVR do czasu wolnego i roz-
rywek moze mie¢ znaczenie zaréwno dla ksztaltowania ksiggozbioru (wigcej pozycji ,roz-
rywkowych”, nawet w bibliotekach naukowych), jak i organizacji przestrzeni biblioteki
(wigcej miejsc przeznaczonych na spotkania towarzyskie czytelnikéw czy cele rozrywkowe,
takich jak kawiarnia, bar, czy $wietlica). Na dobér zbiorédw specjalnych z pewnoscig ma tez
wplyw pozytywny stosunek do zagranicznych filméw i muzyki. Mozna si¢ tez spodziewaé

4 Wiecej na temat WVS mozna dowiedzie¢ sie ze strony internetowej projektu: http://www.worldvalues-
survey.org/.

36 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1/2014



wigkszej tolerancji dla wykorzystania bibliotecznych komputeréw do celéw ,rozrywko-
wych”, a przede wszystkim do odczytywania prywatnej korespondencji. Wigkszy optymizm
tych kultur moze sprzyja¢ innowacjom i wdrazaniu nowych projektéw (zgodnie z maksyma
»to si¢ musi uda¢”), ale moze tez prowadzi¢ do zaniedbywania pewnych zmian (w zwiazku
z przekonaniem, ze ,,i tak bedzie dobrze”). Warto tez podkresli¢, ze biblioteki maja szczegél-
ng rol¢ w propagowaniu wolnosci stowa, ktéra jest zwigzana z wysokim IVR.

Podobnie jak w kulturach o wysokim LTO (zorientowanych dlugoterminowo)5,
w kulturach o niskim IVR duze znaczenie przyklada si¢ do oszczgdnosci, co moze znajdowaé
odbicie zaréwno w zarzadzaniu $rodkami biblioteki, jak i w stosowaniu oszczednych rozwia-
zaii w budownictwie bibliotecznym. Moze to jednak nie sprzyja¢ elastycznosci, poniewaz
wprowadzanie zmian jest zawsze kosztowne. Wydaje si¢ prawdopodobne, ze bibliotekarze
w kulturach o wysokim IVR chetniej beda przeksztalcaé swoja biblioteke, by dostosowaé
ja do biezacych potrzeb czytelnikéw. Nie oznacza to jednak automatycznie stosowania ela-
stycznych rozwiazan w budownictwie, co jest raczej przejawem orientacji dtugoterminowe;.

W grudniu 2012 r. wéréd studentéw pierwszego i drugiego roku Informacji Nauko-
wej i Bibliotekoznawstwa na Uniwersytecie w Bialymstoku przeprowadzono badanie an-
kietowe, bedace uproszczona forma badan opisywanych przez Hofstedego w ksiazce Kul-
tury i Organizacje. W przytoczonych przez Hofstedego badaniach z 1970 r. [2] studentom
z Francji, Niemiec i Wielkiej Brytanii przedstawiono studium przypadku pewnej firmy bo-
rykajacej si¢ z wewnetrznym konfliktem i poproszono o zdiagnozowanie jego przyczyn oraz
zaproponowanie rozwiazan. Wickszo$¢ studentéw z kazdego kraju zaproponowato podobna
diagnozg i podobne rozwiazanie, inne dla kazdej z grup narodowych. Co istotne, kraje te
r6znia si¢ znacznie pod wzgledem dystansu whadzy (PDI) i unikania niepewnosci (UAI):
kulture francuska charakteryzuje wysoki PDI i wysokie UAI, brytyjska odwrotnie: niski
PDI i niskie UAI a niemiecka niski PDI i do$¢ wysokie UAIL Na podstawie tych obserwacji
Hofstede wyréznit trzy modele organizacji, charakterystyczne dla kultur o réznych PDI
i UAL Do tego, w oparciu o swoje obserwacje, dodat czwarty model, typowy dla kultur
o wysokim PDI i niskim UAI Te cztery modele to:

— piramida (wysokie PDI i UAI) — na szczycie hierarchii w organizacji stoi jedna oso-
ba, np. dyrektor, ktéremu podlegaja kierownicy dziatéw, ktérym z kolei podlegaja
kierownicy nizszego szczebla itd. W sytuacjach konflikeéw lub probleméw kierow-
nik badZ dyrektor odpowiedniego szczebla rozsadza konflikty i ustala, jak podobne
problemy maja by¢ rozwiazywane w przyszlosci;

— maszyna (niskie PDI, wysokie UAI) — w organizacjach tego typu interwencje kie-
rownictwa sa niezwykle rzadkie, poniewaz prawdziwg sita kontrolujaca organiza-
cje sa reguly i procedury w niej obowiazujace. W rzadkich sytuacjach probleméw,
ktérych przepisy nie obejmuja, nowe regulacje s3 dodawane, nickoniecznie przez
kierownika (moga si¢ tym zajmowac¢ grupy pracownikéw, zewngtrzni eksperci itp.);

— targowisko (niskie PDI i UAI) — w takich organizacjach konflikty rozstrzyga si¢ na
drodze negocjacji, a problemy rozwiazywane sa wspélnie. Interwencje kierownictwa

> LTO i IVR s3 w pewnym stopniu skorelowane, ale nie zawsze taka korelacja zachodzi. Co ciekawe, pod-
czas gdy zdarzajq si¢ kultury silnie powsciagliwe, ale zorientowane zdecydowanie krétkoterminowo, to nie ma
w wynikach badani kultur o bardzo wysokim LTO i zarazem bardzo wysokim IVR.
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sa rzadkie i maja raczej na celu sklonienie podwladnych do kompromisu, niz odgér-
ne narzucenie im rozwiazania;

— rodzina (wysoki PDI i niskie UAI) — w organizacjach o takiej strukturze kontro-
la kierownictwa jest nie tylko skoncentrowana (jak w organizacjach o strukturze
piramidy), ale takze permanentna — przelozony nie ustala procedur rozstrzygania
konfliktéw i rozwiazywania probleméw, ale interweniuje osobiscie za kazdym ra-
zem. Z kolei podwladni unikaja podejmowania decyzji, starajac si¢ jak najczesciej
odwolywa¢ do autorytetu przelozonego. Ten model organizacji nie pojawit si¢
w przytoczonych wezesniej badaniach, zostal dodany przez Hofstedego w oparciu
o dyskusje z uczonymi z Indii oraz Indonezji i wydaje si¢ by¢ typowy dla niekt6rych
kultur dalekowschodnich i afrykaniskich.

Celem badania przeprowadzonego wsréd studentéw Informacji Naukowej i Bibliote-
koznawstwa Uniwersytetu w Biatymstoku bylo sprawdzenie, jaki model organizacji uwaza-
ja za najbardziej odpowiedni przyszli pracownicy polskich bibliotek. Jak juz wspomniano
wezesniej, w teorii Hofstedego kulture polska charakteryzuje bardzo silne unikanie nie-
pewnosci (UAI = 93) i do$¢ duzy dystans wladzy (PDI = 68). Tak wigc typowy w polskich
organizacjach powinien by¢ model ,piramidy”. W badaniu respondentom przedstawiono
nastepujacy opis sytuacji:

Opisany przypadek ma miejsce w o$rodku bibliografii narodowej, pracujacym nad
bibliografig retrospektywna (ksiazek starych). Praca osrodka zorganizowana jest w taki spo-
sob, ze opisy tworzone s przez bibliograféw z autopsji, tj. na podstawie samej ksiazki,
a nie istniejgcych opiséw katalogowych czy bibliograficznych. Nastegpnie opisy te trafiaja do
redaktora tomu, ktéry odpowiada za pojedynczy tom bibliografii, a nastgpnie do redaktora
catosci. W osrodku zatrudnione sa tez osoby odpowiadajace za publikacje bibliografii i prze-
noszenie jej do baz danych. Caloscig zarzadza kierownik dzialu bibliografii.

W tym przypadku redaktor tomu poddawat opisy bardzo wnikliwej korekcie — kazdy
opis sprawdzany byt przez niego osobiscie z opisywang ksiazka. Proces ten byl niezwykle
dtugotrwaly (nawet kilkuletni), ale dawal w efekcie bardzo malg liczbe bledéw (ponizej
1% blednych opiséw). Prowadzito to jednak do konfliktéw z nowozatrudniona redaktor
calosci, ktéra naciskata na skrécenie procesu korekty, a nawet na tworzenie opiséw nie
z autopsji, ale na podstawie istniejacych kart katalogowych, chcac przyspieszy¢ moment
ukazania si¢ bibliografii drukiem.

Konflikt ten przenosit si¢ réwniez na szeregowych pracownikéw. Bibliografowie gene-
ralnie opowiadali si¢ za dluzszym, ale bardziej dokladnym procesem opisu i korekty, pod-
czas gdy pracownicy odpowiedzialni za druk i bazy danych preferowali mniej dokladny
proces pozwalajacy na szybsze udostepnienie bibliografii uzytkownikom.

Problem ten powtarzal si¢ wielokrotnie, jak réwniez przenosit si¢ na prywatne sto-
sunki pracownikéw — pracownicy z obu grup nie odzywali si¢ do siebie, unikali kontaktéw
i wyrazali si¢ niepochlebnie o drugiej grupie.

Nie jest to przyktad autentyczny ani w pelni realistyczny, ale dotyka pewnych pro-
bleméw zwiazanych z pracami bibliograficznymi, jednoczesnie przedstawiajac sytuacje
konfliktu kluczowa dla tego badania. Studentom przedstawiono ten przyklad zamiast
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przypadku opisywanego przez Hofstedego, aby da¢ im poczucie, ze rozwiazuja nie problem
abstrakcyjny, ale osadzony w kontekscie pracy, do ktérej sa przygotowywani na studiach.
Opis przypadku jest niezbyt rozbudowany ze wzgledu na ograniczenia czasowe badania
przeprowadzanego podczas zajeé, jak réwniez dlatego, ze zasadnicze pytanie skierowane do
studentéw bylo pytaniem zamknictym (a nie jak w przypadku oryginalnych badan — otwar-
tym). Studentéw poproszono o udzielenie odpowiedzi na nast¢pujace pytanie:

Prosz¢ wybra¢ jedno z ponizszych rozwiazari problemu, ktére wydaje si¢ Pafistwu naj-
lepsze. Prosze w 2 zdaniach uzasadni¢ odpowiedz.

1) Powinien istnie¢ regulamin pracy os$rodka bibliografii przewidujacy takie konflikty

i sposoby ich rozwiazywania.

2) Za kazdym razem, kiedy pojawia si¢ problem, redaktorzy powinni zwraca¢ si¢ do

kierownika dziatu bibliografii z prosba o jego rozstrzygniecie.

3) Redaktorzy powinni by¢ w stanie ,,dogada¢ si¢” ze sobg i wspdlnie ustali¢ odpo-

wiedni kompromis.

4) Kierownik osrodka bibliografii powinien ustali¢ procedury pracy, ktére pozwola

rozwiaza¢ konflikt i unikna¢ go w przysztosci.

Odpowiedzi te sa adekwatne dla organizacji o strukturze: maszyny (odp. 1), rodziny
(odp. 2), targowiska (odp. 3) i piramidy (odp. 4). Kolejno$¢ odpowiedzi jest przypadkowa,
ale odpowiedz czwarta (piramida) celowo nie zostala umieszczona na pierwszym miejscu,
aby unikna¢ sugerowania tej odpowiedzi respondentom. Jest to istotne, poniewaz wedlug
modelu wymiaréw kultury Hofstedego to wlasnie ten model organizacji powinien domino-
waé w kulturze polskiej.

W badaniu zastosowano pytanie zamknigte z kilku powodéw. Po pierwsze, badanie
to nie ma na celu sformufowania teorii, a zbadanie postaw studentéw z uzyciem istniejacej
teorii. Stad pytanie zamknicte daje odpowiedzi bardziej precyzyjne i fatwiejsze do interpre-
tacji. Ponadto taka forma badania zajmuje mniej czasu i daje mniejsza liczbe przypadkéw,
w ktorych odpowiedzi nie udzielono lub odpowiedz trzeba odrzucié.

Dodatkowo studentéw drugiego roku poproszono wezesniej o udzielenie krétkiej od-
powiedzi na pytanie otwarte: ,,Prosz¢ w kilku zdaniach opisa¢, co Padstwa zdaniem jest
zrédlem konfliktu i w jaki sposéb konflikt méglby by¢ rozwiazany. Prosze jednak unikad
opowiadania si¢ po jednej ze stron, ale skupi¢ si¢ na procedurze organizacyjnej, ktéra po-
zwolitaby rozwiaza¢ problem, jak réwniez unikna¢ podobnych konfliktéw w przysztosei”.
Czg$¢ z pytaniami otwartymi zostala przeprowadzona wezesniej, tak aby nie sugerowaé
respondentom mozliwych odpowiedzi.

W badaniu wzigto udziat 34 studentéw Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa,
w tym 15 studentéw II roku i 19 studentéw I roku. Studenci udzielali odpowiedzi poprzez
forum internetowe®. W czesci z pytaniami zamknietymi wystapita jedna odpowied? niejed-
noznaczna, ktéra nie zostala ujeta w wynikach.

¢ Oryginalny kwestionariusz badari wraz z odpowiedziami studentéw mozna znalezé pod adresem: heep://
www.wyspyrpg.fora.pl/inib,36/studium-przypadku-badanie-1,634.html (cze$¢ z pytaniami otwartymi) i heep://
www.wyspyrpg.fora.pl/inib,36/studium-przypadku-badanie-2,638.html (czg$¢ z pytaniami zamknigtymi).
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Najczesciej udzielang odpowiedzia byta odpowiedz trzecia: ,redaktorzy powinni by¢
w stanie ,dogadac¢ si¢” ze soba i wspélnie ustali¢ odpowiedni kompromis”. Tej odpowiedzi
udzielito 16 z 33 studentéw bioracych udziat w badaniu (a wigc byla to prawie potowa
odpowiedzi). Co ciekawe, jest to niezgodne z przewidywaniami teorii wymiaréw kultu-
ry Hofstedego. By¢ moze jest to spowodowane tym, ze respondenci to osoby mlode, bez
do$wiadczenia zawodowego.

Druga najczgsciej pojawiajaca si¢ odpowiedzia, ktéra wybrato 10 sposréd 33 studen-
tow byla odpowiedz czwarta: ,kierownik o$rodka bibliografii powinien ustali¢ procedury
pracy, ktore pozwola rozwiaza¢ konflikt i unikna¢ go w przysztosci”. Zgodnie z przewidy-
waniami modelu kultury Hofstedego ta odpowiedz powinna by¢ podawana najcze¢scie;.
Mozna wigc powiedzied, ze wyniki przynajmniej w pewnym stopniu zgadzaja si¢ z modelem
teoretycznym.

Na trzecim miejscu znalazta si¢ odpowiedz pierwsza: ,,powinien istnie¢ regulamin pra-
cy osrodka bibliografii przewidujacy takie konflikty i sposoby ich rozwigzywania”, ktéra
wybralo 7 sposréd 33 studentédw bioracych udzial w badaniu. Jedna ze studentek podkresli-
fa nawet, ze ,najlepszym sposobem byloby stworzenie takiego regulaminu z pomoca osoby
bezstronnej”. Co ciekawe, zdecydowana wigkszo$¢ (6) sposrdd tych odpowiedzi podali stu-
denci pierwszego roku. Tylko jeden sposréd studentéw drugiego roku wybral t¢ odpowiedz.
Poza tym rozklad odpowiedzi w obu grupach byl identyczny (8 razy odp. 3 i 5 razy odp. 4).

Odpowiedz druga: ,za kazdym razem kiedy pojawia si¢ problem, redaktorzy powinni
zwraca¢ si¢ do kierownika dzialu bibliografii z prosba o jego rozstrzygniccie” nie pojawila
si¢ ani razu, co jest w pewnym sensie zgodne z przewidywaniami teorii, poniewaz jest to

model organizacji typowy dla kultur nieeuropejskich, bardzo odleglych od kultury polskie;.

Analiza odpowiedzi na pytanie otwarte jest trudniejsza, ale zarazem by¢ moze ciekaw-
sza. W niektérych przypadkach studenci udzielali dwéch réznych odpowiedzi, niekiedy zas
ich odpowiedzi mozna zinterpretowaé na dwa sposoby. Na przyktad kilka oséb napisato, ze
»nalezy ustali¢ odpowiednie procedury” lub ,nalezy wyda¢ odpowiednie dyspozycje”, co su-
geruje model ,maszyny”, ale moze tez oznaczaé model ,,piramidy”, poniewaz w odpowiedzi
nie okreslono, kto ma wyda¢ te dyspozycje. Trzy osoby skupily si¢ na ,technicznej” stro-
nie problemu, ale nie napisaly, jak wyobrazaja sobie wdrozenie swojego rozwiazania. Tym
samym odpowiedzi tych nie dalo si¢ zaklasyfikowa¢, cho¢ jedna z nich sugerowata model
Ltargowiska”. Pie¢ sposréd udzielonych odpowiedzi byto bardzo ogélnikowych — gtéwnie
byly to deklaracje, ze ,potrzebny jest kompromis”, bez konkretnych sugestii, jak ten kom-
promis osiggnaé. Sposréd odpowiedzi, ktére dato si¢ przypisa¢ do konkretnego modelu or-
ganizacji, cztery razy pojawilo si¢ ,targowisko”, dwa razy odpowiedz sugerujaca ,maszyng”
lub ,piramid¢”, raz odpowiedz jednoznacznie wskazujaca na ,piramide¢” i raz odpowiedz
jednoznacznie wskazujaca na ,maszyne”. Ta trudnos$¢ w rozréznieniu migdzy modelem ,,pi-
ramidy” i ,maszyny” wydaje si¢ by¢ zgodna z bardzo silnym unikaniem niepewnosci przy
umiarkowanie duzym dystansem wiadzy w kulturze polskiej.

7 Whazna jest wiec wspolpraca i mysle, ze rozwiaze to konflike”.
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Pewne wnioski mozna tez wyciagnaé na podstawie diagnozy problemu, jaka stawiali
respondenci. Trzy osoby za przyczyne problemu uznaly zla organizacje pracy, co sugeruje
model ,,maszyny”. Réwniez trzy osoby Zrddia problemu upatrywaly w braku lub ztej komu-
nikagji, co sugeruje model , targowiska”. Tylko jedna osoba odpowiedzialnoscig za opisang
sytuacje obciazylta szeféw dzialéw, co pasuje do modelu ,piramidy”. Jak wida¢, w czesci
z pytaniami otwartymi réwniez najcz¢sciej postulowano model ,targowiska”, na kolejnym
miejscu stawiajac model ,maszyny” i ,,piramidy”. Potwierdza to wnioski z cz¢sci z pytaniem
zamknietym.

Z badan Bozeny Jaskowskiej wynika, ze w bibliotekach uczelni publicznych przewa-
za kultura organizacyjna o silnym unikaniu niepewnosci i umiarkowanie duzym dystansie
wiadzy (co pasuje do modelu ,,piramidy”), podczas gdy w bibliotekach uczelni niepublicz-
nych spotykamy si¢ z malym dystansem wkadzy i srednim unikaniem niepewnosci (co pa-
suje do modelu ,,maszyny” lub , targowiska”) [5, s. 35]. Jaskowska przedstawia tez postulo-
wany model , biblioteki akademickiej w obliczu zmian”, w ktérym za pozadane uznaje niski
dystans wladzy i stabe unikanie niepewnosci (a wigc model , targowiska”) [5, s. 34]. Wyniki
te nie pokrywaja si¢ w pelni z wynikami badan przeprowadzonych wsréd studentéw INiB
UwB. Wydaje sig¢, ze w rzeczywistoéci model ,, piramidy” wystepuje w polskich bibliotekach
czgéeiej niz cheieliby tego studenci bibliotekoznawstwa. Z drugiej strony, by¢ moze za na-
pawajacy optymizmem nalezy uzna¢ fake, ze prawie polowa studentéw opowiedziata si¢ za
modelem ,targowiska”, ktéry pasuje do postulowanej przez Bozen¢ Jaskowska ,,biblioteki
akademickiej w obliczu zmian”.
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