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Abstrakt: W artykule przedstawiono dziatania wybranych organizacji bibliotekarskich na rzecz
marketingu bibliotecznego. W tym celu zaprezentowano International Federation of Library Associ-
ations, American Library Association i Chartered Institute of Library and Information Professionals.
Szczegblng uwage poswiccono konkursom, ktérych celem jest nagradzanie bibliotek realizujacych
ciekawe kampanie marketingowe.
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Abstract: The article describes the activities of selected library associations in library market-
ing promotion. This includes the presentation of International Federation of Library Associations,
American Library Association and Chartered Institute of Library and Information Professionals.
A particular attention is devoted to competitions whose purpose is to reward these libraries which
have implemented creative, results-oriented marketing projects or campaigns.

Potrzebg zalozenia zawodowej organizacji bibliotekarzy zauwazono pod koniec XIX w.
w Stanach Zjednoczonych, powolujac w 1876 r. American Library Association (ALA),
za$ w Wielkiej Brytanii zakladajac w 1877 r. Library Association. W kolejnych latach,
zwlaszcza po powstaniu w 1927 r. International Federation of Library Associations (Mig-
dzynarodowej Federacji Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich — IFLA), bibliotekarze
zaczgli zaklada¢ stowarzyszenia w innych krajach. Wedlug Encyklopedii wiedzy o ksigzce
(2, poz. 1722-1723] kluczowym zadaniem tychze organizacji jest obrona intereséw biblio-
tek i bibliotekarzy, podnoszenie kwalifikacji zawodowych, propagowanie wspétpracy biblio-
tecznej oraz rozwijanie wiedzy bibliotekarskiej. Wiele z nich ma ogromny wplyw na ksztal-
towanie polityki bibliotecznej swoich krajéw, rozwdj bibliotek, wyznaczanie standardéw
etycznych zawodu oraz ksztalcenie bibliotekarzy.

Stowarzyszenia bibliotekarskie, zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynaro-
dowym, odgrywaja istotng rol¢ w popularyzacji marketingu bibliotecznego, jakosci ustug
i dzialalnosci bibliotek na rzecz spoleczeristwa. Wiele z nich ma w swych strukturach wy-
dzielony oddzial zajmujacy si¢ ta tematyka, ktdrego cztonkowie publikuja teksty na temat
marketingu, organizuja zjazdy, konferencje i kursy.

IFLA jest wiodacym, migdzynarodowym stowarzyszeniem organizacji bibliotecznych,
ktérego celem jest promocja wspétpracy miedzynarodowej, realizacja badan i rozwéj we
wszystkich dziedzinach zwiazanych z dzialalnoscia bibliotek. Zostata zalozona w 1927 r.
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w Edynburgu (Szkocja), kiedy to stowarzyszenia bibliotek z 14 krajéw europejskich i Sta-
néw Zjednoczonych podpisaly rezolucj¢ na obchody 50-lecia Stowarzyszenia Bibliotek
w Wielkiej Brytanii. Obecnie Przewodniczaca IFLA jest Ingrid Parent.

W ramach IFLA pracuje wiele sekeji i oddzialéw. Jedng z nich, powotang w 1997 r.
podczas konferencji w Kopenhadze, jest Sekcja Zarzadzania i Marketingu (ang. Manage-
ment and Marketing Section). Powstala jako odpowiedz na rosnace zainteresowanie tema-
tyka marketingu wsréd pracownikéw bibliotek. W ramach dzialalnosci Sekeji opracowano
stownik terminéw z zakresu marketingu bibliotecznego: Glossary of marketing definitions:
IFLA Section on Management and Marketing (Christine M. Koontz, 2001)8 oraz wiele in-
nych publikacji. Do jednych z najnowszych pozycji ksigzkowych, przygotowanych przez
cztonkéw Sekeji i wydanych w serii IFLA mozna zaliczy¢:
— Flaten Trine. Management, marketing and promotion of library services based on sta-
tistics, analyses and evaluation. Munich: K.G. Saur, 2006;

— Gupta Diesh K. (red.) Marketing library and information services: International per-
spectives. Munich: K.G. Suar, 2006;

— Gupta Diesh K. (red.) Marketing library and information services I1. A global outlook.
Munich: K.G. Suar, 2013;

— Gupta Diesh K. (red.) Marketing Libraries in Web 2.0 World. Munich: K.G. Saur,
2011;

— McAdam Daisy. E-Learning for Management & Marketing in Libraries. Munich:
K.G. Saur, 2005.

Istotnym obszarem dziatalno$ci Sekeji jest organizacja corocznych konferencji podej-
mujacych aktualne zagadnienia marketingu. W ostatnich latach byly one poswigcone na-
stepujacym tematom:

— IFLA World Library and Information Congress, 1622 August 2014, Lyon, France.
Temat: Less=less; Managing for greater impact;

— IFLA World Library and Information Congress, 17-23 August 2013, Singapore.
Temat: Marketing on a shoe string;

— IFLA World Library and Information Congress, 11-17 August 2012, Helsinki,
Finland. Temat: Creating a culture for innovation and change Management and Mar-
keting with Academic and Research Libraries Sections;

— Satellite metting, Turku, Finland, 9 August 2012. Temat: Librarys Efficiency, Impact
and Outcomes Statistical Evaluation and Other Methods as Tools for Management and
Decision-making.

Kolejna inicjatywa byto utworzenie 7he IFLA International Marketing Award. Na-
grode t¢ moga otrzymac organizacje, ktore wdrozyly twérczy projeke realizujacy kampanie
marketingowa. Celem nagrody jest uhonorowanie najlepszych projektéw marketingowych
wprowadzanych przez biblioteki na caltym $wiecie, zach¢canie do dzialan marketingowych
w bibliotekach oraz danie szansy bibliotekom na wymian¢ do$wiadczert marketingowych.
Placéwka chcaca wzia¢ udzial w konkursie musi:

8 Stownik dostepny jest na: htep://archive.ifla.org/VII/s34/pubs/glossary.htm.
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przedstawi¢ oryginalny projekt marketingowy dla biblioteki dowolnego typu;
przedstawi¢ korzysci plynace z projektu z perspektywy lokalnej spotecznosci;
— opisa¢ elementy projektu;

— okredli¢ potrzeby docelowe uzytkownikéw;

— poda¢ pelny opis strategii marketingowej;

— podsumowac projekt marketingowy i jego wyniki.

Jak przedstawiaja organizatorzy [5], Sekcja jest zainteresowana wnioskami omawiaja-
cymi programy, w ktérych wykorzystuje si¢ marketing:

— zasobéw;

— $rodkéw elektronicznych, m.in. czasopism elektronicznych, baz danych,

repozytoriéw instytucjonalnych wydawcy;

— w cyberprzestrzeni;

— Web 2.0 i biblioteki;

— umiejetnosci korzystania z informacji;

— nowych produktéw i nowych ustug.

Po raz pierwszy nagrode wreczono w 2002 r. Houston Public Library, a rok pézniej
zwycigzca zostalo Consorci de biblioteques de Barcelona (Konsorcjum Bibliotek Barcelo-
ny). W ostatniej edycji, realizowanej w 2014 r., Sekcja Zarzadzania i Marketingu IFLA we
wsp6lpracy z Emerald zorganizowata konkurs, ktérego zwycigzca otrzymal nagrode pie-
ni¢zng w wysokosci 2 tys. USD na realizacj¢ dzialan marketingowych w swojej placéwee.
Druga czescia nagrody byt przelot i udziat w Swiatowym Kongresie Bibliotek i Informacji
(The World Library and Information Congress).

Rysunek 1. Informacja o nagrodzie za projekt Library in the Tram — Tram to the Library

o@ © hitp/onwkjm cramvaj £+ B X i3 Thumacz Google C kma x A
Pl s Widok Uubine Nanstia Pomoc
TP m- 2
AkTUALITY YIRSl PROVOZY SLUZBY KJMBEZBARIER KATALOGYA SEZNAMY AKCE EUROPEDIRECT OTEVIRACIDOBA KONTAKTY

You —
- — .. iy =
Hsore =2 Tramvaj étenafu ﬂ © C—,
Dokumenty Hlavni stranka » O knihovné » Projekty » Aktulni projekty » Tramvaj ctenéiu
Cenik sluzeb Aktuding Vase étendfske konto
» Projekty tualne :
Hiedejte na tomto webu
Aduinprojekly * Slaunosin piecéni ceny IFLA Marketing Awards zz projet Cendiské ramvaje na konferenci IFLA |2 eie icova sova oK
World Library and Information Congress (WLIC) v Lyonu - foto @nskova zprava)
- Hiedejte v online katalogu
Poprvé doskoly - {Tramva) &tendfi obstala v konkurenci vice ne fficeti kninoven (2 z celého svéta | Zadejte Kiicova slova OK
Poprvé do knihovny a ziskala 1. misto v mezinarodni marketingové soutézi |IFLA International
Bubnohratky Marketing Award @ (vice ().
Lekotéka
KASY - Kuturni T tskovs zpréva kunt, B iskova zprava LA T
al_&ﬁ‘\}emle tetiho 1.misTo
e Library in the Tram — Tram to the Library , S Etenafskou tramvaii sme udélal S G
g‘f&;""b-;ie SARATa A diru do svéta @ (inflow.c2) .
T > Cenik sluzel
REaio Stfed zajmu: PUBLIKUM — foto z prezentace
Geocaching 5 On-line katalog Carmen
R riea » On-line katalog
Ukongené projekty

Knihovna v tramvaji - tramvaji do knihovny > Smartkatalog
» Elektronické étecky

Public relations.

aler
L > Kalendar akei

Zrédto: heep://www.kjm.cz/fotogalerie/ tramvajvitriny.
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Sposréd 30 zgloszen z calego $wiata pierwsze miejsce otrzymata Biblioteka Jifi Ma-
hen w Brnie z Republiki Czeskiej, reprezentowana przez Libuse Nivnickd. Nagrodzony
zostal innowacyjny program partnerski Library in the Tram — Tram to the Library (pol. Bi-
blioteka w tramwaju — Tramwajem do biblioteki). Celem kampanii byta promocja ushug
bibliotecznych wéréd pasazeréw tramwajéw. Tramwaje, barwnie zdobione, wyposazone
w specjalne wystawy biblioteczne i kody QR do pobrania ksiazki za darmo, pozwalaly nie tyl-
ko na przejazd, ale wzbudzaly réwniez wsréd ludzi zainteresowanie bibliotekami miejskimi.

American Library Association (ALA) zostalo zalozone w 1876 r. podczas Wystawy
Stulecia (ang. The Centennial Exposition) w Filadelfii. Celem stowarzyszenia jest wyznacza-
nie standardéw w zakresie opracowywania, promowania oraz poprawy ushug bibliotecz-
nych i informacyjnych, a takze promocja zawodu bibliotekarza. ALA grupuje organizacje
biblioteczne wedtug okreslonych zadar (np. pracy z dzie¢mi) lub rodzaju bibliotek (np.
Public Library Association dla bibliotek publicznych), publikuje katalogi nowosci, porad-
niki i podreczniki dla bibliotekarzy oraz czasopisma fachowe, m.in. American Libraries czy
The Booklist. Do realizacji konkretnych celéw powolywane sa komisje, sekcje oraz grupy ro-
bocze. Jednym z oddzialéw ALA jest The Library Leadership and Management Association
(LLAMA). W jej strukturze znajduje si¢ Sekcja Public Relations i Marketingu (ang. Public
Relations and Marketing Section), ktdrej zadaniem jest zwrdcenie uwagi na potrzebe re-
alizacji dziatan marketingowych w placéwkach bibliotecznych oraz wspieranie najlepszych
praktyk z dziedziny marketingu, w tym public relations. Jedna z podstawowych aktywnosci
jest dziatalno$¢ publikacyjna, m.in. pozycja wydana z okazji jubileuszu: A. Shaw, P. De-
ekle. Outstanding Public Relations: 60 Years of the John Cotton Dana Award. Chicago, 2007.
Dwa razy w roku organizowane sg takze konferencje. Ostatnie, w 2014 r., odbyly si¢ w Las
Vegas oraz Philadelphii. Ich tematyka po$wigcona byta osobie kierownika, budowaniu jego
reputacji i wizerunku lidera.

Rysunek 2. Informacja o kampanii Letter from Birmingham Jail: A Worldwide Celebration
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Najbardziej prestizowa, a jednocze$nie najstarsza nagroda, utworzong przez ALA
w 1946 r. jest John Cotton Dana Library Public Relations Award [1]. Nagroda ta zostala na-
zwana na cze$¢ bibliotekarza Johna Cottona Dany (1856-1929), pioniera public relations
i marketingu w bibliotekarstwie. Zalozeniem John Cotton Dana Award, sponsorowanej

przez Fundacje HW Wilson, EBSCO oraz LLAMA, jest wyrdznienie bibliotek realizuja-
cych programy public relations.

Laureaci konkursu otrzymuja 10 tys. USD nagrody pienigznej, a ich kampanie stuza
jako wzér do nasladowania dla bibliotek w calym kraju. W 2014 r. zwycigzca zostala Bi-
blioteka Publiczna w Birmingham za kampani¢ Letzer from Birmingham Jail: A Worldwide
Celebration (pol. List z wigzienia w Birmingham.: obchody na catym swiecie).

Program ten zostal opracowany w celu uczczenia pigédziesiatej rocznicy dnia, w kté-
rym Martin Luther King Jr zaczal pisaé swoj List z wigzienia w Birmingham. 16 kwietnia
2013 r. uczestnicy mogli wystucha¢ Listu w réznych miejscach na calym $wiecie: w biblio-
tekach, muzeach, szkotach, uniwersytetach, kosciotach, synagogach, swiatyniach, zaktadach
pracy, parkach, ksiegarniach, na ulicach, w kawiarniach. Osoby biorace udziat w czytaniu
mogly wystucha¢ pelnego tekstu Listu lub jego fragmentéw, indywidualnie lub w grupie
liczacej od dwéch do setek 0séb. Celem kampanii byto:

— uczczenie pigédziesiatej rocznicy powstania Listu z Birmingham Jail, podniesienie
$wiadomosci o historii dokumentu, jego powstaniu i roli jako Zrédta inspiracji dla
walczacych o wolno$¢ na calym $wiecie;

— angazowanie si¢ szerokiej publicznosci w realizacj¢ programus;

— zwrdcenie uwagi na znaczenie kulturowe historycznych dokumentéw przechowy-
wanych w bibliotekach publicznych.

Inna nagroda, sponsorowana przez Sekcje Public Relations i Marketingu LLAMA oraz
nadzorowana przez PR XChange Committee jest PR Xchange Best of Show Awards. Jury
konkursu ocenia materiaty public relations przygotowane przez biblioteki, zwracajac uwagg
na tre$é, oryginalno$¢, projekt graficzny, komunikacje i marketing. Sedziowie uwzgledniaja
takze takie kryteria, jak kreatywnos¢, zrozumialy sposéb prezentacji informacgji, atrakcyjny
wyglad, grafika i zdjecia. W sktad oceniajacych wchodza profesjonalisci z dziedziny biblio-
tekoznawstwa, public relations, projektowania graficznego, komunikacji i marketingu [1].

Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP) jest wio-
daca organizacja zawodows bibliotekarzy, specjalistow informacji i menedzeréw wiedzy
w Wielkiej Brytanii. Powstata w 2002 r. w wyniku polaczenia Stowarzyszenia Bibliotek
(ang. Library Association — LA), zalozonego w 1877 r. na pierwszej Miedzynarodowej Konfe-
rencji Bibliotekarzy oraz Instytutu Informacji Naukowcéw, powotanego w 1958 r. Ta organi-
zacja zawodowa koncentruje swoje dzialania na regulowaniu procedur zwiazanych z profesja
i rozwojem kariery bibliotekarzy. Dla czlonkéw stowarzyszenia wydaje eBulletin, w ktérym
co tydziert mozna znaleZ¢ m.in. najnowsze oferty pracy w bibliotekach oraz informacje
o najwazniejszych wydarzeniach w CILIP. Marketingiem bibliotecznym zajmuje si¢ specjal-
ny organ o nazwie Sekcja Promogji i Public Relations (ang. Publicity and Public Relations
Section). Jego dziatania koncentruja si¢ na organizacji licznych prezentacji i warsztatéw,
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ktérych zalozeniem jest ksztalcenie umiejetnosci marketingowych wérdéd kierownictwa
i bibliotekarzy. W swojej ofercie proponuje nastgpujaca tematyke szkoleri:

Branding the library and information service (Swiadome ksztaltowanie marki, logo
i tozsamosci korporacyjnej biblioteki);

Data analysis: using stats to make a case (analiza, interpretacja, poréwnywanie i pre-
zentacja danych statystycznych);

Designing evaluation and impact forms (ocena wynikéw i wplywu ustug oraz projek-
téw bibliotecznych i informacyjnych);

Enhancing customer experience through blogging and other social media (poprawa ja-
kosci obstugi klienta poprzez blogi i inne media spoleczne);

eSurvey methods (realizacja badan ankietowych potrzeb i opinii uzytkownikéw);
Internal marketing for workplace library and information staff (marketing wewnetrz-
ny skierowany do pracownikéw bibliotek);

Marketing planning for library and information units (budowa planu marketingowe-
go dla bibliotek);

Using multimedia to promote your service (promocja ustug bibliotecznych poprzez
multimedia, m.in. Flickr, YouTube) [2].

Waznym elementem dziatalnosci Sekgji jest organizacja konkursu PPRG Marketing
Excellence Awards, wczesniej znanego pod nazwa Public Relations and Publicity Award.
Nagroda ta jest przyznawana bibliotekom, ktdre zrealizowaly najciekawsze kampanie rekla-
mowe. Przy analizie ich skutecznosci przyjmuje si¢ nastgpujace kryteria oceny:

efektywne wykorzystanie wielu narzedzi komunikacji marketingowej;
oryginalno$¢ koncepcji i przydatnos¢ dla rynku docelowego;

jako$¢ grafiki i projektowania;

innowacyjne wykorzystanie nowych mediéw;

sukces imprezy w zakresie informacji zwrotnej, frekwengji (jesli dotyczy) i prasy
(jesli dotyczy);

efektywne wykorzystanie zasobdw;

efektywne wykorzystanie budzetu projekeu [2].

W ostatniej edycji konkursu, ktéry mial miejsce w 2013 r., nagrode gléwna otrzymaly
dwie biblioteki. Pierwsza — Norfolk County Council Libraries za projekt Grear Big Read
Goes to the Movies. Celem kampanii bylo zachecenie do czytania oraz rozmowy o ksiazce
i filmie. W tym celu wybrano w sondazu spolecznym 10 ksiazek, na podstawie ktérych
zrealizowano adaptacje filmowe. Akcje t¢ wspomagaly kreatywne warsztaty pisania dla do-
rostych, warsztaty plastyczne dla dzieci i pokazy filmowe. Z kolei Loughborough University
Library zdobyta nagrod¢ za inicjatywe Changing Library customers perceptions and attitudes
to the planned closure of the Library building ar Loughborough University’ campaign. Kampa-
nia ta dotyczyta zmiany postrzegania i postaw uzytkownikéw wobec planowanego na czas
remontu zamkniecia budynku Biblioteki Uniwersytetu Loughborough.
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Rysunek 3. Materialy promujace kampanie, ktére otrzymaly gtéwna nagrode PPRG Marketing
Excellence Awards
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Zrédto: http://www.slideshare.net/slideshow/embed_code/28488327; http://www.youtube.com/
watch?v=DZi4_Tqgxwkk.

Organizacje bibliotekarskie kieruja swoje dzialania zaréwno do placéwek bibliotecz-
nych, jak i otoczenia, w kedrym funkcjonuja. W zwiazku z tym majg one rézne role i zada-
nia do spelnienia. Z jednej strony wspieraja srodowisko bibliotekarzy poprzez ksztaltowanie
polityki bibliotecznej, organizacj¢ konferencji i kurséw, poradnictwo fachowe i publikacje.
Z drugiej, ich zadaniem jest promocja bibliotek w srodowisku, prowadzenie akeji zachgca-
jacych ludzi do czytania i korzystania z ustug bibliotecznych, jak réwniez wspieranie naj-
lepszych praktyk podejmowanych w tym celu przez biblioteki. Swiadome czynnosci marke-
tingowe odgrywaja wigc w tych zadaniach istotna rolg. W tabeli 1 przedstawiono kluczowe
aktywnosci organizacji bibliotekarskich na rzecz marketingu bibliotecznego.

Tabela 1. Kluczowe aktywnosci organizacji bibliotekarskich na rzecz marketingu bibliotecznego

Nazwa Nazwa oddziatu zajmu- Naiwasniei
AT . O ajwazniejsze .
organizagji jacego si¢ marketingiem blikacie Inne dzialania Nagrody
bibliotecznej bibliotecznym bu )
Management and Market- | materialy szkolenia, The IFLA Inter-
ing Section (www.ifla. pokonferencyj- | warsztaty, national
IFLA org/management-and- ne, ksiazki, konferengje, Marketing Award
marketing) stowniki, grupy
M&M Section | dyskusyjne
Newsletter
Public Relations and Mar- | ksigzki, czaso- | warsztaty John Cotton Dana
keting Section (www.ala. | pismo Library |iszkoleniadla | Library Public
ALA org/llama/sections/prms) | Leadership & | 0séb odpowie- | Relations Award,
Management | dzialnych za PR | PR Xchange Best
(kwartalnik) bibliotekach of Show Awards
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est-groups/publicity-and-
public-relations-group)

bibliotek

tingu public
relations

Nazwa Nazwa oddziatu zajmu- L
R . . . Najwazniejsze D
organizacji | jacego si¢ marketingiem blikaci Inne dziatania Nagrody
bibliotecznej bibliotecznym publikage
Publicity and Public Rela- | eBulletin, ma- | konferengje, Public Relations
tions Section (www.cilip. | terialy promo- |szkolenia zza- | and Publicity
CILIP org.uk/about/special-inter- | cyjne na uzytek | kresu marke- Award

Zrédlo: opracowanie na podstawie: GUPTA Dinesh K., KOONTZ Christie, MASSiSIMO Angels,

SAVARD Réjean (red.). Marketing Library and Information Services: International Perspectives. Miin-

chen, 2006, s. 176.
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