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Abstrakt: Artykut dotyczy podstaw i zasad etyki bibliotekarskiej, czyli standardéw zachowan
pracownikéw bibliotek wraz z ich podstawami etycznymi. Opracowanie to jest wynikiem nie tylko
badania systemu bibliotek niemieckich, ale takze poréwnania go z systemami w Estonii i Polsce.
Pozwolito ono na wyciagniecie wnioskéw w zakresie tresci oraz zarzadzania procesem rozwoju ko-
dekséw etyki dla zawodu bibliotekarza i pracownika informacji naukowej. Dalo przejrzysty obraz pa-

nujacej sytuacji, a takze wskazato na koniecznos¢ analizy potrzeb i dokonania odpowiednich zmian.
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Abstract: This paper is concerned with the basis and principles of library ethics perceived as
standards of library staff behaviour and their ethical attitudes. This article results in not only a study
of German libraries standards but also compares these standards to Estonian and Polish ones. The
author formulates some conclusions with regards to this content and the management of the process
of developing ethic codes for both the professions of the librarian and the information researcher.
This paper gives a clear picture of the current situation and highlights the necessity of analysing the
needs and making appropriate changes.

Problematyka postaw etycznych jawi si¢ wszedzie, gdzie ludzie dzialajg i podejmuja
decyzje, a wigc takze w bibliotekach. Jesli bibliotekarze postrzegaja siebie jako brokeréw in-
formadji, zagadnienia zwiazane z etyka sa dla ich praktyki tym bardziej istotne, sprowadzaja
si¢ bowiem do dwéch waznych kwestii: cenzury oraz swobodnego dostepu do informaciji.
Przeznaczony dla pracownikéw bibliotek kodeks etyczny powinien zatem zawieraé wytycz-
ne do codziennej pracy, a takze shuzy¢ im pomoca, szczegdlnie w sytuacjach konfliktowych.

Badanie podstaw i zasad etyki bibliotekarskiej, czyli standardéw zachowan pracowni-
kéw bibliotek wraz z ich postawami etycznymi w Niemczech, w Estonii i Polsce, pozwolito
na wyciagniccie wnioskéw w zakresie tresci oraz zarzadzania procesem rozwoju kodekséw
etyki dla zawodu bibliotekarza i pracownika informacji naukowej. Dalo przejrzysty obraz
panujacej sytuacji, a takze wskazalo na koniecznos¢ analizy potrzeb i dokonania odpowied-
nich zmian.

Etyka jest uwazana za cze$¢ filozofii ludzkich zachowarl, a jej zadaniem jest okreslenie
réznicy migdzy tym, co dobre i tym, co zte [19, s. 17]. Samo stowo etyka wywodzi si¢ od
greckiego etos, czyli zwyczaj i bylo stosowane juz przez Arystotelesa. Termin ten mozna
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rozumie¢ jako zwyczaj, obyczaj, a wigc utrwalony sposéb zachowania si¢ — dziatajac etycz-
nie, post¢pujemy zgodnie z ustalonymi, przyjetymi i uznawanymi za spolecznie poprawne
zasadami. Etyka zajmuje si¢ rowniez wytyczaniem norm i zasad postgpowania, stuzacych
ocenie prawidlowosci i poprawnosci zachowania [19, s. 25-26]. Wedlug Annemarie Pieper
etyka graniczy z moralnoscia [19, s. 60].

Etyka, bedac takze jedng z nauk praktycznych, odnosi si¢ wprawdzie do teorii, ale stu-
zy przede wszystkim zastosowaniu zdobytej wiedzy w praktyce [5]. Biorac pod uwage prefe-
rencje, co nalezy robi¢, aby zy¢ dobrze i szczedliwie oraz jakie sa obowiazki cztowieka wobec
innych, etyke mozna podzieli¢ na kilka subdyscyplin. Etyka opisowa zajmuje si¢ analizg
poczatkéw i przyczyn obowiazujacych zwyczajéw i obyczajéw. Metaetyka koncentruje sig
z kolei na uwiklanych w zagadnienia etyczne podstawowych pojeciach, poddajac je analizie
logicznej [15, s. 15].

Do opisywania zagadnieri zwiazanych z etyka stosowany jest czgsto zamiennie termin
moralno$é, rozumiany jako sposéb zycia [19, s. 17]. Nie sa to jednak pojecia réwnoznaczne.
Stowo etyka moze opisywac spolecznie akceptowalne normy moralne, ktére odpowiednio
respektowane, skfadaja si¢ na obowiazujacy wzorzec postgpowania. Moralno$¢ natomiast
odnosi si¢ do zachowania w konkretnych sytuacjach i stanowi zbiér zasad, ktére okresla-
ja, co jest dobre, a co zte. Moralne jest zatem to, co odpowiada normom obowigzujacym
w danej spolecznosci [19, s. 30].

Etyka — w przeciwieristwie do moralnosci — zajmuje si¢ badaniem zrédel powstawa-
nia dziatari moralnie uzasadnionych oraz efektéw, jakie moralnos¢ lub jej brak wywiera na
ludzi, a takze szukaniem podstawowych przestanek filozoficznych, na podstawie ktérych
mozna w racjonalny sposob tworzy¢ zbiory nakazéw moralnych. Poglady etyczne przybie-
raja zwykle forme teorii, na ktdra sklada si¢ zespdt poje¢ i wynikajacych z nich twierdzen,
na podstawie ktorych mozna formulowaé wspomniane juz zbiory nakazéw moralnych
[19, s. 28]. Dlatego Peiper uzywa okreSlenia: teoria etyki moralnej stosowana w praktyce
[19,s. 30].

Zdarza sig, ze zasady etyczne pozostaja w sprzecznosci z prawem. Dzialania uznawane
za zgodne z prawem, nie musza z kolei by¢ poprawne etycznie [18, s. 1]. Wynika z tego,
ze konieczna jest kontrola zaréwno norm prawnych, jak i etycznych. Jednoczesnie nieod-
powiednie wydaje si¢ odnoszenie zasad etycznych do obowiazujacych w danej spolecznosci
przepiséw prawa.

Etyka zawodowa, wpisujac si¢ w nurt etyki stosowanej, ksztaltuje whasciwe postawy
moralne. Odczytujac ogélne zasady etyczne w kontekscie misji konkretnego zawodu, nie
formuluje zupelnie nowych zasad, ale odnosi si¢ do tych ogdlnych, lezacych u podstaw
kazdego zawodu [8, s. 5]. Prezentowany poglad zaklada, ze dziatania zwiazane z wyko-
nywaniem konkretnej profesji nalezy projektowaé wedtug pewnych ogdlnych zasad etycz-
nych [19, s. 35], stawiajacych przed pracownikami danej dziedziny konkretne wyzwania.
Badania dotyczace etyki zawodowej moga stanowi¢ impuls do jasnego okreslenia wlasnego
zachowania w pracy i krytycznej refleksji na jego temat [18, s. 15].

Zasady etyki zawodowej moga by¢ formulowane w postaci kodeksu. Stanowi on
rodzaj zbiorowego ,sumienia” zawodu oraz $wiadomosci zbiorowej zawodu [6, s. 110],

62 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1/2014



poniewaz jest zwykle efektem dyskusji i wspdtpracy przedstawicieli danej grupy zawodowej
i faczy si¢ z ich zasadami etycznymi.

Kodeks etyki zawodowej okresla m.in., jak ze wzgledéw moralnych przedstawicie-
le danego zawodu powinni, a jak nie powinni postgpowal. Rodzi si¢ zatem pytanie, czy
oficjalnie sformulowane i przyjete przez cztonkéw danej grupy zawodowej zasady poste-
powania sa w stanie wplyna¢ na poprawe jej spotecznego wizerunku? [20, s. 8]. Istnienie
kodeksu etycznego moze by¢ dla reprezentantéw okreslonej grupy zawodowej wsparciem
podczas podejmowania kontrowersyjnych decyzji, poniewaz umozliwia skupienie si¢ przede
wszystkim na zawartych w nim zasadach [17, s. 29]. Konieczne wydaje si¢ zatem dokony-
wanie systematycznego przegladu kodekséw etyki, a takze nieustanne ich dostosowywanie
do zmieniajacych si¢ warunkéw.

Pomimo niewatpliwych zalet, kodeksy etyczne majg takze swoje ograniczenia. Pro-
blemy etyczne bywaja czasem tak skomplikowane, ze pomiedzy nimi a okreslonymi zapi-
sami kodeksu moga pojawi¢ si¢ rozbieznosci, dlatego kodeks etyczny powinien zawiera¢
opisy potencjalnych konfliktéw [8, s. 79]. Niektdrzy autorzy sa bardzo krytyczni wobec
zasad kodeksow etycznych. Na przyktad Richard Rubin i Thomas Froehlich krytykuja to,
ze w proces tworzenia kodekséw angazowane sg zaledwie niewielkie grupy przedstawicieli
poszczegSlnych zawodéw. Oni réwniez, patrzac na wynik procesu ich rozwoju jako na pew-
ny kompromis, zwracaja uwagg, ze poniewaz jest to projekt wspdlny, nalezy uwzgledniad
w nim rézne opinie [22, s. 42].

Odpowiedzialno$¢ za stosowanie kodeksu etyki w zawodzie stanowi problem, ktéry
moze by¢ zwigzany z sankcjami grozacymi za famanie zasad albo z powszechng akceptacja
wynikajaca z traktowania kodeksu jako demokratycznego osiagnigcia. Lee Finks skryty-
kowal kodeksy etyczne, ktére — wedtug niego — shuza wylacznie dobremu publicznemu
wizerunkowi kazdego zawodu. Zadania kodeksu etycznego okresla on nastgpujaco: ,,Kodeks
etyki jest lub powinien by¢ ucielesnieniem naszych idealéw i obowiazkéw grupy zawodo-
wej. [...] To nie mydlenie oczu, propaganda czy public relations” [5, s. 84].

Do etyki zawodowej i kodeksu etycznego bibliotekarza odnoszg si¢ te same zasady,
jakie obowiazuja inne grupy zawodowe. Kodeks okresla to, co wazne dla zawodu bibliote-
karza oraz minimalne wymagania dla postgpowania w sytuacjach zawodowych [8, s. 78].

Alex Byrne zauwazyl, ze cho¢ sposoby formulowania zasad etyki bibliotekarskiej
w réznych kulturach odbiegaja od siebie, to jednak dotycza kwestii etycznych i kluczowych
informacji, ktére sa charakterystyczne dla zawodu bibliotekarza [2, s. 14-15.] Wiaza si¢
one §cisle z idea zawodu i odwoluja do obowiazkéw bibliotekarza, obejmujac gromadzenie,
opracowanie, ochrong¢ zasobéw bibliotecznych oraz wsparcie dla uzytkownikéw. Dlatego
zrozumialym jest, ze Byrne wéréd podstawowych wytycznych dla bibliotekarzy wymienia:
rzetelne wypelnianie obowiazkéw wobec uzytkownikéw bibliotek i spoteczeristwa w ogéle
oraz troske o dlugoterminowe bezpieczeristwo zbioréw [2, s. 10].

We wspotczesnym $wiecie bibliotekarz jest postrzegany przede wszystkim jako broker
informacji. W tym kontekscie kluczowymi kwestiami wydaja si¢ by¢: swobodny dostep do
informacji, przetwarzanie danych, ochrona wiasnosci intelektualnej [18, s. 17, 41], ktére
nalezg do obowiazkéw bibliotekarza. Niestety, niektére ze wskazanych obszaréw pozostajq
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ze soba w konflikcie. Robert Hauptman wskazuje z jednej strony na kwesti¢ stworzenia
czytelnikowi nieograniczonego dostepu do informacji, z drugiej zas na ogromna odpowie-
dzialnoé¢ bibliotekarza wobec uzytkownikéw i spoleczeristwa, wynikajaca ze szkodliwosci
czy wreez niebezpieczeristwa, jakie niosa ze sobg niektére informacje [9, s. 94]. Kolejna
plaszczyzna konfliktu zwiazana jest z potrzebg ochrony wiasnosci intelektualnej, przystu-
gujacej autorowi, kedrej konsekwencja jest ograniczenie swobodnego dostgpu do jego prac
[18,s. 21].

Wallace Koehler i Michael Pemberton proponujg analize réznych kodekséw etycz-
nych, ktére wzorowo ustosunkowaly si¢ do teoretycznych rozwazari na temat spolecznej
roli informacji, poniewaz odnosza si¢ do konkretnych standardéw etycznych i wytycznych
pracy biblioteki [17, s. 30], ktdre — oparte na tych samych wskazéwkach — s3 na tyle ogélne,
ze daja bliska idealnej wizje tego, co mozna okredli¢ jako dobra praktyke biblioteki, wzboga-
cong o pewng liczb¢ gotowych, indywidualnych rozwiazan [18, s. 13].

Autorami zapiséw dotyczacych etycznych zasad postgpowania w zawodzie biblio-
tekarza sa wprawdzie czgsto cztonkowie branzowych stowarzyszeni, zazwyczaj jednak nie
posiadaja oni wystarczajaco duzego wplywu na $rodowisko, ktére reprezentuja. Dlatego
niezwykle istotne jest zaakceptowanie wypracowanych dyrektyw przez jak najwicksza liczbe
przedstawicieli danej grupy zawodowej.

Etyka informacji, stanowiac element etyki stosowanej, zajmuje si¢ problemami, jakie
powstaja w zwigzku z interakcja pomiedzy ludZmi a informacjami. Podstawa jej rozwazan
staja si¢ kwestie moralne dotyczace tworzenia, przechowywania, zbierania i przetwarzania
informacji [24, s. 32]. Ponadto jest ona $cisle zwigzana z etyka komputerowa, filozofig in-
formacji oraz etykq mediéw. W wezszym znaczeniu zajmuje si¢ krytyczng analiza wartosci
i norm w odniesieniu do informagji [7, s. 250].

Martha Smith jako elementy sktadajace si¢ na znaczenie terminu etyka informa-
¢ji wymienia: dostgp do informacji, zagadnienia wlasnosci, prywatnosci i bezpieczeristwa
informacji w spoleczeristwie oraz ich wplyw na spoleczeistwo [24, s. 32]. W kregu za-
interesowan etyki informacji pozostaje tez kwestia réznic pomigdzy tymi, kedrzy moga
sobie pozwoli¢ na cyfrowa wymiang informagji, a tymi, dla keérych wciaz pozostaje ona
niedostepna.

Biorac pod uwagg wskazane przez Smith kluczowe obszary wchodzace w zakres zain-
teresowani etyki informacji i zestawiajac je z problemami, z jakimi ma do czynienia etyka
bibliotekarska, uderza podobienistwo zagadnien, z jakimi obie te dyscypliny musza si¢ zmie-
rzy¢. Problemy, wynikajace z postrzegania bibliotekarza jako brokera informacji, wydajg si¢
by¢ najécislej zwiazane z tymi, ktérymi zajmuje si¢ etyka informacji. Ta druga ma jednak
wymiar zdecydowanie bardziej globalny, poniewaz odnosi si¢ ona do spofecznych skutkéw
dystrybucji informacji na calym $wiecie. W tym kontekscie takze rozwazana jest rola biblio-
tek, ale nalezy pamietad, ze dziatalno$¢ bibliotek ma jednak charakter lokalny, poniewaz jest
ograniczona do najblizszej okolicy. W zwiazku z powyzszym, oprécz kwestii wynikajacych
bezposrednio z ustalent etyki informacji, pamicta¢ trzeba o tych, ktére wynikaja z obowiaz-
kéw uzytkownika i bibliotekarza oraz traktowania biblioteki jako instytucji kultury czy
instytugji edukacyjnej. Wigkszy nacisk na kwestie etyczne wynika ze zwigkszonej percepcji
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bibliotekarza jako specjalisty ds. informacji [27, s. 2], a takze z procesu digitalizacji coraz
wicgkszej ilosci zasobéw informacyjnych.

Wazna kwestia jest pojecie wolnosci intelektualnej oraz zwiazanych z nim zagadnien
takich jak wolno$¢ stowa i wolno$¢ informacji. Bezplatna informacja jest warunkiem ko-
niecznym dla wolnego formulowania opinii i dlatego nalezy tworzy¢ warunki swobodnego
do niej dostepu. Wolnos¢ intelektualna obejmuje zaréwno prawo do wolnosci tworzenia,
rozpowszechniania i wyrazania opinii, jak i prawo do informacji oraz dost¢pu do informacgji
publicznej. Prawa te s wzajemnie powigzane i istnieje wymdg ich zagwarantowania.

Zadaniem bibliotek jest udost¢pnianie spoleczedstwu informacji oraz stworzenie
miejsca, w ktérym moga by¢ one upowszechniane. Gwarantowanie wolnosci intelektualnej
jest zatem jednym z podstawowych ich zadan. Wolnoé¢ dostepu do informacji, ushugi bi-
blioteczne, ochrona danych, odpowiedzialno$¢ spoteczna bibliotekarza, konflikt intereséw,
cenzura i kwestie dotyczace zawodu sg okreslane jako kluczowe obszary etyki bibliotekarza.

Dla uzyskania pelnego obrazu omawianych zagadnieni przesledzono sposéb powstawa-
nia kodekséw etyki bibliotekarza w réznych krajach. Dokonano ich przegladu pod katem
czasu i sposobu wypracowania, a celem rozwazan stala si¢ ocena procesu rozwoju zasad
etycznych w Polsce w kontekscie wnioskéw wynikajacych z badan w innych krajach.

Jak pisal Koehler, ze zjawiskiem pojawiania si¢ kodekséw etyki spotykamy si¢ mniej
wigcej od potowy do kofica XX w. [16, s. 323]. Pierwsze z nich zaczely si¢ pojawia¢ w poto-
wie lat sze$¢dziesiatych, z wylaczeniem USA, gdyz pierwszy kodeks etyczny opublikowany
zostal w 1938 r. Wickszo$¢ kodekséw powstata w latach 1995-1999. Sporo z nich ukazalo
si¢ réwniez w latach 2001-2004. Mozna stwierdzi¢, ze w ciagu tych dziewieciu lat ukazalo
si¢ okoto 65% kodekséw etyki. W okresie 2005-2009 liczba nowych dokumentéw znacz-
nie si¢ zmniejszyta. Koniec lat dziewigédziesiatych oraz poczatek XX w. to czas, w ktérym
pojawila si¢ wickszo$¢ znanych dzi§ kodeksow.

Kolejna obserwacja jest brak zwigzku miedzy pojawieniem si¢ stowarzyszen biblio-
tekarzy a tworzeniem kodeksu etyki tej grupy zawodowej. I tak na przyklad w Szwajcarii
pierwszy kodeks powstal w 1998 r., za$ pierwsze stowarzyszenie bibliotekarskie w roku
1897. Pierwsza organizacja bibliotekarska w Wielkiej Brytanii zostala zalozona w 1877 r.,
a kodeks dopiero w roku 1983. Sg tez stosunkowo mlode organizacje, ktére w ciagu kilku
lat od swojego powstania opublikowaly stosowne kodeksy. Przoduje tu islandzke Library
Association, powstate w 1996 r. wraz ze swoim kodeksem opublikowanym zaledwie trzy
lata pézniej, bo w 1999 r.

W bibliotekarstwie polskim prekursorem wspéltczesnych zainteresowan problematyka
moralng stat si¢ w latach sze$¢dziesiatych Whadystaw Piasecki, domagajac si¢ umocnienia
moralnej $wiadomosci powolania zawodowego. W latach 1971 i 1973 Zbigniew Zmigrodz-
ki oméwit dyskusje etyczna i osiagnigcia bibliotekarzy amerykanskich w kodyfikacji etyki
zawodowej, przedstawiajac takze wlasng propozycje uporzadkowania jej probleméw w kraju

(28, s. 82].

Problemy kondycji moralnej zawodu bibliotekarskiego w Polsce staly si¢ przedmiotem
szczegdlnego zainteresowania w latach osiemdziesigtych. Omawiano konflikty wystepujace
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w bibliotece, starano si¢ tez wskaza¢ pozadane u bibliotekarza cechy intelektualne, psychicz-
ne i spofeczne, podawano przyklady nieetycznego postgpowania pracownikéw bibliotek.
Uwiericzeniem dyskusji stalo sie przedstawienie w grudniu 1990 r. przez Zmigrodzkiego
tez projektu wstepnego Kodeksu etyki zawodowej polskiego bibliotekarza. Projekt kodeksu
okreslak: negatywnga infrastruktur¢ moralna, powinnosci etyczne bibliotekarza w stosunku
do spoleczeristwa, uzytkownikéw biblioteki, wspétpracownikéw i przedstawicieli innych
zawoddw oraz obszary zastosowania wskazan etycznych [3, s. 7].

Ostatecznie kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji powstal w Polsce
w 2005 r. z inicjatywy SBP [28]. Zawarte w nim postulaty dotycza podstawowych wartosci
moralnych, okreslajacych misj¢ zawodu w odniesieniu do ochrony wolnosci intelektualnej,
prawa do swobodnego wyrazania mysli, prawa do swobodnego dost¢pu do wiedzy, infor-
madji i kultury oraz przestrzegania zasady neutralnosci w sprawach ideologii, zycia politycz-
nego i religii. Bibliotekarze i pracownicy informacji winni by¢ osobami godnymi zaufania
publicznego, ekspertami posredniczacymi pomiedzy czytelnikami i uzytkownikami infor-
magji a zasobami pi§mienniczymi i informacyjnymi, ktérych uzytkownicy ci potrzebuja
do realizacji swoich réznorodnych zadan i celéw. Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika
informacji okresla podstawowe zasady, uznawane za wiazace dla wszystkich przedstawicie-
li zawodu oraz identyfikujace misj¢ spoleczng i odpowiedzialnos¢ etyczng we wszystkich
srodowiskach jego wykonywania. Zasady te majq charakter ogdlny, zawieraja normy etycz-
ne okreslajace odpowiedzialnos¢ zawodu wobec spoleczenistwa, uzytkownikéw bibliotek
i informacji, zasobéw bibliotecznych i informacyjnych, wlasnego srodowiska zawodowego
oraz pracodawcéw i macierzystych instytucji. Kodeks prezentuje réwniez zobowiazania do-
tyczace popularyzacji etyki zawodowej i jej przestrzegania. Stworzony zostal przez instytu-
cje majacy duze kompetencje w zakresie bibliotekarstwa, ale trudno nie odnies¢ wrazenia,
ze ma on charakter bardziej idealistyczny niz prawny. Zdaniem Aleksandra Radwanskie-
go tekst ten porusza niewatpliwie sprawy wazne, ale z etyka majace zwiazek luzny. Jest to
zbidr tego, co w bibliotekarstwie pozadane. Autorzy s tez swiadomi, ze dokument ten nie
ma zadnych skutkéw prawnych czy administracyjnych, co w zasadzie jest gtéwnym powo-
dem tworzenia kodekséw etyki zawodowej. Od samego poczatku zatem kodeks nie dziata
w celu, w jakim tworzy si¢ takie dokumenty. Kodeks etyki... naklada na bibliotekarzy moral-
ng odpowiedzialno$¢ za szereg rzeczy, ktére w odczuciu autora pozostaja poza sferg ich moz-
liwoséci. Problemy natury etycznej autor uwaza za marginalne, poniewaz zrédlem zachowan
nieprofesjonalnych nie jest system wartosci, tylko najczesciej zte zarzadzanie i towarzyszace
mu niedostateczne finansowanie [21].

Opracowanie kodeksu etyki bibliotekarza w Estonii [4] poprzedzita obserwacja doku-
mentéw stworzonych w innych krajach. Estoniskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy (ELA) to or-
ganizacja zrzeszajaca instytucje biblioteczne i bibliotekarzy, ktéra zostala zalozona w 1923 r.
i dzialala do 1940 r., nastepnie przywrécona zostata w 1988 r. Gléwne cele jej dziatania to:
wspieranie rozwoju bibliotekarstwa, promowanie ksztalcenia bibliotekarzy i specjalistéw
informacji oraz troska o interesy pracownikéw bibliotek i centréw informacji. Sg one reali-
zowane przez rézne komitety, dzialajace w ramach ELA, zaréwno w stosunku do instytugji,

jak i jej pracownikéw [23, s. 86].
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Estoniski Kodeks Etyki powstal w 2001 r. Nosi on tytul Zasady etyki bibliotekarzy
i pracownikéw informacji z Estonii i jest pierwsza tego typu publikacja, co nie oznacza jed-
nak, ze tematyka ta nie interesowano si¢ juz wezesniej. Zmagania estoriskich bibliotekarzy
z kwestiami dotyczacymi etyki zawodu datuje si¢ na 1970, 1980 oraz 1982 r. Nie dopro-
wadzily one niestety do pojawienia si¢ zwiazanej z tg tematyka publikacji, cho¢ zdawano
sobie doskonale sprawe z korzysci plynacych z posiadania stosownego dokumentu. Prace
nad opracowaniem kodeksu rozpocz¢to w 1999 r. przy pomocy C. Waltera i Gerda B. Mor-
tensona. Estonian Library Association wspélnie z Concordia International University Esto-
nia zorganizowali seminarium, ktérego celem bylo okreslenie tresci, jakie powinny znalezé
si¢ w estoniskim kodeksie. Seminarium miato charakter otwarty, wigc kazdy bibliotekarz,
zainteresowany omawianymi problemami, mégt wzia¢ w nim udziat. Prace nad opracowa-
niem kodeksu toczyly si¢ w powolanych do tego celu grupach roboczych, a nastgpnie ich
propozycje zostaly przedstawione pozostalym uczestnikom. Po zaprezentowaniu wynikéw
dotychczasowych prac powolano zespét, kedrego zadaniem stalo si¢ przygotowanie ostatecz-
nego tekstu kodeksu. Przy jego tworzeniu wykorzystano tresci odpowiednich kodekséw,
obowiazujacych na Litwie, w Szwecji i Wielkiej Brytanii [8]. Nastgpnie zostal on podda-
ny przegladowi przez ekspertéw z Uniwersytetu Pedagogicznego oraz Politechniki w Talli-
nie. Celem tych dzialani bylo nie tyle stworzenie kodeksu, ile zaangazowanie w proces jego
kreacji pracownikéw bibliotek [23, s. 90].

Caly proces budowy estoniskiego kodeksu etycznego przebiegat pod znakiem dysku-
sji 1 wspdtpracy. Stymulujace rozmowy byly podejmowane nawet po jego opublikowaniu.
Ponadto w ciagu pierwszego roku po ukazaniu si¢ tego dokumentu kazdy bibliotekarz
mial mozliwo$¢ zaproponowania wilasnych pomystéw dotyczacych ewentualnych zmian

[23, 5. 90].

Krytyka kodeksu estoriskiego zwraca uwagg przede wszystkim na fake, ze zawiera on
bardzo ogdlne wytyczne. Estonscy bibliotekarze potrzebowali wigcej konkretéw i pomocy
w rozwiazywaniu indywidualnych probleméw. Spodziewali si¢ zatem odpowiedzi na wigk-
szg liczbe pytan i watpliwosci, dotyczacych konkretnych probleméw. Jednak nie to byto
celem tworcédw kodeksu, ktdrzy skupili si¢ na okresleniu najbardziej podstawowych norm
postepowania.

Pierwszy niemiecki kodeks etyki zostat przedstawiony w 2007 r. podczas Lipskich Dni
Bibliotekarza. Nosit on tytul Etyczne podstawy zawodu bibliotekarza i pracownika informacji.
Urlich Hohoff, jeden z autoréw, polozyt nacisk na wplyw, jaki wywieral na formulowanie
zasad etycznych program FAIFE. Hohoff sformufowal cztery cele, ktére powinny by¢ reali-
zowane przez niemiecki kodeks etyczny.

Po pierwsze, kodeks etyczny powinien zawiera¢ wytyczne dla calego srodowiska bi-
bliotekarskiego w Niemczech [13, s. 4-5]. Powinny one mie¢ charakter indywidualny,
ale na tyle ogélny, zeby bibliotekarze, niezaleznie od instytucji, w jakiej pracuja, mogli si¢
w nich odnalez¢é. Po drugie, musi on uwzgledniaé warunki panujace w bibliotekach nie-
mieckich. Nalezy wzia¢ wiec pod uwage niemieckie przepisy prawa [13, s. 5], a takze
aktualne warunki i oczekiwania pracownikéw bibliotek. Poniewaz Niemcy to spoteczeni-
stwo oparte na wiedzy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad etycznych, wazne jest dla
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pracownikéw tego zawodu, regularne ksztalcenie [13, s. 5]. Po trzecie, formulujac zasady
zapisane w kodeksie, nalezy postugiwa¢ si¢ odpowiednim do tego celu jezykiem, by upro-
$ci¢ biblioteczna codziennos¢. Cel ten zostanie osiagnicty przez odpowiednie przygotowa-
nie jezykowe, a tym samym przez rezygnacje ze specjalistycznego jezyka bibliotecznego.
Odpowiedzialno$¢ za postgpowanie zgodne z wytycznymi spoczywa przede wszystkim na
bibliotekarzach. Po czwarte, ostatecznym celem jest integracja zasad etycznych z samoswia-
domodcig bibliotekarzy. Dlatego tak wazne jest, zeby zasady te byly w bibliotekach po-
wszechnie znane [13, s. 5]. Niemiecki kodeks zasad etycznych powinien wplynaé¢ na zwigk-
szenie $wiadomosci, ze zawdd bibliotekarza to zawdd szczegélnie postrzegajacy wartosci
etyczne [13,s. 5].

Pomimo bardzo skromnego odzewu ze strony niemieckiego Srodowiska bibliote-
karskiego, warto przytoczy¢ kilka uwag. Jesli chodzi o tres¢, to z zadowoleniem przyjeto
bezplatny dostep do informacji, ochrone prywatnosci i wolnosci intelektualnej. Uznano
jednak, ze uzycie w kodeksie terminu ,klient” zamiast ,uzytkownik”, nie jest najlepszym
rozwiazaniem. Ponadto, sadzono, ze niektdre z zapiséw sa zbyt ogélnikowe i nie posiadaja
bezposredniego zwiazku z zagadnieniami etycznymi. Skupienie si¢ na regulacjach prawnych
uznano za zbedne [11]. Skrupulatnie krytykowano tez zaréwno sam proces twérczy, jak
i tresci nieke6rych zasad etycznych. W ten sposdb podkreslono, ze kodeks etyczny nie zostat
stworzony w oparciu o szeroka dyskusje spoleczna na temat istotnych dla bibliotekarzy
zasad etycznych, co byto bardzo potrzebne dla uzyskania ich akceptacji. Krytykowano réw-
niez dokument, dlatego ze zostal on stworzony bez udzialu najbardziej zainteresowanych,
czyli pracownikéw bibliotek, a takze, ze jest im zbyt mato znany [13].

W poréwnaniu z innymi kodeksami etycznymi dokument niemiecki okazuje si¢ naj-
mlodszy. Wickszo$¢ z nich powstata w latach 1995 i 2004, czyli kilka lat przed stworzeniem
zapiséw niemieckich. Przywolywane juz kodeksy obowiazujace w Polsce i Estonii powstaly
o wiele weze$niej niz ich niemiecki odpowiednik. Kodeks estoriski jest o szes¢ lat starszy od
niemieckiego.

Réznice pomigdzy kodeksami poszczegblnych krajéw dotycza warunkéw, w jakich
w poszczegblnych krajach kodeksy byly opracowywane. Badania w Polsce i Estonii ujawnity,
ze w obu krajach opracowanie kodeksow etyki poprzedzita szeroka dyskusja w srodowisku
bibliotekarskim. W obu krajach brakuje jednak $wiadomosci korzysci ptynacych z posia-
dania i stosowania zapiséw kodeksu. W Niemczech natomiast zainteresowanie kwestiami
etycznymi wréd bibliotekarzy jest stosunkowo mate.

W przebiegu rozwoju prac nad kodeksami istnieja pewne réznice. W Estonii duze
znaczenie w tworzeniu zapiséw kodeksu mial udzial pracownikéw sektora bibliotecznego,
a przed zakonczeniem prac — badanie ich opinii na temat ostatecznego jego ksztaltu.
Tak wigc wsrdd reprezentantéw tego zawodu istnieje duza swiadomos¢ etyczna.

Kolejne réznice wynikaja z pozycji zajmowanych przez autoréw poszczegdlnych ko-
dekséw. W Niemczech Hohoff byt autorem nie tylko projektu kodeksu, ale od razu goto-
wego produktu. W Estonii bibliotekarze mieli mozliwos¢ prezentowania whasnych zapiséw
i zmian w zaproponowanej im wersji pierwotnej [14].
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Poréwnanie niemieckiego kodeksu etycznego z analogicznymi dokumentami w innych
krajach wskazuje na pewne jego osobliwosci. Niekorzystne moga wydawac si¢ okolicznosci,
w jakich kodeks powstawat. Nie byl on tworzony w procesie polegajacym na uczestnictwie.
Réznorodno$¢ w niemieckim systemie bibliotecznym oraz brak organu koordynujacego
prowadzone dzialania znacznie utrudnialy realizowanie tego przedsiewzigcia. Ponadto nie
bez znaczenia byl fakt niewielkiego zainteresowania w samym s$rodowisku bibliotekarskim
zaréwno kodeksem, jak i w ogdle dyskusja na tematy zwiazane z etyka, co pozwala wysnué
whiosek, ze w Niemczech kodeks etyczny jest zbyt mato znany, by wywota¢ krytyke.

Aby odnalez¢ pewien punkt odniesienia dla omawianych dokumentéw, nalezy prze-
dyskutowa¢ najpierw, jakie podstawowe kwestie znajduja si¢ w kregu zainteresowania etycz-
nej polityki bibliotek. W tabeli 1 zaprezentowano zestaw zagadnien, jakie bibliotekarze
powinni bra¢ pod uwage, podejmujac rozwazania na temat etyki ich zawodu. Ponadto
wskazane zostaly kluczowe informacje, ktére znalazly swoje odzwierciedlenie w analizowa-
nych kodeksach etycznych. Podejscie to opiera si¢ na zatozeniu, ze istnieja pewne uniwersal-
ne, swoiste dla dzialalnosci bibliotecznej zagadnienia etyczne, niezalezne od kultury danego
kraju. Koehler i Pemberton, badajac rézne kodeksy etyczne, doszli do wniosku, ze w kwe-
stiach podstawowych sa one takie same, réznig si¢ natomiast w zakresie priorytetéw polityki
bibliotecznej w odniesieniu do przyznania praw jednostkom i pracodawcy, postrzeganiu
spotecznego czy narodowego interesu [17, s. 36]. Okazuje si¢ wigc, ze niektére kodeksy
stawiaja na indywidualne priorytety, inne zas na spofeczna odpowiedzialnos¢ bibliotekarza,
na co zasadniczo wplywaja réznice kulturowe [17, s. 37].

Mimo réznych tresci i réznych obszaréw tematycznych, mozna zauwazy¢ pewna liczbe
zagadnien pokrywajacych si¢ we wszystkich branych pod uwage koncepcjach. Wszyscy au-
torzy zgodnie wymieniajg tematy zwigzane z uzytkownikiem. Dotyczy to zaréwno ustug bi-
bliotecznych, jak i ochrony danych osobowych uzytkownika. Przez wszystkich podkreslana
jest takze kwestia dostgpu do informacji (wolnego i réwnego) oraz wolnosci intelektualne;.
Pojawiaja si¢ tu réwniez trzy rodzaje odpowiedzialnosci spotecznej bibliotekarza. Okresla si¢
je jako: ,spoleczne i prawne obowiazki”, ,kwestie spoleczne” oraz ,demokracj¢”. Z odpo-
wiedzialnosci za rézne podmioty wynikaja: ,,obowiazki pracodawcéw”, , konflikt lojalnosci”
i ,integralno$¢ cztonkéw organizacji” [17, s. 33; 22, s. 37-38; 7, s. 27; 26, s. 236].

W analizowanych kodeksach znalazly si¢ takze zagadnienia wynikajace ze specyfiki
zawodu i pracy zawodowej. Sg to kwestie dotyczace: ksztalcenia ustawicznego, wspétdziata-
nia i wspdlpracy w rozwoju zawodu i troski o jego dobra reputacje. Uwzgledniono réwniez
swobodny dostep do informacji, obejmujacy wymogi stawiane w celu zapewnienia swo-
bodnego oraz réwnego dostgpu i ochrony wolnosci intelektualnej, a takze polityke pry-
watnoséci. W dokumentach tych wskazuje si¢ na potrzebe ochrony danych osobowych lub
na ograniczenie, dotyczace poruszania si¢ bibliotekarza w ramach obowiazujacego prawa.
Zwraca si¢ réwniez uwage na réwne traktowanie uzytkownikéw oraz potrzebe najlepszej
i profesjonalnej obstugi.

Neutralno$¢ i obiektywizm bibliotekarza w wyborze Zrédet informacji, upowszech-
nianie informacji, selekcja oraz gromadzenie $rodkéw przekazu, ich opracowywanie i kata-
logowanie stanowia réwniez tre$¢ badanych dokumentéw, podobnie jak utrzymanie fadu
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i porzadku spotecznego, co wynika z misji bibliotek, po czgsci edukacyjnej, a takie z od-
grywania roli serwisu informacyjnego dla nauki i kultury. Problem cenzury oraz praw
autorskich wymieniany jest wéréd kluczowych kwestii etycznych. Wspomniane kodeksy
mowia o spotecznej odpowiedzialnosci bibliotekarza za korzystanie z informacji dostgpnych
dla czytelnika oraz o przypadkach, gdy bibliotekarz proszony jest o postgpowanie niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa. We wskazanych tekstach méwi si¢ takze o konflik-
cie intereséw, cho¢ nie jest jasne, czy chodzi tutaj o interesy instytucji, ktére wspomagaja
uzytkownika, czy o to, kto — spoleczeristwo czy zawdd — staje si¢ priorytetem w momencie

konfliktu.

Tabela 1. Kluczowe pojecia oraz kwestie wystepujace w kodeksach

Kluczowe pojecia Zagadnienia szczegétowe Kraj
Wolny dostgp do |~ ochrona wolnoéci intelektualnej, Estonia
informacji/wolnos¢ |- ulatwianie dostepu, Polska
intelektualna — réwnouprawniony dostep dla wszystkich uzytkownikéw bi- | Niemcy

blioteki,
— bezplatny dostep,
— dostep do zrédel niezaleznie od rodzaju mediéw
Swiadczenie ustug |- jak najlepsze, profesjonalne $wiadczenie ustug, Estonia
— jednakowe traktowanie wszystkich uzytkownikdw, Polska
— $wiadczenie ustug jako nadrzedny obowiazek, Niemcy

— zorientowanie na potrzeby uzytkownika,

przejmowanie odpowiedzialnosci,
ewaluacja/kontrola

Profesjonalizm/ wdrazanie zdobytej wiedzy — profesjonalna praca, Estonia
/doswiadczenie doksztalcanie i zdobywanie biezacych informacj, Polska
zawodowe szacunek do wlasnego zawodu i jego $wiadomo$¢, Niemcy
poprawa wizerunku poprzez pozytywne dzialania,
kooperacja w grupie zawodowej,
rozwdj zawodowy
Misja spofeczna ochrona warto$ci demokratycznych, Polska
zapewnienie obywatelom informacji, Niemcy
zaangazowanie w edukacje, nauke i kulture,
respektowanie praw cztowieka,
wspieranie rozwoju intelektualnego i kulturalnego,
posrednictwo w zdobywaniu wiedzy i informacj,
poprawa wizerunku spoleczedistwa,
Ochrona praw ochrona wiasnosci intelektualnej Estonia
autorskich Polska
Niemcy
Stosunek do tworzenie mitej atmosfery pracy, Estonia
wspotpracownikéw wspieranie i profesjonalna pomoc, Polska
traktowanie z respektem, Niemcy
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Kluczowe pojecia Zagadnienia szczegétowe Kraj

Cenzura — dazenie do zniesienia Polska
Niemcy

Neutralno$¢ — w wyborze zbioréw, Polska

i obiektywizm — przy udzielaniu informagji i wyborze zrédel, Niemcy

— przy opracowywaniu i katalogowaniu,
— przy prezentowaniu pogladéw,
— w stosunku do potrzeb informacyjnych uzytkownikéw

Ochrona danych — ochrona danych osobowych uzytkownikéw biblioteki, Estonia
osobowych — postgpowanie zgodne z ustawodawstwem obowiazujacym | Polska

w kraju Niemcy

Ochrona zbioréw — gromadzenie zbioréw, Estonia
— ochrona zbioréw Polska

Niemcy
Konflikt intereséw |- unikanie wywolywania sytuacji konfliktowych, Polska

— informowanie uzytkownikéw o interesach instytucji,

— profesjonalne standardy,

— lojalno$¢ w stosunku do pracodawcy, przetozonego,

— przekazywanie informacji o konfliktach przetozonemu
w obecnosci uzytkownika,

— rezygnacja z korzysci osobistych

Zrédlo: opracowanie whasne.

W badanych kodeksach zasady etyczne dla bibliotekarzy i pracownikéw informacji
mozna podzieli¢ na trzy grupy: cz¢s$¢ wstepna, zasady etyczne w kontaktach z uzytkownika-
mi oraz zasady etyczne w §wiadczeniu innych ustug bibliotecznych [1].

Poczatek dokumentu opisuje, w jaki sposéb bibliotekarz powinien zachowywac sig
w stosunku do czytelnikéw. W tym kontekscie jego praca przypomina $wiadczenie ustug.
Wszyscy uzytkownicy powinni by¢ traktowani jednakowo i mie¢ réwny i swobodny dostep
zaréwno do informagji, jak i do ustug o wysokiej jakosci. Praca bibliotekarza jest oparta na
okreslonych standardach zawodowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem omawianych w tej
czedei ushug, dostgpu do informacji, prywatnosci i neutralnosci [1, s. 1].

Druga cz¢$¢ odnosi si¢ do réznych zadani bibliotekarza. Musi on zapewnié¢ uzytkow-
nikowi swobodny dost¢p do informacji, a takze prawo do swobodnego ksztaltowania opi-
nii i rozpowszechniania informacji. Zadania bibliotekarzy w bibliotekach naukowych na-
lezy rozumie¢ jako ustugi na rzecz nauki i badari oraz ochrony dziedzictwa kulturowego.
Biblioteki powinny stuzy¢ uzytkownikom jako miejsce do nauki. Do zadan biblioteki nale-
zy réwniez promocja czytelnictwa, przez co realizuje ona swoja misj¢ spoteczna. Instytucja
ta musi zapewni¢ nalezyta ochrong praw autorskich. Bibliotekarze powinni tez w kontak-
tach z kolegami przestrzega¢ sportowej zasady fair play.

Poréwnujac wskazania analizowanych kodekséw etycznych, mozna zauwazy¢, ze
opinie na temat zawodu przedstawiane sa bardzo krétko. Kodeks niemiecki wypowiada
si¢ na temat wplywu zasad etycznych na pracg i doskonalenie zawodowe. Nie wymienia
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jednak wspétpracy w zawodzie, jego rozwoju i troski o dobre imi¢ instytucji w wymiarze
publicznym.

Kodeksy nie wspominaja o relacjach z dostawcami ustug dla bibliotek. Charaktery-
styczne dla niemieckiego kodeksu sa wymogi przestrzegania obowiazujacych przepiséw pra-
wa, takich jak na przyklad Ustawa o ochronie miodziezy czy przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych.

Kodeks estoriski sklada si¢ z punktéw odnoszacych si¢ do: wolnosci intelektualne;j
uzytkownika ushug bibliotecznych, ochrony praw autorskich, zachowania pracownikéw,
i ochrony prywatnosci. Nie zawiera on zapiséw dotyczacych: spoltecznej roli bibliotek, kon-
fliktu intereséw, cenzury i neutralnoéci decyzji bibliotekarza.

Z kolei polski kodeks zawiera zapisy dotyczace: swobodnego dostepu do informaciji,
ustug dla zawodu, ochrony praw autorskich, cenzury, zachowania wobec kolegéw, neu-
tralnosci i obiektywizmu, a takze ochrony prywatnosci i konfliktu intereséw. Nie zawiera
jednak odniesiert do porzadku spotecznego.

Poréwnujac te spostrzezenia z zawartoscia kodeksu niemieckiego, mozna stwierdzi¢,
ze odnosi si¢ on do wielu podstawowych kwestii. Wsrdd zapiséw kluczowych brakuje tylko
jednego — konfliktu intereséw, co moze by¢ spowodowane historia jego powstawania.

Tres$¢ kodeksu niemieckiego uwzglednia niemal wszystkie wazne tematy. Liczne od-
niesienia do gléwnych kwestii nalezy uzna¢ za zrozumiale i konieczne. Watpliwe moga
si¢ wydawa¢ jedynie wnioski dotyczace relacji miedzy etyka a prawem, odnoszace si¢ do
zgodnosci z wymogami prawa. Omawiane kodeksy w zakresie rozwigzania tej podstawo-
wej kwestii wydajg si¢ gorzej wypelniaé swoja misje, aby bardziej podporzadkowaé sig
zasadom etyki.

Narodowy charakter kodekséw zostal podkreslony tylko w kodeksie estoniskim.
Wszystkie kodeksy ujawniaja w swych nazwach zasieg oddzialywania, bibliotekarze sa ich
naturalnym adresatem.

Autorstwo kodekséw, jak zaznaczaja ich twércy, jest w znacznej czesci udziatem fa-
chowcéw i znawcdw dziedziny z poszczegdlnych krajéw, badz to samodzielne, badZ wzo-
rowane jest na istniejacych wezesniej dokumentach. Pomiedzy kodeksami widoczne sg po-
dobieristwa natury formalnej i tre$ciowej, wyrazajace si¢ w strukturze, uktadzie, w tresci,
a nawet w jezyku kodeksu, co dowodzi ich wzajemnego oddzialywania i przenikania idei.

Wsréd elementéw réznicujacych bibliotekarskie kodeksy etyczne krajéw euro-
pejskich na plan pierwszy wybija si¢ ich struktura. Typowy kodeks etyczny sklada sig
z dwéch czesed, tj. ze wstepu oraz wykazu cech, powinnosci oraz obowiazkéw bibliote-
karzy. Wstep jest najczeéciej rodzajem objasnienia zawartosci kodeksu, znaczenia etyki
bibliotekarskiej, okreslenia celéw kodeksu. W drugim modelu kodeksu etyki bibliotekar-
skiej jawi si¢ wyszczegblnienie podstawowych powinnosci i obowiazkéw bibliotekarzy.

Kodeks etyki, takze bibliotekarskiej, jest czym$ w rodzaju katalogu wartoéci uzna-
wanych i wyznawanych w $wiecie bibliotekarskim. Obiektywizm, bezstronno$¢, dyskrecja,
uprzejmos¢, szacunek, profesjonalizm, unikanie prywaty naleza do wartoéci podstawowych,
akcentowanych w kodeksach. Pojawiaja si¢ postulaty wysokiej jakosci ustug, sprzeciwu
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wobec ograniczania dostgpu do dokumentéw bibliotecznych, wobec kierowania si¢ w ich
doborze i udostepnianiu jakakolwiek dyskryminacja, stronniczoécia, a takze prywata, co
odnosi si¢ tak do dokumentéw, jak tez do informacji. Wiele uwagi poswieca si¢ kondycji
zawodu bibliotekarza i koniecznosci podnoszenia kwalifikacji, poszanowania wspStpracow-
nikéw albo generalnie profesjonalizmowi bibliotekarzy. Postulaty ochrony praw autorskich,
zapewnienia wolnosci intelektualnej oraz czuwanie na strazy wartosci demokratycznych
powtarzaja si¢ w wielu kodeksach.

Sformutowanie kodeksu etyki zawodowej zdaje si¢ $wiadczy¢ o wysokim poziomie
$wiadomosci danego zawodu, réwniez o jego dojrzatosci. Czy takze o sile jego oddziatywa-
nia? Mozna si¢ spiera¢ co do tego. Kodeksy etyczne wskazujg jednoznacznie, ze maja one
by¢ dokumentem programowym stowarzyszenia bibliotekarzy, pozbawionym jakiejkolwiek
mocy prawnej.

Decyzje etyczne, podejmowane przez bibliotekarzy, nie maja wprawdzie takich konse-
kwengji, jak decyzje lekarza czy prawnika, nie mniej jednak wystepuja oni w roli posrednika
w zdobywaniu informacji, a ich dzialania wymagaja decyzji etycznych, ktére moga rodzi¢
konsekwencje w postaci na przyktad publicznego dost¢pu do informagiji.

Aktualnie zawéd bibliotekarza stawia wysokie wymagania nowym adeptom; potrze-
buje ludzi wysoko wykwalifikowanych, cechujacych si¢ nie tylko wiedza ogdlna, ale charak-
teryzujacych si¢ odpowiednimi predyspozycjami osobowosciowymi. Tempo dokonujacych
si¢ zmian wymaga od bibliotekarzy samodzielnego myglenia. Bez tej $wiadomosci niemoz-
liwe jest zrozumienie zmian i nadanie rozwojowi bibliotekarstwa odpowiedniego kierunku.
Przekonanie o koniecznosci podniesienia efektywnosci pracy bibliotek powinno mieé cate
$rodowisko zawodowe [3, s. 2].

Swiadomos¢ etyczna polskich bibliotekarzy jest bardzo rozproszona — to réw-
niez $wiadczy o ich stabosci. Osoby pracujace bezposrednio z ludZmi ksztaltuja
wzdecydowanej mierze wizerunek catej biblioteki; rzutuje to na caloksztatt opinii o bibliotece
i jej funkcjonowaniu w $rodowisku. Bibliotekarz podejmujacy prace z uzytkownikiem
powinien zada¢ sobie kluczowe pytanie: kto jest dla kogo?

Problem pojmowania etyki zawodu bibliotekarskiego nabiera istotnego znaczenia
w sytuagji, gdy istnieje Swiadomos¢, ze moze sta¢ si¢ on czynnikiem integracji zawodo-
wej bibliotekarzy. Ta §wiadomos¢ jest jednak uzalezniona od przyjetego systemu wartosci,
od uznania zawodu za stuzbe spoleczna, a takze od postawy altruistycznej, wyrazajacej si¢
w checi shuzenia drugiemu cztowiekowi. Zasadniczo nie istnieje korelacja pomigdzy wy-
ksztalceniem a rozumieniem etyki zawodowej. Istnieje tylko luzny zwiazek pomigdzy sta-
zem pracy a pojmowaniem niektérych powinnosci moralnych, podejmowaniem okreslo-
nych czynnosci wobec uzytkownikéw, ktére moga w jakims stopniu zmieni¢ wizerunek
bibliotekarza.

Kodeksy etyczne pelnia zatem wazna funkcje. Maja stuzy¢ pracownikom bibliotek
jako przewodniki, dajac impuls do myslenia o sprawach etycznych i stanowiac podstawe
rozwoju zawodu. Analiza niemieckiego kodeksu pokazuje jednak, ze aby spetniat on swoje
zadania, nalezy go poprawi¢. Niekorzystnym punktem wyjscia jest panujaca w Niemczech
sytuacja, poniewaz u organéw koordynujacych zauwaza si¢ niewielkie zainteresowanie ta
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tematyka. Szczegélnie krytycznie mozna oceni¢ proces tworzenia kodeksu. W tym zakre-
sie nie wykorzystano wszystkich mozliwosci. Gdyby przedstawicieli zawodu zaangazowano
w proces tworzenia i rozwoju dokumentu, $wiadomos¢ kwestii etycznych oraz znajomos¢
samego kodeksu na pewno znacznie by wzrosta. Niemiecki kodeks etyki powstal, niestety,
bez udziatu pracownikéw bibliotek. W zwiazku z tym watpliwosci budzi uznanie przez nich
zapisanych w dokumencie dyrektyw za wiazace. Ponadto po zakoriczeniu prac nad kodek-
sem zbyt malo starant wlozono w jego upowszechnienie. Rezultat jest taki, ze w niemieckich
bibliotekach nadal niewiele wiadomo na jego temat.

Mniej zarzutéw formutuje si¢ pod adresem tresci zawartych w tym kodeksie. Zawiera
on wiele kluczowych zagadnien, ale jest zbyt dtugi, zdarzajg si¢ w nim powtdrzenia, a po-
nadto stawia tym, do ktdrych jest skierowany, bardzo specyficzne wymagania. Niemieckie
zasady etyczne mogg stanowi¢ podstawe wzrostu $wiadomosci w tym zakresie. Najpierw
jednak nalezy podda¢ je intensywnej dyskusji w srodowisku bibliotekarskim, a nastgpnie
dokona¢ rewizji jego tresci. W ten sposéb uwaga opinii spotecznosci bibliotekarskiej zo-
stanie skierowana w stron¢ tak waznych kwestii etycznych. Poprzez aktywne uczestnictwo
zwickszy takze stopient akceptacji przez to srodowisko gotowego produktu.

Rozwiazywanie probleméw etycznych wymaga czasem wigkszej pomocy niz ta, ofero-
wana przez kodeks. Ztozono$¢ pewnych zagadnien sprawia, ze istnieje granica mozliwosci
ich opisania. Decyzja co do sposobu postgpowania w poszczeg6lnych sytuacjach pozostaje
ostatecznie zalezna od indywidualnych potrzeb. Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika
informacji nie ma na celu tworzenia kolejnych, sztywnych ram postgpowania, lecz zwick-
szenie $wiadomosci wykonywanego zawodu oraz odpowiedzialnosci spolecznej z niego

wynikajacej.
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