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Abstrakt: Biezace badania w zakresie uzytkowania bibliotek we Frangji (zaréwno odnoszace sie
do calej populacji, jak i do poszczegélnych grup spolecznych, w tym studentéw) wyraznie wskazuja
na zmieniajaca si¢ role wspélezesnej biblioteki. Wynika to m.in. ze zmian demograficzno-spotecz-
nych oraz kulturowych (w tym ekspansji uniwersytetéw, wzrostu liczby studentéw, koniecznosci
ciaglego doksztalcania, czestych migracji ludnosci itp.), a takze z dynamicznego rozwoju i wzrostu
popularnosci nowoczesnych technik komunikacyjnych. Badania pokazujg, ze chociaz zasoby infor-
macyjne bibliotek czgsto przegrywaja konkurencje z Internetem, to liczba uzytkownikéw i czas poby-
tu w bibliotece zwigkszaja si¢. Wplywa na to: oferta uslugowa biblioteki (czgsto znacznie wykracza-
jaca poza dotychczasowy kanon tradycyjnych ustug bibliotecznych) oraz jej przestrzen, traktowana
na wiele sposobéw (jako miejsce pracy, nauki, odpoczynku, spotkan). W tym kontekscie rysuje sie
konieczno$¢ wspétpracy bibliotek réznych typéw zmierzajaca do stworzenia nowych form obstugi
uzytkownikéw i proponowania im szerszego zakresu ustug. Na gruncie tej idei i w wyniku akcualnych
potrzeb spolecznych wyrosly we Frangji tzw. biblioteki publiczno-uniwersyteckie, ktérych celem jest
faczenie i réwnowaga wszystkich funkeji wspdlczesnej biblioteki, poczawszy od kulturalnej (w tym
rozrywkowej i estetycznej), poprzez informacyjng i edukacyjna, a skoficzywszy na coraz wazniejszej
— socjalizacyjnej. Celem referatu jest przedstawienie rozwiazai organizacyjnych stosowanych w tego
typu placéwkach, a takze préba oceny ich dzialalnosci w zakresie obstugi bibliotecznej spotecznosci
lokalnej i studentéw (na podstawie wybranych aspektéw).

Keywords: surveys of academic libraries users, cooperation between libraries, academic and
public libraries, France

Abstract: Recent research in the field of libraries” usability in France (those concerning entire
population as well as various social groups including students) shows clearly that the role of con-
temporary library is changing. It may result from the demographic, social and cultural transitions
(including university expansion, growing number of students, necessity of life-long learning process,
frequent migration), dynamic development and growing popularity of modern communicative tech-
niques. Research shows that although information resources of libraries often failed to compete with
the Internet, the number of users and the time their spend in the library still increases. It may be
influenced by the library offer (often far beyond the standard services), and the library area (suitable
for working, studying, relaxing, meetings). There appears to be the need for cooperation among dif-
ferent types of libraries in order to create a new and wider range of services. Within this concept and
as a result of present social needs public and academic libraries started in France. Their aim is to as-
sociate and balance all functions of contemporary academic library such as cultural (including enter-
tainment and aesthetic), informative, educational and, more and more importantly, social function.
The aim of this paper is to present organisational solution applied in such institutions, assessment
of quality of services for a local community and students (based on selected aspects).
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Idea wspélpracy miedzy bibliotekami réznych typéw ma dtuga historie. Zadna bi-
blioteka nie jest samowystarczalna i Zadna nie jest w stanie samodzielnie zaspokoi¢ potrzeb
wszystkich swoich uzytkownikéw. Mimo to francuskie biblioteki uniwersyteckie przez dtu-
gi czas nie wspdldzialaly z bibliotekami innych typéw. Dopiero intensywne zmiany de-
mograficzno-spofeczne majace miejsce w ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat wplynely na
powstawanie oryginalnych polaczern pomigdzy bibliotekami akademickimi i miejskimi
(publicznymi).

Na powstanie i rozwdj francuskich bibliotek publiczno-uniwersyteckich decydujacy
wplyw mialy cztery zasadnicze elementy: ekspansja uniwersytetéw, bardzo staby poziom
francuskiego bibliotekarstwa akademickiego i z drugiej strony spektakularny rozwdj bi-
bliotekarstwa publicznego oraz istotne zmiany w sposobach korzystania z bibliotek przez
uzytkownikdéw, spowodowane przede wszystkim niezwyklym postgpem w rozwoju nowych
technologii informacyjnych.

Zjawisko masowego powstawania nowych uczelni wyzszych i filii uniwersyteckich
w $rednich miastach (pomigdzy 50 a 100 tys. mieszkaficow) rozpoczelo si¢ we Frangji juz
w latach sze$¢dziesiatych ubieglego wieku, a nasilito si¢ w kolejnych dziesigcioleciach (szcze-
gblnie w latach siedemdziesiatych i osiemdziesiatych). W kontekscie decentralizacji wladzy
przeprowadzonej w tym kraju w latach osiemdziesiatych posiadanie filii uniwersytetu stato
si¢ ambicja poszczegblnych spolecznosci lokalnych i wyznacznikiem atrakeyjnosci danej
gminy [2, s. 78]. Niestety, ekspansja uniwersytetéw (podobnie jak w naszym kraju) nie po-
ciagnela za soba natychmiastowej poprawy sytuacji materialnej i reform w zakresie organi-
zacji bibliotek uniwersyteckich. Z tego powodu obstuga nowej — studenckiej publicznosci,
niemal z dnia na dzien zostaly obarczone biblioteki publiczne.

Katastrofalny stan francuskiego bibliotekarstwa akademickiego i olbrzymie opdznie-
nie w tej dziedzinie zostalo ujawnione w tzw. Raporcie Miquela opublikowanym w 1989
r. przez Ministerstwo Edukacji Narodowej [4]. Opisano w nim zly stan budynkéw biblio-
tek uniwersyteckich oraz ich zbyt malg powierzchni¢ (na jedno miejsce siedzace przypada-
fo 18 studentéw, na jednego studenta — 0,73 m? powierzchni biblioteki), a takze bardzo
niewielka liczbe zbioréw w wolnym dostepie (ponizej 20%). W $wietle danych raportu
w okresie od 1975 do 1990 r. nie zbudowano ani jednej biblioteki szkoly wyzszej. W tym
czasie bibliotekarstwo publiczne zaczynalo $wigci¢ we Francji triumfy, migdzy innymi ze
wzgledu na spektakularny rozwéj budownictwa. Istniejace biblioteki uniwersyteckie, ktére
nie zapewnialy profesjonalnej obstugi swoich wlasnych studentéw, tym bardziej nie byly
w stanie obshuzy¢ uniwersytetéw filialnych. Raport pociagnat za sobg konsekwencje w po-
staci rzadowego programu naprawy sytuacji we francuskim szkolnictwie wyzszym pn. Uni-
versités 2000. Dla ratowania tej dziedziny zycia spotecznego przeznaczono potezne srodki.

Ostatnim z elementéw, ktéry ma obecnie najwigkszy wplyw na zmiany we francu-
skim bibliotekarstwie i powstawanie nowych modeli placéwek bibliotecznych (dopasowa-
nych do zmieniajacych si¢ zachowan i potrzeb uzytkownikéw), jest zwickszajaca si¢ rola
nowych mediéw (w tym przede wszystkim Internetu) w codziennym zyciu spoleczeristwa.
Zmiany zachodzace w zachowaniach informacyjnych i korzystaniu z bibliotek przez stu-
dentéw najlepiej ilustruja wyniki najnowszej ankiety uzytkownikéw Bibliotheque publique
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d’information!® (dalej BPI). Wedhug danych tej placéwki [7] systematycznie maleje zain-
teresowanie wszelkimi zasobami informacyjnymi i edukacyjnymi dostgpnymi w bibliotece,
a takze w znaczacy sposéb (o polowe) spada wykorzystanie katalogu. Zmniejszeniu ulegt
nawet wskaznik korzystania z dostgpnych w bibliotece komputeréw. W tym samym czasie
procent uzytkownikéw, ktérzy odwiedzali BPI z wlasnymi laptopami, wzrdst prawie sied-
miokrotnie. Zmiany te nie s3 oczywiscie zjawiskiem izolowanym, specyficznym jedynie
dla tej placowki. Dotycza one w mniejszym lub wickszym stopniu wszystkich bibliotek
francuskich.

Wedtug ankiety w BPI w ostatnich latach wzroslo jedynie znaczenie: dzialu samo-
ksztalcenia oraz mozliwosci korzystania z wlasnych komputeréw i bibliotecznej kawiarenki,
a wigc oferty, ktéra nie stanowi zasadniczego trzonu tradycyjnych ustug bibliotecznych.
Funkeja informacyjna zupelnie stracita znaczenie, gdyz w tej dziedzinie biblioteka przegra-
fa konkurencj¢ z Internetem. Podobne tendencje pokazata tez przeprowadzona w 2005 r.
narodowa ankieta dotyczaca korzystania Francuzéw z bibliotek [9]. Systematycznie ro$nie
liczba uzytkownikéw, keérych przyciaga przestrzen i atmosfera bibliotek. Coraz bardziej
komfortowe biblioteki francuskie staja si¢ uprzywilejowanym miejscem: lekeury (50% uzyt-
kownikéw deklaruje korzystanie z czytelni, 36% — czyta na miejscu prase), kultury (28%
oglada wystawy), a takze cichej nauki i pracy (76% ich uzytkownikéw w wieku od 15 do
25 lat stanowig uczacy sie licealisci i studenci). Niestety, czasem lokal biblioteki staje si¢
wazniejszy od jej zasobow. Niemal 70% studentéw (szczegélnie nauk $cistych, matematyki,
medycyny, farmacji) zadeklarowalo, ze podstawowym celem ich wizyty w BPI jest spokojna
praca na wlasnym komputerze i z wlasnymi dokumentami.

W badaniach uwidaczniaja si¢ ponadto dwie tendencje. Systematycznie rosnie dugosé
wizyty w bibliotece (w BPI w 2009 r. $rednia dtugos¢ wizyty trwata 3 godz. 23 min, wedlug
ankiety Crédoc mniej niz 1/3 uzytkownikéw wychodzi z biblioteki po wypozyczeniu do-
kumentéw, wigkszo$¢ zostaje na dtuzej, minimum pét godziny), a takze zmniejsza sig liczba
uzytkownikéw samotnie korzystajacych z biblioteki na rzecz tych, ktérzy przychodza wraz
z przyjaciétmi czy partnerami. Wskazuje to wyraznie na coraz istotniejsza socjalizacyjna
funkcje wspétezesnych bibliotek. Potwierdza réwniez tezg, ze wspdtczesna biblioteka musi
sprosta¢ réznym (nawet sprzecznym) wymogom: raz by¢ oaza ciszy i spokoju, innym razem
tetnigcym zyciem miejscem spotkan spolecznych. Wydaje si¢, ze francuskie biblioteki
publiczno-uniwersyteckie daza do dopasowania si¢ do tej sytuacji.

Pionierem w dziedzinie polaczen bibliotek uniwersyteckich i miejskich (nie liczac dwu
»modeli historycznych” w Clermont-Ferrand oraz Strasburgu) byta Médiatheque publique
et universitaire (dalej MPU) w Valence, ktéra powstata na mocy porozumienia migdzy
miastem a uczelnig w latach osiemdziesigtych. Na wigksza skale tego typu placéwki za-
czely powstawaé z poczatkiem lat dziewigddzisiatych. W wickszosci przypadkéw powo-
dem ich powolania bylo zalozenie fili uniwersyteckiej. O fakcie tym informowata Naczel-
na Rada Bibliotek (Conseil supérieur des bibliotheques, dalej CSB) w raporcie z 1990 r.:

16 BPI nie jest wprawdzie placéwka publiczna, wzicto ja jednak w tych rozwazaniach po uwage ze wzgledu
na jej naukowy charakter i fake, ze zdecydowana wigkszos¢ jej uzytkownikéw stanowia uczniowie i studenci

(68%).
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»Podstawowym problemem w kazdym §rednim miescie, w ktérym doszto do zalozenia fi-
lii uniwersyteckiej, jest biblioteka. Zatozenie i prowadzenie biblioteki uniwersyteckiej jest
przedsigwzigciem kosztownym, przekraczajacym zwykle mozliwosci zainteresowanych
gmin. Z tego wzgledu w wielu takich osrodkach obsluge nowej spolecznosci przejmuja
biblioteki miejskie” [5, s. 29-32]. CSB nie negowala tych rozwiazani, wskazywata nato-
miast na konieczno$¢ whasciwych uregulowari prawnych (zawierania uméw pomigdzy wha-
dzami samorzadowymi i uniwersyteckimi), ktére powinny jednoznacznie okresla¢ zasady
finansowania i obowiazki obu organizatoréw nowej placéwki. Oprécz tego w Raporcie
wymieniono niezb¢dne elementy wyposazenia (m.in. czytelni¢ naukowa, sal¢ pracy grupo-
wej, sale sprzetu komputerowego) oraz podstawowy zakres ustug biblioteki uniwersyteckiej

(np. dostep do kserokopiarek).

Do dzisiaj nie wypracowano jednego modelu wspdlpracy pomigdzy bibliotekami
uniwersyteckimi i bibliotekami miejskimi. Z punktu widzenia rozwiazani organizacyjnych
panuje bardzo duza réznorodnosé: poczawszy od umiejscowienia obu bibliotek w jednym
budynku, przy zachowaniu oddzielnej administracji, zbioréw i obstugi uzytkownikéw, po-
przez projekty, gdzie biblioteka uniwersytecka stanowi zalezng administracyjnie jednostke
biblioteki miejskiej, a skoriczywszy na niemal kompletnej fuzji przestrzeni, zbioréw i ushug.

Do najlepszych przykladéw wspétpracy pomiedzy wladzami lokalnymi, uniwersyte-
tem i biblioteka publiczng naleza: Valence, Chéteauroux, Troyes, Cholet i Saint-Etienne.
Powstale w tych miastach placéwki sprawnie obstuguja bardzo zréznicowana publicznos¢
i oferuja szeroki wybdér dokumentéw i zakres ustug. Warto przyjrzeé si¢ przyjetym rozwiaza-
niom dla poszczegélnych modeli organizacyjnych funkcjonowania i wspétpracy obu typdw

bibliotek.

Typ 1 - polaczenie budynkéw
BU/BMVR La Rochelle

W La Rochelle (region Poitou-Charentes) biblioteka miejska o powotaniu regionalnym
(Bibliothéque municipale a vocation régionale, dalej BMVR) oraz biblioteka uniwersytecka
zostaly zaprojektowane i wybudowane w tym samym czasie, jedna obok drugiej. Oddano
je do uzytku publicznego w 1998 r. Laczy je wspélny holl, ktéry nazwano ,rue-intérieure”
(wwolnym tlumaczeniu, drogawewngtrzna”), prowadzacy jednak do dwoch odrgbnych wejs¢.
Poza wspdélnym wejsciem placéwki dzieli w zasadzie wszystko: odr¢bne godziny otwarcia,
konieczno$¢ oddzielnego zapisu, inny charakter zbioréw. Zalozenia twércow tego projekeu
byly rozleglejsze, w praktyce nie udalo si¢ ich wcieli¢ w zycie. Szczegélnie silne bylo przeko-
nanie éwczesnego mera miasta Michaela Crépeau (jego imi¢ nosi mediateka), ze polaczenie
istotnie wplynie na powstawanie wspdlnych projektéw i inicjatyw faczacych obie placéwki.
Trudno jednak przytoczy¢ przyklady, gdyz prawdopodobnie do takiej wspétpracy nigdy nie
doszto. Niewatpliwg zaleta tego projektu jest swobodny ruch uzytkownikéw, szczegélnie
studentéw, ktdrzy chetnie odwiedzaja mediateke [8]. Maja w niej mozliwos¢ skorzystania
z odmiennej oferty zbiordéw (szczeglnie w zakresie literatury pigknej, zbioréw muzycznych,
filmowych oraz multimediéw) i doskonale warunki pracy. Mediateka jest wprawdzie pla-
céwka caltkowicie otwarta (w sensie dostownym i w przenosni), nie ma w niej tradycyjnej
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czytelni, ale dla 0s6b potrzebujacych ciszy i skupienia zainstalowano izolowane dzwickowo,
cho¢ nie wizualnie kabiny, mieszczace do czterech os6b.

BM/BU Saint-Etienne

Nieco inaczej przedstawia si¢ sytuacja w Saint-Etienne. W tym miescie jedna z bi-
bliotek dzielnicowych (mediateka Tréfilerie) zostata w 1993 r. umieszczona w budynku
uniwersytetu, tuz obok biblioteki uniwersyteckiej. Przejécie z jednej biblioteki do drugiej
jest utatwione (poprzez wspdlne dla biblioteki uniwersyteckiej i biblioteki miejskiej atrium
— ulubione wejscie i miejsce spotkan studentéw), ale kazda z nich zachowuje niezalezno$¢
(odrebne zapisy, regulaminy, a takze godziny otwarcia). Podczas zapisu do biblioteki uni-
wersyteckiej studenci sa informowaniu o mozliwosci bezplatnego korzystania z sieci miej-
skiej, a zwlaszcza jej filii Tréfilerie. Karta jest wazna dla obu placéwek. Bibliotekarze podkre-
$laja, ze studenci bardzo chetnie i czesto odwiedzaja te niewielka filie (ok. 230 m?), gtéwnie
z powodu szerokiej oferty zbioréw i swobodnej atmosfery, jaka tam panuje. Zasoby media-
teki sa uniwersalne, ale podczas planowania nowych nabytkéw potrzeby studentéw sa brane
pod uwagge (bywa tez, ze na ich prosbe filia sprowadza potrzebne dokumenty z mediateki
centralnej). Do tego studenci korzystaja z mozliwosci wypozyczania 12 ksiazek na okres
trzech tygodni, podczas gdy w bibliotece uniwersyteckiej obowiazuje limit czterech ksigzek.
Po zajeciach jest to gléwne miejsce wypoczynku i rozrywki. Najwickszym powodzeniem
wéréd studentéw ciesza si¢ komiksy (pod presjg miodziezy biblioteka zwigkszyta nawet ich
zasdb) i plyty z muzyka [3].

Przedstawiony powyzej model ,bibliotek sasiedzkich” nie jest oparty na celowej wspé6t-
pracy — brak jest bowiem wspélnych inicjatyw czy wspdlnej polityki gromadzenia zbioréw.
Jedynym atutem tego rozwigzania jest bliskos¢ lokalizacji, ktéra wplywa na zwickszony
i swobodniejszy przeptyw publicznosci pomiedzy tymi placéwkami.

Typ 2 - integracja budynkéw i zasobéw

Wigkszo$¢ bibliotek, ktére mieszcza si¢ w tej grupie, usytuowana jest w redniej wiel-
kosci miastach, w ktérych znajduja si¢ filie uniwersyteckie (najczgéciej uniwersytetu zlokali-
zowanego w stolicy regionu). Sg to nowoczesne mediateki publiczne o duzym znaczeniu dla
lokalnego $rodowiska. Wyjatek stanowi Grenoble (155 tys. mieszkaricéw, wazny osrodek
akademicki regionu Rodan-Alpy).

W tym przypadku podstawowa jednostka jest wybrana placowka miejskiej sieci bi-
bliotecznej (najczgsciej biblioteka/mediateka gléwna, rzadziej jedna z filii), a biblioteka uni-
wersytecka stanowi jej oddziat. Placéwki funkcjonuja w jednym budynku, bez osobnych
wej$¢, cho¢ nie zawsze ze zharmonizowanymi godzinami otwarcial’. Najczesciej do biblio-
teki uniwersyteckiej nalezy oddzielne pictro biblioteki (np. w Blois, Roanne, Grenoble,
gdzie znajduje si¢ réwniez oddzielna czytelnia dla studentéw). Z kolei w Cholet biblioteka
uniwersytecka stanowi jedna z filii sieci bibliotek miejskich.

17" Na stronach www biblioteki miejskiej w Blois i Roanne nawet nie mozna sprawdzi¢ godzin otwarcia
oddziatu biblioteki uniwersyteckiej.
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To rozwiazanie jest silnie zwigzane z wola polityczna wladz miast Sredniej wielkosci,
w ktérych powstaly filie uniwersytetéw. Jego istota jest zorganizowanie obstugi srodowiska
akademickiego w oparciu o infrastrukture bibliotek miejskich (a wigc publicznych, samo-
rzadowych). W Blois o mediateke publiczno-uniwersytecka zabiegal szczegdlnie dwezesny
mer miasta, pézniej Minister Kultury Jack Lang. Poczatkowo brano tam pod uwage pro-
jekt podobny do tego w Valence (oméwiony jako typ 3.), ale ostatecznie zwycigzyla inna
koncepcja [8]. Placéwka zostata otwarta w 1997 r. i dziata na mocy konwencji podpisanej
przez panstwo, wladze miejskie i Uniwersytet w Tours. Pietro uniwersyteckie [13] ma po-
wierzchnie 900 m?, oferuje 120 miejsc siedzacych i okolo 15 tys. dziet z réznych dziedzin
(ze szczegdlnym uwzglednieniem matematyki i informatyki), setke czasopism oraz dostgp
do elektronicznych zasobéw informacyjnych Uniwersytetu w Tours. Placowka obstuguje
okolo tysiaca studentow.

W Roanne lokalnym wladzom do tego stopnia zalezalo na tym, zeby biblioteka
miejska obstugiwala réwniez studentéw, ze doszto nawet do zmiany planowanego miejsca
mediateki centralnej. Poczatkowo chciano wybudowaé ja w centrum miasta. Po ustaleniu
lokalizacji filii uniwersyteckiej zdecydowano si¢ jednak wznies¢ biblioteke miejska blizej
miasteczka akademickiego [8].

Odmienny przypadek reprezentuje Cholet, gdzie biblioteka uniwersytecka stanowi
filie sieci biblioteki miejskiej. Placowka posiada 50 tys. dokumentéw, w kedrym istotne
miejsce zajmuje m.in. zbidr publikacji na temat gier, zabawek i mody (ktéry zwiazany jest
z zajeciami prowadzonymi na uniwersytecie, a takze interesuje szersza publicznos¢). Biblio-
teka uniwersytecka — w mysl organizatoréw sieci miejskiej — stanowi jej oddziat naukowy.
Wszyscy mieszkaricy Cholet posiadajacy karte wstgpu do mediateki mogg réwniez korzy-
sta¢ z zasobow biblioteki uniwersyteckiej. W 2007 r. publiczno$¢ niestudencka stanowita
az 46% jej uzytkownikéw [8].

Wymienione placéwki, cho¢ formalnie potaczone, nie sa ze soba silnie zintegrowa-
ne. Uniwersyteckie pietra czy filie stanowia niezalezne, oddzielne dzialy bibliotek (prowa-
dzone i finansowane przez uniwersytety macierzyste, odpowiednio: Uniwersytet w Tours
— Blois, Uniwersytet w Saint-Etienne — Roanne, Uniwersytet w Grenoble oraz Uniwersytet
w Angers — Cholet). Réwniez systemy komputerowe tych oddzialéw sa zintegrowane z sys-
temami bibliotek gléwnych uniwersytetéw macierzystych. Czasem podejmowane s wspdl-
ne dzialania, ale rzadko wykraczajace poza utarty schemat (wspélnych wystaw czy informa-
¢ji 0 nowych nabytkach). W opinii francuskich bibliotekoznawcéw koszt utrzymania takich
punktéw uniwersyteckich w bibliotekach miejskich jest relatywnie zbyt wysoki w stosunku
do wskaznikéw efektywnosci, ktore te placéwki osiagaja. Z tego powodu w najnowszych
projektach tego modelu biblioteki juz nie bierze si¢ pod uwagg [8].

Typ 3 — calkowita integracja administracji, zbioréw i ustug

Do tego typu mozna zaliczy¢ zaréwno: biblioteki miejskie (w Valence, Chateauroux
i Troyes), ktére zostaly obarczone dodatkowym zadaniem obstugi studentéw, jak i biblio-
teki naukowe, zorganizowane jako publiczno-uniwersyteckie na wzér podobnych placé-
wek niemieckich w poczatkach XX w. (w Clermont-Ferrand i Strasburgu) oraz powstate
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wsp6lczesnie (np. Biblioteka Uniwersytetu Paris 8, ktorej konstrukcja byla wspéifinansowa-
na ze $rodkéw departamentalnych i ktérej zadaniem potwierdzonym w statucie jest shuzy¢
wszystkim mieszkadcom gminy).

MPU w Valence

Médiathéque publique et universitaire (MPU) w Valence jest najbardziej znanym
przykladem francuskiej biblioteki publiczno-uniwersyteckiej. Placéwka ta zapewnita cal-
kowita fuzj¢ pomigdzy dwoma typami bibliotek (w zakresie wspdlnej przestrzeni, zbiordw,
ushug, systemu komputerowego i personelu).

Valence to miasto $redniej wielkosci o liczbie mieszkaricéw 64 tys. W $redniowieczu
bylo waznym osrodkiem naukowym, potem stracito na znaczeniu. Uczelni¢ w postaci fi-
lii Uniwersytetu Pierre Mendés France w Grenoble powolano w latach siedemdziesiatych.
W latach osiemdziesiatych wladze miejskie w porozumieniu z rektoratem Uniwersytetu
w Grenoble zdecydowaly o powierzeniu bibliotece miejskiej zadania realizowania dodatkowych
funkgji w zakresie obstugi studentéw. Na mocy podpisanych uméw MPU finansowana jest
na réwni ze $srodkéw uniwersyteckich i samorzadowych (miejskich i departamentalnych) [8].

Przestrzed MPU (caloé¢ 1000 m?) jest wspolna dla wszystkich uzytkownikéw (nie
ma wydzielonych miejsc tylko dla studentéw). W mediatece stworzono jednak dogodne
warunki pracy, zaréwno wlasnej, jak i grupowej (200 miejsc siedzacych oraz odrgbna sala
pracy zespotowej). Wszystkie dokumenty (z czego okolo 1/4 stanowi materialy dla studen-
téw) sa przechowywane w wolnym dostepie. Zbiér zostal rozmieszczony w obrebie 6 pél
tematycznych, z czego 3 sa zgodne z wydziatami filii uniwersyteckiej (Arts et littératures,
Sciences, Sociéré). Wspdlny jest system informatyczny, oddzielne sg natomiast budzety na za-
kup nowych nabytkéw. Studenci Uniwersytetu w Grenoble oraz pozostatych uniwersytetéw
i filii w regionie Rodan-Alpy maja prawo do bezplatnej karty bibliotecznej pozwalajacej na
korzystanie ze wszystkich placéwek sieci miejskiej [10, s. 16-18].

Ankieta przeprowadzona wsréd studentéw w 2003 r. wykazala, ze wigkszo$¢ z nich jest
zadowolona z funkcjonowania mediateki. Satysfakcjonuje ich zaréwno oferta zbioréw oraz
ushug, jak i przestrzen biblioteki. Czuja si¢ dobrze w placéwee, ktérej specyfika jest ogromna
réznorodnos¢ dokumentéw w bezposrednim dostepie, z ktérych moga swobodnie korzy-
sta¢. Cieszy ich zgromadzenie w jednym miejscu zbioréw stuzacych nauce i rozrywce. Doce-
niaja réwniez proste rozwiazania w ukladzie dokumentéw, bez zawiltych struktur klasyfikacji
stosowanych w bibliotekach uniwersyteckich. Nie dziwi zatem fakt, Ze studenci stanowia
60% uzytkownikéw tej biblioteki. Mankamentami zniechecajacymi pozostaly cz¢$¢ studen-
téw do korzystania z MPU jest znaczna odleglo$¢ biblioteki od kampusu uniwersyteckiego
oraz zbyt mala liczba miejsc do pracy [10, s. 19].

Do tego obrazu warto doda¢, ze mediateka jest otwarta 44 godziny tygodniowo. Taka
dostepnos¢ biblioteki nie spelnia oczywiscie standardéw obowiazujacych biblioteki uni-
wersyteckie, niemniej jednak znacznie przewyzsza $rednig krajowa dla bibliotek publicz-
nych, ktéra we Frangji jest bardzo niska — $rednia ta w miastach powyzej 30 tys. mieszkan-
coéw wynosi zaledwie 30 godzin [11, s. 6-7]. Mozliwo$¢ korzystania ze zbioréw i ustug tej

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1/2014 101



biblioteki przez spolecznos¢ lokalna jest zatem znacznie wigksza niz w innych francuskich
bibliotekach miejskich. Podobny model reprezentuj biblioteki w Chateauroux i Troyes.

BMVR Troyes

W Troyes od 2002 r. funkcjonuje Bibliothéque municipale & vocation régionale
(BMVR). Miasto, cho¢ niewielkich rozmiaréw, jest dos¢ istotnym centrum kulturalno-
-edukacyjnym. Od 1990 r. posiada fili¢ Uniwersytetu w Reims (region Szampania-Ardeny),
w ktérej studiuje okolo tysigca studentéw, a od 1994 r. réwniez Politechnike. Obydwie
szkoly prowadza niewielkie biblioteki, ale najistotniejszym centrum obstugi bibliotecznej
jest BMVR. Od momentu podpisania umowy w 2000 r. pomi¢dzy miastem a Uniwersyte-
tem w Reims datuje si¢ sformalizowana wspétpraca (w zakresie obstugi studentéw i naby-
wania odpowiednich dla nich dokumentéw). BMVR oferuje studentom przyjazne warun-
ki: 575 miejsc siedzacych, czytelnie naukowa, czytelni¢ multimedialng, zapewnia réwniez
szkolenia biblioteczne. Zapis do biblioteki jest bezplatny dla kazdego studenta z Troyes
(dla studentéw z innych miast obowiazuje znizka), podczas gdy mieszkaricéw miasta obo-
wiazuje abonament.

W dziedzinie kultury BMVR uczestniczy w trzydniowej imprezie studenckiej pn.
Clés de Troyes (odpowiednik polskich juwenaliéw), organizowanej z wielkim rozmachem
z okazji rozpoczecia nowego roku akademickiego. Biblioteka z sukcesem wlacza si¢ w sze-
reg imprez towarzyszacych, zwlaszcza w nocny koncert. Jest wtedy otwarta do péinocy.
W animacjach proponowanych przez BMVR uczestniczy okolo 10 do 15% studentéw
[10,s. 23].

BCIU w Clermont-Ferrand

Struktura Bibliothéque communautaire et interuniversitaire (BCIU, do 2010 r. BM
[municipale] IU) w Clermont-Ferrand zostata zaprojektowana na wzér niemiecki. Jest to
we Francji odosobniony przypadek (podobne rozwiazanie zastosowano jedynie w Strasbur-
gu). Pierwsza konwencja o organizacji wspélnej biblioteki (w budynku miejskim) pomigdzy
wiadzami samorzadowymi a uniwersytetem zostata podpisana w 1902 r. W dokumencie
podkreslono wspdlng troske o: ,,ulatwienie studiéw mieszkaicom, profesorom i studentom
w miescie oraz zapewnienie im jak najlepszych ku temu zasobéw” [15].

W 2005 r. odnowiono umowe w sprawie obstugi bibliotecznej migdzy miastem
a uniwersytetem i dopasowano ja do wspétczesnych wymogéw. Przedstawione w niej dwa
gléwne cele wspétpracy:

— ulatwianie rzeczywistego dostgpu mieszkaicéw i studentéw do zasobéw wspo-
magajacych ksztalcenie (poczatkowe i ustawiczne), rozwijajacych wiedze, kulture,
zainteresowania oraz umiej¢tnosci w zakresie nowych technologii;

— wzmocnienie roli miasta w regionie.

Na mocy umowy stworzono sie¢ Réseau documentaire et interuniversitaire, w skfad

keérej weszly wszystkie biblioteki miejskie i uniwersyteckie (obecnie nazwa BCIU odnosi
si¢ do calej sieci). W planach jest powstanie nowoczesnej mediateki gléwnej. W przyszlej
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mediatece zaplanowano klarowny podzial na dwa niezalezne pigtra. Pigtro pierwsze to
biblioteka adresowana do ogétu publicznosci, posiadajaca zbiory uniwersalne charaktery-
styczne dla bibliotek publicznych i materialy shuzace podstawowemu ksztalceniu uniwer-
syteckiemu (do licencjatu). Pictro drugie to zbiory specjalistyczne zbiezne z potrzebami
akademickimi. Oba pi¢tra ma rézni¢ odmienna estetyka wnetrz — na pierwszym zaplano-
wano nizsze regaly i wicksze odleglosci miedzy nimi, co ma przypominad raczej urzadzenie
biblioteki publicznej; drugie ma by¢ urzadzone na ksztalt biblioteki naukowej. Oprécz tego
na przestrzeri biblioteki skladajg si¢: czytelnie cichej pracy oraz inne czytelnie wyposazo-
ne w wygodne kaciki lektury (z fotelami i kanapami), sale pracy zespolowej, sala wystaw
i audytorium [15].

BNUS/BM Strasburg

Historycznie uwarunkowany jest réwniez model biblioteki publiczno-uniwersytec-
kiej w Strasburgu. Biblioteka od 1926 r. posiada status publicznej biblioteki narodowej
i uniwersyteckiej. Z tego wzgledu podlega Ministerstwu Edukacji (a nie Kultury, tak jak
pozostale, wymienione wczesniej). Powolana gléwnie do obstugi $srodowiska akademickie-
go, ma réwniez za zadanie stuzy¢ szerokiej publicznosci (w miescie funkcjonuje jednak
odr¢bna miejska mediateka centralna). Wprawdzie Bibliotheque nationale et universitaire
de Strasbourg (BNUS) nie dziala na mocy umowy pomi¢dzy wladzami miasta i uniwersy-
tetu (tak jak w Clermont-Ferrand), ale w radzie nadzorczej biblioteki, ktérej przewodniczy
rektor UG, zasiadajg przedstawiciele wladz samorzadowych. Obecnie budynek biblioteki
jest zbyt ciasny i powstaja nowe projekty. Jeden z nich zaklada powstanie tzw. Eurobibliote-
ki (Eurobibliothéque) Yaczacej w sobie fili¢ Biblioteki Narodowej, biblioteki uniwersyteckie
trzech strasburskich uczelni, mediateke centralna, a takze by¢ moze biblioteki sasiadujacych
uczelni niemieckich [8]. Zaplanowana z ogromnym rozmachem placéwka zostanie otwarta
w 2014 r., a na jej budowe przeznaczono 61 milionéw euro [14].

BU Paris 8

Biblioteka Uniwersytetu Paris 8 powstata w 1969 r. Dla szerokiej publicznosci zostata
otwarta w 1998 r. Juz przy jej projektowaniu zakladano, ze z czasem bedzie ona obstugiwaé
nie tylko spotecznos¢ akademicka, ale réwniez mieszkaricéw dzielnicy. Goracym zwolenni-
kiem ,,otwarcia uczelni na zewnatrz” byta rektor Uniwersytetu Francine Demichel. Jej plany
nabraly realnych ksztaltéw w trakcie budowy nowego gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej
w ramach projektu rzadowego ,,Universités 20007, wspétfinansowanego przez radg general-
na departamentu Seine-Saint-Denis [6].

Urzadzona przyjaznie biblioteka oferuje 1500 miejsc siedzacych. Orientacje w prze-
strzeni zapewniajg wyrazne tablice, recepcja i liczne punkty informacyjne. Zbiory — druko-
wane oraz na innych nosnikach — pogrupowane zostaly tematycznie i zgromadzone w od-
rebnych salach. Kazdg czytelni¢ symbolizuje inny kolor [12]. Taka estetyka wnetrza bardziej
przypomina biblioteke publiczna niz uniwersytecka.

Biblioteka oferuje tez bogaty program animacji kulturalnych (wystawy, koncerty,
spotkania literackie), a wraz z uniwersyteckim wydziatem ds. Kultury i sztuki organizuje
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regularnie Ateliers de la bibliothéque — cykliczne spotkania z pisarzami, rezyserami teatral-
nymi, aktorami, socjologami kultury itp. Kazdego roku urzadza tez dni otwarte w ramach
narodowych Dni Dziedzictwa Kulturowego [6].

Wszystkie wymienione typy bibliotek, cho¢ tak réine, mogly powsta¢ — co juz zo-
stalo podkreslone — dzi¢ki woli politycznej wladz samorzadowych oraz podjeciu takiego
wyzwania przez bibliotekarzy. Badania pokazujg réwniez, ze inicjatywa wyszta naprzeciw
potrzebom uzytkownikéw, gdyz placéwki te sa bardzo chetnie odwiedzane przez studentéw
i lokalna spotecznosé.

Pierwszym motywem, ktéry sklania studentéw do odwiedzin, jest cheé skorzystania
z czytelni. Z badan wiadomo, ze mlodzi ludzie che¢tnie pracuja w bibliotece (cz¢sto z wha-
snymi dokumentami, nie korzystajac z dostgpnych zasobéw) [9]. W ich opinii biblioteki
publiczne w poréwnaniu do uniwersyteckich oferuja lepsze, bardziej przyjazne warunki
pracy. To utylitarne podejécie do przestrzeni bibliotecznej Bruno Maresca, francuski so-
cjolog, autor ostatniej francuskiej ankiety na temat uzytkowania bibliotek, skomentowal
w nastepujacy sposob: ,najwazniejsza jest liczba miejsc, jako$¢ atmosfery, a dopiero na
drugim, dalszym miejscu sprzet informatyczny” [8]. Potwierdzaja to badania prowadzone
w bibliotece miejskiej w Troyes i Blois: studenci wybieraja jako miejsce pracy czytelnie
placéwek publicznych ze wzgledu na to, ze sala jest fadna, a miejsce spokojne. Czgsé
z nich korzysta takze z dostgpnego tam sprzetu informatycznego, by pisad referaty lub spraw-
dza¢ poczte (co czgsto jest zabronione w bibliotekach uniwersyteckich). Duza frekwencje
studentéw odnotowuja ponadto biblioteki miejskie w soboty, kiedy zamknicte sa placéw-
ki akademickie lub kiedy powracajq na weekend do domu studenci z innych o$rodkéw.
Na przyklad w Chateauroux systematycznie odnotowuje si¢ weekendowy naplyw studen-
téw z innych miejscowosci (Limoges, Orléans, Tours), ktdrzy wypozyczaja dokumenty nie
do zdobycia w ich macierzystych bibliotekach uniwersyteckich. Wedtug statystyk tej media-
teki wypozyczenia dokumentéw zwiazanych ze studiami to 41% studenckich wypozyczen.

Oczywiécie powyzsze motywy nie wykluczaja korzystania z polaczonych bibliotek
w celach rekreacyjnych. Studenci pojawiaja si¢ w mediatekach réwniez po to, by przej-
rze¢ na miejscu prase, skorzystaé z Internetu czy tez wypozyczy¢ komiks, plyte z muzyka
lub filmem. Badania prowadzone w Brest, Chateauroux, La Rochelle, Clermont-Ferrand,
Valence s3 zgodne: studenci wypozyczaja wszystkie rodzaje dokumentéw, najwigkszym
powodzeniem ciesza si¢ natomiast plyty oraz komiksy. Plyty z muzyka stanowig 30%
studenckich wypozyczen w MPU w Valence (2003) i 55% w Clermont-Ferrand (2004).
Biorac pod uwagg wszystkie dokumenty audiowizualne tacznie, rezultat jest nastgpujacy:
68% wszystkich studenckich wypozyczen w Clermont-Ferrand, 27% w Chéteauroux,
25% w La Rochelle. Jedli chodzi o dokumenty tradycyjne — komiks stanowi 60% wypozy-
czen w Chateauroux i 53% w Clermont-Ferrand [8].

Wereszcie nie mozna przeoczy¢ fakeu, ze mediateki publiczno-uniwersyteckie sa dla
studentéw bardzo waznym miejscem integracji spolecznej. Wplyw na to maja: usytuowa-
nie w centrum miasta lub w okolicach centréw handlowych, coraz wigksza dostepnosé
(dtuzsze godziny otwarcia), komfort uzytkowania (przyjazna atmosfera, estetyczne i wy-
godne wyposazenie wnetrz), rozluznienie regulaminéw (dopuszczenie nowych zachowari:
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telefonowania, wysytania smséw, glo$niejszej rozmowy, a nawet picia i jedzenia), kawiaren-
ka. Wszystko to sprawia, ze studenci coraz chetniej odwiedzaja mediateki w grupie, aby ra-
zem pracowa( (sale pracy grupowej), a takze porozmawia¢, wymieni¢ poglady, wypi¢ kawe.
Doszto nawet do tego, ze wrdd niektdrych bibliotekarzy francuskich panuje wreez nieched
do studentéw jako tych, kedrzy sa raczej uzytkownikami miejsca niz zbioréw oraz okupuja
i monopolizujg tylko dla siebie przestrzen biblioteki [1]. Z pogladem tym starajg si¢ jednak
walczy¢ autorytety bibliotekarskie we Francji, podkreslajac, ze w obliczu tak silnego rozwo-
ju nowych technologii, miejsca socjalizacji sa dzisiaj bardziej potrzebne niz kiedykolwiek.
Zdaniem Claude’a Jolly szefa Sous-direction des bibliotheques et de la documentation przy
Ministerstwie Edukacji Narodowej: ,takie miejsca sg szczegdlnie istotne w odniesieniu do
miodych ludzi, studentéw. Nie moga oni pozosta¢ sami przed ekranem komputera. Stu-
denci szukaja towarzystwa réwiesnikéw, pracuja w grupach, do tego coraz czgsciej uzywaja
biblioteki, ktéra staje si¢ facznikiem ze $wiatem” [4].

Reasumujac — zblizenie bibliotek uniwersyteckich i publicznych moze by¢ korzystne
(nalezy jednak zawsze pamigtaé o zréznicowanych potrzebach uzytkownikéw i specyfice
ich zaspokajania). Oméwione fuzje sprzyjaja zmianie wizerunku biblioteki publicznej do-
tychczas kojarzonej we Francji jedynie z dzialalno$cia kulturalng, w placéwke oferujaca
dostep do zréznicowanych materialéw, réwniez naukowych. Jednoczesnie kolekcje bibliote-
ki publicznej pozwalaja dotychczasowym uzytkownikom placéwek uniwersyteckich szerzej
korzysta¢ z débr kultury. Ten nowy model pozwala stworzy¢ rodzaj obstugi bibliotecznej
dostepnej dla wszystkich pokoler, centrum informacji i wiedzy (podstawowej i zaawan-
sowanej), a zarazem przestrzent wypoczynku, relaksu, spotkari z innymi, zebrani i dyskusji.
Zbliza wiec biblioteke do realizacji koncepcji ,trzeciego miejsca” (franc. troisiéme lien'),
keére wedlug socjologa Ray’a Oldenburga sprzyja i towarzyskosci, i uzytecznosci.

Do negatywnych stron przedstawionych projektéw naleza: utrata tozsamosci jedne;j
z polaczonych bibliotek (najczesciej uniwersyteckiej), podporzadkowanie ukfadu i klasyfi-
kacji zbioréw systemom stosowanym w bibliotekarstwie publicznym, trudnosci w utrzy-
maniu wysokiego poziomu nabytkéw o charakterze naukowym. Fuzja pomigdzy biblioteka
publiczng a biblioteka uniwersytecks jest zreszta nieraz zupelnie niemozliwa, szczegélnie
w przypadku bardzo wyspecjalizowanych zbioréw. Najlatwiej jg zrealizowa¢ w obrebie stu-
diéw ogdlnych, licencjackich (takie zbiory posiada m.in. MPU w Valence). Trudno réwniez
w takiej placowce o zachowanie wlasciwych proporcji pomiedzy uzytkownikami, nierzadko
dzieje sig tak, ze biblioteka planowana jako uniwersalna, staje si¢ akademicka i nie przyciaga
juz innej publicznosci (lub na odwrét). Wydaje si¢ jednak, ze francuscy studenci jedno-
znacznie zaaprobowali 6w model biblioteki. W ich opinii ,Biblioteka uniwersytecka jest
[bowiem] zbyt powaznym miejscem, zeby do niego uczeszczad™1? [8].

18 Koncept ,Biblioteka jako trzecie miejsce” jest w pismiennictwie francuskim relatywnie stabo rozpo-
wszechniony, jednak rzeczywiste realizacje (szczegdlnie nowoczesne mediateki) pokazuja, ze w praktyce jest dos¢
dobrze znany [16].

19" Wypowiedz studenta jednej z uczelni paryskich.
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