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Abstrakt: Ostatnie lata cechuja sie wzrostem zainteresowania mediami spolecznosciowymi
w krajach arabskich. Social media stuzg nie tylko do wymiany informacji, ale takze do wyrazania
swoich opinii, co szczegdlnie nasilito si¢ po wydarzeniach Arabskiej Wiosny w 2011 r. W artyku-
le przedstawiono przyklady wykorzystania serwiséw spofecznosciowych w wybranych bibliotekach
(gtéwnie uniwersyteckich) w Egipcie, Arabii Saudyjskiej i innych krajach regionu. Szczegélna popu-
larnoécia wérdd bibliotekarzy ciesza sig: Facebook, Twitter czy YouTube, tworzy si¢ tez blogi biblio-
tekarskie. Aplikacje Web 2.0 wykorzystywane sa do komunikacji z czytelnikiem i przeprowadzania
szkolen, ale model Biblioteki 2.0 nie jest jednak jeszcze zbyt popularny w bibliotekach arabskich.
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Abstract: Over the last few years a growing interest in Arab countries as shown in social
media can be observed. Social media are not only used to exchange information but also to express
opinions, which has increased particularly after Arab Spring in 2011. This article presents some
examples of social networking services in selected libraries (mainly in academic libraries) in Egypt,
Saudi Arabia and other countries in this region. Among librarians Facebook, Twitter or YouTube are
particularly popular, librarian blogs are also created. Web 2.0 applications are used to communicate
with the reader and to carry out trainings but Library 2.0 model is not yet popular in Arab libraries.

Internet oferuje wiele narzedzi, ktére moga by¢ wykorzystane przez biblioteki do kre-
owania ustug bibliotecznych, promocji dzialalnosci czy tez szkolen uzytkownikéw. Szerokie
zastosowanie znalazta w bibliotekach technologia Web 2.0, bowiem umozliwia ona kontakt
z klientami w kazdym miejscu, w ktérym si¢ oni znajduja. Aplikacje Web 2.0 stuza uzyt-
kownikom do dzielenia si¢ informacja, znajdowania i pozostawania w kontakcie z innymi
osobami, komentowania wydarzen, obrazéw itp. Media spotecznosciowe sa grupa aplikagji
online, ktére bazuja na technologii Web 2.0, a zaliczamy do nich blogi, mikroblogi, serwisy
stuzace wymianie plikéw wideo czy obrazéw, social bookmarking oraz fora dyskusyjne.
Sa one wykorzystywane jako srodki komunikacji i wymiany idei, a takze narzedzia rozrywki
czy biznesu. Stluza do budowy spolecznych relacji miedzy ludZmi dzielacymi wspdlne
zainteresowania lub bioracymi udziat w tego samego rodzaju aktywnosci.

W krajach arabskich serwisy spotecznosciowe odegraly szczegélng role w czasie Arab-
skiej Wiosny, kiedy to takie media jak Twitter czy blogi staly si¢ pomocne przy organizacji
protestéw. Ostatnie lata cechujg si¢ wzrostem wykorzystania mediéw spotecznosciowych
w tym regionie $wiata. Wida¢ to szczegdlnie na przykladzie Facebooka, Twittera i YouTu-
be. Coraz cz¢sciej media te pojawiaja si¢ rowniez w bibliotekach arabskich. W artykule
przedstawiono analiz¢ wykorzystania social mediéw na przykladzie wybranych bibliotek
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uniwersyteckich z o§miu krajéw arabskich: Arabii Saudyjskiej (5 bibliotek), Bahrajnu (1),
Egiptu (2), Jordanii (1), Kataru (1), Libanu (4), Maroka (1), Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich (3) oraz egipskiej Biblioteki Aleksandryjskie;.

Pierwszym z opisanych narzedzi bedzie Facebook. Jest on jednym z najbardziej po-
pularnych mediéw spotecznosciowych na $wiecie. Liczba uzytkownikéw Facebooka zna-
czaco wzrosta w wigkszosci krajéw arabskich, szczeg6lnie w paristwach, w ktérych mialy
miejsce protesty w 2011 r. Z raportéw sporzadzonych przez Dubai School of Government
wynika, ze w polowie 2012 r. w $wiecie arabskim bylo ponad 45 mln oséb korzystaja-
cych z Facebooka, a w ciagu ostatnich dwéch lat liczba ta wzrosta trzykrotnie. Wsréd uzyt-
kownikéw znajdowalo si¢ 33,7% kobiet, co stanowi mniejszy odsetek kobiet niz w skali
globalnej, gdzie kobiety stanowiag ponad 60%. Zjednoczone Emiraty Arabskie dominuja
w ilosci procentowej os6b korzystajacych z Facebooka w stosunku do liczby mieszkaricéw
(w potowie 2012 r. — 4,5 mln 0séb), kolejne kraje to: Kuwejt, Katar, Liban i Jordania. Oko-
Yo 25% uzytkownikéw w $wiecie arabskim stanowia mieszkaricy Egiptu (w polowie 2012 r.
— 11 mln oséb), ktéry z populacja ponad 80 mln jest najludniejszym paristwem arabskim.
W krajach Zatoki Perskiej ponad 80% korzystajacych z Facebooka mieszka w Arabii Sau-
dyjskiej i Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Na Facebooku najbardziej popularne sg
3 jezyki: arabski, angielski (preferowany gléwnie w krajach Zatoki Perskiej, zamieszkanych
przez wielu cudzoziemcéw wladajacych tym jezykiem) i francuski (w Afryce Péinocnej
z wyjatkiem Egiptu). Ciagle wzrasta liczba 0s6b uzywajacych na Facebooku jezyka arabskie-
go (szczegélnie w Egipcie, Libii i Iraku), co ma zwiazek z tym, ze z Facebooka korzystaja nie
tylko osoby wyksztalcone, znajace jezyk angielski, ale takze szerokie masy spofeczefistwa.
Na Facebooku 70% uzytkownikéw z krajéw arabskich stanowia ludzie mlodzi w wieku

od 15 do 29 lat [37].

W bibliotekach arabskich Facebook jest najczesciej wykorzystywanym medium spo-
feczno$ciowym. Przewazaja strony w jezyku arabskim, angielskim i francuskim. W Arabii
Saudyjskiej strony na Facebooku posiadaja biblioteki uniwersyteckie mieszczace si¢ na King
Abdulaziz University [19], King Fahd University for Petroleum and Minerals [21], King
Khalid University [23], King Saud University [24], Umm Al-Qura University [39]. Jednak

aktywnos¢ uzytkownikéw na tych stronach jest jeszcze niewielka.

W Egipcie duzym zainteresowaniem cieszy si¢ profil Biblioteki Aleksandryjskiej [9],
ktéra zamieszcza na Facebooku aktualne wiadomosci na temat wydarzen bibliotecznych.
Uzywane s tu 3 jezyki: arabski, angielski i francuski, a strona posiada ponad 11 tys. fa-
néw. Profil na Facebooku w jezyku angielskim ma réwniez od 2007 r. Biblioteka American
University w Kairze (AUC) [6]. Odwiedza go ponad 11 tys. fandw, z ktérych wigkszo$¢ to
studenci uniwersytetu. Autorzy strony nie wprowadzili specjalnych restrykeji dla uzytkow-
nikéw, dlatego fani uzywaja Facebooka nie tylko do omawiana spraw zwiazanych z bibliote-
ka, ale takze do rozméw miedzy sobg i do promocji réznych wydarzen. Niektdrzy uzytkow-
nicy zamiescili tu rowniez whasne zdjecia biblioteki. Bibliotekarze AUC korzystajg ze strony
Facebooka w swoich szkoleniach, dotyczacych m.in. technologii Web 2.0, a takze hasel
przedmiotowych w katalogu bibliotecznym [14]. Na Facebooku obecna jest tez nowa cen-
tralna biblioteka Uniwersytetu w Kairze [12], ale strona jest prawie zupelnie nieaktywna.
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W Bahrajnie University of Bahrain Libraries [40] zamieszczaja na swojej stronie Face-
booka informacje zaréwno w jezyku arabskim, jak i angielskim.

Profil na Facebooku posiada tez kilka uniwersyteckich bibliotek libariskich. American
University of Beirut University Libraries [7] promujg na Facebooku wlasne zasoby oraz
informuja o ciekawych wydarzeniach, a strong ,,polubito” ponad 1,2 tys. oséb. Podobna
stron¢ majg Lebanese American University Libraries [26], ktore obok aktualnych informa-
Gji zamieszczaja na Facebooku takze recenzje ksiazek. Profil zostal stworzony w listopadzie
2008 r. i ma ponad 1,5 tys. fanéw. Inne libariskie biblioteki szkdt wyzszych, ktére posia-
daja Facebooka w wersji angielskiej to University of Balamand [41] (od 2012 r., ponad
100 fanéw) i Islamic University of Lebanon [18] (ponad 200 fanéw).

W innych krajach arabskich swoje strony na Facebooku maja biblioteki University of
Jordan [42] (ponad 7 tys. ,lubiacych”, dziata od marca 2011 r.) oraz Qatar University Libra-
ry [33] (ponad 350 ,lubigcych” od pazdziernika 2012 r.). Duzym zainteresowaniem cieszy
si¢ profil Facebooka marokariskiej Mohammed VI Library [29], dzialajacej na Al Akha-
wayn University w Ifrane, gdzie umieszczane sa biezace informacje zwiazane z dziatalnoscia
biblioteki. Strona dziata od 2011 r. i ma prawie 800 fandw.

W Zjednoczonych Emiratach Arabskich Facebook wykorzystywany jest do komu-
nikacji z czytelnikami przez nalezace do Petroleum Institute w Abu Dhabi — Petroleum
Institute Arzanah & Habshan Libraries [31, 32], ktére stworzyly swoje profile w 2008 r.
Z kolei biblioteka American University of Sharjah [8] zamieszcza ze swojej strony tylko link
do profilu uczelni.

Omawiane biblioteki w wigkszo$ci rozpoczely swoja dziatalno$¢ na Facebooku w 2011
lub 2012 r., stad niektére z nich nie posiadaja jeszcze zbyt wielu fanéw. Medium stuzy gléw-
nie do informowania czytelnikéw o ciekawych wydarzeniach bibliotecznych, ale réwniez do
kontaktéw miedzy uzytkownikami czy tez, jak w przypadku kairskiego American Universi-
ty — do prowadzenia szkoleri bibliotecznych. Mimo posiadania profilu, niektére biblioteki
nie zamieszczaja ze swojej strony internetowej linku do Facebooka.

Drugim popularnym w krajach arabskich narzedziem jest Twitter. W 2012 r. w regio-
nie bylo ponad 2 mln uzytkownikéw Twittera, a najwiccej twittéw pochodzito z Egiptu,
Arabii Saudyjskiej, Kuwejtu, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich i Libanu. Na Twitterze
dominowal jezyk angielski (gléwnie w krajach Zatoki Perskiej) oraz arabski (preferowany
w Egipcie) [37].

Twitter popularny jest w bibliotekach akademickich w Arabii Saudyjskiej. W jezyku
arabskim uzywaja Twittera uzytkownicy biblioteki Umm Al-Qura University [39], King
Saud University [24], a w angielskim w bibliotece King Fahd University for Petroleum and
Minerals [21].

W Egipcie link do Twittera zamieszcza Bibliotheca Alexandrina [9], ktéra w jezyku
arabskim, angielskim i francuskim informuje o nowosciach i wydarzeniach. W Libanie re-
gularne wiadomosci dla uzytkownikéw z aktualnymi informacjami w jezyku angielskim
wysylaja American University of Beirut University Libraries [7].

Biblioteki uzywaja Twittera na wiele sposobéw, np. czgsto jest to kanal informacyj-
ny na temat nowosci i dzialalnosci biblioteki czy tez sposéb na komunikacje z klientami
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poprzez odpowiadanie na ich zapytania. Niewiele bibliotek arabskich korzysta z tej formy
komunikagji z uzytkownikami, co dziwi, biorac pod uwage popularno$¢ Twittera w tym
regionie.

Waznymi mediami Web 2.0 sa serwisy stuzace wymianie plikéw video i zdje¢, takie jak
YouTube i Flickr. Kraje arabskie zaraz po Stanach Zjednoczonych sa regionem z najwick-
szym wykorzystaniem YouTube na $wiecie. Najwigcej 0séb korzystajacych z tego narzedzia
mieszka w Egipcie, Maroko i Zjednoczonych Emiratach Arabskich. W Egipcie 41% uzyt-
kownikéw to kobiety, 67% to osoby z wyksztalceniem wyzszym, a 19% korzysta z YouTube
przez smartfony [37].

Wzrasta tez wykorzystanie YouTube w bibliotekach regionu. W bibliotece American
University w Kairze odbywaja si¢ co tydzien zajecia z edukacji informacyjnej, podczas kt6-
rych wykorzystuje si¢ filmy wideo, np. Web Search Strategies in Plain English. Poprzez proste
ilustracje i narracje objasniaja one podstawowe strategie wyszukiwawcze w Internecie [14].
Kilkadziesiat filméw o swojej dziatalnosci zamieszcza Bibliotheca Alexandrina, ktdra infor-
muje w ten sposob o konferencjach, wykladach, prezentacjach i wydarzeniach majacych
miejsce w bibliotece, a takze opisuje swoje projekty i kolekcje [11].

W Zjednoczonych Emirach Arabskich Abu Dhabi University Library zamieszcza na
YouTube film prezentujacy budynek biblioteki i ustugi dla uzytkownikéw [3] oraz filmy in-
struktazowe ze wskazdéwkami, w jaki spos6b skorzystaé z wypozyczalni migdzybibliotecznej,
z katalogu bibliotecznego, baz danych czy innych Zrédel informacji [2]. Z kolei w Petro-
leum Institute w Abu Dhabi znajduja si¢ oddzielne biblioteki: dla kobiet — Petroleum Insti-
tute’s Arzanah Women’s Library [31] i dla mezczyzn — Petroleum Institute’s Habshan Men’s
Library [32]. Obie instytucje umiescily na YouTube pokazy slajdéw zawierajace informacje
o gromadzonych Zrédtach i oferowanych ustugach.

W Arabii Saudyjskiej w miescie Jeddah dziata King Abdulaziz University Library, kt6-
ra na YouTube przedstawia personel i budynek biblioteczny, a takze swoje kolekgje i ustugi
[20]. Podobne informacje znalez¢é mozna w krétkim filmie na temat King Khalid University
Central Library [22]. King Saud University Library prezentuje na YouTube kilka filméw
w jezyku arabskim z instrukcjami, jak korzysta¢ z katalogu, baz danych czy wyszukiwarki
Google [25].

W Libanie Riyad Nassar Library (wchodzaca w sklad Lebanese American University)
zamie$cita na YouTube promocyjne wideo przedstawiajace budynek biblioteczny i ushugi bi-
blioteczne [34]. Z kolei mieszczaca si¢ w stolicy kraju — Ammanie — biblioteka University of
Jordan przedstawia w YouTube krétkie filmy w jezyku arabskim na temat swej dzialalnosci
i sposobéw wyszukiwania [43].

Biblioteki arabskie uzywaja Facebooka gléwnie do promocji swoich ustug. YouTu-
be réwniez moze by¢ czgéciq programu information literacy i stad tez niektdre z bibliotek
akademickich zamieszczaja w tym serwisie filmy instruktazowe. Inne social media, takie jak
fora internetowe, blogi, Flickr, Instagram, Digg, RSS, webcasty, czaty, Wikipedia, nie sa
szczegblnie popularne w bibliotekach arabskich szkét wyzszych. Biblioteka z King Abdulaziz
University w Arabii Saudyjskiej jako jedyna umiescita na stronie domowej link do forum
internetowego uczelni w jezyku arabskim, na ktérym pojawiajg si¢ rowniez tematy zwigzane

z dzialalno$cig biblioteki [19].
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Libariska biblioteka funkcjonujaca na Islamic University of Lebanon prowadzi bloga
bibliotecznego [28], a do wspdlpracy przy jego redagowaniu dyrekcja zaprosita takze czytel-
nikéw. Aktywno$¢ autoréw nie jest jednak duza. Na blogu pojawialo si¢ zaledwie kilkana-
$cie wpiséw w jezyku arabskim, angielskim i francuskim, a dotycza one m.in. informacji na
temat szkolen bibliotecznych.

Popularnoscia nie ciesza si¢ réwniez serwisy spolecznosciowe umozliwiajace uzytkow-
nikom gromadzenie i udostgpnianie zdje¢ cyfrowych online. Tylko biblioteka Qatar Uni-
versity zamieszcza link do serwisu Flickr oraz do oficjalnej strony uniwersytetu na serwisie
Instagram, gdzie znalezé mozna wiele fotografii przedstawiajacych pomieszczenia w nowym
budynku bibliotecznym [33].

Social bookmarking pozwala uzytkownikom przechowywac, organizowaé, przeszuki-
wad, zarzadzaé i dzieli¢ si¢ linkami do uzytecznych stron www. Ten rodzaj serwiséw inter-
netowych niemal nie wystepuje w bibliotekach arabskich. Z omawianych instytucji tylko
Biblioteka King Abdulaziz University z Arabii Saudyjskiej zamieszcza na swojej stronie ode-
stanie do serwisu Digg, zachecajac tym jedynie do dodania strony bibliotecznej do listy
potencjalnie interesujacych stron internetowych [19].

RSS (Really Simple Syndication) pozwala na interakcj¢ miedzy réznymi social media-
mi. Alerty daja mozliwos¢ §ledzenia blogéw czy stron www bez konieczno$ci wchodzenia na
nie. RSS wykorzystywany jest w dwéch bibliotekach saudyjskich (King Saud University Li-
braries [24] oraz Umm Al-Qura University [39]), jednej egipskiej (Bibliotheca Alexandrina
[9]) oraz jednej w Zjednoczonych Emiratach Arabskich (American University of Sharjah [8]).

Na stronie internetowej Biblioteki Aleksandryjskiej umieszczono webcasty, umozli-
wiajace dostep na zywo lub archiwalny do wszystkich konferencji, wykladéw i prezentacij,
kt6re miaty miejsce w bibliotece [9].

Czat jako $rodek komunikagji z czytelnikami wykorzystywany jest w bibliotece Ame-
rican University w Kairze, gdzie w godzinach pracy instytucji uzytkownicy maja mozliwos¢
kontaktowania si¢ w ramach ustugi ask a librarian [6]. Poprzez komunikator interneto-
wy moga porozumiewac si¢ z bibliotekarzami takze klienci Lebanese American University
Library w Bejrucie [26].

W angielskiej wersji Wikipedii znajduje si¢ niewiele hasel dotyczacych wspétczesnych
bibliotek arabskich. Sa to gléwnie informacje na temat bibliotek narodowych, np. Egyptian
National Library and Archives [15], Iraq National Library and Archive [17] czy tez Leba-
nese National Library [27], a takze bardzo krétkie hasta dotyczace bibliotek narodowych
w Algierii, Jemenie, Syrii, Tunezji. Obszerne hasto zamieszczono na temat Biblioteki Alek-
sandryjskiej [10], przedstawiajac histori¢ biblioteki poczawszy od starozytnosci, a skoni-
czywszy na wspétczesnym budynku i ustugach oferowanych dla czytelnikéw. W Wikipedii
krétko prezentuja si¢ tez biblioteki publiczne, np. sie¢ Dubai Public Libraries w Zjednoczo-
nych Emiratach Arabskich czy tez Maadi Library, mieszczaca si¢ w jednej z dzielnic Kairu.
W angielskiej wersji Wikipedii biblioteki uniwersyteckie z krajéw arabskich sa nieobecne,
z wyjatkiem krétkiej informacji o Qatar University Library [33].

Nowe mozliwosci $wiadczenia ustug bibliotecznych zwiazane sa réwniez m.in. z apli-
kacjami dostgpnymi przez urzadzenia mobilne, np. smartfony. Mobilng strong internetowa
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posiada biblioteka American University w Kairze. Uzytkownicy maja w ten sposéb do-
step do swojego konta bibliotecznego (np. moga samodzielnie prolongowa¢ termin zwrotu
ksigzki), do katalogu bibliotecznego i baz danych, posiadajg mozliwo$¢ sprawdzenia godzin
otwarcia instytucji, a takze skontaktowania si¢ z bibliotekarzem [6]. Podobng strong mo-
bilng stworzyta biblioteka American University of Sharjah w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich. Umozliwia ona kontakt z bibliotekarzem i przeszukiwanie baz danych. Zawiera
tez audio tour, ktdry wraz z uzyciem kodéw QR (Quick Response) i planem biblioteki
pozwala na poznanie i opisanie wszystkich ciekawych miejsc instytugji [8]. Biblioteka King
Abdulaziz University w Arabii Saudyjskiej posiada wersj¢ strony www na iPada i iPhone’a,
a takze dla urzadzeni z dostgpem do systemu Android. Czytelnicy korzystaja dzigki temu
z mozliwosci kontaktowania si¢ z bibliotekarzami, maja dostep do biblioteki cyfrowej
i katalogu, a takze moga odby¢ wirtualng wycieczke po bibliotece [19].

Dzigki urzadzeniom mobilnym z wbudowanymi odbiornikami GPS serwis Foursqu-
are umozliwia geolokalizacje interesujacych nas miejsc. Ten serwis spotecznosciowy pojawia
si¢ na stronie www Qatar University Library [33].

Rodzaje mediéw spolecznosciowych uzywane w bibliotekach arabskich przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje mediéw spotecznosciowych w wybranych bibliotekach arabskich

Face. You Mobilna
Kraj / uczelnia book Twitter Tub Flickr | RSS | Chat | strona | Webcast Inne
00 ube
WWW
Arabia
Saudyjska
King Abdulaziz + + + Forum,
University Digg
King Fahd Univer- | + +
sity for Petroleum
and Minerals
King Khalid + +
University
King Saud + + + +
University
Umm Al-Qura + + +
University
Bahrajn
University +
of Bahrain
Egipt
American Univer- + + + +
sity in Cairo
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Bibliotheca + + + + + Wikipedia
Alexandrina

Cairo University +

Jordania

University + +

of Jordan

Katar

Qatar University + + Instagram,
Foursquare,

Wikipedia

Liban

American Univer- + +
sity of Beirut

Islamic University | + Blog
of Lebanon

Lebanese American| + + +

University

University +
of Balamand

Maroko

Mohammed VI +
Library

Zjednoczone
Emiraty
Arabskie

Abu Dhabi +

University

American Univer- + + +

sity of Sharjah

Petroleum + +

Institute

ZrédYo: opracowanie whasne.

Na potrzeby niniejszego artykulu analizie poddano kilkanascie bibliotek arabskich
szkSt wyzszych oraz Biblioteke Aleksandryjska. Oprécz przedstawionych w tekscie bibliotek
inne instytucje z tego regionu w niewielkim stopniu wykorzystuja w swej pracy media spo-
fecznosciowe. Jedna z najaktywniejszych bibliotek, ktéra uzywa mediéw spotecznosciowych
do komunikacji z publicznoscia, jest egipska Bibliotheca Alexandrina. Zamieszcza ona
na YouTube kilkadziesiat filméw o swojej dziatalnosci, aktywnie dziata w trzech jezykach
(arabskim, angielskim i francuskim) na Twitterze oraz Facebooku. Posiada réwniez strong
z webcastami, a takze obszerne hasto w Wikipedii.

Facebook i YouTube s3 najbardziej popularnymi mediami wystepujacymi w wigkszosci
omawianych bibliotek. Z reguly biblioteki, ktére uzywaja narzedzi Web 2.0, na swojej stro-
nie zamieszczaja odnosniki do kilku z nich. Nowa technologia sa strony mobilne tworzone
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gléwnie przez dzialajace w wielu krajach arabskich biblioteki American Universities. Nie-
ktére biblioteki zamieszczajg tylko link do Facebooka, Twittera lub YouTube, ale nie maja
tam wlasnego profilu lub jest on nieaktywny. Inne z kolei odsylaja do profilu na portalu
spolecznosciowym, ale nie swojego, a uczelni. Utrudnieniem dla uzytkownikéw moze by¢
fake, ze kilka bibliotek posiadajacych konto na ktdryms z portali spolecznosciowych nie
zamieszcza informagji lub linkéw do nich na swojej stronie internetowe;.

Mimo niewielkiego jeszcze wykorzystania technologii Web 2.0 w bibliotekach arab-
skich bibliotekarze rozumieja znaczenie mediéw spotecznosciowych w komunikagji z uzyt-
kownikami. Bariera w korzystaniu z nich jest m.in. brak wykwalifikowanego personelu. Pra-
cownicy bibliotek musza wigc zosta¢ odpowiednio przygotowani do wprowadzania nowych
kanatéw komunikacji do swoich instytucji. W Kuwejcie przeprowadzono badania majace
na celu sprawdzenie znajomosci narzedzi Web 2.0 wérdd bibliotekarzy czterech kuwejckich
bibliotek uniwersyteckich: Kuwait University, The Public Authority of Applied Education
and Training, The Gulf University of Science and Technology oraz American University of
Kuwait. Ankiety wykazaly niska znajomos¢ idei Biblioteki 2.0, a narzedzia i serwisy Biblio-
teki 2.0 sa wykorzystywane przez badanych bibliotekarzy bardzo rzadko. Nigdy nie odbyli
oni réwniez szkoledt w tym zakresie, ale dostrzegaja potrzebe implementacji tego rodzaju
ustug w bibliotekach [4]. Ankiety przeprowadzone w ponad 200 bibliotekach wchodzacych
w sklad algierskiej sieci uniwersyteckiej takze wskazuja na problemy z personelem i chociaz
wigkszo$¢ algierskich bibliotek nie uzywa social mediéw, 69% respondentéw wskazuje, ze
sa one wazne dla ich rozwoju. Duza liczba ankietowanych twierdzi, ze media spoteczno$cio-
we pomagaja bibliotekom w budowie ich sieciowego wizerunku, promuja serwisy, buduja
rzeczywistg i wirtualng sie¢ w kontekscie mozliwej wspétpracy w bibliotecznych projektach,
stuzg jako narzedzie komunikacji migdzy samymi uzytkownikami lub miedzy nimi a biblio-
tekarzami oraz pomagaja zdobywa¢ nowych uzytkownikéw [13].

Uzywajac technologii 2.0 uzytkownicy kontaktuja si¢ z biblioteka, z kolei bibliotekarze
lepiej rozumieja potrzeby uzytkownikéw i moga pomagad im stad si¢ bardziej swiadomymi
konsumentami i twércami informacji. Adaptacja technologii Web 2.0 do biblioteki podno-
si jako$¢ wspotpracy i komunikacji oraz efektywno$¢ dzielenia si¢ informacja z klientami.
Biblioteki musza uzywa¢ tych narzedzi, by by¢ w kontakcie z aktualnymi i potencjalnymi
uzytkownikami, ktdrzy sami korzystajg z social mediéw. Sg one atrakcyjnymi narzedziami
promocji i informacgji, stad wyzwaniem jest dotarcie do czytelnikéw w $rodowisku elektro-
nicznym. Demograficznie ten region $wiata jest regionem miodym z jedng trzecig populagji
w przedziale wieku od 15 do 29 lat. Wzrost wykorzystania social mediéw wlasnie wsréd
ludzi mlodych moze sprawi¢, ze stang si¢ one powszechnie uzywane w instytucjach, z kté-
rych osoby te korzystaja, np. w bibliotekach akademickich. W krajach arabskich rozwijana
jest stopniowo infrastruktura telekomunikacyjna i wzrasta liczba uzytkownikéw Internetu.
Do 2015 r. ma ich by¢ 100 mln, co tez powinno wplynaé na wigksze niz obecnie wykorzy-
stanie mediéw spolecznosciowych i stopniowa zmian¢ modelu ustug bibliotecznych.
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