Biblioterapia jako forma pracy
rozwojowo-profilaktyczne;j.
Chara.{(terystyka i zastosowanie
metody

opracowanie Magdalena Cyrklaff

Wspélczesne czasy jawia si¢ jako okres kryzysu wartosci i wszechobecnego konsump-
cjonizmu. Dla wielu ludzi, w tym takze dla dzieci i mlodziezy, sukces bardzo czgsto jest row-
noznaczny z zasobnym kontem bankowym i osiaganiem kolejnych pozycji zawodowych.
W swoistym ,wyscigu szczuréw”, pojawiajacym si¢ juz we wczesnych latach szkolnych,
zapomina si¢ czgsto o higienie psychicznej i éwiczeniu umiejetnosci psychospotecznych,
ktére moga tagodzi¢ stres i napiecia zyciowe, a tym samym minimalizowa¢ rozwéj zaburzen
i choréb o podiozu psychosomatycznym. Przed szkotami, uczelniami wyzszymi, a takze
instytucjami kultury, czyli na przyklad bibliotekami, stoi obecnie wazne zadanie wspierania
funkcjonowania swoich wychowankéw, uzytkownikéw, klientéw w taki sposéb, aby mogli
si¢ oni harmonijnie rozwija¢, nabywa¢ nowe kompetencje spoleczne i wyksztalci¢ w sobie
pozadane nawyki wspierajace proces zdrowego funkcjonowania. Doskonalym narzedziem
wspomagajacym te dziatania moze by¢ materiat czytelniczy badz jego substytut, czyli film,
muzyka, ulotka itp. Narzedziami tymi postuguje si¢ biblioterapia, ktéra ma szerokie zasto-
sowanie zaréwno w pracy rozwojowo-profilaktycznej, jak i terapeutycznej. Ponizej scharak-
teryzowano podstawowe zalozenia tej metody i wskazano na mozliwosci jej zastosowania

w bibliotekach.

Definicja: Biblioterapia to uzycie wyselekcjonowanych materialéw jako pomocy te-
rapeutycznej w medycynie i psychiatrii; takze poradnictwo w rozwiazywaniu probleméw
osobistych poprzez ukierunkowane czytelnictwo. To metoda rozwoju osobistego, w ktdrej
za pomocg odpowiednio dobranych materialéw czytelniczych i/lub ich substytutéw wspiera
si¢ funkcjonowanie czlowieka w sferze emocjonalnej, intelektualnej oraz spoleczne;.

Tlumaczenie terminu: ang. bibliotherapy, niem. Bibliotherapie, fr. bibliothérapie,
ros. bubnuorepanus.

Podzial biblioterapii dokonany przez Rhee Joyce Rubin pod koniec lat siedem-
dziesiatych XX w.:

1) biblioterapia instytucjonalna — jest zwiazana gléwnie z nurtem medycznym
i skierowana do pacjentéw przebywajacych w szpitalach psychiatrycznych lub in-
nych o$rodkach zamknigtych. Jej zadaniem jest przede wszystkim informowa¢ pa-
cjenta o specyfice jego choroby i problemach, na jakie moze przez nig natrafiac,
aby lepiej mogl je zrozumie¢. Tak pojmowana biblioterapi¢ prowadzi zwykle le-
karz psychiatra, ktéry wspiera higieng psychiczng oraz proces zdrowienia swojego

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1/2014 135



podopiecznego, korzystajac gléwnie z materiatéw informacyjno-edukacyjnych oraz
relaksacyjnych;

2) biblioterapia kliniczna — jest prowadzona gléwnie z osobami majacymi problemy
emocjonalne lub behawioralne, ktére przebywaja w szpitalach badz w srodowisku
zewngetrznym, np. rodzinnym. Biblioterapia ma tutaj na celu umozliwienie pacjen-
towi wgladu w siebie, a co za tym idzie doprowadzenie do pozadanych zmian w jego
zachowaniu i kondycji emocjonalnej. Klient uczestniczy w tym procesie dobrowol-
nie. Te forme ukierunkowanego czytelnictwa moga prowadzi¢ terapeuci z gruntow-
nym przygotowaniem psychologicznym, ktérzy wezesniej ksztalcili si¢ w zakresie na
przyktad medycyny, psychologii, pielggniarstwa, socjologii, pedagogiki czy tez bi-
bliologii. W Polsce niestety wciaz brakuje takich specjalistéw, co jest spowodowane
wymogiem ukoriczenia specjalistycznego przygotowania terapeutycznego w jednym
z praktykowanych w naszym kraju nurtéw terapeutycznych (np. behawioralno-po-
znawczym, psychoanalitycznym, Gestalt itd.). W ramach takiego przygotowania
uczestnik jest zobligowany do przeprowadzenia kilkuset godzin terapii z klientami,
nad czym czuwa superwizor, a takze poddania si¢ terapii whasnej, gdyz wiadomo, ze
aby pomaga¢ komus, trzeba pomdc najpierw sobie i przepracowaé swoje problemy;

3) biblioterapia rozwojowa (nazywana tez wychowawczo-humanistyczna) to naj-
bardziej rozpowszechniona forma pracy biblioterapeutycznej z klientem, ktéra
skierowana jest przede wszystkim do oséb niehospitalizowanych. Jej celem nad-
rzgdnym jest pomoc uczestnikowi w samorozwoju poprzez wsparcie jego kondycji
psychicznej. Te forme ukierunkowanego czytelnictwa moga prowadzi¢ zaréwno
profesjonalni terapeuci, jak i coachowie, doradcy personalni, nauczyciele, pedago-
dzy, pracownicy socjalni czy bibliotekarze. Ten rodzaj biblioterapii uprawiany jest
w $rodowiskach otwartych, czyli na przyklad szkotach, bibliotekach, placéwkach
opiekuniczo-wychowawczych, domach opieki spolecznej, firmach szkoleniowo-
-doradczych itp.

Formy prowadzenia zaje¢ biblioterapeutycznych:

1) indywidualna — praca z klientem, w ramach ktérej sa odczytywane/odstuchiwane
badz ogladane, a potem analizowane materialy wyselekcjonowane przez bibliotera-
peute. Indywidualne sesje biblioterapeutyczne moga mie¢ charakter terapeutyczny,
poradoznawczy lub coachingowy i by¢ oparte o zasady ustalone przez klienta i bi-
blioterapeute we wspdlnie opracowanym oraz podpisanym na poczatku kontrakeie.
Indywidualne spotkanie nie powinno zwykle trwa¢ dtuzej niz godzing, péttorej, tak
jak to jest w przypadku psychoterapii. W zaleznosci od potrzeb i specyfiki proble-
mu klienta moga by¢ tutaj wlaczane elementy dramy, plastyki itp.;

2) grupowa — praca z grupa przybiera najczesciej charakter warsztatowy, gdzie pra-
cuje si¢ nad wspSlnym problemem grupy badZ przepracowuje si¢ temat zwiazany
z jakim§ waznym dla niej w danym momencie zagadnieniem. Wazne jest, aby za-
pewnione byly dobre warunki organizacyjne, czyli dobrze wyposazona sala wraz
z odpowiednig liczba materiatéw (zataczniki z tekstami, markery, flipczart) potrzeb-
nych do pracy. Wskazane jest, aby grupy warsztatowe liczyly od kilku do kilkunastu
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0s6b i pracowaly w oparciu o zasady spisane na poczatku w ramach kontraktu grupy.
Sesje warsztatowe moga trwa¢ do kilku, kilkunastu godzin z przerwami, w zalez-
nosci od potrzeb uczestnikéw. Doswiadczenia praktykéw biblioterapii wskazuja, ze
regularna praca z uczestnikami przynosi dobre efekty, dlatego programy bibliote-
rapeutyczne planowane powinny by¢ na okres co najmniej kilku miesiecy, w czasie
ktérych spotkania odbywalyby si¢ regularnie co tydzieri. Pozwoli to na systematycz-
na prace uczestnikéw nad sobg i wypracowanie pozadanych zmian w ich zachowa-
niach i postawach. W formule warsztatowej bardzo wazne jest stosowanie aktyw-
nych metod pracy z grupa, czyli na przyktad burzy mézgéw, pracy indywidualne;,
w parach i podgrupach, odgrywania scenek, rysowania, malowania itd.

Etapy przygotowania i przebiegu procesu biblioterapeutycznego:

1) etapy przygotowawcze:

— diagnoza klienta badZ problemu wystgpujacego w grupie, w ktdrej maja si¢
odby¢ zajecia biblioterapeutyczne;

— dobér literatury adekwatnej do rodzajéw probleméw zdiagnozowanych przez
biblioterapeutg. Przygotowanie na zajecia przez prowadzacego odpowiedniej
liczby zatacznikéw z materiatami czytelniczymi czy tez sprzetu do odtworzenia
audiobooka badz muzyki itd.

2) przebieg procesu biblioterapeutycznego:

praca klienta/grupy ze wskazanymi przez biblioterapeute materiatami czytelniczy-

mi (samodzielne czytanie, stuchanie, ogladanie) — efektem tej pracy, dyskusji i re-

fleksji z nia zwigzanych sa nastgpujace etapy:

— identyfikacja klienta z bohaterem literackim i jego przezyciami — pozytywnymi
lub negatywnymi. Nast¢puje to na zasadzie autoprojekcji, w kedrej uczestnik
przechodzi nastgpujace etapy:

— ,On jest taki, jak ja’. =2 ,]Ja czuj¢ tak samo, jak on”. = ,Ja mogg to zrobi¢
wiaénie tak, jak on to zrobit”. = ,Zobacz, ja to zrobilem”,

— na tym etapie uczestnik procesu biblioterapeutycznego moze si¢ znacznie po-
budzi¢, jak i kompletnie wyciszy¢;

— refleksja uczestnika nad soba, czytanym tekstem/ogladanym filmem/stuchang
muzyka i sytuacja, w ktérej obecnie si¢ znajduje;

— katharsis (oczyszczenie) — odreagowanie napiecia, ktére pojawilo si¢ pod wply-
wem przeczytania/wystuchania/obejrzenia wybranego materiatu i doznanie ulgi.
W tym momencie czgsto pojawiaja si¢ fzy badZ inne spontaniczne reakcje emo-
cjonalne;

— wglad w siebie — samodzielna lub ze wsparciem biblioterapeuty analiza proble-
moéw klienta/grupy, czyli swego rodzaju przepracowanie pewnych spraw, prze-
myslenie ich, co prowadzi do uzyskania nowego spojrzenia na dany problem;

— wywolanie i podtrzymanie zmiany postaw i/lub zachowan uczestnika procesu
biblioterapeutycznego. Wazne jest nie tylko doprowadzenie do redukeji niepo-
zadanych zachowan, schematéw dzialan, ale takze pomoc uczestnikowi w ich
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podtrzymaniu, co jest w niektérych przypadkach bardzo trudnym procesem.
Biblioterapeuta powinien zach¢ca¢ uczestnikéw do dalszej pracy nad soba
i uczestnictwa w kolejnych zajeciach z tego zakresu oraz wracania do lektury
wskazanych przez niego tekstéw.

Efektywnos¢ biblioterapii: proces prawidlowo przeprowadzonej biblioterapii powi-
nien obejmowacé nastgpujace, wzajemnie na siebie oddzialywujace, elementy:
Eb =f(D) B) B S’ A) I)a
gdzie Eb to efektywnos¢ biblioterapii, ktéra jest funkcja zmienna, czyli f, na ktérg
sktadajq si¢ ponizsze elementy:

— D, czyli poprawna diagnoza klienta, jego oczekiwari i potrzeb odnosnie do biblio-
terapii oraz wlasciwy dobdr literatury przez biblioterapeute. W procesie diagnozy
pacjenta hospitalizowanego badz uczestniczacego w terapii wlasnej potrzebna jest
diagnoza dokonana przez lekarza prowadzacego, terapeutg czy psychologa;

— B to osobowos¢ biblioterapeuty i jego umiejetnosci oraz kompetencje zawodowe,
czyli przede wszystkim empatycznos¢, wystarczajacy poziom wiedzy i umiejetnosci
pedagogiczno-psychologicznych oraz z zakresu czytelnictwa i literatury, znajomos¢
psychospotecznych podstaw funkcjonowania 0séb borykajacych si¢ z réznego ro-
dzaju problemami, umiej¢tnos¢ kierowania procesem grupowym itp.;

— P to pacjent/uczestnik procesu biblioterapeutycznego, czyli jego wiek, ple¢, zainte-
resowania i motywy czytelnicze, doswiadczenia w pracy z literatura, stan $wiadomo-
$ci wplywajacy bezposrednio na mozliwosci percepeyjne w zakresie analizy tekstu
i motywacje do pracy z biblioterapeuta;

— 8 to sytuagja terapeutyczna odpowiednia do postawionej wezesniej diagnozy;

— A, czyli atmosfera zaje¢ wynikajaca z wiezi emocjonalnej, jaka faczy biblioterapeute
z pacjentem, a na kt6ra maja wplyw na przyklad swoboda, obopdlne poszanowanie
potrzeb i preferencji, dostosowanie tempa pracy do mozliwosci klienta itp.;

— I, czyli intensywnos$¢ i czas trwania terapii, ktdre sa zwiazane ze specyfika problemu
kazdego pacjenta. Zaleca sig, aby zaréwno indywidualna, jak i grupowa bibliotera-
pia odbywaly si¢ przynajmniej raz w tygodniu przez kilka miesi¢cy. Sg jednak takie
przypadki, w ktérych wystarczy spotkac si¢ kilka razy, aby klient doznal ,,0l$nienia”
i zaczat samodzielnie w domu pracowaé nad swoim problemem przy uzyciu narze-
dzi, z ktérymi zapoznat go biblioterapeuta.

Uczestnicy procesu biblioterapeutycznego: uczestnikami biblioterapii moga by¢
w zasadzie wszyscy ci, kt6rzy zechca dobrowolnie wzigé w niej udzial, czyli na przyklad:

— osoby zdrowe, ktére cheg si¢ rozwija¢ i/lub nabywaé¢ nowe umiejetnosci psycho-
spofeczne, a takie osoby poszukujace inspiracji do dzialania, szukajace opinii na
pewne tematy, zastanawiajace si¢ nad ksztaltem swojej przysztosci, zaréwno osobi-
stej, jak i zawodowej itp.;

— osoby z zaburzeniami emocjonalnymi i/lub psychicznymi, czyli na przyklad
osoby z zaburzeniami faknienia, osoby cierpiace na l¢ki, fobie, depresje, osoby
osamotnione, potrzebujace zrozumienia i empatycznego wystuchania;
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osoby niepelnosprawne, czyli na przyklad osoby niewidome, niedowidzace czy
niestyszace, w pracy z ktérymi wykorzystuje si¢ czgsto tzw. alternatywne materialy
czytelnicze;

osoby niedostosowane spolecznie, ktére famia normy spoleczne poprzez na przy-
ktad akty wandalizmu, a kt6re potrzebuja wsparcia w procesie zaréwno przystoso-
wywania sig, jak i fagodzenia objawéw agresji;

seniorzy, z ktérymi prowadzona jest bardzo cz¢sto biblioterapia reminiscencyjna,
czyli wspomnieniowa, majaca na celu wywolanie u uczestnikéw mitych wspomnier.
Podczas tego typu zaje¢ wykorzystuje si¢ niejednokrotnie fotografie, pamietniki
i inne rzeczy pozwalajace na przypomnienie pozytywnych zdarzen i towarzyszacych
im emocjis

dzieci i mlodziez, ktére sa na przyklad wykluczone badz zagrozone wykluczeniem
spolecznym, dzieci majace trudno$ci w nauce badz specyficzne potrzeby edukacyjne
(np. dyslektycy), a takze dzieci bardzo zdolne i ambitne, a przez to nieakceptowane
przez réwiesnikéw, osoby chore czy niepelnosprawne;

osoby przewlekle chore, ktore sg hospitalizowane badz przebywaja w sanatoriach
lub w domu. Osoby takie potrzebuja czesto wsparcia technicznego w procesie od-
czytywania tekstu ze wzgledu na przyklad na dolegliwosci fizyczne. Sq to takze oso-
by samotne, dla ktérych sama obecnos¢ biblioterapeuty badZ wolontariusza czyta-
jacego im ksiazke ma dzialanie terapeutyczne;

pacjenci paliatywni, kt6rzy przebywaja na przyktad w hospicjach. W tym przy-
padku bardzo wazna jest odpornos¢ psychiczna biblioterapeuty, ktéry pojawia si¢
w gronie 0os6b umierajacych i powinien wykaza¢ si¢ opanowaniem i dostosowa¢ do
kondycji pacjenta;

wiezniowie, dla ktérych uczestnictwo w zajeciach biblioterapeutycznych jest nieja-
ko elementem resocjalizacji i momentem sprzyjajacym glebokiej zadumie nad swo-
ja postawa i sytuacja zyciowa;

osoby wspétuzaleznione, ktére moga uczestniczy¢ w spotkaniach wspdlnoty
Al-Anon, w ramach ktérej pracuje si¢ czgsto z wykorzystaniem literatury informa-
cyjno-edukacyjno-terapeutycznej;

osoby uzaleznione, kt6re majg na tyle jasny umyst, aby méc aktywnie uczestniczy¢
w zajeciach, a wige osoby podleczone, najczeéciej po detoksykacji, ktére sa juz jakis
czas trzezwe.

Profesjonalny biblioterapeuta powinien:

posiada¢ umiejetnosci diagnostyczne, ktére warunkuja sukces zastosowania biblio-
terapiis

mie¢ przynajmniej podstawowa wiedze psychopedagogiczng potrzebng do pracy
z ludZmi;

by¢ osobg empatyczna, ktéra tatwo nawiazuje kontakty i wezuwa si¢ w stany emo-
cjonalne innych;

bardzo dobrze zna¢ literature i mozliwosci jej oddzialywania na klienta znajdujace-
go si¢ w trudnej sytuacjis
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— zna¢ specyfike procesu grupowego i umie¢ prowadzi¢ grupe zgodnie z jej rytmem
i mozliwoéciami;

— zna¢ rézne techniki wspomagajace/uzupelniajace proces biblioterapii, czyli na przy-
ktad techniki socjoterapeutyczne, arteterapeutyczne czy teatralne;

— umie¢ zachowa¢ si¢ dyrektywnie lub niedyrektywnie w zaleznosci od sytuacji, jaka
pojawia si¢ w procesie biblioterapeutycznym;

— akceptowaé badz tolerowad, ale nigdy nie ocenia¢ grupy badz indywidualnego
uczestnika;

— by¢ wyrozumialy dla siebie i dla innych uczestnikéw procesu biblioterapeutycznego;

— stale podnosi¢ swoje kwalifikacje zwigzane z procesem zdrowienia cztowieka i pro-
wadzenia zajec.

Zalety biblioterapii:

— sprzyja samopoznaniu, samoakceptacji i samorealizacji;

— otwiera na nowe mozliwosci dziatania;

— wspiera proces terapeutyczny i pokazuje mozliwosci oddzialywania literatury i jej
substytutéw na zycie czowieka;

— pomaga w delikatny sposéb, poprzez metafore badz bezposrednia sytuacje bohatera
literackiego, wskazywa¢ klientowi na potrzeb¢ zmian w jego zachowaniu badz po-
stepowaniu;

— minimalizuje napigcia i stres, odpreza;

— ksztaltuje wlasciwe postawy uczestnikéw wobec 0séb cierpiacych, chorych, niepel-
nosprawnych, zyjacych na marginesie spoleczeristwa itp.;

— wspomaga proces przepracowywania probleméw emocjonalnych i behawioralnych;

— poszerza wiedze;

— sprzyja pieleggnowaniu poprawnej polszczyzny w mowie i pismie, wzbogaca stow-
nictwo;

— wspiera rozwdj emocjonalny i moralny;

— aktywizuje do poszukiwania lepszych i skuteczniejszych rozwigzar;

— rozwija wyobraznig.
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