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Zmiany w zawodzie pracownika informacji
w kontekscie gospodarki opartej na wiedzy
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Abstrakt: Coraz wieksze znaczenie informacji we wspétczesnym Swiecie — zwtaszcza informacji
rzetelnej — sprawia, ze znajomos¢ zasobow informacyjnych zaréwno tradycyjnych, jak i elektro-
nicznych, umiejetnosé pozyskiwania informacji z roznych zrédet i dziedzin wiedzy oraz przetwa-
rzania, opracowania i odpowiedniego jej przedstawiania (analiza i synteza informacji) zyskuje
coraz wiekszg wartos$¢, tak wérdd pracodawcéw poszukujgcych specjalistdw, jak i oséb poszu-
kujacych konkretnych informacji. Z roku na rok rosnie liczba powstajgcych firm infobrokerskich,
uczelnie ksztatcgce na kierunkach bibliotekoznawczych oferujg swoim studentom specjalizacje
i studia podyplomowe z zakresu infobrokerstwa, gwattownie rozwija sie dziedzina zarzadzania
informacja i wiedzg. Czy w tym kontekscie pracownik biblioteki posiadajgcy wszystkie wymie-
nione wyzej kompetencje i umiejetnosci, poruszajacy sie z tatwoscig w nowoczesnych techno-
logiach w dalszym ciggu pozostaje bibliotekarzem czy jest juz brokerem informacji? A moze
bibliotekoznawstwo i infobrokerstwo nie majg ze sobg nic wspdélnego? Na te pytania autorka
postara sie odpowiedzie¢ w artykule.
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Abstract: The increasing importance of information in today’s world — especially reliable infor-
mation — makes knowledge of information resources, both traditional and electronic; the abil-
ity to obtain information from various sources and domains of knowledge and the processing,
preparation and the presentation of the resources (analysis and synthesis of information) is
becoming a higher value, as for employers which are seeking professionals and those looking
for specific information. Each year we can observe a growing number of start-ups infobroker
companies; also universities that provide education in the fields of library science offer their
students a specialization and postgraduate studies in infobrokering. What we can see is rap-
id development in field of information and knowledge management. In this context, a library
worker who is having all of the above competences and skills, moving easily in modern technol-
ogy continues to be a librarian or he is already a information broker? Or maybe librarianship
and infobroker have nothing in common? These are the questions the author will attempt to
answer in this article.



Przemiany zachodzgce w spotfeczenistwie, przeksztatcenia majgce miejsce
w gospodarce i powstawanie w zwigzku z tym nowych zawoddw, wymuszajg koniecz-
nos$¢ nadazania za zmianami réwniez w zawodzie bibliotekarza. Coraz wieksze znacze-
nie informacji we wspodfczesnym $wiecie — zwtaszcza informacji rzetelnej — sprawia, ze
znajomos¢ zasobdw informacyjnych zaréwno tradycyjnych, jak i elektronicznych, umie-
jetnos¢ pozyskiwania informacji z réznych zrédet i dziedzin wiedzy oraz przetwarzania,
opracowania i odpowiedniego przedstawienia informacji (analiza i synteza informacji),
zyskuje coraz wiekszg wartos¢, tak wsrdd pracodawcédw poszukujgcych specjalistow, jak
i 0s6b poszukujacych konkretnych informacji. Z roku na rok rosnie liczba firm infobroker-
skich, uczelnie ksztatcgce na kierunkach bibliotekoznawczych oferujg swoim studentom
specjalizacje i studia podyplomowe z zakresu infobrokerstwa, gwattownie rozwija sie
dziedzina zarzadzania informacjg i wiedzg. Czy w tym kontekscie pracownik biblioteki
posiadajgcy wszystkie wymienione wyzej kompetencje i umiejetnosci, poruszajgcy sie
ztatwoscig w nowoczesnych technologiach w dalszym ciggu pozostaje bibliotekarzem czy
jest juz brokerem informacji? A moze bibliotekoznawstwo i infobrokerstwo nie majg ze
sobg nic wspdlnego? Na te pytania autorka postara sie odpowiedzie¢ w artykule wycho-
dzac od idei spoteczenstwa informacyjnego, przez zatozenia gospodarki opartej na wie-
dzy iroliinformacji biznesowej w jej rozwoju, analizujgc zarazem zwigzki infobrokerstwa
z bibliotekarstwem.

Termin spofeczenstwo informacyjne zostat po raz pierwszy uzyty w 1963 r.
przez japonskiego socjologa Tadao Umesamo w odniesieniu do zmian, ktére zaszty
w spotfeczenstwie opartym na technologiach informatycznych. Kolejni badacze: Ke-
inichi Koyama i Yoneji Masuda przyczynili sie do spopularyzowania tego pojecia oraz
dokonali szczegétowej analizy i opisu zmian zachodzacych w spoteczeristwie w coraz
wiekszym stopniu opierajgcym sie na sektorze informacji, technologiach telekomuni-
kacyjnych i informatycznych. Termin przyjat sie bardzo szybko, zwtaszcza w Stanach
Zjednoczonych, w ktérych po Il wojnie Swiatowej nastgpit gwattowny rozwadj badan na-
ukowych zwigzanych z technologiami informacyjnymi. Podjeto szereg systematycznych
badan nad przeobrazeniami spoteczeristwa spowodowanymi rewolucjg informacyjng
[1,s. 13-14].

W Europie idea spoteczenstwa informacyjnego zyskata na popularnosci pod ko-
niec lat siedemdziesigtych XX w., kiedy to Simon Nory i Alain Minc opublikowali raport
podejmujgcy zagadnienie ,tendencji rozwoju systemdéw spotecznych” [5, s. 34]. Jednak
powszechnie przyjmuje sie, iz dopiero raport Martina Bangemanna z 1994 r. dat po-
czatek spoteczenstwu informacyjnemu na starym kontynencie, ktére zostato okreslone
jako ,charakteryzujgce sie przygotowaniem i zdolnoscig do uzytkowania systeméw in-
formatycznych i wykorzystujgce ustugi telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego
przetwarzania informacji” [1, s. 15].

W literaturze fachowej na catym swiecie funkcjonuje wiele definicji spoteczen-
stwa informacyjnego. Wszystkie jednak wskazujg kilka cech, ktérymi spoteczenstwo to
sie charakteryzuje. Sposrdd nich wymienic nalezy:
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e ,wysoki stopien korzystania z informacji w zyciu codziennym przez wiekszos¢
obywateli i organizacji;

e uzytkowanie jednorodnej lub kompatybilnej technologii informacyjnej na
uzytek witasny, spoteczny, edukacji i dziatalnosci zawodowej;

e umiejetnosc przekazywania, odbierania, a takze szybkiej wymiany danych cy-

frowych bez wzgledu na odlegtos¢” [ 1, s. 15];

e wysoko rozwiniety sektor nowoczesnych ustug — bankowosci, finanséw, teleko-
munikacji, informatyki, zarzgdzania oraz rozwéj badan naukowych;

e wysoki poziom scholaryzacji spoteczeristwa;

e gospodarka oparta na wiedzy.

W kontekscie omawianego zagadnienia, szczegdlnie istotna jest gospodarka
oparta na wiedzy (ang. knowledge-based economy, inne popularne okreslenia: new
economy, kowledge-driven economy, digital economy, network economy) — nowy typ
gospodarki powstajgcej na skutek stopniowego przechodzenia od gospodarki mate-
riatochtonnej do gospodarki opartej na informacji i wiedzy, w wyniku czego dotych-
czasowe konkurowanie panstw i regiondw poprzez ich zasoby materialne jest powoli
zastepowane konkurowaniem poprzez zasoby niematerialne, a zwtaszcza poprzez kapi-
tat ludzki, wiedze oraz nowe technologie. W gospodarce opartej na wiedzy o szansach
rozwoju w coraz wiekszym stopniu decyduje ludzki potencjat intelektualny oraz wiedza
zwigzana z najnowszymi osiggnieciami wspotczesnej nauki. Budowa nowej gospodarki,
w ktdrej kluczowq role odgrywajg innowacje, staje sie w XXI w. podstawowym wyzwa-
niem dla panstw i regionéw, ktérych celem jest osiggniecie wysokiego poziomu rozwo-
ju oraz konkurencyjnosci.

Istnieje wiele definicji precyzujgcych czym jest nowa gospodarka. Dla Andrzeja
Kozminskiego gospodarka oparta na wiedzy to gospodarka, w ktérej przedsiebiorstwa
opierajg swoja przewage konkurencyjng nawiedzy, zas jejbudowanie odbywassie poprzez
,tworzenie warunkéw sprzyjajacych powstawaniu i sukcesowi przedsiebiorstw opiera-
jacych przewage konkurencyjng na wiedzy” [11, s. 155]. Czynniki decydujgce dotychczas
o rozwoju gospodarczym, takie jak: surowce, sita robocza, dobra infrastruktura technicz-
na i organizacyjna badz sprawnie funkcjonujacy transport, sg sukcesywnie zastepowa-
ne przez nowe czynniki, ktdrymi stajg sie wysoko wykwalifikowani pracownicy, uczelnie
wyzsze i osrodki badawcze, infrastruktura informatyczna, a takze tworzone przez wta-
dze panstwowe warunki sprzyjajgce budowaniu oraz rozwojowi nowej gospodarki.

Antoni Kuklinski uwaza z kolei, iz stymulatorem rozwoju spoteczno-
-gospodarczego w coraz wiekszym stopniu staje sie ludzka wiedza oraz mozliwosci jej
generowania, co prowadzi do wytworzenia sie pomiedzy gospodarka a spoteczeristwem
swoistego sprzezenia zwrotnego [13]. Amerykanski socjolog Daniel Bell réwniez zwraca
uwage, ze w spotfeczenistwie postindustrialnym wiedza i informacja staty sie zrédtem
strategii i przemian spoteczenstwa, czyli tym samym, co kapitat i praca w spoteczen-
stwie przemystowym. Kluczem do sukcesu gospodarczego oraz konkurencyjnosci staje
sie pozyskiwanie i przetwarzanie informacji oraz tworzenie na jej podstawie wiedzy
wykorzystywanej nastepnie w sposéb praktyczny.
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Od lat w $rodowisku naukowym trwajg dyskusje prowadzone nad istotg sa-
mej informacji i proba stworzenia odpowiedniej jej definicji, poniewaz w literaturze
mozna spotkac ich wiele, w zaleznosci od celu rozwazan i przyjetego punktu widze-
nia. Szczegdlng kategorig informacji, wyrdzniong w ujeciu przedmiotowym, niezwykle
istotng w kontekscie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, jest informacja biznesowa.
Pod pojeciem tym rozumiec nalezy ,dane, fakty i statystyki potrzebne do podejmo-
wania decyzji przez przedsiebiorstwa prywatne i panstwowe” [15, s. 27-31]. W szer-
szym znaczeniu za informacje biznesowa mozna wiec uznac ,wszystkie istotne infor-
macje przyczyniajgce sie do strategicznych sukcesdw danej organizacji. Zalicza sie do
nich zardwno informacje zmierzajgce do okreslenia i poznania otoczenia zewnetrzne-
go i wewnetrznego danej firmy, potrzebne do budowania modeli strategicznych, jak
i informacje niezbedne do przewidywania mozliwych do przeprowadzenia zmian”
[10, s. 355-375].

W literaturze niemieckojezycznej informacja biznesowa jest traktowana przede
wszystkim jako informacja dla kadr kierowniczych (szczegétowe informacje dotyczg-
ce tendencji rozwojowych i nowych technologii, skierowane do kadr kierowniczych
i centrow zadaniowych poszczegdlnych zaktaddw i srodowisk produkcyjnych) lub jako
informacje specjalne (informacje, ktére mimo, iz pochodzg z réznych Zrédet tworzg
jedna catos¢, ktore nie odtwarzajg faktow i zachowan dobrze znanych kazdemu biznes-
menowi, lecz podajg fakty z rozwoju techniki i gospodarki, informujg o nowych techno-
logiach, materiatach lub obszarach zastosowan itp.) [7, s. 26-28].

Polskie definicje taczg rézne elementy przytoczonych wyzej okreslen. Wedtug
Sabiny Cisek informacja biznesowa to zaréwno dziatalnos¢ informacyjna, jak i wiado-
mosci zwigzane z biznesem, wsrdd ktdrych wyrdzni¢ mozna informacje o biznesie oraz
informacje dla biznesu. Kryteria tego podziatu s3 wyznaczone przez dwa rdzne ujecia:
pierwsze — przedmiotowe, czyli informacje o szeroko rozumianej tresci gospodarczej,
a drugie —funkcjonalne, czyli informacje stuzgce firmom, wiadomosci potrzebne do
osiggniecia celéw dziatalnosci gospodarczej, zysku [2].

Informacja biznesowa jest szerokim pojeciem i tgczy w sobie cechy informacji
ekonomicznej (wszelkie wiadomosci o osiggnieciach nauk ekonomicznych wraz z ich
zastosowaniami w praktyce gospodarczej) [3, s. 53], informacji gospodarczej (wszel-
kie wiadomosci z szeroko rozumianej dziedziny gospodarki) oraz informacji biznesowej
(informacji o biznesie i informacji dla biznesu) [7, s. 29-30].

Wsrdd cech, ktdre nadajg szczegdlnej specyfiki informacji biznesowej wyréznic¢
nalezy przede wszystkim:

e pochodny charakter zrédet informacji biznesowej;

e duzg liczbe zrédet informacji;

e dostepnos¢ zrodet informacji biznesowej dla wszystkich potencjalnych
uzytkownikéw;

e okreslonego odbiorce (uzytkownika) informacji biznesowej;

e fragmentarycznos¢;

e przetwarzalnosc¢ (informacja jest przetwarzana, opracowywana i odpowiednio
przedstawiana — analiza i synteza informacji);
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e ulotnos¢ — wiadomosci gospodarcze szybko sie starzejg, szczegdlne znaczenie
przyktada sie do informacji biezgcej (a nawet informacji w czasie rzeczywistym
—tj. dostepnej dla odbiorcow juz w chwili swego powstawania);

e szczegdlnie wysokie wymagania zwigzane z wiarygodnoscig, rzetelnoscig infor-
macji biznesowej [10, s. 364].

Sabina Cisek wyodrebnia — z praktycznego punktu widzenia — siedem gtéwnych
dziatéw informacji biznesowej:

e metainformacja biznesowa — informacja o informacji biznesowej, w zakres
ktorej wchodzg np.: monografie i poradniki na temat pracy bibliotekarza
w dziedzinie informacji gospodarczej, informatory o osrodkach informac;ji biz-
nesowej, bibliografie, encyklopedie i stowniki, internetowe portale uniwersal-
ne i specjalistyczne;

e informacja o firmach (instytucjach, organizacjach) i branzach — m.in.: dane te-
leadresowe, rankingi firm, katalogi i serwisy branzowe, informacje dla matych
i Srednich przedsiebiorstw, informacje na temat spotek gietdowych;

e informacja o rynkach — w tym: informacja o ludziach, grupach spotecznych
(dane demograficzne, zachowania konsumenckie etc.); informacja o udziale
w rynku — firmy, marki, produktu; informacja o reklamie — agencje reklamowe,
organizacje zwigzane z reklamg, prawo, promocja, wydatki na reklame etc.;

e informacja finansowa (informacja dla inwestoréw) — tj. o gietdzie, kredytach,
papierach wartosciowych, pienigdzu, produktach bankowych, ubezpieczeniach
itp.;

e informacja o produktach i ustugach — m.in. o gietdach towarowych, targach,
wystawach; klasyfikacjach branz, produktéw, ustug, towaréw, wyrobdéw; ran-
kingach produktéw;

e informacja ogdélna — w tym m.in.: dotyczaca sytuacji ekonomicznej
w danym kraju (poziom inflacji, dochdd narodowy, wzrost gospodarczy, system
podatkowy, zmiany polityczne etc.), informacja prawno-gospodarcza oraz wia-
domosci na temat kultury, obyczajowosci, tradycji;

e wszelka inna informacja, ktéra moze by¢ przydatna w dziatalnosci firmy [2].
Szeroki zakres informacji biznesowej sprawia, ze mozna jg pozyskiwac

z wielu rodzajéw zZrédet.
Ideaspoteczenstwainformacyjnego,awrazzniggospodarkiopartejnawiedzyoraz
zwigzaneztym przemiany ekonomiczne, polityczne oraztechnologiczne doprowadzity do
pojawienia sie nowego rodzaju potrzeb informacyjnych, miedzy innymiw zakresie szero-
ko rozumianych wiadomosci gospodarczych. Rosngce znaczenie szybkiego pozyskiwania
rzetelnej, wyselekcjonowanejiodpowiadajgcejokreslonym potrzebom informacjibizne-
sowej, dato szanse na powstanie nowego zawodu, jakim jest broker informacji. Informa-
cjabiznesowa pojawita sie jednak w bibliotekarstwie —poczatkowo tylko amerykanskim—
juz ponad sto lat temu, na poczatku XX w. W 1904 r. powstat pierwszy osrodek busi-
ness information w bibliotece publicznej w Newark w Stanach Zjednoczonych, z upty-
wem czasu kolejne tego rodzaju oddziaty pojawiaty sie w Europie Zachodniej. W Polsce
tematyka tg zainteresowano sie na poczatku lat dziewiecdziesigtych XX w. [2].
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W latach szesédziesigtych XX w. w Stanach Zjednoczonych sposrdd bibliote-
karzy zajmujacych sie wyszukiwaniem informacji biznesowej dla przedsiebiorcow wy-
odrebnili sie pracownicy zdecydowani zajg¢ sie tylko i wytgcznie tym rodzajem dzia-
talnosci w sposéb komercyjny. Dato to poczatek firmom infobrokerskim. W latach
osiemdziesigtych XX w. zawdd ten zaczat zyskiwac na znaczeniu takze w Niemczech
oraz innych krajach Europy Zachodniej. Liczba firm oferujgcych swe ustugi dla biznesu
w zakresie wyszukiwania wszelkiego rodzaju informacji biznesowych ciggle rosta i prze-
kroczyta liczbe kilkuset. Widoczna jest takze tendencja do zatrudniania na state przez
duze przedsiebiorstwa specjalistdw od wyszukiwania i gromadzenia informacji oraz
zarzadzania wiedzg [8, s. 13-26].

Kim jest zatem broker informacji? Jakg wiedze i umiejetnosci posiada oraz
jakie kryteria zdecydowaty o tym, iz z dziedziny bibliotekarstwa wyodrebnit sie nowy
zawod?

Broker informacji (ang. infobroker, information broker, independent resear-

cher, data dealer) jest posrednikiem miedzy zasobami informacji a ich uzytkownikiem.
Jego zadaniem jest zaspokojenie potrzeb informacyjnych cztowieka poprzez fachowe
i odptatne wyszukiwanie informacji, dokonywanie ich selekcji i analizy wedtug Scisle
okreslonego kryterium oraz ich gromadzenie, opracowanie i przedstawienie. Podsta-
wowym atutem brokera informacji jest znajomos$¢ metod opracowania i stosowania
efektywnych strategii wyszukiwawczych, trafnos¢ doboru zrédet informacji oraz umie-
jetnosc¢ ich oceny. Profesjonalny infobroker posiada szereg umiejetnosci, wsréd ktérych
najwazniejszymi sg:
umiejetnosci wyszukiwawcze,
umiejetnosci analityczne,
umiejetnosci redakcyjne,
umiejetnosci komunikacji interpersonalne;j.
Zakres ustug oferowanych przez firmy infobrokerskie jest szeroki i obejmuje
m.in.: wyszukiwanie informacji o firmach, instytucjach, organizacjach, badanie satys-
fakcji klienta, ankietowanie, tworzenie baz adresowych i mailowych, wyszukiwanie
produktéw, dostawcéw, pordwnywanie cen, rozsytanie zapytan, wyszukiwanie aktow
prawnych, dokumentacji, instrukcji obstugi, partneréw handlowych, publikacji nauko-
wych, materiatdw, literatury, ofert przetargowych, informacji gospodarczych, danych
faktograficznych i encyklopedycznych, monitoring Internetu, mediéw elektronicznych,
prasy, radia, badania i ekspertyzy rynku mediéw [16, s. 51-63].

W pozyskiwaniu tak réznorodnych informacji istotne znaczenie odgrywajg zré-
dta, z ktérych czerpane sg informacje. Brokerzy informacji korzystajq zaréwno z tra-
dycyjnych zrédet informacji (wydawnictwa zwarte — m.in. podreczniki, skrypty, zbiory
przepisdw prawnych, poradniki i podreczniki techniczne, wydawnictwa uczelniane oraz
placéwek naukowo-badawczych; czasopisma fachowe — o tematyce ekonomicznej,
handlowej, prawnej, finansowej, technicznej; periodyki urzedowe — publikacje wyda-
wane przez centralne urzedy panstwowe, publikacje wtadz lokalnych, branzowe i urze-
dowe dane statystyczne; ulotki informacyjne, szara literatura — dokumenty rzgdowe,
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akademickie, biznesowe i przemystowe, ktére pozostajg poza komercyjnym obiegiem
wydawniczo-ksiegarskim, itd.), jak i elektronicznych (réznego rodzaju bazy danych of-
fline i online — bibliograficzne, faktograficzne, petnotekstowe — oraz zasoby Internetu).

Nalezy jeszcze wspomniec o odbiorcach ustug oferowanych przez brokeréw in-
formacji, do ktérych nalezg m.in.: cztonkowie kadry kierowniczej, bankowcy, naukowcy;,
dziennikarze, firmy marketingowe, farmaceutyczne, ale réwniez klienci indywidualni.
Réznorodnosé wykonywanych zlecen wymaga wykonania indywidualnej wyceny dla
kazdego podjetego zadania.

Biblioteki, jak doskonale wiadomo, oferujg swoje ustugi wszystkim uzytkowni-
kom — bez wzgledu na to, czy kto$ poszukuje danej informacji w zwigzku z wykonywa-
ng pracy, zawodem, prowadzong dziatalnoscig gospodarcza czy w celach osobistych
[15, s. 29-77]. Placowki te stajg sie osrodkami informacji z wszelkich mozliwych dziedzin
wiedzy, wiec rowniez z zakresu szeroko rozumianej ekonomii. Szczegdlng role w tym ob-
szarze odgrywajg biblioteki publiczne, ktére wyodrebniajg w swoich strukturach oddzia-
ty informac;ji biznesowej i europejskiej, ktérych zadaniem jest oferowanie jak najszer-
szemu gronu odbiorcow bezptatnego dostepu do teoretycznej i praktycznej informacji
z zakresu biznesu, ekonomii i Unii Europejskiej. Osrodki te zapewniajg fachowg pomoc
przy wyszukiwaniu potrzebnych informacji zawartych zaréwno na nosnikach tradycyj-
nych, jak i elektronicznych, oferujg konsultacje i porady dotyczgce dostepnych Zrédet,
a takze pomoc w ocenie ich wiarygodnosci. Nie bez znaczenia jest takze oferowanie
czytelnikom przyjaznej atmosfery, odpowiedniego warsztatu pracy oraz zapewnianie
dogodnych godzin otwarcia czytelni. Tego typu oddziaty wspdtpracujg ponadto z in-
nymi bibliotekami i instytucjami zwigzanymi z Unig Europejskg oraz zajmujacymi sie
wspieraniem przedsiebiorczosci. W ten sposdb wspierajg i promujg lokalng przedsie-
biorczos¢ — zwtaszcza small business — oraz wspomagajg zaplecze edukacyjne srodowi-
ska akademickiego.

Podobng dziatalno$¢ powinny prowadzi¢ rowniez biblioteki szkdt wyzszych
o kierunkach ekonomicznych, ktére z racji swojego naukowego charakteru stuzg potrze-
bom nauki i ksztatcenia, zapewniajg dostep do materiatéw bibliotecznych i zasobdéw
informacyjnych pracownikom oraz studentom, jak réwniez prowadzg prace naukowo-
badawcze w zakresie bibliotekoznawstwa, nauk pokrewnych oraz obstugiwanych przez
siebie dziedzin wiedzy [18]. Stuzg one przysztej kadrze ekonomistéw, biznesmenodw,
handlowcéw i menedzerdw. Ich zadaniem jest wyrabianie w uzytkownikach nawykéw
korzystania z biblioteki w celu zdobycia informacji biznesowej, zapewnienie dostepu
do aktualnych, wartosciowych i kompletnych zrédet tej informacji w formie tradycyjnej
poprzez odpowiednig polityke gromadzenia i selekcjonowania, a takze umozliwianie
dostepu do elektronicznych zrédet informacji za posrednictwem wtasciwej infrastruk-
tury technicznej i informacyjnej. Samo wskazanie zrédet informacji jednak nie wystar-
czy. Waznym elementem dziatalnosci bibliotek akademickich na rzecz umozliwiania
dostepu do informacji biznesowej jest prowadzenie strony www biblioteki, poprzez
ktérag uzytkownik ma dostep do wykazéw linkdéw — adreséw stron www odsytajgcych
go do wartosciowych zrédet informacji biznesowej [7, s. 9-11]. Rdwnie wazne sg tez
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,informacje pozwalajgce na samodzielne, bezposrednie, zdalne i anonimowe wyszu-
kiwanie informacji biznesowej w sieci www, z jednoczesng gwarancjg jej wiarygodno-
$ci, rzetelnosci oraz relewantnosci w stosunku do ztozonych zapytan” [7, s. 47]. Nie
bez znaczenia pozostaje tez kwestia czestego zatrudniania w tego rodzaju jednostkach
bibliotekarzy dysponujacych wiedzg ekonomiczng oraz posiadajgcych doswiadczenie
w tym zakresie.

Wymienione powyzej czynniki sprawiajg, ze odpowiednie wykorzystanie po-
tencjatu bibliotek, zwtaszcza bibliotek szkét wyzszych, moze uczyni¢ z nich placowki
Swiadczace ustugi informacyjne w zakresie informacji biznesowej na bardzo wysokim
poziomie.

S3 jednak pewne ograniczenia, ktére uniemozliwiajg bibliotekom i osrodkom
naukowym petne uczestnictwo w rynku informacyjnym dla biznesu. Czes$¢ uzytkowni-
kéw informacji biznesowej wymaga poza dostarczeniem informacji, réwniez Swiadcze-
nia ustug w zakresie np. doradztwa inwestycyjnego, a udostepnianie pewnych rodza-
jow informacji wigze sie z koniecznoscig wprowadzenia cze$ciowych lub catkowitych
odptatnosci w tym obszarze. Biblioteki nie prowadzg réwniez wywiadéw gospodar-
czych lub badan rynkow.

Zawdd pracownika informacji naukowej i bibliotekarza ciggle ewoluuje. Szkoty
ksztatcgce w tym zakresie wychodzg naprzeciw biezgcym trendom i zapotrzebowaniu
na rynku pracy i ksztatcg w nowych profesjach, w tym w profesji infobrokera, chociaz
jeszcze niedawno w Polsce nie istniata zadna forma ksztatcenia infobrokeréw. Kierunki,
takie jak bibliotekoznawstwo i informacja naukowa, majg merytoryczne podstawy do
kreowania nowego zawodu. Tak przeciez powstat infobroker na Zachodzie, o czym juz
wczesniej wspomniano. ,Studia te uczg, jak profesjonalnie wyszukiwaé, ocenia¢, selek-
cjonowad, przetwarzac, a takze udostepniac informacje. Zapoznajg studentéw z roz-
nymi zrédtami informacji, poczawszy od tradycyjnych, takich jak: bibliografie, katalogi,
poprzez bazy danych na nosnikach elektronicznych, a koriczgc na bazach informac;ji biz-
nesowych, zamieszczanych w Internecie. Jednak w zawodzie tym wazna jest takze spe-
cjalizacja i ogdlne pojecie o branzy, w jakiej sie chce poruszac. Dlatego tez absolwenci
np. medycyny mogg zostac¢ infobrokerami pracujgcymi dla branzy farmaceutycznej,
a elektronicy badz informatycy dla branzy IT” [9].

»Jest to poczatek dtugiej drogi do wykreowania w Polsce nowego zawodu
w stuzbie wszystkich potrzebujgcych i poszukujgcych informacji, ze wzgledéw zawodo-
wych, edukacyjnych lub ambicjonalnych niezbednej. Wedtug wielu rankingéw zawo-
dow, broker informacji nalezy do zawodow przysztosci. ROwniez prognozy ekspertéw
z Miedzynarodowego Zespotu do Prognozowania Popytu na Prace dziatajgcego przy
Rzagdowym Centrum Studidw Strategicznych, potwierdzajg, ze pracy nie powinno za-
brakna¢ w branzach zwigzanych z nowoczesnymi technologiami, biznesem i informa-
cjg. Wsrod takich zawoddow wymieniany jest réwniez broker informacji” [16, s. 60-61].

Wiedza jest istotg spoteczenstwa informacyjnego. Rozrastajgce sie zasoby in-
formacyjne, przede wszystkim Internetu, sprawiajg coraz wiecej trudnosci osobom,
ktére nie posiadajg doswiadczenia w wyszukiwaniu informacji. Jednoczesnie rozwéj
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kontaktéw gospodarczych i handlowych, wymusza ciggty aktywnos¢ przedsiebiorcow
zarowno w sferze stricte biznesowej, jak tez w dostepie do informacji o konkurencji,
rynkach zbytu, nowinkach technologicznych, nowych badaniach. Sami, nie posiadajgc
umiejetnosci wyszukiwania i agregacji informacji, tworzg zapotrzebowanie na tego ro-
dzaju specjalistéw. Z drugiej strony bibliotekarze pracujacy w bibliotekach szczegdlnie
w oddziatach informacji, majg na co dzierdo czynienia zréznymi zrédtami wiedzy, pozna-
ja rézne strategie wyszukiwawcze, zgtebiajg zasoby Internetu, co czyni ich specjalistami
w wyszukiwaniu informacji, tymi, na ktdrych wtasnie rosnie zapotrzebowanie na pol-
skim rynku pracy. Wykorzystanie tej wiedzy i doswiadczenia przez bibliotekarzy, spe-
cjalistow informacji naukowej, technicznej, ekonomicznej, medycznej etc. do pracy na
wiasny rachunek jest najprostszg drogg do stania sie brokerem informacji.
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