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Koncepcja biblioteki jako ,trzeciego miejsca”
w kontekscie potrzeb osob starszych

Stowa kluczowe: ,trzecie miejsce”, ludzie starsi, oferta ustugowa biblioteki

Abstrakt: Koncepcja biblioteki jako ,trzeciego miejsca” — przestrzeni dla nieformalnego zycia
publicznego — w ktérym chetnie sie przebywa, spedza czas wspdlnie z innymi, zyskuje w Polsce
coraz wiecej zwolennikéw. Znajduje ona odzwierciedlenie w rozwigzaniach architektonicznych
nowych i modernizowanych budynkéw bibliotecznych. Pojawiajg sie w nich sale konferencyjne,
multimedialne, centra dydaktyczne, galerie, ksiegarnie, bary kawowe, miejsca do odpoczyn-
ku. Biblioteki, zapewniajac wygodne miejsca do nauki, pracy, wielu form aktywnosci, ale tez
i odpoczynku, kierujg do swoich uzytkownikéw oferte réznego rodzaju dziatan. Celem artykutu
jest analiza podejmowanych przez biblioteki publiczne inicjatyw na rzecz oséb starszych i préba
odpowiedzi na pytanie, czy biblioteka moze by¢ ,trzecim miejscem” dla seniora?
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Abstract: Concept of a library as a “third place” — a space for informal public life — in which
people are happy to spend time together with other, gains in Poland more and more support-
ers. There it is reflected in the architectural solutions of new and improved library buildings.
They feature meeting rooms, multi-media, educational centers, galleries, bookstores, coffee
shops, a place to rest. Libraries, providing a comfortable places to study, work and many other
forms of activity, they offer different kinds of activities to the readers. This article aims to ana-
lyze undertaken by public libraries initiatives for the elderly and attempt to answer the question
of whether the library can be a “third place” for seniors?

Postrzeganie biblioteki jako ,trzeciego miejsca”, nawigzujgce do koncepcji sfor-
mutowanej w latach osiemdziesigtych XX w. przez amerykanskiego socjologa Raya Ol-
denburga [24] zyskuje w Polsce coraz wiecej zwolennikéw. Swiadczg o tym: tematyka
organizowanych konferencji, szkolenia dla bibliotekarzy'®, programy ksztatcenia uni-
wersyteckiego, a takze publikacje w literaturze naukowej i czasopismach fachowych.

19 M. in. Biblioteka jako trzecie miejsce. Miedzynarodowa Konferencja Biblioteki Uniwersyte-

tu todzkiego (2011 r.); Seminarium dla bibliotekarzy zorganizowane w Bibliotece Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (2011 r.); Biblioteka jako trzecie miejsce. Konferencja dla
bibliotekarzy zorganizowana przez Biblioteke Pedagogiczng w Skierniewicach; Biblioteka jako
trzecie miejsce. lll Regionalna Konferencja Programu Rozwoju Bibliotek (Opole 2012 r.).
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Teoria Raya Oldenburga odnosita sie do specyficznej sytuacji w Stanach Zjed-
noczonych, gdzie na skutek industrializacji i rozwoju przedmies¢ doszto do zmniej-
szenia liczby sgsiedzkich kontaktéw, co wptyneto negatywnie na spotecznosci lokalne
[24, s. 8-13].

,Trzecie miejsce” — w odrdznieniu od , pierwszego”, czyli domu (najwazniej-
szego ze wszystkich) i ,drugiego”, czyli pracy, ktére motywuje do rozwoju, nadaje sens
zyciu i wptywa na poprawe jego jakosci [24, s. 16] — to przestrzen publiczna, miejsce
regularnych, nieformalnych i dobrowolnych spotkan, miejsce, w ktérym rozmawia sie,
wyraza opinie, dzieli poglgdami, a wszystko to odbywa sie w niezobowigzujacej, przy-
jaznej atmosferze. Jednym z wyrdznikdw ,trzeciego miejsca” jest jego neutralnos¢. Tu-
taj nikt nie petni roli gospodarza, a wszyscy czujg sie dobrze, jak w domu [24, s. 22].
To swoisty ,,dom, z dala od domu” [24, s. 38-39].

Ray Oldenburg utozsamiat ,trzecie miejsce” z barami, kawiarniami, ksiegar-
niami, salonami fryzjerskimi, salonami pieknosci i innymi miejscami zlokalizowanymi
w centralnych punktach osiedli mieszkalnych. Obecnie, coraz czesciej wskazuje sie, ze
réwniez i inne instytucje, w ktérych spedza sie wolny czas i prowadzi zycie towarzyskie,
moga petnic¢ funkcje ,trzeciego miejsca”. Doskonale w te idee wpisujg sie biblioteki
publiczne.

Zgodnie z wytycznymi IFLA/UNESCO [15] gtéwnymi celami bibliotek publicz-
nych s3: ,udostepnianie zasobow i $wiadczenie ustug (réznorodnymi metodami i srod-
kami), stuzgcych zaspokojeniu potrzeb jednostki i grup w zakresie edukacji, informacji
i rozwoju osobistego, wigczajgc w to rekreacje i czas wolny. Odgrywajg one wazng role
w rozwoju i funkcjonowaniu spoteczenstwa demokratycznego poprzez oferowanie
jednostce dostepu do szerokiej i réznorodnej wiedzy, mysli, opinii” [15, s. 19]. IFLA/
UNESCO wskazujg, ze biblioteki publiczne ,,odgrywajg wazng role jako teren publiczny i
miejsce spotkan. Jest to szczegdlnie wazne w srodowiskach, gdzie istnieje niewiele tego
typu miejsc” [15, s. 25]. Biblioteka publiczna okreslana jest mianem ,,salonu spotecz-
nosci”. Wykorzystanie bibliotek w celach edukacyjnych, kulturalnych, rozrywkowych
,Sprzyja nawigzywaniu kontaktow nieformalnych pomiedzy cztonkami spotecznosci.
Korzystanie z biblioteki publicznej moze by¢ pozytywnym doswiadczeniem spotecznym”
[15, s. 25].

Na korzys¢ bibliotek publicznych jako ,trzeciego miejsca” przemawiajg: ich
lokalizacja (zwykle w poblizu innych osrodkéw dziatalnosci Srodowiskowej), demokra-
tyczny charakter (sg dostepne dla wszystkich, bez wzgledu na wiek, wyksztatcenie, po-
glady polityczne itp.) oraz fakt, ze korzystanie z nich jest bezptatne?°,

Biblioteki publiczne w Polsce swiadome przemian kulturalnych, spotecznych,
ekonomicznych i technologicznych zachodzacych w spoteczenstwie, starajg sie dosto-
sowac do tych zmian poprzez rozszerzanie i wzbogacanie oferty Swiadczonych ustug.
Podejmujg réznego rodzaju dziatania skierowane do réznych grup uzytkownikéw.

20 pPoza pewnymi kosztami, ktére czytelnicy muszg ponie$é, zwigzanymi np. z wyrobieniem

karty bibliotecznej, ustugami kserograficznymi, optatami za przetrzymanie wypozyczonych
materiatéw itp.
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Od potowy ostatniego dziesieciolecia obserwuje sie coraz wieksze zaintereso-
wanie dziatalnoscig bibliotek publicznych ze strony osdb starszych [9, s. 16-17]%1. Jest to
wynikiem zardwno procesu starzenia sie spoteczenstwa — wydtuzenia przecietnej dfu-
gosci zycia, jak i coraz bardziej uswiadamianej potrzeby aktualizacji wiedzy, zdobywa-
nia nowych umiejetnosci, zwigzanych z pojawieniem sie nowych narzedzi, technologii,
materiatow.

Seniorzy to szczegdlna kategoria uzytkownikdw, poniewaz staros¢ jest fazg zy-
cia najbardziej zréznicowang, nie podlegajgca regutom, zalezy bowiem od poprzednich
faz zycia — dziecinstwa, mtodosci i starosci, a te bywajg odmienne w przypadku réznych
0sob. Ludzie starzejg sie na wiele sposobdw, dlatego trudno ustali¢ wyrazne granice
w cyklu ludzkiego zycia. Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia staro$¢ rozpoczy-
na sie w 60 roku zycia i dzieli sie na etapy: 60-75 rok zycia, 75-90 oraz 90 i powyzej
[28, s. 88].

Zmiany biologiczne zwigzane ze starzeniem sie i staro$cig pozostajg w scistym
zwigzku ze zmianami psychologicznymi i spotecznymi. Subiektywna ocena tych zmian
wptywa na obraz samego siebie, postawe w stosunku do otoczenia, a w rezultacie na
sposdb spotecznego funkcjonowania osoby starej [28, s. 89]. Staros¢ powoduje wie-
le strat i dolegliwosci, wzbudzajac silne negatywne emocje. Do najdotkliwszych strat
mozna zaliczy¢ utrate zdrowia, kondycji i atrakcyjnosci fizycznej, utrate bliskich, po-
zycji spotecznej i poczucia przynaleznosci [28, s. 90]. Staros¢ objawia sie réznego ro-
dzaju ubytkami w fizycznym i psychicznym funkcjonowaniu. Narzady sensoryczne stajg
sie mniej sprawne, w mdzgu nastepujg stopniowe zmiany, ktére powodujg problemy
z pamiecig i w sprawnosci myslenia. Konsekwencjg utraty bliskich moze by¢ biernos¢,
apatia, poczucie osamotnienia, trudnosci w nawigzywaniu i podtrzymywaniu nowych
relacji interpersonalnych. Ograniczone kontakty spoteczne wynikajg takze z zakoriczenia
pracy zawodowej. Konsekwencjami przejScia na emeryture sg utrata prestizu, wzrost
poczucia bezuzytecznosci, ograniczone kontakty z innymi, koniecznos¢ zagospodaro-
wania czasu wolnego, a zarazem pogorszenie sytuacji materialnej [28, s. 91].

W odniesieniu do seniorow dajg sie zauwazy¢ dwie postawy. Jedna — cha-
rakterystyczna dla myslenia potocznego, ludzi mtodych, oséb aktywnych spotecznie
i zawodowo — postuguje sie stereotypem starosci, ktory daje negatywny obraz tej
fazy zycia [29, s. 146]. Utozsamia ona cztowieka starego z osobnikiem podatnym na
choroby, konserwatywnym, wymagajgacym od otoczenia spetniania jego zachcianek,
domagajacego sie okreslonych wygdd i ciggle pouczajgcego mtodszych od siebie. Kie-
rowanie sie w ocenie ludzi starych tg postawg powoduje upowszechnianie sie w spote-
czenstwie braku wiary w jakiekolwiek mozliwosci rozwojowe senioréw. Druga postawa,

21 \W 2010 r. w bibliotekach publicznych byto zarejestrowanych 461 806 czytelnikdw powyzej

60 roku zycia, a w 2011 r. 505 109. Dane pochodzg z rocznika Biblioteki publiczne w liczbach
— zestawien zbiorczych o stanie bibliotek publicznych opracowanych przez Pracownie Bibliote-
koznawstwa Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej na podstawie danych GUS,
dostepnych na stronie Biblioteki Narodowej. Tryb dostepu: http://www.bn.org.pl/zasoby-cyfro-
we-i-linki/elektroniczne-publikacje-bn/biblioteki-publiczne-w liczbach. Stan z dnia 10.02.2013.
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reprezentowana przez andragogéw i gerontologdw, wskazuje na mozliwosci rozwojowe
cztowieka w ciggu catego zycia, a staros¢ postrzega w kategoriach zadan rozwojowych
[29, s. 146]. Zwolennicy tego podejscia, ktdrzy dostrzegajg mozliwosci rozwoju cztowie-
ka starego, podkreslajg, ze nie nalezy eksponowac wytgcznie zmian nieuniknionych, ale
skupié sie na zmianach pozytywnych i odkrywac kierunki rozwoju w okresie starosci.
Wskaznikami rozwoju cztowieka starego powinny by¢: budowanie pozytywnego obrazu
samego siebie; elementy profilaktyki starzenia sie; utrzymanie funkcji i zdolnosci po-
znawczych (,gimnastyka mdzgu”); uczenie sie, aktualizowanie kompetencji zyciowych;
zainteresowanie zyciem wewnetrznym budujgce wtasng madrosé zyciowg oraz poszu-
kiwanie nowych drég aktywnosci [29, s. 148].

Potencjat tkwigcy w seniorach dostrzegajg biblioteki publiczne, ktére od lat
dziatajg na rzecz osob starszych. Poczatkowo byty to dziatania sporadyczne, okazjonal-
ne, ktdre w ostatnich latach przybraty charakter staty, cykliczny. Seniorzy mogg korzy-
stac¢ ze zbioréw bibliotek na miejscu, w czytelni lub wypozyczac je do domu. Niektére
z placéwek oferujg ustuge ,ksigzka na telefon”. Po ztozonym przez telefon zamdwie-
niu, zbiory dostarczane sg do miejsca zamieszkania, przez bibliotekarzy, wolontariuszy
lub siostry PCK. Ustuga ta bywa okreslana jako ,ksigzka do domu”, , ksigzka na sygnat”,
,Z ksigzka do potrzebujgcych”. Do zbioréw cieszacych sie duzym zainteresowaniem
wsrdd oséb starszych nalezg ksigzki drukowane ,,duzg czcionka” oraz tzw. ksigzka mé-
wiona w postaci kaset magnetofonowych. Seniorzy zachecani sg réwniez do korzysta-
nia z nowszych wersji audiobookdw na ptytach CD, zapisanych w formacie mp3 oraz
odtwarzanych w czytakach PC.

Biblioteki publiczne dbajgc o wizerunek miejsca otwartego i przyjaznego lu-
dziom starym, prébujg jednoczesnie zerwac z wystepujgcym jeszcze w pewnych Srodo-
wiskach stereotypem biblioteki, w ktérej mozna tylko i wytgcznie wypozyczac ksigzki.
Organizujg spotkania Dyskusyjnych Klubow Ksigzki, kursy komputerowe, warsztaty edu-
kacyjne i prozdrowotne, spotkania z pisarzami, aktorami, artystami, lektoraty jezykow
obcych, konkursy twérczosci, konkursy recytatorskie, pokazy filméw, koncerty muzycz-
ne i wiele innych. Celem tych dziatan jest aktywizacja oséb starszych, przygotowanie do
samodzielnego uczestnictwa w imprezach kulturalnych a takze do ich wspétrealizacji.

Przyktadem biblioteki, ktoratgczactradycje znowoczesnoscig pokazuje, ze senio-
rzymogganadalsieuczyé¢, poznawaénowetechnologie, byéaktywnymiuczestnikamiatrak-
cyjnychzdarzeniustugjest Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu [26, s. 11]. W 2007
r. Biblioteka przystgpita do konkursu ogtoszonego przez UPC Polska na realizacje projektu
,Akademia e-Seniora”, zatozeniem ktdrego byta szeroko zakrojona edukacja komputero-
waiinternetowa, utatwienie seniorom zycia poprzez dostep do praktycznych informacji,
umozliwienie kontaktu z bliskimi i ze Swiatem [18]. Inicjatywg umozliwiajgcg seniorom
pogtebianie znajomosci obstugi komputera i Internetu sg Kluby e-Seniora, dziatajgce
w kazdej filii posiadajgcej wiecej niz dwa stanowiska komputerowe dla czytelnikdw.
Seniorzy mogg organizowac w nich spotkania i nauke w ramach wtasnej samopomocy,
pomocy bibliotekarza lub doskonali¢ umiejetnosci pod kierunkiem wolontariuszy — ab-
solwentéw kurséw komputerowych i gimnazjalistéw. Biblioteka uwzgledniajac potrzeby
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seniorow utworzyta na swojej stronie www zaktadke z aktualng ofertg imprezizajeé oraz
propozycjg interesujgcych lektur, jak np. utwory literatury pieknej, ktérych bohaterami
sg osoby starsze, publikacje z zakresu psychologii spotecznej, kosmetologii, makijazu
i urody. Mozna tutaj znalez¢ rowniez adresy stron internetowych przyjaznych senio-
rom oraz europejskich federacji i organizacji dziatajgcych na rzecz ludzi starszych [23].

Godnym odnotowania dziataniem Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu
jest miedzypokoleniowy projekt ,Ziomal spotyka dziadka”, ktéry zacheca do podejmo-
wania inicjatyw na rzecz innych grup wiekowych, przetamywania barier, budowania
wzajemnego zrozumienia dla grup w réznym wieku oraz wspodtpracy z dzieémi i mfo-
dziezg [19, s. 126-127]. Miedzypokoleniowe spotkania na Gadu-Gadu, podczas lekcji
bibliotecznych, warsztatow, kurséw, czy prezentacji zaowocowaty wypracowaniem
twoérczej i zaangazowanej postawy wobec siebie nawzajem [18].

Inng inicjatywa stuzacy integracji pokolen i oséb o réznym stopniu niepetno-
sprawnosci jest dziatajgcy od 2009 r. przy Filii nr 23 ,Teatr Wsrdd Ksigzek”, stworzo-
ny przez wroctawskiego aktora Tomasza Kwietko-Bebnowskiego. Teatr przygotowuje
przedstawienia, programy okolicznosciowe na festyny osiedlowe, siega po twdrczosé
polskich poetdw, dzis juz nieco zapomnianych. Prezentuje sie wroctawskiej publiczno-
$ci, ma swojg stata widownie, ktdra chetnie sie spotyka i przychodzi do Biblioteki [23].
Teatr wystepuje tez na szerszym forum, poza Wroctawiem. Dla senioréw biorgcych
udziat w jego przedstawieniach jest okazjg do zaprezentowania swoich mozliwosci,
rozwijania talentéw aktorskich, recytatorskich, sposobem na czynne spedzanie czasu
wolnego. Przynosi tez ogromng satysfakcje, poniewaz wystepy dostarczajg duzo rado-
$ci widzom.

Co roku, we wrzesniu bibliotekarze Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wrocta-
wiu organizujg zainteresowanym seniorom wyjscia na prelekcje i pokazy w ramach
Dolnoslaskiego Festiwalu Nauki. Seniorzy zapoznajg sie z osiggnieciami wspodtfczesnej
nauki, oswajajg z nowymi pojeciami i terminami, dzieki czemu udaje sie zmniejszy¢ ich
lek przed tym, co nieznane.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze nowootwarte i zmodernizowane filie Bi-
blioteki mieszczg sie na parterze, w otwarte] przestrzeni, oferujg dogodny podjazd, bez
bariery schoddéw i kretych korytarzy, co sprzyja i zacheca do wizyt. Aranzacjg wnetrz
zajmuja sie profesjonalisci. W wielu filiach zrezygnowano z tradycyjnej czytelni na
rzecz kacikdw do pracy, wygodnych kanap i foteli. Meble zaprojektowane zostaty spe-
cjalnie na potrzeby konkretnych placéwek i dostosowane do przestrzeni, w ktérej sie
znajduja.

Zbiory oraz propozycje ustug bibliotecznych i dziata na rzecz oséb starszych
Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu stara sie budowaé w taki sposéb, aby ich
réznorodnosé zachecata senioréw do odwiedzin Biblioteki, by stata sie dla nich miej-
scem spedzania czasu wolnego, rozwijania wtasnych zainteresowan a takze zrédtem
wielu cennych informacji, wiedzy i doswiadczen.

Wroctawskie Centrum Seniora, doceniajgc starania Miejskiej Biblioteki Publicz-
nej we Wroctawiu nastawione na edukacje i rozwijanie zainteresowan oséb starszych,
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przyznato tej placowce, a takze Dolnoslaskiej Bibliotece Publicznej im. T. Mikulskiego
we Wroctawiu certyfikat ,Miejsca Przyjaznego Seniorom” [31].

Dolnoslaska Biblioteka Publiczna od 2008 r. prowadzi systematyczne dziatania
skierowane do osdb starszych. Obecnos¢ tej grupy wiekowej w Bibliotece wptywa nie
tylko na polityke gromadzonych zbiordw, ale takze na formy pracy. Prowadzone prze Bi-
blioteke badania potrzeb senioréw wskazujg na preferowanie przez nich form statych,
zbiorowych, o charakterze klubowym, faczacych aspekty merytoryczne, towarzyskie
i terapeutyczne [14]. Wychodzgc naprzeciw tym oczekiwaniom Biblioteka prowadzi
regularne kursy, spotkania i szkolenia w ramach klubéw: Akademia Pamieci, Akade-
mia Zdrowego Seniora, Dyskusyjny Klub Ksigzki, Dyskusyjny Klub Muzyki i Filmu a takze
cykliczne kursy w ramach Internetowego E-klubu Seniora, okazjonalne propozycje do-
stosowane do potrzeb i zainteresowan oséb starszych: wystawy, prelekcje, spotkania
z psychologiem, lekarzem, terapeuty, przedstawicielami $wiata kultury i sztuki oraz
tematyczne prezentacje filmow i utworéw muzycznych [14].

Na przetomie 2008 i 2009 r. Dolnoslgska Biblioteka Publiczna realizowata pro-
jekt ,Seniorzy w przestrzeni nowoczesnej biblioteki”, w 2010 r. projekt ,,Aktywny se-
nior w bibliotece XXI w.” [16], a w 2011 r. projekt ,Tworze, uczestnicze, jestem. 50+
w bibliotece” [17]. W ramach projektéw seniorzy brali udziat w warsztatach kompu-
terowych, fotograficznych, plastycznych, zajeciach poprawiajgcych pamiec i zajeciach
z wykorzystaniem arteterapii. We wszystkich projektach potozono nacisk na kulturalng
aktywizacje senioréw.

W 2011 r. biblioteka wiaczyta sie w obchody Swieta senioréw — Senioralia, ktére
obchodzone sg we Wroctawiu i na Dolnym Slgsku od 2009 r. Bibliotekarze zorganizowali
dzien otwarty dla senioréow pod hastem ,Spotkania z muzykg i sztuka”. Osoby starsze
mogty skorzysta¢ w tym dniu z warsztatdow rozwijajgcych zdolnosci artystyczne, pasje
i zainteresowania. W Bibliotece odbyly sie warsztaty tanca orientalnego bollywood,
warsztaty plastyczne decupage, warsztaty wizazu, kolazu, literackie pt. ,Jak pisa¢ ha-
iku?”. Czekoladziarnia Potaniecka z Wroctawia zaproponowata warsztaty czekoladowej
edukacji, podczas ktdérych seniorzy zapoznali sie z historig czekolady i sztukg robienia
pralinek. Senioralia w Bibliotece zakoriczyto spotkanie integracyjne wypetnione progra-
mem muzyczno-artystycznym. Cata impreza spotkata sie z ogromnym zainteresowa-
niem, entuzjazmem i radoscig osob starszych [14].

Ciekawag inicjatywa Dolnoslaskiej Biblioteki Publicznej byto szkolenie ,Bezpie-
czenstwo w Sieci” zorganizowane na poczatku 2013 r. Jego celem byto przekazanie wie-
dzy na temat bezpiecznego korzystania z zasobdw internetowych, podniesienie swia-
domosci na temat zagrozen, jakie niesie Internet oraz edukacja w zakresie umiejetnosci
rozpoznawania szkodliwych i nielegalnych tresci w Sieci [14].

Na poczatku 2013 r. seniorzy byli réwniez zachecani do wziecia udziatu w kon-
kursie na wspomnienia pt. ,,Smaki mojego dziecinstwa — wspomnienia dolnoslgskich
seniorow”, celem ktérego jest ocalenie od zapomnienia tradycji i obyczajéw dolnosla-
skiego stotu [14].

Szeroki wachlarz podejmowanych przez biblioteki publiczne inicjatyw pozwala
przypuszczad, ze seniorzy o roznych zainteresowaniach i pasjach odnajdg wsrdd nich
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atrakcyjne dla siebie propozycje. Biblioteki publiczne zapewniajgc osobom starszym
serdeczng, petng zyczliwosci atmosfere, poczucie bycia ,u siebie”, a takze mozliwos¢
rozmowy, poznania nowych oséb, przebywania z nimi w bezpiecznej przestrzeni, sta-
ja sie dla senioréw ,trzecim miejscem”, chetnie odwiedzanym, o czym Swiadczy duza
frekwencja podczas wszelkich imprez i dziatan.
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