Rzecznik prasowy w bibliotece

(Press Officer in a Library)

opracowanie Maja Wojciechowska

Wiele bibliotek to duze instytucje odpowiedzialne za szereg programéw i dziatan,
ktére poza realizacja podstawowych funkgji bibliotecznych majg za zadanie informowanie,
edukowanie i aktywizowanie spoteczeristwa w okreslonych obszarach. Ich wplyw wykracza
poza lokalna spoteczno$¢, a skala dziatari jest duza. Takie placéwki oprécz dzialéw marke-
tingu powinny posiada¢ swoich reprezentantéw odpowiedzialnych za kontakty z mediami.
Cho¢ rzecznik prasowy nie jest stanowiskiem powszechnie spotykanym w bibliotekach, to
instytucje, ktdre je wprowadzity do swoich struktur, wskazuja na skuteczniejsza komunika-
cj¢, a wigc i lepsze zrozumienie dziatan biblioteki przez otoczenie oraz budowanie pozytyw-
nego, wyrazistego wizerunku, co z kolei sprzyja pozyskiwaniu nowych uzytkownikéw oraz
efektywniejszemu nawiazywaniu wspdlpracy z partnerami zewnetrznymi. W niniejszym
opracowaniu zaprezentowane zostang podstawowe zasady pracy, cele oraz zadania rzecznika
prasowego biblioteki.

Definicja: Rzecznik prasowy biblioteki to specjalista ds. komunikacji, odpowiedzialny
za ksztaltowanie, utrzymywanie i ochrong¢ wizerunku instytucji bibliotecznej w przestrzeni
publicznej, w szczegdlnosci poprzez budowanie i rozwijanie relacji z mediami (tradycyjnymi
i cyfrowymi). Do jego zadai nalezy planowanie i realizacja strategii informacyjnej biblio-
teki, przygotowywanie i dystrybucja materiatéw prasowych (np. komunikatéw, oswiad-
czeni, notatek prasowych), organizacja konferencji prasowych oraz monitorowanie opinii
publicznej i medialnych wzmianek dotyczacych dziatalnosci biblioteki. Rzecznik prasowy
biblioteki petni funkcj¢ mediatora miedzy instytucja a jej otoczeniem — uzytkownikami,
partnerami, samorzadem oraz mediami — zapewniajac transparentno$¢ dziatad biblioteki,
wspierajac budowg zaufania spofecznego i promujac jej misj¢ informacyjna, kulturalng oraz
edukacyjna.

Tlumaczenie terminu: ang. library press officer, niem. Pressesprecher der Bibliothek, fr.
porte-parole de la bibliothéque, ros. npecc-cexkpemapb bubruomexu.
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Rola rzecznika prasowego biblioteki:

1.
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Komunikacja z mediami (media relations biblioteki):

* przygotowywanie i dystrybucja materialéw prasowych (komunikaty, notatki,
o$wiadczenia, materialy dla prasy);

* organizowanie konferencji prasowych, briefingéw i spotkan z dziennikarzami;

* budowanie i utrzymywanie relacji z przedstawicielami mediéw lokalnych, regio-
nalnych, ogélnokrajowych, branzowych, a nawet mi¢gdzynarodowych;

* reagowanie na zapytania medialne i ksztattowanie przekazu o bibliotece w prze-
strzeni publicznej.

. Public relations i kreowanie wizerunku biblioteki:

* opracowywanie i realizacja strategii komunikacji zewngetrznej biblioteki (wspélnie
z dziatem marketingu);

* budowanie pozytywnego wizerunku biblioteki jako instytucji otwartej, nowocze-
snej i spolecznie zaangazowanej;

* kreowanie przekazéw promujacych dziatalnos¢ kulturalna, edukacyjna i naukowa

biblioteki;

* zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi (tzw. crisis communication).

. Wspieranie komunikacji wewngtrznej (internal communications):

* informowanie pracownikéw biblioteki o biezacych dziataniach, planowanych wy-
darzeniach i inicjatywach;

* wspdtpraca z dyrekcja oraz zespolami merytorycznymi przy tworzeniu oficjalnych
komunikatéw (dla mediéw, partneréw, organéw prowadzacych, sponsordw, pu-
blicznosci etc.);

* zapobieganie sytuacjom trudnym, problemowym wewnatrz biblioteki oraz tago-
dzenie ich skutkéw.

Promocja dziatalnosci biblioteki:

* wspSttworzenie razem z dzialem marketingu kampanii promocyjnych i informa-
cyjnych;

* wspieranie zespoléw merytorycznych w organizacji wydarzen i projektow (szcze-
gblnie w obszarze komunikacji);

* przygotowywanie/kontrola tresci do materiatéw promocyjnych, biuletynéw,
newsletteréw i raportéw;

* koordynacja dziatari promocyjnych w mediach spolecznosciowych.
Monitoring i analiza informacji:

* §ledzenie przekazéw medialnych dotyczacych biblioteki i jej dziatalnosci;
* analiza opinii publicznej i odbioru komunikatéw medialnych;

* raportowanie wynikéw dziatart komunikacyjnych i rekomendowanie kierunkéw
rozwoju strategii PR.
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6. Reprezentacja i rzecznictwo instytucji:

* wystgpowanie w imieniu biblioteki w mediach, podczas wydarzeii publicznych
lub w kontaktach z partnerami;

* dbanie o spdjnos¢ przekazu instytucji;
* reprezentowanie biblioteki w sytuacjach kryzysowych i podczas komunikacji stra-
tegiczne;j.

Cele dzialan rzecznika prasowego biblioteki:
1. Informacyjne:

* zapewnienie spoleczeristwu rzetelnych, aktualnych i kompletnych informacji
o dziatalnosci biblioteki;

* przekazywanie komunikatéw o wydarzeniach, projektach i decyzjach;
* climinowanie dezinformagji i niejasno$ci w przekazie medialnym.
2. Wizerunkowe (promocyjne):
* ksztattowanie pozytywnego obrazu biblioteki w opinii publicznej;
* cksponowanie jej osiagni¢é, nowoczesnosci i roli spotecznej;
* budowanie wizerunku biblioteki jako instytucji otwartej, innowacyjnej i spotecz-
nie zaangazowanej.
3. Relacyjne (komunikacyjne):

* rozwijanie i utrzymywanie trwalych relacji z mediami, uzytkownikami, partnera-
mi oraz $rodowiskiem lokalnym i ponadlokalnym;

* wspieranie dialogu spotecznego i otwartosci informacyjnej;
* wzmacnianie sieci kontakt6w.
4. Reaktywne (reagowania kryzysowego):
* szybkie i adekwatne reagowanie na sytuacje kryzysowe lub kontrowersyjne;
* ochrona wizerunku instytucji w mediach i w opinii publicznej;
* minimalizowanie skutkéw negatywnego przekazu informacyjnego na temat bi-
blioteki, jej projektéw lub planéw.
5. Doradcze i strategiczne:
* wspieranie kierownictwa w zakresie komunikacji i public relations;

* formutowanie rekomendacji dotyczacych strategii informacyjnej i medialnej bi-

blioteki;

* wspieranie zespoléw merytorycznych w zakresie komunikagji i promocji w trak-
cie prac nad nowymi projektami.

6. Edukacyjne i spoteczne:

* popularyzacja wiedzy o dzialalnosci biblioteki oraz jej funkcjach kulturotwér-
czych, informacyjnych, naukowych i spotecznych;
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* wspieranie dzialan biblioteki w zakresie ksztattowania postaw czytelniczych oraz
promowania idei réwnego i powszechnego dostepu do informacji.

Pozadane efekty pracy rzecznika prasowego biblioteki:

* osiggniccie transparentnosci dziatan biblioteki i zbudowanie zaufania publicznego;

* wzmocnienie jej tozsamosci i pozytywnej reputacjis

* ugruntowanie jej wiarygodnosci poprzez podkreslenie profesjonalizmu oraz rze-
telnosci i odpowiedzialnosci spotecznej;

* stworzenie atmosfery zaufania i wspétpracy, zaréwno w kontaktach z odbiorcami
ustug, jak i partnerami oraz szeroko rozumianym otoczeniem;

* ograniczenie szkdd wizerunkowych wynikajacych z sytuacji kryzysowych;

* stworzenie modelu komunikagji biblioteki zgodnej z jej tozsamoscia i strategia.

Grupy odbiorcéw dziatas rzecznika prasowego biblioteki:

1.
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Media:

* dziennikarze prasy lokalnej, regionalnej, ogélnokrajowej i mi¢dzynarodowej;
* redakgje portali branzowych i kulturalnych;

* stacje radiowe i telewizyjne;

* blogerzy, influencerzy, twércy tresci o kulturze, edukacji i nauce.

Cel komunikacji: dostarczanie rzetelnych informacji o dziatalnosci biblioteki, kre-
owanie jej wizerunku w mediach, reagowanie na zapytania prasowe.

. Uzytkownicy biblioteki/spoteczno$¢ czytelnicza:

* czytelnicy indywidualni;
* instytucjonalni odbiorcy ustug (np. szkoly, uczelnie, instytuty badawcze);

* uzytkownicy korzystajacy zdalnie z zasobéw cyfrowych biblioteki oraz innych
ustug elektronicznych;

* uczestnicy wydarzen kulturalnych, edukacyjnych i naukowych organizowanych
przez biblioteke.
Cel komunikacji: informowanie o ofercie i ustugach biblioteki, wzmacnianie wigzi

z uzytkownikami, promowanie aktywnosci czytelniczej, kulturalnej, naukowej,
edukacyjnej i spotecznej.

. Personel biblioteki:

¢ kadra kierownicza;
* kadra administracyjna;

* bibliotekarze, w tym edukatorzy i animatorzy kultury zatrudnieni w bibliotece,
specjalisci dziedzinowi, bibliotekarze systemowi, data stewardzi oraz inni specja-
lisci pracujacy na stanowiskach merytorycznych;
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* zespoly projektowe i robocze;
* personel pomocniczy (pracownicy ochrony, personel sprzatajacy itp.).

Cel komunikacji: informowanie o dziataniach i strategii biblioteki, zapewnienie
spdjnego przekazu wewnatrz instytucji, wzbudzenie motywacji i budowanie za-
angazowania pracownikéw.

4. Wiadze i instytucje wspétpracujace:

* przedstawiciele organéw prowadzacych;

* wladze samorzadowe i paristwowe;

* uczelnie, szkoly oraz inne instytucje z obszaru nauki, kultury i edukacji;

* organizacje pozarzqdowe i partnerzy spoleczni;

* przedstawiciele biznesu;

* sponsorzy i darczyricy.
Cel komunikacji: budowanie pozytywnego wizerunku biblioteki w oczach decy-
dentéw, nawiazywanie pozytywnych relacji miedzyinstytucjonalnych, wspieranie
wspdtpracy, wzmacnianie pozycji biblioteki jako partnera w $rodowisku lokal-
nym i ponadlokalnym.

5. Lokalna spotecznos¢:

* mieszkaricy dzielnicy, miasta (miejscowosci) lub regionu, ktéry obstuguje biblio-
teka;

* grupy uzytkownikéw o szczegdlnych potrzebach (np. seniorzy, osoby z niepetno-
sprawnos$ciami, imigranci);

* lokalne srodowiska opiniotwércze;

* grupy inicjatyw obywatelskich.
Cel komunikacji: promowanie biblioteki jako Zrédta rzetelnej informacji, dostep-

nej i otwartej dla wszystkich przestrzeni kulturalno-spotecznej, wspieranie uczest-
nictwa w kulturze, edukacji oraz integracji spoteczne;.

6. Srodowisko branzowe:
* inne biblioteki (np. publiczne, naukowe, szkolne, fachowe, spoteczne, prywatne);
* stowarzyszenia bibliotekarskie i zwigzki zawodowe;

* organizacje merytorycznie zwigzane z profilem dziatalnosci biblioteki (niebiblio-
tekarskie, np. Naczelna Izba Lekarska dla Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej);

* Srodowiska naukowe zajmujace si¢ bibliotekoznawstwem i informacja naukowa.

Cel komunikacji: wymiana do$wiadczeni, wspdlpraca w projektach branzowych,
promocja dobrych prakeyk.

Rzecznik prasowy biblioteki komunikuje si¢ z wieloma grupami, ktére mozna podzie-
li¢ na dwie gtéwne kategorie:
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* odbiorcy wewnetrzni — wszyscy pracownicy biblioteki oraz jej wewngtrzne
struktury organizacyjne;

* odbiorcy zewnetrzni — media, uzytkownicy, inne instytucje, spotecznos¢ lokal-
na, administracja publiczna.

Jego zadaniem jest dostosowanie przekazu i jego formy oraz kanatéw komunikacji do
specyfiki kazdej z tych grup, aby zapewni¢ skutecznos¢ dziatari informacyjnych i wizerun-

kowych.

Kompetencje rzecznika prasowego biblioteki:

1.
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Kompetencje komunikacyjne:

* umiej¢tno$¢ formulowania jasnych, spéjnych i zrozumiatych komunikatéw;

* zdolno$¢ dostosowania jezyka i stylu przekazu do réznych grup odbiorcéw (me-
dia, uzytkownicy biblioteki, inne instytucje itp.);

* biegto$¢ w wystapieniach publicznych i kontaktach z mediami;

* umiejetno$¢ udzielania i prowadzenia wywiadéw, briefingéw oraz konferencji
prasowych.

. Kompetencje merytoryczne:

* znajomo$¢ misji, celéw, struktury i dziatalnosci biblioteki;
* orientacja w polityce kulturalnej, edukacyjnej i informacyjnej;
* znajomo$¢ zasad funkcjonowania instytucji publicznych i organizacji non-profit;

* podstawowa wiedza z zakresu prawa autorskiego, ochrony danych osobowych
i dostgpu do informacji publiczne;.

. Kompetencje marketingowe:

* znajomos¢ zasad budowania wizerunku i reputacji instytucjis

* umiejetnos¢ planowania i realizacji strategii komunikacyjnych;

* znajomos¢ narzedzi PR (media relations, social media marketingu, event marke-
tingu etc.);

* zdolno$¢ do monitorowania opinii publicznej i reagowania na sytuacje kryzyso-
we.

. Kompetengje cyfrowe i medialne:

* obstuga narzedzi komunikacji elektronicznej i mediéw spotecznosciowych;

* umiej¢tno$¢ tworzenia materiatéw informacyjnych (postéw, grafik, filméw, new-
sletteréw);

* znajomos¢ zasad SEO i analityki internetowej;

* $wiadomos¢ etyczna i prawna zwigzana z publikowaniem tresci w sieci.

. Kompetengje interpersonalne i organizacyjne:

* zdolno§¢ do prowadzenia negocjacji, mediacji i budowania relacji;
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* umiejetnos¢ pracy zespolowej oraz wspétpracy z réznymi dziatami biblioteki;
* odpornos¢ na stres i presjg czasu;

* umieje¢tnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach (z trudnymi partnerami);
* dobra organizacja pracy, planowanie i priorytetyzacja zadan.

Kompetencje etyczne:

* znajomos¢ kodekséw etycznych, przede wszystkim branzowych (kodeksu etyki
bibliotekarza, ale tez innych, jak np. netykieta);

* odpowiedzialnos¢ za stowo i przekazywane tresci;
* przestrzeganie zasad etyki zawodowej i przejrzystosci dziatan;

* lojalnos¢ wobec instytugji, ale takze dbato$¢ o interes spoleczny i prawo do infor-
magji.

Rzecznik prasowy biblioteki faczy w sobie cechy informatora, analityka, doradcy, stra-
tega i reprezentanta instytucji. Powinien dysponowa¢ kompleksowym zestawem kompeten-
¢ji komunikacyjnych, medialnych, organizacyjnych, etycznych oraz innych, ktére umozli-
wig mu skuteczne ksztattowanie wizerunku biblioteki oraz utrzymywanie trwatych relacji
z mediami i spolecznoscia.

Kanaly wykorzystywane w ramach komunikacji rzecznika prasowego biblioteki
Z jej otoczeniem:

1.

Tradycyjne media (mass media):

* prasa drukowana: gazety lokalne, czasopisma branzowe, biuletyny samorzadowe,
prasa regionalna, krajowa i zagraniczna;

e radio i telewizja: wywiady, komunikaty, audycje tematyczne, relacje z wydarzen;

Media internetowe:

* strona internetowa biblioteki (podstawowe Zrddio oficjalnych informacji na te-
mat instytucji);

* serwisy tematyczne;

* newslettery i biuletyny elektroniczne;

* media spolecznosciowe, w tym blogi i mikroblogi biblioteczne;

* tematyczne fora dyskusyjne;

* mailing do mediéw i partneréw — personalizowana komunikacja instytucjonalna.

Bezposrednia komunikacja interpersonalna:

* spotkania z mediami (konferencje prasowe, briefingi, konsultacje);

* rozmowy telefoniczne i indywidualne kontakty z dziennikarzami;

* spotkania z uzytkownikami i partnerami instytucjonalnymi;

* udzial w wydarzeniach kulturalnych, naukowych i spotecznych.

Wydarzenia i dziatania promocyjne:
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* konferencje, festiwale, warsztaty, wystawy;

* akcje czytelnicze i kampanie spoleczne;

* dni otwarte biblioteki, jubileusze, inicjatywy lokalne.
5. Publikacje i materialy informacyjne:

* raporty, broszury, ulotki, plakaty, katalogi;

* komunikaty prasowe i informacje dla mediéw;

* materialy multimedialne (zdjgcia, filmy, podcasty).
6. Kanaly wewnetrzne (komunikacja instytucjonalna):

* intranet, komunikatory wewnetrzne, listy mailingowe;

* spotkania pracownicze i zebrania informacyjne;

* biuletyny wewngtrzne i ogloszenia dyrekeji.

Warunki, ktére musza spelnia¢ komunikaty (materialy) przygotowane przez
rzecznika prasowego biblioteki:

1. Rzetelnos¢ i wiarygodnosé:
* komunikat musi zawiera¢ wylacznie prawdziwe i aktualne informacje;

* wykorzystane zrédla danych powinny zosta¢ uprzednio zweryfikowane (np. ofi-
cjalne statystyki, dokumenty, wypowiedzi upowaznionych oséb);

* przekaz nie moze zawiera¢ spekulagji, opinii zamiast faktéw ani manipulacji.
2. Zgodnos¢ z misjg i polityka biblioteki:
* komunikat musi by¢ spéjny z wartosciami i celami biblioteki;
e tre$ci powinny odzwierciedla¢ charakter biblioteki jako instytucji publicznej
i kulturalno-edukacyjnej badz naukowej;
* wypowiedzi oraz materialy przygotowane przez rzecznika powinny reprezentowaé
oficjalne stanowisko biblioteki, a nie jego prywatng opinie.
3. Jasnos¢ i przejrzysto$é przekazu:
* komunikat powinien by¢ zrozumialy dla odbiorcy, bez nadmiaru specjalistycz-
nych termindéw;

* zaleca si¢, by uktfad tekstu byt logiczny, spéjny i uporzadkowany (najwazniejsze
informacje warto zamiesci¢ na poczatku);

* uzyty jezyk powinien by¢ czytelny, akapity krétkie, a zdania proste.

4. Poprawno$¢ jezykowa i stylistyczna:

* komunikaty musza by¢ wolne od bledéw gramatycznych, ortograficznych i inter-
punkcyjnych;

* zastosowany styl powinien by¢ neutralny, profesjonalny, rzeczowy;

* przekaz powinien by¢ wolny od emocji, kolokwializméw i warto$ciowania.

5. Atrakcyjno$¢ i dostosowanie formy do odbiorcy (grupy docelowej):
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* jezyk i forma przekazu powinny by¢ dopasowane do grupy odbiorcéw (inaczej
nalezy pisa¢ do mediéw, a inaczej do czytelnikéw lub partneréw);

* w niektérych sytuacjach tekst moze zostaé uzupelniony elementami graficzny-
mi badz multimedialnymi (zdjecia, infografiki, wideo), co zwigksza atrakcyjnos¢
przekazu;

* nalezy zadba¢ o przejrzysty uktad wizualny i czytelna strukture informacji.
6. Zwieztos¢ i konkretnosé:
* komunikaty powinny zawiera¢ tylko informacje istotne i niezbedne;

* zaleca si¢ stosowanie zasady odwréconej piramidy informacyjnej (najwazniejsze
informacje na poczatku, szczegdly dalej);

* nalezy unika¢ nadmiernego rozwlekania i powtérzen.
7. Terminowos¢ i aktualno$é:
* publikowane moga by¢ wylacznie komunikaty aktualne;
* w przypadku wazniejszych wydarzen badz kluczowych tematéw wymagajacych
obszerniejszych wypowiedzi istotne jest zaplanowanie calego harmonogramu pu-
blikacji komunikatéw informacyjnych;

*w przypadku sytuacji kryzysowej komunikat powinien zostaé przedstawiony
przez rzecznika niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia.

8. Zgodno$¢ z zasadami etyki i prawa:

* publikowane materialy powinny powsta¢ z poszanowaniem prawa autorskiego
oraz przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO);

* nalezy unika¢ tresci dyskryminujacych, politycznych, komercyjnych;

* istotna jest dbato$¢ o prawdziwo$¢ cytatéw i zrédel;

* zaleca si¢ zachowanie neutralno$ci swiatopogladowej i politycznej.

9. Spéjnos¢ wizualna i identyfikacyjna:

* zaleca si¢ stosowanie jednolitej identyfikacji wizualnej (logo, kolorystyka, szablo-
ny dokumentéw zatwierdzone przez bibliotekg);

* wymagana jest zgodno$¢ z ksigga znaku i wytycznymi graficznymi instytucji, jesli
takie posiada;

* rekomenduje si¢ utrzymywanie rozpoznawalnego stylu komunikacji biblioteki.

Etapy dzialan rzecznika prasowego biblioteki w procesie komunikowania:
1. Analiza sytuacji komunikacyjne;j:
* obserwacja wydarzen, inicjatyw i obszaréw aktywnosci biblioteki;
* ocena, ktore informacje maja znaczenie dla publiczno$ci i moga zainteresowad
media lub uzytkownikéw;

* selekcja tematéw istotnych z punktu widzenia wizerunku instytucji.
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2. Wybér kanatu komunikacji i opracowanie komunikatu:
* wybér najbardziej odpowiedniego kanatu przekazu:
— komunikat prasowy,
— briefing lub konferencja prasowa,
— strona internetowa biblioteki,
— media spotecznosciowe,
— newsletter,
— kontakt telefoniczny lub mailowy z dziennikarzem
— inne;
* przygotowanie zrozumialego, rzetelnego i zgodnego z zasadami etyki materialu
informacyjnego;

* dostosowanie formy komunikatu do charakteru kanatu (np. krétki tekst uzupet-
niony fotografia do mediéw spolecznosciowych, dtuzszy artykut na strong inter-
netowa biblioteki);

* dopasowanie jezyka, charakteru i tonu komunikatu do specyfiki odbiorcéw (gru-
py docelowej);

* uzyskanie akceptacji kierownictwa dla tresci komunikatu (w razie potrzeby).
3. Przekazanie informacji:
* wystanie komunikatu do mediéw;
* publikacja informacji na stronie biblioteki lub w mediach spoteczno$ciowych;
* organizacja konferengji lub spotkania prasowego;
* udzielenie wypowiedzi lub komentarza dziennikarzom;
* przygotowanie newslettera lub innych materialéw informacyjnych.
4. Monitorowanie odbioru informagji:
* ledzenie publikacji medialnych i reakeji dziennikarzy na przekazane informacje;
* analiza, jak komunikat zostat zrozumiany i przedstawiony przez media;
* rejestrowanie opinii, komentarzy i reakeji uzytkownikdw.
5. Reakgja na informacje zwrotne:
* udzielanie odpowiedzi na pytania lub sprostowania w razie niescistosci;
* doprecyzowanie przekazu, jesli zostat Zle zinterpretowany;
* uzupetnienie informacji w kolejnych komunikatach.
6. Utrzymywanie relacji:
* podtrzymywanie kontaktu z dziennikarzami i redakcjami;
* budowanie zaufania opartego na wiarygodnosci i dostgpnosci;

* przygotowanie dalszych materialéw w oparciu o obserwacje zainteresowania me-
diéw, czytelnikéw badz innych grup odbiorcéw komunikatu.
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7. Dokumentacja dzialan komunikacyjnych:
* archiwizowanie wystanych komunikatéw, publikacji i relacji medialnych;
* tworzenie bazy kontaktéw z mediami i kalendarium wydarzen;

* sporzadzenie dla kierownictwa biblioteki raportu z dziatari informacyjnych.

Ograniczenia i trudnosci w pracy rzecznika prasowego biblioteki:

* instytucjonalne (biurokracja, brak strategii komunikacyjnej, niejednoznaczny za-
kres obowiazkéw rzecznika);

* finansowe (brak lub ograniczone §rodki na promocje, w tym na profesjonalne kam-
panie medialne, materialy, opracowania, limitowane mozliwosci wykorzystywania
nowoczesnych narzedzi — systeméw monitoringu mediéw, oprogramowania wspie-
rajacego dziatania PR itp.);

* prawne (ograniczajace regulacje i zalecenia, np. zakaz publikowania fotografii pro-
mujacych wydarzenia realizowane bibliotece wynikajacy z zasad ochrony wizerunku);

* medialne (male zainteresowanie ze strony medidéw sprawami ksiazki i bibliotek, ko-
nieczno$¢ rywalizowania o uwage dziennikarzy z atrakcyjniejszymi/bardziej medial-
nymi/spektakularnymi tematami, brak statych relacji z redakcjami);

» wewngtrzne (staby przeplyw informacji, np. mig¢dzy kierownictwem a pracownika-
mi, pomigdzy dziatami, filiami itp., sprzeczne decyzje i o§wiadczenia wynikajace ze
zlej komunikacji wewngtrznej, opér ze strony personelu i/lub kadry kierowniczej
wobec upubliczniania niektérych dziatari biblioteki, brak jednolitego stanowiska
w sytuacjach kryzysowych);

* spoleczne (niska swiadomos¢ roli bibliotek w spoteczenistwie i niewielkie zaintere-
sowanie ich dzialalnoscia, stereotypowe postrzeganie tych instytucji jako mato dy-
namicznych i innowacyjnych, ograniczony wptyw bibliotek na ksztaltowanie opinii
publicznej, trudnosci w docieraniu do niektérych grup potencjalnych odbiorcéw
ustug bibliotecznych);

* organizacyjne (faczenie przez rzecznika wielu obowiazkéw i funkcji, np. realizo-
wanie dodatkowo zadari promocgji, organizacji eventéw bibliotecznych czy obstugi
uzytkownikéw, duza liczba biezacych zadan, ograniczajaca mozliwos¢ dtugofalowe-
go planowania);

* czasowe (presja czasu niosaca ryzyko bledéw — koniecznos¢ szybkiego reagowania na
zapytania medialne zwigzana z ryzykiem pomylek, niescistosci lub udzielenia przed-
wezesnych informacji, problem z utrzymaniem spéjnosci przekazu w dynamicznym
$rodowisku informacyjnym, wyzwania zwiazane z sytuacjami kryzysowymi wymagaja-
cymi natychmiastowych reakeji, w tym ryzyko niekontrolowanego obiegu informacgji).

Réznice migdzy rzecznikiem prasowym a specjalista PR

* rzecznik prasowy koncentruje si¢ przede wszystkim na przekazywaniu informagji
mediom i opinii publicznej, natomiast specjalista PR w wigkszym stopniu planuje
i realizuje strategi¢ komunikacyjna biblioteki;
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rzecznik dziala gtéwnie reaktywnie — odpowiada na pytania i reaguje na wydarze-
nia; specjalista PR dziala proaktywnie — inicjuje dziatania i kampanie wizerunkowe;
rzecznik przekazuje fakty, decyzje i oficjalne stanowiska, podczas gdy specjalista PR
ksztaltuje narracj¢, emocjonalny odbidr i tozsamo$¢ instytucjis

rzecznik utrzymuje biezacy kontakt z mediami, organizuje briefingi i przygotowuje
o$wiadczenia; specjalista PR planuje i koordynuje dtugofalowe dziatania promocyj-
ne;

rzecznik petni funkeje przedstawiciela kierownictwa biblioteki, a specjalista PR
— doradcy i realizatora strategii komunikacyjnej;

rzecznik dziata przede wszystkim w sferze komunikacji zewngtrznej, natomiast spe-
cjalista PR zajmuje si¢ zaréwno komunikacja zewnetrzna, jak i wewnetrzna;

praca rzecznika ma gléwnie charakter krétkoterminowy i zadaniowy, a praca specja-
listy PR — planowy i dtugofalowy;

rzecznik skupia si¢ na prawidlowym przeplywie odpowiednich informacji, nato-
miast specjalista PR koncentruje si¢ w wigkszym stopniu na budowaniu relacji;
najwazniejsze kompetencje rzecznika to umiejgtnos¢ wystapien publicznych, przy-
gotowywania materialéw informacyjnych, odpowiadania na zapytania mediéw oraz
znajomo$¢ prawa prasowego i samej biblioteki; specjalista PR powinien wyrézniaé
si¢ przede wszystkim kreatywnoscia, umiejetnoscia nawiazywania dtugotermino-
wych relacji, planowania strategicznego i znajomoscia narzedzi promoc;ji;

rzecznik odpowiada za oficjalne wypowiedzi i stanowiska instytucji, a specjalista PR
za spojnos¢ i skutecznos¢ przekazu wizerunkowego;

rzecznik biblioteki informuje media i opini¢ publiczng o jej dziatalno$ci, natomiast
specjalista PR ksztaltuje pozytywny obraz instytucji w $rodowisku lokalnym i po-
nadlokalnym oraz w Internecie, stosujac w tym celu szeroka game narze¢dzi z obsza-
ru marketingu;

rzecznik dziata ,na pierwszej linii komunikacji” — jest twarza biblioteki, natomiast
specjalista PR pracuje raczej w tle, tworzac strategie i narzedzia komunikacji;

obie funkcje sa komplementarne — rzecznik komunikuje, a specjalista PR kreuje
wizerunek, w mniejszych bibliotekach role te czgsto faczy jedna osoba, co wymaga
szerokich kompetencji komunikacyjnych i organizacyjnych.
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