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Abstrakt: Przedmiot artykutu stanowi koncepcja tworzenie w bibliotekach przestrzeni pracy
kreatywnej, tzw. maker space. Celem jest okreslenie potencjatu takich przestrzeni dla promocji ustug
bibliotecznych i budowanie pozytywnego wizerunku bibliotek réznego typu. W wyniku przeprowa-
dzonych analiz sformutowano wnioski dotyczace szans i zagrozen zwiazanych z tworzeniem maker
space w bibliotekach.
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Abstract: The subject of the article is the concept of introducing creative work spaces in the
libraries, also called maker space. The aim is to identify the potential of such spaces with regards
to the promotion of library services as well as building a positive image of various library types. As
a result of conducted analysis, the conclusions with regards to the opportunities and threats associat-
ed with creating a maker space in libraries are formulated.

Wspétczesne biblioteki s dynamicznymi instytucjami, ktére ciagle si¢ zmieniajg i do-
stosowuja do potrzeb swoich uzytkownikéw. Zmianom podlega zakres i forma $wiadczo-
nych ustug. Przemianom ulegaja takze wewngtrzne procesy biblioteki: zmieniajg si¢ style
i sposoby zarzadzania biblioteka [16; 30; 31], a takze metody i formy jej promocji [4; 24;
32]. Biblioteki jako instytucje ustugowe, by dalej istnie¢, nieustannie szukajg sposobéw
zaréwno na podtrzymanie relacji z dotychczasowymi klientami, jak i na przyciagniecie no-
wych uzytkownikéw [9]. Podstawg kazdej rzetelnej promogji, jak réwniez elementem nie-
zbednym dla dziatan z zakresu public relations jest posiadanie przez instytucje dobrej oferty
odpowiadajacej na faktyczne potrzeby spotecznosci. Coraz czesciej takq potrzeby jest praca
kreatywna, wykonywana tak hobbystycznie, jak i biznesowo [6]. Zaréwno osoby prywatne,
jak i firmy szukaja miejsc, w ktérych moga swobodnie oddawac si¢ pracy twérczej, majac za-
pewnione odpowiednie miejsce, narzedzia i warunki do tego typu dziatalnosci [20]. Na ryn-
ku zaczyna si¢ tworzy¢ nowa grupa prosumentéw-rzemie$lnikéw, ktérzy chea samodzielnie
wytwarzaé niepowtarzalne dobra na uzytek wlasny badz w celach zarobkowych. Jak pisze
Felicjan Bylok: ,,Obserwujac dynamiczny rozwéj sklepéw z produktami do majsterkowania,
mozna prognozowac szybki rozwdj tej formy produkeji na wasny uzytek, albowiem coraz
wigcej ludzi decyduje si¢ na wytwarzanie produktéw wedtug wlasnego pomystu” [5, s. 51].
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Zywe zainteresowanie samodzielnym tworzeniem unikatowych i spersonalizowanych obiek-
tow wykazuja szczegdlnie mlodsze pokolenia, przedstawiciele tzw. generacji Y i Z. W rapor-
tach dotyczacych nawykéw konsumenckich zaczyna si¢ pojawiaé pojecie , klasy kreatywnej”
na okreslenie mlodych ludzi, najczesciej zamieszkujacych srodowiska miejskie, odczuwaja-
cych silng potrzebe kreatywnosci oraz wyréznienia si¢ i podkreslenia wlasnej wyjatkowosci
[22]. Biblioteka moze wyj$¢ naprzeciw takim potrzebom poprzez tworzenie przestrzeni pra-
cy kreatywnej (tzw. maker space).

Przedmiotem artykutu jest koncepcja tworzenia w bibliotekach przestrzeni pracy kre-
atywnej, tzw. maker space'. Celem jest okreSlenie potencjatu takich przestrzeni dla pro-
mocji ustug bibliotecznych i budowania pozytywnego wizerunku bibliotek réznego typu.
Do celéw szczegdtowych mozna zaliczy¢:

* omdéwienie stanu badad odno$nie tworzenia przestrzeni pracy kreatywnej repre-
zentowanego w polskiej i anglojezycznej literaturze przedmiotu;

* wskazanie przykladéw dobrych praktyk w zakresie tworzenia maker space w biblio-
tekach zagranicznych;

e okreslenie potencjatu maker space dla dziatai wizerunkowych bibliotek;

* okreslenie szans i zagrozen zwiazanych z tworzeniem maker space w bibliotekach.

Maker space, a wicc przestrzen pracy tworczej, to: , Fizyczna lokalizacja, w ktérej lu-
dzie gromadzg sig, aby dzieli¢ si¢ zasobami i wiedza, pracowaé nad projektami, nawiazywaé
kontakty i budowad. Przestrzenie pracy zapewniaja narzedzia i przestrzed w rodowisku spo-
tecznym — w bibliotece, osrodku kultury, organizacji prywatnej lub w kampusie” [11, s. 1].
W przytoczonej definicji zwrdcono uwage na dwie istotne kwestie: cel tworzenia przestrze-
nie kreatywnych oraz ich spoleczny wymiar. Maker space to nie tylko fizyczna przestrzen
do pracy, ale takze Srodowisko nawiazywania nowych kontaktéw i wspétpracy. Spotecznym
celem tworzenia maker spaces jest stwarzanie ludziom mozliwo$¢ rozwijania kompetencji
w wielu dziedzinach: inzynierii, r¢kodzieta, projektowania czy sztuki uzytkowej, a tym sa-
mym stymulowanie samodzielnosci, pomystowosci i zaradnosci [10]. Co istotne, przestrze-
nie kreatywne przeznaczone sg dla uzytkownikéw w kazdym wieku, reprezentujacych rézne
grupy spoteczne — korzystanie z maker space nie jest zarezerwowane dla profesjonalistéw.
Przestrzenie kreatywne mogg oferowaé cate spektrum narzedzi i materiatéw — od prostych
akcesoriéw papierniczych i klockéw Lego, przez maszyny do szycia i urzadzenia do grawe-
rowania, az po drukarki i skanery 3D umozliwiajace tworzenie zaawansowanych projektéw.
Sensem tworzenia przestrzeni kreatywnych nie jest jednak wylacznie udostgpnianie narzedzi
do pracy, ale przede wszystkim tworzenie bezpiecznego srodowiska spolecznego, w ktérym
kazdy moze rozwija¢ swojg kreatywno$¢ [18]. Podkresla si¢ przy tym czgsto, ze to nie ofero-
wane narzedzia stanowig o warto$ci przestrzeni kreatywnej, ale zgromadzeni w niej ludzie,
ktérzy uczg si¢ od siebie wzajemnie i wspélnie tworza nowg jakosé¢ [17].

Problematyka tworzenia przestrzeni twérczych w bibliotekach jest dobrze reprezen-
towana w anglojezycznej literaturze przedmiotu [1; 3]. Na przestrzeni ostatnich kilku lat
stata si¢ szczegdlnie widoczna w kontekscie rozwazan nad potencjalem druku 3D dla ustug

' Przyjgto pisownig rozdzielna: maker space. W literaturze przedmiotu wystgpuje ona zamiennie z pisownia

taczna: makerspace
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bibliotecznych [21; 23]. Do najciekawszych tekstéw anglojezycznych z tego zakresu mozna
zaliczy&: 3D-prints and robots play a part in my story. Participatory learning action and content
creation in a library maker space — tekst dotyczacy wykorzystania najnowszych technologii
informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach publicznych [23] oraz poruszajacy podob-
na problematyke, cho¢ w kontekscie bibliotek amerykariskich, artykut Makers in the library:
case studies of 3D printers and maker spaces in library settings [20]. W polskiej, biblioteko-
znawczej literaturze przedmiotu obecne sg wprawdzie od dawna postulaty postrzegania bi-
bliotek w kategoriach tzw. trzeciego miejsca, a wigc przestrzeni, w ktérej obok domu i pracy
uzytkownicy bywaja najczeéciej i w ktérej mogg swobodnie realizowaé swoje pasje [7; 29],
jednak poza tym ogdélnym kontekstem trudno znalezé teksty poswigcone wprost problema-
tyce tworzenia maker space. Problematyka ta nie jest jednak obca polskim bibliotekarzom
— temat tworzenia przestrzeni kreatywnych pojawia si¢ na konferencjach, jest opisywany
w portalach branzowych i w mediach spotecznosciowych. Przyktadem moze by¢ prezentacja
Ewy Rozkosz Makerspace w bibliotekach publicznych [26], prezentacja B. Jaskowskiej DIV
w bibliotece. Biblioteka jako makerspace [14] czy wpis w serwisie Bibliowizjer autorstwa
Agnieszki Koszowskiej O co chodzi z tymi drukarkami 3D? Makerzy i makerspace w biblio-
tece [18]. Mimo obecnosci problematyki tworzenia makerspace w dialogu profesjonalnym,
brakuje ciggle naukowych, systematycznych analiz tego zjawiska.

Dobrym przyktadem dziatan z zakresu tworzenia przestrzeni kreatywnych sg dziatania
Sacramento Public Library, ktéra od kilku lat zapewnia swoim uzytkownikom mozliwos¢
korzystania z drukarek 3D. Biblioteka jest nie tylko wyposazona w odpowiedni sprzet,
oprogramowanie oraz materialy umozliwiajace druk, ale takze zapewnia uzytkownikom
regularne szkolenia oraz materialy do samoksztalcenia [27]. Dzialania Sacramento Public
Library majg nie tylko dluga tradycje, sa tez prowadzone w uporzadkowany i przemyslany
spos6b oraz ciagle doskonalone.

Innym przykladem pokazujacym, ze przestrzenie kreatywne sg zwiazane nie tylko
z najnowszymi technologiami, sa dziatania Public Library of Cincinnati And Hamilton Co-
unty. Biblioteka zapewnia swoim uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania z wielu stanowisk o
réznym profilu — od technologicznych, takich jak drukarki 3D czy skanery, poprzez sprzet
audio-video, az do maszyn do grawerowania i maszyn do szycia [25]. Przyklad ten zastuguje
na uwagg ze wzgledu za szeroki zakres i réznorodnosé oferowanych ustug.

Ciekawym przyktadem dziataii biblioteki akademickiej, ktéra ze wzgledéw lokalo-
wych nie mogta sobie pozwoli¢ na zorganizowanie stalej przestrzeni kreatywnej w budynku
biblioteki, sa dzialania College of San Mateo w San Francisco. Bibliotekarze, chcac przybli-
zy¢ studentom mozliwoéci twérczego spedzania wolnego czasu i nauki, aplikowali w poro-
zumieniu z wyktadowcami o grant, ktéry umozliwit zakup sprzetu i tworzenie przenosnych
stacji kreatywnych, ktdre dziatajqg w salach lekcyjnych i innych miejscach kampusu [8].
Aktywnos¢ tej niewielkiej biblioteki akademickiej zastuguje na uwage ze wzgledu na kre-
atywno$¢ zastosowanych rozwiazan — mimo braku przestrzeni i $rodkéw, bibliotekarzom
udato si¢ jednak zorganizowaé przestrzenie kreatywne dla swoich uzytkownikéw.

Przytoczone przyklady nie obrazujg oczywiscie catoksztattu dziatan bibliotek w zakre-
sie tworzenia przestrzeni kreatywnych, ale pokazuja ciekawe i réznorodne podejscia do tego
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tematu wdrazane w konkretnych instytucjach. Krytyczna analiza przytoczonych przykta-
déw moze poméc w tworzeniu analogicznych przestrzeni w polskich bibliotekach.

Dziatania wizerunkowe opieraja si¢ na systematycznym, konsekwentnym prezento-
waniu obrazu osoby lub instytucji w sposéb pozytywny i zgodny z wartosciami charaktery-
stycznymi dla danego podmiotu [12]. Podstawa kazdych dziatad wizerunkowych jest przy
tym posiadanie rzetelnej oferty zgodnej z oczekiwaniami odbiorcéw [15]. Z tej perspektywy
— wobec rosnacej mody na inicjatywy DIY (ang. Do It Yourself, ztéb to sam) [6; 20] — two-
rzenie przestrzeni kreatywnych jest elementem budowania relewantnej oferty biblioteki,
a tym samym tworzenia warunkéw do dziatain wizerunkowych.

Przestrzenie pracy twérczej dajg szans¢ na dotarcie z oferta biblioteki do réznych grup
odbiorcéw. Wiréd grup potencjalnie najbardziej zainteresowanych tego rodzaju praca moz-
na wymieni¢ przede wszystkim: uczniéw i studentéw, mtode matki, ktére czgsto na urlo-
pach macierzyniskich rozpoczynaja swoja dzialalno$¢ twoércza, przedsigbiorcéw, szczegdlnie
male i §rednie firmy z sektora kreatywnego oraz osoby starsze, zainteresowane powrotem do
dawnego hobby, np. majsterkowania czy szycia. Tworzenie przestrzeni pracy twérczej daje
wigc mozliwo$¢ dotarcia do réznych grup wieckowych i demograficznych, w tym rtakich,
ktére czgsto tracg kontakt z biblioteka, np. mtodziezy w wieku gimnazjalnym.

Przestrzenie pracy twérczej pozwalaja nie tylko realizowaé indywidualne pasje po-
szczegblnych uzytkownikéw, ale takze stwarzaja warunki do wspétpracy, wymiany mysli
i budowania wspélnoty [17]. Maker space staje si¢ wigc w bibliotece kolejnym elementem
pozwalajacym postrzegal ja w kategoriach trzeciego miejsca, gdzie kazdy moze swobod-
nie spedzaé czas sam lub z innymi, relaksujac si¢ i czujac si¢ czescig wigkszej spotecznosci.
Pozytywne doswiadczenia zebrane przez uzytkownikéw w trakcie samodzielnej pracy, jak
réwniez podczas kontaktéw z innymi uzytkownikami, przektadajg si¢ na dobre skojarzenia
z bibliotekg jako catoscia.

Posiadanie w bibliotece miejsca do pracy tworczej daje bibliotekarzom mozliwos¢ po-
kazania si¢ w roli ekspertéw, nie tylko od wyszukiwania informacji, ale takze jako znawcéw
technologii i innowatoréw. Biblioteka moze — dziatajac z korzyscig dla swojego wizerunku
— sama wytwarzaé przedmioty uzyteczne dla spotecznosci lub udostgpniaé przestrzeri orga-
nizacjom charytatywnym, np. maszyny do szycia moga umozliwi¢ wolontariuszom szycie
odziezy dla 0séb potrzebujacych, a na drukarkach 3D mozna stworzy¢ niewielkie gadzety,
np. breloczki do kluczy, ktére mogg zostaé zlicytowane na cele spoteczne. Takie dziatania,
cho¢ wymagaja rozwiazania probleméw o charakterze organizacyjnym, posiadaja znaczny
potencjat dla dziatan wizerunkowych.

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu oraz analiza dobrych praktyk pokaza-
ta, ze tworzenie w bibliotekach przestrzeni kreatywnych powoduje poszerzenie ich oferty,
co pozwala na potencjalne pozyskanie nowych grup odbiorcéw oraz umocnienie wizerun-
ku biblioteki jako ,trzeciego miejsca’. Takie podejscie moze by¢ dobrym fundamentem
dla ksztattowania obrazu biblioteki jako instytucji otwartej, kreatywnej i przyjaznej. Two-
rzenie przestrzeni pracy kreatywnej, stanowiacych nieformalne i atrakcyjne $rodowisko
edukacyjne [19], pozwala tez bibliotekom na wzmocnienie swojego wizerunku jako in-
stytucji wspierajacych procesy ksztalcenia, co jest szczegdlnie wazne dla obrazu bibliotek
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szkolnych, pedagogicznych i akademickich. Posiadanie w bibliotece maker spaces moze sig
takze przyczyni¢ do poprawy i unowoczesnienia wizerunku samych bibliotekarzy, ktdrzy
maja okazje pokazaé si¢ jako eksperci w réznych dziedzinach pracy technicznej i twérczej.
Z drugiej jednak strony tworzenie przestrzeni do pracy wymaga wygospodarowania i adapta-
¢ji specjalnego pomieszczenia lub stworzenia mobilnych stacji kreatywnych, co w warunkach
dziatania wielu bibliotek nie jest fatwe. Tworzenie przestrzeni pracy kreatywnej moze si¢ tez
wigza¢ z wysokimi kosztami zakupu i konserwacji sprzetu oraz materiatéw, wymaga takze
szkolenia kadry. W tym kontekscie istnieje ryzyko, ze koszty — zar6wno materialne, jak i or-
ganizacyjne — przewyzsza przewidywane zyski w postaci pozyskania nowych uzytkownikéw
i przywiazania ich do biblioteki. W pewnych $rodowiskach potrzeba pracy twérczej moze
by¢ przy tym mniejsza lub wigksza niz zaktadana przez biblioteke, co moze stwarzaé proble-
my organizacyjne. Istnieje takze ryzyko, ze prowadzenie przestrzeni pracy kreatywnej moze
wykracza¢ poza zakres kompetencji bibliotekarzy i — jesli system szkoled nie spetni swojej
roli — obstuga stanowisk maker space moze obnazy¢ niedostatki w wiedzy pracownikéw,
a tym samym podwazy¢ ich autorytet i wizerunek.

Podsumowujac, wprowadzanie do bibliotek nowych koncepcji zawsze wiaze si¢ z ry-
zykiem i wymaga szeroko zakrojonych staran o charakterze finansowym i organizacyjnym.
Doswiadczenia zwiazane z komputeryzacja bibliotek [28] czy ich wchodzeniem w sfer¢ Web
2.0 [13; 32] pokazujg jednak, ze w wickszosci przypadkéw dziatania te odnosza sukces i ko-
rzystnie wplywaja na sposéb postrzegania bibliotek, szczegélnie w $rodowiskach mtodszych
grup wiekowych. Wydaje si¢ wigc, ze z tej perspektywy ewentualne zagrozenia nie przewa-
zaja nad szansami (zob. tab. 1).

Tabela 1. Szanse i zagrozenia zwiazane z tworzeniem przestrzeni kreatywnych — analiza SWOT

Silne strony Stabe strony
e poszerzenie oferty biblioteki e konieczno$¢ wygospodarowania i adaptacji
e wyjscie z ofertag w kierunku nowych grup odbiorcéw pomieszczenia lub stworzenia mobilnych
e stworzenie nieformalnego Srodowiska edukacyjnego stacji kreatywnych
e wzmocnienie pozycji biblioteki jako trzeciego| e wysoki koszt zakupy sprzgtu i materiatléw
miejsca” e wysoki koszt napraw i konserwacji urza-
e wzmocnienie pozycji bibliotekarzy jako ekspertéw dzert
w wielu dziedzinach e koniecznos¢ szkolenia kadry
Szanse Zagrozenia
e mozliwos¢ przyciagniecia do biblioteki nowych| e  koszt niewspétmierny do uzyskanych ko-
grup odbiorcéw rzysci
e mozliwo$§¢ wzmocnienia edukacyjnej roli bibliotek | o  problemy z konserwacja sprzetu
(wazne szczeg6lnie dla bibliotek szkolnych, pedago-| e  zbyt male lub zbyt duze zainteresowanie
gicznych i akademickich) e ujawnienie niedostatkéw wiedzy bibliote-
e mozliwo$¢ wzmocnienia wizerunku biblioteki jako karzy w niektérych dziedzinach

instytucji przyjaznej, kreatywnej i otwartej
e mozliwo§¢ wzmocnienia i unowoczes$nienia wize-
runku bibliotekarzy

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Po analizie szans i zagrozenl zwiazanych w wdrazaniem przestrzeni kreatywnych w bi-
bliotekach rozwazenia wymaga kwestia perspektyw dalszego rozwoju tego typu inicjatyw.
Analiza literatury przedmiotu pozwala stwierdzi¢, ze w wielu publikacjach koncepcja ma-
ker spece jest prezentowana jako trend, ktéry ma szanse¢ zdoby¢ duza popularnosé. Taka
opini¢ prezentujg migdzy innymi Penny Dugmore, Hamish Lindop i Baruk Jacob, piszac:
»Przestrzenie kreatywne w bibliotekach s3 szybko rosnacym na $wiecie trendem” [10, s. 2].
Zdanie to podziela takze John Burke — ,Przestrzenie kreatywne sg rosnacym obszarem
$wiadczenia ustug w bibliotekach szkolnych, publicznych i akademickich” [3, s. 497].
Z przytoczonych wypowiedzi wynika, ze przestrzenie kreatywne sa odbierane, przynajmniej
przez niektérych autoréw, jako kolejny obszar, w ktérym biblioteki réznego typu moga
wykazaé si¢ uzytecznoscig dla zaspokajania potrzeb uzytkownikéw. Prognozy te znajduja
uzasadnienie w badaniach przeprowadzonych przez Johna Burke. Raport Makerspaces in
Libraries Survey Results 2013 pokazuje, ze w wéréd wytypowanej grupy bibliotekarzy (143
osoby) az 41% respondentéw oferowalo przestrzen kreatywna w swojej bibliotece, a kolejne
36% planowalo takie dziatania w najblizszej przysztosci [2]. Choé badania byly prowa-
dzone na bardzo wybiérczej grupie bibliotekarzy, nie reprezentujacej ogétu srodowiska, to
jednak wyniki te — w potaczeniu z duzg liczbg anglojezycznych publikacji na ten temat oraz
obecnodcig tej problematyki na blogach i konferencjach — pozwalajg prognozowad, ze trend
zwigzany z tworzeniem w bibliotekach przestrzeni kreatywnych ma szansg si¢ utrzymac.

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu oraz analiza dobrych prakeyk pozwo-
lita stwierdzi¢, ze tworzenie przestrzeni pracy twérczej moze by¢ dobrym instrumentem
kreowania pozytywnego wizerunku bibliotek réznego typu — od publicznych, przez aka-
demickie, az po szkolne. Maker space pozwala przyciagna¢ do biblioteki uzytkownikéw
reprezentujacych rézne grupy wiekowe i spoleczne. Przestrzenie kreatywne sprzyjaja inte-
gracji uzytkownikéw i wytwarzaniu pozytywnych skojarzeni zwiazanych z biblioteka, staja
si¢ kolejnym narzedziem budowania pozytywnego wizerunku tych instytucji. Co ciekawe,
zaobserwowane przyktady dobrych prakeyk w bibliotekach zagranicznych $wiadcza, ze prze-
strzenie pracy kreatywnej nie musza by¢ wynikiem indywidualnego dziatania samych tylko
bibliotek, ale moga, a moze powinny, by¢ efektem wspétpracy z otoczeniem — studentami,
wyktadowcami czy przedsigbiorcami. Przestrzenie do pracy nie musza by¢ takze tworzone
w budynkach bibliotecznych, moga mie¢ charakter przenosny, co moze stanowié¢ zaletg
i pozwala¢ dotrze¢ do uzytkownikéw w miejscu ich pracy czy nauki. Przestrzenie kreatyw-
ne, choé czgsto opieraja swoje dziatania na organizacji dost¢gpu do nowych technologii, np.
popularnego w ostatnich latach druku 3D, nie muszg si¢ jednak do tego ograniczal. Biblio-
teki, czgsto limitowane niewielkimi §rodkami finansowymi, jakie maja do dyspozycji, moga
tworzy¢ przestrzenie do pracy, bazujac na prostych materiatach plastycznych. Ideg przestrze-
ni kreatywnych jest stworzenie miejsca przyjaznego osobom twérczym, ktére chea ekspe-
rymentowac i dzieli¢ si¢ swoimi pomystami z innymi. Nawet przy ograniczonych zasobach
finansowych, lokalowych i kadrowych biblioteki s3 w stanie — przynajmniej w pewnym
zakresie — realizowa¢ koncepcje przestrzeni kreatywnych, co moze w przysztosci zaprocen-
towa¢ umocnieniem ich wizerunku jako instytucji otwartych, kreatywnych i przyjaznych.
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