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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie procesu tworzenia Strategii dla Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Warszawie ze szczeglnym uwzglednieniem badari ankietowych, przeprowadzonych
wsréd uzytkownikéw BUWu. Prace nad formutowaniem Strategii Uniwersytetu Warszawskiego na
lata 2014-2018 zainicjowaly proces tworzenia dokumentu strategicznego dla BUWu. W procesie
tym mozna wyr6zni¢ dwa najwazniejsze etapy. Pierwszym bylo gromadzenie danych, niezbednych
do stworzenia analizy SWOT, wskazanie obszaréw dziatalno$ci oraz interesariuszy jednostki. Naj-
wazniejsza zastosowana na tym etapie metoda pozyskiwania danych bylo przeprowadzenie dwéch
badan ankietowych (badanie satysfakcji uzytkownikéw z ustug, oferowanych przez BUW oraz ba-
danie poziomu satysfakeji zespotu pracownikéw BUWu). Drugim etapem bylo sformutowanie wizji
i misji jednostki, sporzadzenie rysu historycznego, okreslenie celéw strategicznych i szczegétowych.
Utworzenie Strategii Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego na lata 2015-2018 pozwolito na kom-
pleksowe spojrzenie na instytucje, utatwito zrozumienie perspektywy odbiorcéw ustug oferowanych
przez jednostke oraz umozliwito wskazanie obszaréw, na ktérych nalezy skupi¢ wigksza uwagg,
a takze zrozumienie znaczenia wszystkich wewnatrzinstytucjonalnych proceséw.

Keywords: strategy, SWOT analysis, questionnaire, service quality

Abstract: The aim of the article is to present the process of creating the Strategy for the Univer-
sity Library in Warsaw, with particular emphasis on surveys conducted amongst users of University
Library in Warsaw. Formulating the Strategy of the University of Warsaw for the years 2014-2018
initiated the process of creating a strategic document for the library. In this process, two most im-
portant stages can be distinguished. The first step was collecting the data essential for the SWOT
analysis and indicating the areas of the library activity and its stakeholders. The most important data
acquisition method at this stage was conducting two surveys (user satisfaction survey in the field of
services offered by the University of Warsaw Library and the research in the field of work satisfaction
of the library staff). The second step was formulating a vision and mission of the library, preparing
the historical view and defining strategic goals and objectives. The creation of the Warsaw University
Library Strategy for the years 2014-2018 gave a comprehensive view of the institution, facilitated
the understanding of the users” perspective of the services offered by the library and allowed to iden-
tify areas on which more attention should be focused as well as an understanding of the importance
of all inter-institutional processes.
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W literaturze dotyczacej zarzadzania strategicznego funkcjonuja rézne pojecia stra-
tegii. Wedlug Marii Romanowskiej pojecie to mozna rozumieé jako program okreslajacy
gléwne cele przedsi¢biorstwa i sposoby ich osiagania [6, s. 30]. Bardziej szczegdtowo termin
strategia definiuje Adam Stabryta, ktéry opisuje ja jako naczelng orientacj¢ gospodarcza,
stanowigca wytyczng postgpowania kierownictwa jednostki w zwiazku z sytuacjami, jakie
zachodza w otoczeniu i przy uwzglednieniu wlasnego potencjatu kadrowego, organizacyj-
nego, finansowego i techniczno-produkcyjnego [7, s. 39].

Tworzenie strategii jest jednym z elementéw zarzadzania strategicznego. W litera-
turze dzialanie to jest okreslone jako kompleksowy, interdyscyplinarny i wielofazowy pro-
ces, ktory obejmuje etap formutowania planu strategicznego, implementacji strategii oraz
kontroli strategicznej. Zarzadzanie strategiczne taczy w sobie wszystkie plaszczyzny zarza-
dzania, tj. zarzadzanie techniczne (koordynacja technologii, informacji, zasobéw ludzkich
i finansowych), zarzadzanie kultura (tworzenie i utrzymywanie zbioru wspélnie podziela-
nych wartosci i pogladéw) oraz zarzadzanie podsystemem spolecznym (zarzadzanie poli-
tyczne, wladza, kadrami) [4, s. 11].

Jarostaw Domariski podkresla, ze pojecie strategii i zarzadzania strategicznego nie do-
tyczy tylko przedsi¢biorstw o charakterze komercyjnym. Wykazuje on, ze zarzadzanie stra-
tegiczne we wszystkich mozliwych wymiarach moze by¢ przydatnym narzedziem w funk-
cjonowaniu organizacji non-profit, do ktérych zaliczane s réwniez biblioteki i organizacje
pozarzadowe. Potrzeba tworzenia strategii dla tego typu instytucji wynika m.in. z wymogu
bardziej racjonalnego i efektywnego zarzadzania funduszami, z uwagi na rosngce wyma-
gania beneficjentéw oraz z potrzeby reagowania na najpowazniejsze zmiany i zagrozenia
plynace z otoczenia [2, s. 86].

Tworzeniem i publikowaniem strategii rozwoju zajmujg si¢ w Polsce zaréwno biblio-
teki publiczne, jak i biblioteki naukowe. Sposrdéd dotychezas powstalych w bibliotekach
naukowych dokumentéw mozna wskazaé Strategie rozwoju Biblioteki Uniwersytetu Warmiri-
sko-Mazurskiego w Olsztynie, ktérej realizacje zaplanowano do korica 2017 r.! oraz plan
strategiczny powstaty w Bibliotece Uniwersytetu w Biatymstoku?. Spo$réd planéw rozwo-
ju, utworzonych w bibliotekach publicznych, mozna wymieni¢ m.in.: Strategie rozwoju
Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy — Biblioteki Glownej Wojewddztwa Mazowieckiego na
lata 2011-2015° oraz Strategie Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Marszatka
Jozefa Pitsudskiego w Eodzi na lata 2011-2016". Dokumenty strategiczne dwdch powyz-
szych oraz szesnastu innych bibliotek wojewddzkich powstaly w ramach projektu Biblioteki
w spoleczeristwie wiedzy — strategie dla przyszlosci. Akcja rozpoczeta si¢ w marcu 2010 r.

' Dokument utworzony we wspSipracy z Wewngtrznym Systemem Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia Uni-

wersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie. Tekst strategii jest dostgpny online: http://bu.uwm.edu.pl/
sites/default/files/files/dla_nauki/podstawy_prawne_oceny_dorobku/inne/strategia_bu_uwm_w_olsztynie.pdf.

2 Tekst zawiera misje, analizg SWOT oraz cele strategiczne. Jest dostgpny online na stronie internetowej
Biblioteki Uniwersytetuw Biatymstoku: http://bg.uwb.edu.pl/?pid=Misja.

3

Tekst strategii dostgpny online: https://wirtualnysegregator.org/repository/PROJEKT %2018/ Strate-
gie%20WBP/Biblioteka_Publiczna_m.st. Warszawy.pdf.

4 Tekst strategii dost¢pny online: http://www.wbp.lodz.pl/pliki/strategia_wimbp.pdf.
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i trwata do kwietnia 2011 r. Koordynatorem projektu byta Fundacja Rozwoju Spoleczeni-
stwa Informacyjnego [5, s. 1].

Proces tworzenia Strategii Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie na lata 2015-2018
rozpoczat si¢ w listopadzie 2014 r., kiedy Prorektor Uniwersytetu Warszawskiego ds. roz-
woju i polityki finansowej prof. Anna Giza-Poleszczuk zwrdcita si¢ do wszystkich jedno-
stek Uniwersytetu Warszawskiego (UW) z zaleceniem stworzenia lub przeformulowania
wlasnych dokumentéw strategicznych. Efektem koricowym prac podjetych w obrebie jed-
nostek UW miat by¢ szereg dokumentdéw strategicznych, ktére swoja konstrukeja i trescia
bylyby spéjne i zgodne z zatozeniami oraz celami umieszczonymi w Strategii Sredniotermi-
nowej Uniwersytetu Warszawskiego na lata 2014-2018.

Strategia, ktérej zalecenie utworzenia otrzymata kazda jednostka Uniwersytetu War-
szawskiego, miata stanowi¢ dokument o charakterze planistycznym, przedstawiajacy wzo-
rzec dzialania na najblizsze lata. Schemat ten miat by¢ oparty o dotychczasowe doswiad-
czenia oraz wszelkie posiadane zasoby. Préba sformulowania strategii, ktérej podjeta sie
réwniez Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW), pozwala na uporzadkowanie
i zhierarchizowanie zaplanowanych dziatan. Dokument ten wyznacza najwazniejsze kie-
runki rozwoju instytucji, a takze wskazuje, w jaki sposéb zarzadza¢ biblioteka, by przede
wszystkim zaspokoi¢ potrzeby odbiorcéw swoich ustug i wypetni¢ ustawowe obowiazki.

Dla BUW-u utworzenie planu strategicznego miato charakter pionierski. Przyczyna
tego byl przede wszystkim fakt, ze dokument o tak szerokim zakresie dotychczas nie po-
wstal, a jego formulowanie przebiegato réwnolegle z komponowaniem strategii dla innych
jednostek UW. Strategic BUW-u z zatozenia charakteryzuja odmienne obszary dziatalnosci,
cele oraz zadania strategiczne w poréwnaniu z innymi, gtéwnie dydaktycznymi, jednostka-
mi Uniwersytetu Warszawskiego. Nalezato wiec uporzadkowaé i usystematyzowaé posiada-
ne zasoby, zwrdci¢ uwagg na biezace tendencje panujace w bibliotekarstwie i szkolnictwie
wyzszym oraz zebraé, zrewidowad i wlaczy¢ plany dziatari biblioteki i jej poszczegdlnych
jednostek.

Do sformulowania planu strategicznego BUW-u zostal wyznaczony pigcioosobowy
zesp6t roboczy, ztozony z pracownikéw biblioteki. Dobér pracownikéw do zespotu nasta-
pit w oparciu o zakres wykonywanych obowiazkéw oraz do$wiadczenie zawodowe i tym
samym zapewnial, ze tworzenie planu strategicznego bedzie przebiega¢ z uwzglednieniem
wszystkich obszaréw dziatalnosci BUW-u. Zesp6t w trakcie prac nad dokumentem bez-
posrednio wspélpracowat z zespotem dyrekcji BUW oraz z koordynatorem ds. strategii
z ramienia UW.

Dodatkowo, w ramach udogodnienia, zespotowi roboczemu BUW-u zostal przy-
znany dost¢p do platformy e-learningowej Moodle. Narzedzie to stuzy przede wszystkim
do prowadzenia zaj¢¢ w systemie e-learningowym, ale dla potrzeb prac nad tworzeniem
strategii zostalo zaadaptowane réwniez jako repozytorium dokumentéw i forum do ko-
munikacji. Zalogowanie do platformy umozliwito dostgp do dokumentéw utworzonych
przez koordynatora UW, jak np.: notatki z przeprowadzonych szkoleni i spotkari oraz in-
strukcja przeprowadzania analizy strategicznej. Platforma stuzyta réwniez jako forum
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dyskusyjne dla przedstawicieli poszczeg6lnych jednostek uniwersyteckich z koordynatorem
UW ds. strategii, z mozliwoscia pozostawiania uwag i watpliwosci.

Rozpoczecie procesu tworzenia dokumentu strategicznego byto poprzedzone etapem
przygotowawczym, na keéry skladaly si¢ dwa spotkania: szkolenie z zakresu formutowa-
nia strategii oraz warsztaty z koordynatorem ds. strategii z ramienia UW. Pierwsze spotka-
nie: Budowanie Strategii na uczelni wyzszej, miato forme wyktadu poprowadzonego przez
prof. dr. hab. Krzysztofa Opolskiego, dr. Piotra Modzelewskiego oraz mgr. Marcina Dwérz-
nika z Wydziatu Nauk Ekonomicznych UW. Drugie spotkanie warsztatowe, na ktérym
ustalono m.in. harmonogram prac nad tworzeniem dokumentu oraz zakres i strukture jego
tresci, poprowadzit koordynator z ramienia UW ds. strategii Wojciech Lasota. Spotkania
przygotowawcze mialy miejsce w grudniu 2014 r. Dodatkowo w marcu 2015 r., w trakcie
gromadzenia danych do analizy strategicznej, odbyly si¢ jednodniowe warsztaty poswigco-
ne analizie SWOT oraz formutowaniu celéw strategicznych. Spotkanie ponownie zostato
poprowadzone przez wezesniej wskazanych przedstawicieli Wydziatu Nauk Ekonomicznych

UW oraz koordynatora UW ds. strategii.

Zgodnie z decyzjg Prorektor UW prof. Anny Gizy-Poleszczuk sporzadzanie dokumen-
téw strategicznych w jednostkach uniwersyteckich zostato podzielone na dwa etapy. Na
pierwszy z nich sktadaly si¢ prace nad sformutowaniem dokumentu, zawierajacego punkty
takie, jak: rys historyczny jednostki, wizja i misja, analiza strategiczna, obszary strategiczne,
cele strategiczne i szczegélowe. Strategie jednostek UW w powyzszej czteropunktowej for-
mie miaty zostaé poddane ocenie Radom Wydziatéw, a nastepnie Senatowi UW. Dokument
strategiczny BUW-u podlegal ocenie Rady Bibliotecznej i zostal przez nig zatwierdzony
11.06.2015 r. Nastepnie wraz z planami strategicznymi czterech innych jednostek uniwer-
syteckich zostal przyjety do aprobujacej wiadomosci przez Senat UW w dniu 16.12.2015 r.
[8, s. 1]. Drugi etap, obejmujacy dziatania po zatwierdzeniu dokumentéw przez Senat UW,
stanowit rozwiniecie dokumentu o zadania szczegétowe, stuzace spelnianiu celéw strate-
gicznych oraz o zdefiniowanie systemu zarzadzania i monitoringu realizacji strategii. Szerszy
opis tego etapu zostal ujety w dalszej czedci artykutu.

Wedtug przekazanych instrukcji najwazniejszym i najbardziej czasochtonnym elemen-
tem pierwszego etapu formulowania strategii mialo by¢ przeprowadzenie analizy strategicz-
nej. Grazyna Gierszewska oraz Maria Romanowska w swojej publikacji Analiza strategicz-
na przedsigbiorstwa definiujg analize strategiczng w dwéch ujeciach. Analiza strategiczna
w sensie czynnosciowym zostata przez nie okreslona jako zbiér dziatari diagnozujacych or-
ganizacj¢ i jej otoczenie, ktéry umozliwia zbudowanie planu strategicznego i jego realizacje.
W kontekscie narzgdziowym analizg strategiczng okreslono jako zestaw metod analizy, keére
pozwalajg na zbadanie, ocen¢ i przewidywanie przyszlych stanéw wybranych elementéw
instytugji i jej otoczenia z punktu widzenia mozliwosci przetrwania i rozwoju [3, s. 11].
Adam Stabryta zdefiniowal analizg strategiczng jako postgpowanie badawcze, ktérego celem
jest zaréwno ocena aktualnie realizowanej przez przedsigbiorstwo strategii, jak i wytyczenie
mozliwych kierunkéw dalszej dziatalnosci. Wskazanie tych kierunkéw powinno si¢ odby¢
z uwzglednieniem zaobserwowanych zmian w blizszym i dalszym otoczeniu [7, s. 137].
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Ze wzgledu na pionierski charakter préby wykonania catosciowej analizy strategicz-
nej w BUW-ie i fakt, ze tego typu analiza bedzie przebiegata w inny sposéb, niz w pozo-
stalych jednostkach UW, przeprowadzono dodatkowe konsultacje przedstawicieli BUW-u
oraz koordynatoréw z ramienia UW. W wyniku wspétpracy zostata opracowana instrukeja,
zawierajaca procedure zbierania informacji oraz przeprowadzania analizy strategicznej dla
BUW-u. Wsréd informacji zawartych w tym dokumencie znajdowaly si¢ wyodrebnione
grupy interesariuszy biblioteki oraz trzy zalecane elementy analizy strategicznej. Wsrdd naj-
wazniejszych interesariuszy wykazano czytelnikéw, kierownikéw oddzialéw i pozostatych
pracownikéw BUW-u. Pierwszy element analizy strategicznej to analiza makrootoczenia,
polegajaca na przegladzie i opisie czynnikéw, na ktére BUW nie ma wplywu badz jest
on ograniczony. Wymienia si¢ tu czynniki polityczne, ekonomiczne, spofeczne i techno-
logiczne, w skrécie: PEST. Drugi element to analiza posiadanych zasobéw w kontekscie
kadrowym, organizacyjnym i finansowym. Ostatnim elementem analizy strategicznej byto
przeprowadzenie analizy wnetrza organizacji. Jej rezultatem byt przede wszystkim wykaz
mocnych i stabych stron instytugji.

Do przeprowadzenia analizy strategicznej BUW zastosowano metode SWOT. Skrét
ten jest akronimem od angielskich stéw strenghts (mocne strony), weaknesses (stabe stro-
ny), opportunities (szanse) i ,hreats (zagrozenia) [6, s. 78]. Wyodregbnione i pogrupowane
w ten sposéb czynniki maja wptyw na biezaca i przyszta pozycje instytucji. Przeanalizowa-
nie wplywu szans i zagrozen, ptynacych zaréwno z zewnatrz, jak i z wewnatrz instytucji,
w zestawieniu z mocnymi i stabymi stronami jednostki, pozwolito m.in. na wyodrebnienie
obszaréw i celéw strategicznych.

Najwazniejsze metody, ktdre zostaly zastosowane przez zespdt roboczy BUW-u w celu
pozyskania danych do analizy SWOT, to badanie ankietowe oraz wywiad bezposredni. Roz-
mowy przeprowadzone zaréwno z kadra kierownicza BUW-u, jak i z pozostatymi pracowni-
kami, dotyczyly takich obszaréw dziatalnosci, jak: funkcjonowanie biblioteki, pozyskiwanie
i udostepnianie zbioréw oraz stosunki z otoczeniem. Pytania dotyczyly takze planéw po-
szczegblnych agend i oddziatéw na najblizsze lata oraz ogélnych uwag zwigzanych z funk-
cjonowaniem biblioteki.

Przebieg badan ankietowych mozna podzieli¢ na dwa zasadnicze etapy. Pierwszy
z nich stanowito przygotowanie i przeprowadzenie ankiety srodowiskowej, adresowanej do
wszystkich czytelnikéw BUW-u. Miata ona na celu zbadanie poziomu satysfakcji z ustug
oferowanych przez bibliotek¢ oraz uzyskanie opinii czytelnikéw na temat funkcjonowania
i dzialalnosci BUW-u. Dodatkowo ankieta umozliwiala czytelnikom przekazanie dowol-
nych uwag i sugestii. Drugi kwestionariusz byt skierowany do interesariuszy wewnetrz-
nych, a wiec pracownikéw BUW-u i miat za zadanie zbada¢ stopied zadowolenia z pracy
w bibliotece.

Ankiete dla czytelnikéw utworzono z uzyciem Google Forms. Strukturalnie dzielita si¢
ona na trzy podstawowe czesci: wprowadzenie, pytania kwestionariuszowe oraz metryczke.
Formularz zawieral dwadzie$cia dwa pytania, z czego dziewigtnascie z nich stanowily pyta-
nia zamkniete i obligatoryjne. Zespotowi roboczemu BUW zalezato nie tylko na uzyskaniu
informacji o najlepiej i najgorzej ocenianych obszarach dziatalnosci biblioteki, ale takze na
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zbadaniu stopnia zadowolenia z poszczeg6lnych ustug. Pytania zamknigte dotyczyty m.in.:
czgstotliwosci oraz celu korzystania z poszczeg6lnych agend BUW-u, jakosci oraz czgstotli-
wosci korzystania z narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych, organizacji wolnego dost¢pu,
oceny oferowanych zbioréw, osadu pracy poszczegélnych grup pracownikéw oraz oceny
warunkéw pracy, infrastrukeury i udogodnieri dla 0séb niepetnosprawnych. Dodatkowe
trzy pytania miaty charakter otwarty i pozwalaly czytelnikom na swobodng wypowiedz
o tym, co zostalo przez nich najbardziej docenione lub skrytykowane w bibliotece i jej dzia-
talnoéci oraz na naniesienie dodatkowych uwag lub sugestii. Ze wzgledu na znaczng liczbe
czytelnikéw zza granicy utworzono réwniez tozsama ankiete w jezyku angielskim.

Dostep do ankiety w formie hiperlinku, ktéry poprzedzato stowo wstepu opisujacego
cel badan, rozdystrybuowano czytelnikom z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Lista
adresatéw powstata poprzez pobranie i zestawienie adreséw e-mail z aktywnych kont czytel-
nikéw z bazy VILS/Virtua. Dostepna byla réwniez forma papierowa ankiety, ktérg mozna
bylo otrzymac¢ na terenie biblioteki. Informacj¢ o ankiecie otrzymato okoto 50 tys. oséb.

Narzgdzie Google Forms daje mozliwo$¢ biezacego sledzenia procesu wypetniania
ankiet i automatycznego sumowania wynikéw. Lacznie otrzymano okoto 4,2 tys. odpo-
wiedzi, co stanowi okolo 8,5% wszystkich wystanych ankiet. Zdecydowang wigkszo$¢ wy-
pelnionych ankiet (97,5%) stanowity formularze polskojezyczne. Dzigki automatycznemu
sumowaniu wynikéw przez narzedzie Google Forms mozliwe bylo sprawne przeprowadze-
nie wstgpnej analizy wynikéw zbiorczych. Interpretacja sumarycznych wynikéw z pytan
zamknigtych pozwolita na wyciagniecie wnioskéw o ocenie poszczegblnych obszaréw dzia-
talnosci biblioteki, jej infrastruktury oraz oferowanych ustug. Dodatkowo mozliwe bylo
poznanie motywacji odwiedzin w BUW-ie. Wazna informacja uzyskanag w wyniku anali-
zy bylo okreslenie pozycji strategicznej i konkurencyjnej BUW-u w poréwnaniu z innymi
warszawskimi bibliotekami.

Odpowiedz na przynajmniej jedno z trzech dodatkowych pytan otwartych byta zawar-
ta w okoto 80% wszystkich otrzymanych ankiet. Zebrany w ten spos6b materiat zawierat
liczne opinie o najlepiej i najgorzej ocenianych elementach biblioteki. Oceny obejmowaty
szerokie spektrum tematyczne: od infrastruktury budynku i jego otoczenia, poprzez orga-
nizacj¢ pracy i procedur oraz odczuwany nastrdj zwigzany z pobytem w BUW-ie. Pojawiaty
si¢ réwniez sugestie, co nalezaloby w opinii czytelnikéw poprawi¢, usunaé lub utrzymad,
aby podnies¢ stopient zadowolenia z oferowanych ustug. Materiat zebrany z pytan otwartych
zostal pogrupowany wedtug aspektéw wyodrebnionych przez zespé6t roboczy i wraz z da-
nymi uzyskanymi z pytan zamknigtych stanowit jedno ze Zrédet danych do analizy SWOT.
Wzmozona powtarzalno$¢ aprobaty/krytyki dla danego elementu lub obszaru stanowita
uzasadnienie do wskazania mocnej/stabej strony.

Dzigki informacjom i wnioskom, ptynacym z analizy wynikéw ankiety, mozliwe byto
wyodrebnienie przede wszystkim mocnych i stabych stron biblioteki oraz szans i zagrozen.
Jednoczesnie zespdt roboczy mégh wskazaé obszary dziatalnosci BUW-u, ktére nalezatoby
w opinii interesariuszy zewnetrznych zmodyfikowaé, usunaé lub utrzymad. Przeprowadzona
analiza pozwolita postawi¢ diagnoz¢ aktualnej sytuacji biblioteki i poméc w odpowiedzi na
pytanie: czym obecnie jest BUW?
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Wzorujac si¢ na innych europejskich bibliotekach uniwersyteckich, m.in. na Biblio-
tece Uniwersyteckiej w Malmé’, zapadta decyzja o udostgpnieniu czytelnikom wynikéw
ankiety z pytai zamknigtych. Wyniki sumaryczne zostaly opracowane w formie wykreséw
i udostgpnione w wersji drukowanej na terenie budynku biblioteki oraz w pliku pdf za po-
$rednictwem strony internetowej BUW-u.

Druga ankieta zwigzana byla z badaniem stopnia zadowolenia zespotu pracowni-
kéw BUW. Kwestionariusz zostal przygotowany w oparciu o formularz sporzadzony przez
Lidi¢ Zawadzka i za jej zgoda®. Zagadnienia wraz z metryczka zostaly ujete w dwudziestu
trzech zamknietych i otwartych pytaniach. Ankieta poruszata kwestie odczucia zadowolenia
i doceniania z tytulu wykonywanej pracy, atmosfery panujacej w obrebie biblioteki oraz
oceny komunikacji pomigdzy poszczeg6lnymi szczeblami. Istotne znaczenie miato pyta-
nie o oceng stopnia wpltywu poszczegélnych czynnikéw motywacyjnych na zaangazowanie
w prace. Wiéréd czynnikéw motywujacych wskazanych w ankiecie mozna wymienié: kwe-
stie dotyczace wynagrodzenia, godzin pracy oraz mozliwosci samorealizacji i rozwoju. Do-
datkowo pracownicy, podobnie jak czytelnicy, mogli wyrazi¢ uzupetniajacg lub szersza opi-
ni¢ o funkcjonowaniu biblioteki w trzech pytaniach otwartych.

Ankiet¢ udostgpniono pracownikom BUW droga e-mailows. Lacznie wplyneto
siedemdziesiat sze$¢ odpowiedzi, co stanowi okoto 38% catosci wystanych powiadomieri.
Zebrany materiat pomdgt wskazaé szanse, zagrozenia, mocne oraz stabe strony biblioteki,
ktére dostrzegaja wewngtrzni interesariusze BUW-u — pracownicy. Odpowiedzi z pytan
otwartych, ktére réwniez zostaly poszeregowane i pogrupowane, stanowily wazne Zrédto
o lepiej i gorzej funkcjonujacych wewnetrznych aspektach biblioteki. Wyniki sumaryczne
w postaci wykreséw zostaly udostgpnione pracownikom.

Kolejnym etapem podjetej przez BUW analizy strategicznej bylo przeprowadzenie
analizy makrootoczenia. Wedlug wytycznych przekazanych przez koordynatoréw ds. stra-
tegii UW na tym etapie nalezalo opisa¢ czynniki, ktére reguluja lub wplywaja na pozycje
strategiczng biblioteki, lecz na ktére ona sama nie ma wptywu badz jest on bardzo ograni-
czony. Zesp6t roboczy dokonat opisu czynnikéw polityczno-prawnych, spotecznych, tech-
nologicznych oraz ekonomicznych.

Wsréd czynnikéw polityczno-prawnych wykazano przede wszystkim najwazniejsze
ustawy regulujace dziatalno$¢ biblioteki. Wsréd aktéw prawnych wymieniono dokumen-
ty regulujace dziatalno$¢ szkolnictwa wyzszego” i bibliotek® oraz inne, jak np.: dotycza-
ce ochrony danych osobowych’ oraz finansowania nauki'®. W punkcie tym opisano takze

5 Wyniki ankiety czytelniczej przeprowadzonej w Malmo Hogskola Bibliotek w formie mniejszych plaka-
téw zostaly udostepnione na terenie biblioteki.

¢ Badanie satysfakeji z pracy pracownikéw w urzedach administracji publicznej autorstwa Lidii Zawadz-
kiej. Formularz dostgpny online: http://www.ankietka.pl/ankieta/104410/badanie-satysfakcji-z-pracy-pracow-
nikow-w-urzedach-administracji-publicznej.html.

7 Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 r. Dz. U. 2005 Nr 164, poz. 1365.
8 Ustawa o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. Dz. U. 1997 Nr 85, poz. 539.
? Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. Dz. U. 1997 Nr 133, poz. 883.

12 Ustawa o zmianie ustawy o zasadach finansowania nauki oraz niektérych innych ustaw z dnia 15 stycznia
2015 r. Dz. U. 2015, poz. 249.
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powigzania BUW-u z nadrzednymi instytucjami pod wzgledem prawnym, organizacyjnym
i administracyjnym. We fragmencie dotyczacym czynnikéw spotecznych opisano wplyw
sytuacji demograficznej, preferencji czytelniczych, poziomu czytelnictwa oraz lokalizacji
na funkcjonowanie biblioteki. Sposréd czynnikéw technologicznych wykazano i opisano
m.in.: postepujaca informatyzacje spoteczefistwa, nastawienie na korzystanie z e-zasobdw,
rozwdéj digitalizacji oraz aplikacji mobilnych. Fragment dotyczacy czynnikéw ekonomicz-
nych zawieral gléwnie informacje o podstawowych i dodatkowych Zrédtach finansowania

dzialalnosci BUW-u.

Analiza zasob6éw ujeta w dokumencie strategicznym jako trzeci element diagnozy sta-
nu biblioteki obejmuje kwestie lokalizacji budynku, struktury organizacyjnej, pracownikéw,
uzytkownikéw ustug BUW-u oraz zasobéw materialnych. Zrédlo danych umieszczonych
w tym punkcie stanowig informacje i dane statystyczne, pochodzace gléwnie ze Sprawozda-
nia Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie i Bibliotek Wydziatowych UW za rok 2014 oraz

z wynikéw dwéch przeprowadzonych ankiet.

Dokonanie analizy strategicznej w powyzszym, tréjdzielnym uktadzie, pozwolito na
wyodrebnienie szesciu najwazniejszych obszaréw dziatari biblioteki, ktérym w trakcie dal-
szego formutowania strategii przyporzadkowano cele strategiczne i cele szczegétowe. Wyod-
re¢bnione obszary to: uzytkownik, informacja, dydaktyka, badania, kultura organizacyjna,
wspotpraca.

Réwnolegle z procesem pozyskiwania danych do analizy strategicznej przebiegato for-
mulowanie misji i wizji biblioteki. Wedlug Adama Stabryly obydwa pojecia sa pokrewne,
zarébwno w rozumieniu obiegowym, jak i w zakresie zarzadzania strategicznego [7, s. 48].
Mimo ze w jezyku potocznym stosuje si¢ te dwa pojecia naprzemiennie, autor wskazuje
roznice. Okredlit on wizje jako wyobrazenie przedstawiajace obraz rzeczywistosci w bliz-
szej lub dalszej perspektywie czasowej [7, s. 48]. Wizja ma wigc charakter prognostyczny
i przedstawia obraz instytucji, do ktérego dazy si¢ poprzez realizacje celéw i zadan zawartych
w dokumencie strategicznym. Sformutowana wizja stanowi odpowiedz na pytanie instytu-
¢ji: Kim bedziemy? Jaki stan i obraz osiagniemy? Misja zostata z kolei opisana jako postan-
nictwo pelnione przez organizacje lub jako charakterystyczna rola do spetnienia przez firme,
wyrazajaca jej odrebnos¢ i sens istnienia [7, s. 48]. Misja opisuje role instytucji, wskazuje na
jej unikatowos$¢. Misj¢ mozna zatem réwnowazy¢ z odpowiedzig na pytanie: Kim jestesmy?
Komu i w jakim celu stuzymy?

Ze wzgledu na pozorne podobieristwo znaczenia misji i wizji, sformulowanie tych
elementéw przebiegato w Scistej wspétpracy zespotu roboczego, Dyrekcji BUW oraz ko-
ordynatora z ramienia UW. W wyniku wspdlnych prac powstat tekst misji, ktéry zawierat
nast¢pujace elementy: rola biblioteki i cele jej funkcjonowania, filozofia dziatania, wizeru-
nek publiczny, adnotacja o zbiorach i wykorzystywanych technologiach. Dzigki sformuto-
waniu misji mozliwe byto zaakcentowanie gtéwnych kierunkéw dziatania i indywidualnego
charakteru instytugji.

Fragment dokumentu strategicznego dotyczacy wizji opisuje obraz biblioteki, do osia-
gniecia ktérego dazy instytucja. Wizerunek ten zostanie wypracowany poprzez realizacje ce-
16w i zadan strategicznych ujetych w dokumencie. Ze wzgledu na prognostyczny charakter
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formutowanej wizji istniata potrzeba przeprowadzenia tego procesu w sposéb zréwnowazo-
ny. Poszczegblne elementy kreowanego wizerunku biblioteki miaty charakter optymistycz-
ny, jednakze mozliwy do osiagniecia.

Do wyodrebnionych obszaréw strategicznych nalezato przyporzadkowaé cele strate-
giczne i cele szczegtowe. W obiegowym rozumieniu pojecie celu oznacza dazenie do cze-
gos, osiggniecie konkretnego celu w przysztosci lub wyraza sens istnienia jednostki. Wedtug
Adama Stabryly, z analitycznego punktu widzenia i w odniesieniu do instytucji, cel stanowi
formalnie ustalone i przewidywane przedsigwzigcie, ktére wynika z potrzeb organizacji i jej

$rodowiska [7, s. 41].

Realizowanie zadan zawartych w misji jest nadrzednym celem strategicznym. Poprzez
okreslenie pozostatych celéw strategicznych i rozbudowanie ich o cele szczegétowe mozliwe
jest wskazanie sposobu, w jaki mozna osiagnaé cel gtéwny. Cele moga mie¢ charakter bar-
dziej ogélny (strategiczny) oraz szczegétowy. Formutowanie celéw powinno si¢ odby¢ wraz
z przyporzadkowaniem ich do odpowiedniego obszaru strategicznego. Wedtug Lidii Derfert-
-Wolf cele szczegbtowe powinny by¢ tak wyrazone, aby w trakcie pézniejszej realizacji stra-
tegii mozna bylo stwierdzi¢, czy zostaly osiagnicte [1, s. 64]. Nie nalezy wigc formutowaé
ich w sposéb zbyt ogélny ani tez zbyt szczegblowy, poniewaz opis szczegétowych dziatan
podejmowanych przez instytucje zostanie wskazany w konkretnych zadaniach.

W ramach prac strategicznych do kazdego obszaru przyporzadkowano po jednym celu
strategicznym i kilka celéw szczegétowych. Utworzona w ten sposéb struktura celéw zostata
zhierarhizowana i uporzadkowana.

Ostatni etap redagowania dokumentu stanowito utworzenie tekstu wprowadzajacego
w formie rysu historycznego BUW-u. Strategia Biblioteki Uniwersyteckiej na lata 2015-2018
w czerwecu 2015 r. miata juz forme gotowg do zatwierdzenia przez Rade¢ Biblioteczng oraz
Senat UW. Ostatecznie dokument skladat si¢ z nastgpujacych elementéw: wprowadzenie
(rys historyczny), wizja, misja, obszary dziatan, cele strategiczne i szczegdtowe, analiza zaso-
béw, analiza otoczenia oraz analiza SWOT. Zatwierdzenie dokumentu w powyzszej formie
przez Senat UW 16.12.2015 r. zakonczylo pierwszy etap prac nad planem strategicznym.

Kolejny etap tworzenia strategii, ktérego realizacje zaplanowano na 2016 r. i lata na-
stepne, obejmuje gtéwnie dzialania zwiazane z formutowaniem zadani stuzacych realizacji
celéw strategicznych oraz z okresleniem systemu zarzadzania i monitoringu. Elementy te
nie wymagajg juz zatwierdzenia przez Rade Biblioteczng oraz wydania opinii przez Senat
UW, ale ich znaczenie jest kluczowe z punktu widzenia wdrazania i realizowania strategii.
Nakreslenie szczegétowych zadan oraz sposobu ich monitorowania pozwala na wskazanie
konkretnych dzialan, ktére musza zostaé podjete w obrebie instytucji.

Cele szczegétowe wymagaja dopowiedzenia w formie przypisania im konkretnych
zadai. Wedlug instrukcji przekazanych przez koordynatoréw UW ds. strategii zada-
nia powinny by¢ szczegétowe, realne do osiagnigcia, okreslone czasowo oraz mozliwe do
zmierzenia przy uzyciu wybranego wskaznika. W ostatnim przypadku chodzi m.in.: o okre-
Slenie wskaznika, z pomoca ktérego mozliwe bedzie stwierdzenie wykonania zadania (np.:
wzrost dziennych odwiedzin czytelnikéw o 10%). Dodatkowo przy formutowaniu zadan,
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niezbedne jest wskazanie jednostki badz osoby odpowiedzialnej za wykonanie przedsigwzie-
cia oraz okreslenie zasobéw potrzebnych do jego realizacji.

W 2016 r. odbyly si¢ dwa spotkania koordynatora z ramienia UW Wojciecha Laso-
ty z kierownikami jednostek i oddziatéw BUW-u. Na warsztatach przyblizono tematyke
i gléwne zalozenia Strategii oraz dokonano préby odnalezienia elementéw codziennej pracy
oddzialéw w poszczegblnych punkreach strategii. Dzigki temu mozliwe bylo wskazanie ko-
lejnych zadani szczegétowych, o ktére Strategia moze zostaé uzupetniona.

Utworzenie Strategii Biblioteki Uniwersyteckiej na lata 2015-2018 byto momentem
przetomowym dla BUW-u. Biblioteka sprostata zadaniu utworzenia wlasnego dokumen-
tu strategicznego, ktéry obejmowatby zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem biblioteki
naukowej oraz uwzgledniatby gléwne zatozenia umieszczone w Strategii Srednioterminowej
Uniwersytetu Warszawskiego na lata 2014-2018. Dzigki pracom nad dokumentem mozli-
we bylo gruntowne przeanalizowanie posiadanych zasobéw, okreslenie wpltywu najblizsze-
go otoczenia i biezacych warunkéw politycznych, spotecznych oraz technologicznych na
prace instytucji. Zaplanowane na najblizsze lata dziatania BUW-u i jego poszczegélnych
jednostek zostaty uporzadkowane i zhierarchizowane. Okreslono gtéwne funkgje i obszary
dziatania biblioteki, nakreslono obraz instytucji, ktdrego osiagniccie bedzie mozliwe dzig-
ki realizacji zadan zawartych w strategii. Prace nad dokumentem, w ktére posrednio lub
bezposrednio wlaczyt si¢ caly zesp6t pracownikéw BUW-u, ugruntowaty wéréd nich prze-
konanie, ze kazde codziennie dziatanie jest elementem wplywajacym na funkcjonowanie
biblioteki i jej pozycje.

Istotng dla BUW-u korzyscia z dzialari strategicznych s wyniki przeprowadzonych
badan ankietowych. Zebrane wérdd czytelnikéw BUW-u informacje dotyczace zadowolenia
z ustug biblioteki postuzyty nie tylko jako zrédto danych do analizy strategicznej, s réwniez
przedmiotem biezacej analizy prowadzonej przez pracownikéw BUW-u, dzigki ktérej dazy
si¢ do zaproponowania i wprowadzenia konkretnych zmian w pracy i ustugach biblioteki,
aby podnies¢ stopiert zadowolenia wsrdd czytelnikéw.

Formutujac dokument strategiczny, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie zrealizo-
wala jeden z elementéw zarzadzania strategicznego. Przed nig i jej pracownikami stoi obec-
nie zadanie wdrazania i monitorowania zadani zawartych w strategii.
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