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Abstrakt: W artykule pokrdtce opisano ksztatcenie bibliotekarzy i system bibliotek w krajach
Beneluksu, a wiec Belgii, Holandii i Luksemburgu. Niektdére aspekty organizacyjne poréwnano
z systemem stosowanym w Polsce.
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Abstract: This paper briefly describes the education of librarians and library system in the Ben-
elux countries, and therefore Belgium, the Netherlands and Luxembourg. Some aspects of the
organization are compared to the system used in Poland.

Kraje tzw. Beneluksu czyli Belgia, Holandia i Luksemburg bedac najblizszymi sa-
siadami scisle ze sobg wspodtpracujg w wielu obszarach, réwniez tych zwigzanych z sze-
roko rozumiang naukg, edukacjg i kulturg. Celem artykutu jest zaprezentowanie jak te
trzy sgsiednie kraje w rézny sposdb zorganizowaty swoje biblioteki, edukacje biblioteka-
rzy oraz mozliwosci rozwoju kariery zawodowej w réznych typach placéwek i na réznych
szczeblach kariery bibliotekarskiej. Ograniczona objetos¢ artykutu powoduje, ze zasy-
gnalizowane zagadnienia dotyczace trzech krajow nie zostang wyczerpane, a jedynie za-
sygnalizowane zostang pewne problemy i pola badawcze. W artykule szczegdlng uwage
poswiecono bibliotekom publicznym, ze wzgledu na ich ustugi skierowane do najszer-
szej grupy uzytkownikéw oraz bibliotekom naukowym, ktére wymagaja od pracujacych
w nich bibliotekarzy najwyzszych kwalifikacji, pominieto za$ biblioteki szkolne.

Najbardziej sformalizowane pod wzgledem organizacyjnym jest bibliotekarstwo
holenderskie, co nie dziwi, zwazywszy fakt, ze to wtasnie w Holandii ma swojg siedzibe
IFLA. Osoba, ktéra chce podjacé prace w bibliotece holenderskiej moze ksztafci¢ sie na
poziomie srednim, licencjackim i magisterskim. Ma tez mozliwos¢ podjecia studiéw po-
dyplomowych z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej [3, s. 71]. Ksztatce-
nie bibliotekarzy odbywa sie gtéwnie na poziomie studidw wyzszych zawodowych, na
ktérych mozna zdoby¢ wiedze w nastepujgcych specjalizacjach: informacja, marketing,
edytorstwo i reklama, systemy informacji potgczone z kulturoznawstwem i elementami
prawa, zarzgdzanie informacjg wraz z elementami informacji biznesowej, zarzadzanie
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informacjg potgczone z projektowaniem i wykorzystywaniem multimediow, wykorzy-
stywanie baz danych [3, s. 69]. Bibliotekarze majg tez mozliwos¢ dalszego doksztatcania
sie na réznego rodzaju kursach i studiach podyplomowych. Awans zawodowy biblio-
tekarzy holenderskich zalezy gtdwnie od ambicji i osobistego zaangazowania w prace
[3, s. 74]. Zajecia dydaktyczne wpisane sg w zakres obowigzkéow zawodowych bibliote-
karzy bibliotek naukowych, ale dotyczy to zwtaszcza specjalistéw informacji naukowej
[17,s.36-37].

Zawodowy rozwdj holenderskich bibliotekarzy wspiera Holenderskie Stowa-
rzyszenie Bibliotekarzy i Profesjonalistéw Informacji. Dla zrealizowania tego celu Sto-
warzyszenie organizuje réznego rodzaju kursy, konferencje oraz zagraniczne wyjazdy
studyjne. Opieke nad bibliotekami w Holandii sprawuje Holenderski Osrodek Bibliotek
i Czytelnictwa (Nederlands Bibliotheek en Lektuur Centrum w skrdcie NBLC), ktéry ofe-
ruje bibliotekarzom odptatng pomoc w zakresie metodyki i szkolern. NBLC prowadzi
prace badawcze, wydaje ksigzki i czasopisma dla bibliotekarzy, jak rowniez materiaty
dla mniejszosci narodowych oraz specjalne materiaty czytelnicze dla oséb niepetno-
sprawnych. Ponadto organizacja ta dokonuje okoto 95% zakupdéw ksigzek (duze za-
mowienia pozwalajg na duze upusty cen) oraz opracowuje karty katalogowe, ktére
potem przesyta bibliotekom. Ksigzki s3 na miejscu zaopatrywane w twarda oktadke
i karte katalogowa, wskutek czego do obowigzkéw bibliotekarza nalezy jedynie nakle-
jenie i wczytanie kodow paskowych ksigzki [17, s. 36].

Prace w zwyktej bibliotece publicznej moze znalez¢ osoba, ktdra nie legitymuje
sie wyzszym wyksztatceniem, a nawet wolontariusz po krétkim przeszkoleniu. Ustugi
NBLC podnosza koszt ksigzki, ale jednoczesnie pozwalajg maksymalnie ograniczyé w bi-
bliotekach wyspecjalizowany personel, zwazywszy, ze proces wypozyczania i oddawania
ksigzek jest catkowicie zautomatyzowany. Wyspecjalizowani bibliotekarze holenderscy
znajdujg prace réwniez w NBLC, gdyz prowadzi on wiasng, catkowicie skomputeryzowang
biblioteke fachowg, ktéra publikuje biuletyny current-contens na podstawie swiatowej
literatury bibliotekarskiej oraz liczne bazy danych z réznych dyscyplin bibliotekarstwa
i informacji naukowej, jak réwniez bibliografie zalecajacg [12, s. 39].

Biblioservice Gelderland to kolejna organizacja Swiadczaca ustugi dla biblio-
tek. Finansowana jest w niewielkim stopniu przez wtadze prowingji, jednak wiekszos¢
funduszy na funkcjonowanie pozyskuje z odptatnosci za ustugi. Do jej trzech gtéwnych
zadan nalezy: doradztwo, wsparcie oraz rozwijanie sieci bibliotek, wspieranie biblio-
tek prowincji, spetnianie funkcji informacyjnej, organizacja wymiany miedzybibliotecz-
nej, kierowanie procesami automatyzacji bibliotek oraz szeroko rozumiana promocja
czytelnictwa. Z ustug Biblioservice Gelderland korzystajg przede wszystkim biblioteki
szkolne, publiczne, réznego rodzaju zespoty oraz organizacje zwigzane ze stuzbg zdro-
wia i opiekag medyczng, dla ktérych dostarczana jest najnowsza literatura fachowa
i naukowa [16].

W Polsce wiekszos¢ uczelni ksztatcacych bibliotekarzy oferuje kandydatom
studia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, ktére w zaleznosci od
tradycji uczelni oraz specyfiki wydziatéw, sg bardziej humanistyczne lub techniczne.
W polskiej tradycji nauczania tego kierunku, niezaleznie od tego czy nacisk ktadziony

144



jest na informacje naukowg czy bibliotekoznawstwo, o wiele wiecej miejsca, niz w kra-
jach Benelusku, poswieca sie teoretycznej stronie kierunku oraz zdobywaniu wiedzy
historycznej i polonistycznej. Studiowanie information professional czyli zarzgdzania
informacjg, ktére mozna odbyé m.in. w Hogeschool ljselland w Deventer, umozliwia
studentom ,,nabycie wiedzy i umiejetnosci praktycznych w zakresie dostarczania in-
formacji, zarzadzania, projektowania i organizacji wszelkich proceséw informacyjnych,
zintegrowanych systemoéw integracyjnych oraz zbioréw informacji” [14, s. 6]. Z taka
wiedzg absolwenci znajdujg prace w dziatach firm zajmujgcych sie zarzadzaniem in-
formacjg, w réznego rodzaju przedsiebiorstwach oraz placéwkach naukowych, oswia-
towych i stuzbie zdrowia, nie wytgczajgc administracji publicznej oraz réznego rodza-
ju organizacji prywatnych i pafnstwowych [15, s. 16]. Najbardziej zwigzang z samym
bibliotekarstwem jest praca w instytucjach stuzgcych doradztwem oraz pomocy dla
bibliotek, takich jak wspomniane juz NBLC oraz Biblioservice Gelderland. Ponadto spet-
nieniem ambicji holenderskich bibliotekarzy jest praca w nastepujgcych bibliotekach:
Bibliotece Krélewskiej w Hadze, Bibliotece Uniwersyteckiej w Utrechcie, Szkole Doku-
mentacji i Informacji Naukowej w Amsterdamie, Bibliotece Patacu Pokoju w Hadze,
a takze w wiekszych bibliotekach publicznych: Bibliotece Publicznej w Utrechcie, Biblio-
tece Publicznej w Hadze oraz Bibliotece Publicznej w Zutphen.

Bibliotekarze bibliotek federacji belgijskiej mogg ksztatci¢ sie na wszystkich
poziomach — podstawowym, licencjackim i magisterskim [3, s. 69]. Mozna tez podjgé
studia podyplomowe z zakresu dokumentalistyki i zarzgdzania informacja [3, s. 71].
Wymoédg ukonczenia studiéw podyplomowych dotyczy w Belgii tylko kadry kierowni-
czej. Wazne jest takze podnoszenie kwalifikacji juz podczas pracy w bibliotece, gdyz
,rozwdj bibliotekarstwa i informacji naukowej nastepuje tak szybko, ze pracownicy kaz-
dego szczebla muszg ciggle podnosi¢ kwalifikacje — poprzez samoksztatcenie lub kursy
nadzwyczajne” [3, s. 72]. W Belgii, poza znajomoscig jezyka angielskiego, oczekuje sie
od bibliotekarzy znajomosci jezykdéw uzedowych (3, s. 76].

Bibliotekarze belgijscy moga ksztatci¢ sie w Institut d’Enseignement Superieur
Social des Sciences de I'Information et de la Documentation (IESSID), zatozonym juz
w 1920 r., gdzie mozna skonczy¢ trzyletnie studia o specjalnosci bibliotekarza-doku-
mentalisty zakoriczone napisaniem pracy dyplomowej. Istnieje mozliwos¢ dalszego
kontynuowania nauki na uniwersytecie. Na poziomie licencjackim w Belgii ksztatcg
nastepujgce szkoty: Wyzsza Szkota Paul-Henri Spaak’a, Wyzsza Szkota Leon-Eli Troclet
w Liége oraz Wyzsza Szkota w Namur [15, s. 16]. Studia odbywajg sie w trybie dzien-
nym i zaocznym. Natomiast studia drugiego stopnia mozna podjg¢ na Uniwersytecie
Katolickim w Louvain, Uniwersytecie w Liége oraz na Wolnym Uniwersytecie w Bruk-
seli [15, s. 16]. Warto wspomnie¢, ze oprdécz funkcji wspierajgcej Biblioteka Wolne-
go Uniwersytetu w Brukseli w ramach struktury uniwersyteckiej Swiadczy tez pomoc
w dziedzinie zakupu ksigzek i katalogowania dla ponad setki innych bibliotek i centrow
dokumentacyjnych.

Ciekawostka jest, ze osoby spoza macierzystej uczelni, chcace podjgé studia
magisterskie na ULB, muszg zaliczy¢ rok dodatkowy, aby zlikwidowac¢ ewentualne
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réznice programowe. Za to uczelnia uwzglednia doswiadczenie zawodowe studiuja-
cych, dlatego osoby, moggce wykazac sie co najmniej piecioletnim doswiadczeniem
w zawodzie bibliotekarza, archiwisty badz pracownika centrum informacji, mogg pod-
ja¢ od razu studia wyzsze na kierunku Nauka, Technologia Informacyjna i Komunikacja.
Warto sie stara¢ o przyjecie na tzw. MASTIC, czyli dwuletnie studia wyzsze, gdyz szkoli
on kadre zarzgdzajg bibliotekami i réznego rodzaju centrami informacji. Istniejg tez stu-
dia doktoranckie, ale w poréwnaniu z Polskg podejmuje je tylko nieliczna grupa osdéb
o ambicjach naukowych. Aby bowiem ubiegac sie o stanowisko kierownicze w bibliote-
ce uniwersyteckiej trzeba w Belgii mie¢ tytut profesora lub stopiert doktora z dowolnej
dziedziny, ewentualnie by¢ cztonkiem zespotu bibliotekarzy senioréw [3, s. 75]. Starsi
bibliotekarze, tzw. seniorzy, majg dodatkowy obowigzek prowadzenia kurséw i warsz-
tatéw dla bibliotekarzy oraz uzytkownikéw bibliotek [3, s. 77].

Biblioteka Krélewska im. Alberta |, petnigca funkcje Krélewskiej Biblioteki Naro-
dowej, stanowi prestizowe miejsce pracy dla wysoko wykwalifikowanych specjalistéw
zwiaszcza z dziedziny historii ksigzki, gdyz gromadzi ona okoto 45 tysiecy drukéw nale-
z3cych do zbioréw specjalnych (w tym 30 tysiecy inkunabutdw i 35 tysiecy rekopiséw,
z ktérych 4500 ma rodowdd sredniowieczny), zas jej zbiory nalezg do najcenniejszych
pod wzgledem wartosci europejskiego dziedzictwa kulturowego. Misjg Biblioteki, zwa-
nej popularnie Albertyng, jest gromadzenie, przechowywanie i opracowywanie zgro-
madzonych w niej débr kultury, gromadzenie egzemplarza obowigzkowego, prace nad
Bibliografig Narodowg Belgii oraz obowigzki wynikajgce z tego, ze jest ona réwniez
bibliotekg naukowa, czyli gromadzenie i udostepnianie w formie papierowe;j i elektro-
nicznej najwazniejszych miedzynarodowych publikacji naukowych oraz prowadzenie
wtasnych badan nad posiadanym ksiegozbiorem.

Poza bibliotekami naukowymi i Bibliotekg Krélewska istniejg w Belgii rowniez
biblioteki publiczne, a najwieksza z nich — Gtéwna Biblioteka Publiczna Riches-Claires
— poza typowymi obowigzkami biblioteki publicznej, zajmuje sie rowniez koordynacjg
wspotpracy wszystkich bibliotek publicznych regionu brukselskiego [15, s. 19]. Zatrud-
nia ona 45 osdb. Biblioteki publiczne w Brukseli to catkowicie skomputeryzowane me-
diateki, w ktérych duzg role przywigzuje sie do obstugi najmtodszych czytelnikdw. Po-
nadto biblioteki wychodzg naprzeciw wielojezycznej spotecznosci kraju, stad od 2006 r.
dzieki pomocy finansowej wtadz regionalnych Gtéwna Biblioteka Publiczna Riches-
Clares gromadzi literature obcojezyczng najliczniej reprezentowanych mniejszosci na-
rodowych. Region brukselski jest terenem francuskojezycznym, a literatura gromadzo-
na jest gtdwnie w jezyku niderlandzkim, niemieckim, polskim, wtoskim i hiszpanskim
[15, s. 19]. W 1997 r. powotano do zycia Dom Ksigzki, czyli instytucje majgcg na celu
pofaczenie dziatalnosci biblioteki z centrum kultury, ktérej celem jest promocja szeroko
pojetej kultury ksigzki i czytelnictwa oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
[15, s. 18]. Zaledwie osSmioosobowy personel organizuje szereg imprez kulturalnych
i spotkan, majacych w wiekszej czesci forme warsztatéw poswieconych m.in. kaligrafii
arabskiej, pisania po hebrajsku, tworzenia komikséw. Do dziatan tych biblioteki angazu-
ja takze wolontariuszy, np. bytych wiezniéw w ramach resocjalizacji.
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Ksiestwo Luksemburga zajmuje obszar 2586 km? i posiada okoto 370 tys. miesz-
kancow. Gtéwna bibliotekg Ksiestwa jest biblioteka narodowa Bibliothéque Nationale
de Luxemburg, a jej uzupetnienie stanowig biblioteki szkét wyzszych, oraz sie¢ bibliotek
miejskich [4]. Pierwszg nowoczesng organizacje biblioteczng utworzono wraz z nadej-
$ciem rewolucji francuskiej w roku 1798, otwierajac biblioteke publiczng, ktéra wchto-
neta ksiegozbidr biblioteki jezuitow (placéwki koscielnej, zlikwidowanej przez rewolu-
cje). Luxemburg wcielony bezposrednio do Francji Napoleonskiej jako departament,
przyjat zgodnie z tym francuskie wzory biblioteczne. W 1899 r. Library of the Athénée
royal grand-ducal zostata przemianowana na Bibliothéque Nationale. Obecnie bibliote-
ki Ksiestwa Luksemburg wzorujg sie na regulaminach bibliotek belgijskich.

Nie ma w Luksemburgu szkét, w ktérych nauczyé sie mozna zawodu bibliote-
karza. Luksemburczycy ksztatcg sie wiec na uniwersytetach w Belgii (trzyletnie studia
w Liége i Brukseli ze specjalizacjg bibliotekarstwo i archiwistyka) oraz w Niemczech
(czteroletni system studidw w Kolonii i Stuttgardzie w nastepujgcych specjalnosciach:
informacja biznesowa, medialna, zarzgdzanie informacjg i bibliotekami, public rela-
tions, dziennikarstwo, muzeologia, ruch wydawniczy) [3, s. 70]. W Luksemburgu wy-
magana jest dwuletnia praktyka zawodowa jedynie dla oséb przygotowanych do pracy
w administracji publicznej i jej odbycie jest warunkiem koniecznym dla przedtuzenia za-
trudnienia na czas nieokreslony [3, s. 73]. Kursy doskonalenia zawodowego kierowane
sg gtéwnie do osdb odpowiedzialnych za opracowanie formalne i rzeczowe zbioréw. Na
przyktad Centre National de I'Audiovisuel (Narodowe Centrum Audiowizualne) oferuje
kursy w dziedzinie opracowania i uzytkowania materiatéw audiowizualnych, a Biblio-
teka Narodowa Ksiestwa Luksemburg oferuje bibliotekarzom szkolenia doskonalgce,
m.in. w uzytkowaniu swoich katalogdéw i baz danych [10].

Ponadto obywatele Luksemburga mogg podjg¢ odpowiednie studia podyplo-
mowe na nastepujgcych uczelniach: w Belgii z dokumentalistyki i informacji naukowej,
oraz w Niemczech z informacji naukowej i tradycyjnego bibliotekoznawstwa [3, s. 71].
Dyplomy tych uczelni uznawane sg przez ALBAD, czyli Associatioun vun de Létzebu-
erger Bibliothekadren, Archivisten an Dokumentalistek. ALBAD jest to, istniejgce od
1991 r., stowarzyszenie bibliotekarzy luksemburskich, ktére obecnie liczy 106 cztonkéw
[6]. Liczba cztonkéw tego stowarzyszenia moze nie jest zbyt imponujaca, ale w catym
Ksiestwie Luksemburg znajduje sie jedynie 56 bibliotek, w tym: Biblioteka Narodowa,
40 bibliotek szkolnych, 5 bibliotek szkét wyzszych, 7 bibliotek miejskich i 2 kosciel-
ne. Ciekawostke stanowi fakt, ze Luksemburg posiada jedng biblioteke zamiejscowg
w USA oraz jedng biblioteke ruchomg, zmieniajgca miejsce lokalizacji w zaleznosci od
potrzeb, zorganizowang na wzdr holenderskich bibliobuséw [8].

W roku 2008 liczba aktywnych bibliotekarzy z wyksztatceniem uniwersytec-
kim wynosita dwadziescia, w tym jeden z tytutem magistra i dziewietnastu z tytutem
licencjata. W Luksemburgu od pracownikéw bibliotek oczekuje sie znajomosci nie
tylko jezyka angielskiego, ale rowniez znajomosci jezykéw oficjalnych, co ma zwigzek
z wielokulturowoscig i wielojezycznoscia spoteczenstwa [3, s. 76]. W luksemburskich
bibliotekach nie zatrudnia sie wielu bibliotekarzy, gdyz Luksemburczycy nie odwiedzajg
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zbyt ttumnie tamtejszych bibliotek. Ponadto oszczednosé etatdw uzyskuje sie poprzez
fakt, ze bibliotekarze najczesciej tgcza dwie funkcje w bibliotece: typowe obowigzki wy-
nikajace z pracy bibliotekarza oraz funkcje pomocnicze w zaleznosci od potrzeb (skano-
wanie, przygotowywanie wystaw, korespondencja z czytelnikami, obstuga gosci zagra-
nicznych, opracowywanie nowosci, biezgca konserwacja zbioréw, w tym starodrukéw,
sporzadzanie kwerend bibliotecznych, prowadzenie bibliotecznej dziatalnosci eduka-
cyjnej i naukowej oraz wyspecjalizowana obstuga osdéb niepetnosprawnych, kontrola
ISBN i ISSN oraz sprzatanie miejsca pracy). Etat bibliotekarzy wynosi okoto trzydziesci
osiem godzin pracy tygodniowo, a awans zalezy gtéwnie od wyksztatcenia i stazu pracy
[3,s.74].

W powyzszym artykule przedstawiono jak, w sposéb instytucjonalny omdéwione
panstwa, zorganizowaty edukacje bibliotekarzy oraz jakg szanse na rozwdéj majg przed
sobg osoby, ktére wybraty te droge kariery zawodowej. Bibliotekarstwo holenderskie
reprezentuje najbardziej sformalizowany system edukacji bibliotekarskiej na szczeblu:
Srednim, licencjackim i magisterskim oraz w zakresie studiow podyplomowych. Zapew-
nia ono takze réznorodne wsparcie bibliotekom poprzez istnienie organizacji, takich
jak: NBLC i Biblioservice Gelderland. W podobny sposdb zorganizowano edukacje bi-
bliotekarskg w Belgii, ktora rowniez ksztatci przysztych bibliotekarzy na trzech pozio-
mach i zapewnia osobom, chcgcym piastowac funkcje kierownicze, studia podyplomo-
we z zakresu dokumentalistyki i zarzadzania informacjg. Luksemburg, ze wzgledu na
maty obszar i niewielkg liczbe zatrudnionych bibliotekarzy, nie zorganizowat dla nich
wtasnego szkolnictwa, tylko nawigzat scistg wspoétprace z uczelniami w Belgii (trzyletnie
studia w Liége i Brukseli ze specjalizacjg bibliotekarstwo i archiwistyka) i Niemczech
(czteroletnie studia w Kolonii i Stuttgardzie), ktdrych dyplomy honoruje ALBAD, czyli
stowarzyszenie bibliotekarzy luksemburskich. Ksiestwo Luksemburg posiada jedynie
instytucje wspierajgce prace bibliotekarzy w zakresie kurséw i szkolen zawodowych,
takie jak: Narodowe Centrum Audiowizualne (kursy opracowania i uzytkowania mate-
riatéw audiowizualnych) oraz Biblioteka Narodowa Ksiestwa Luksemburg (uzytkowanie
katalogéw bibliotecznych i baz danych).
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