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Controlling personalny w bibliotece

opracowanie Jolanta Laskowska

Controlling uwaza sie powszechnie za nowe narzedzie zwiekszania sprawnosci funkcjo-
nowania podmiotdéw gospodarczych. Dla polskich przedsiebiorstw stat sie sposobem
zarzadzania, ktéry zapobiega upadtosci firm i zapewnia im dtugotrwaty rozwéj. System
controllingu wdrazany jest obecnie Polsce w wielu instytucjach panstwowych, takich
jak np. szpitale czy wyzsze uczelnie. Wdrozenie controllingu w bibliotekach polskich,
ktérych kondycja finansowa od dawna nie jest najlepsza, mogtoby by¢ skuteczng me-
todg walki z kryzysem i narastajgcg zmiennoscig otoczenia, mogtoby takze podniesc
jakos¢ zarzadzania placowka, jakos¢ swiadczonych ustug, a tym samym zwiekszy¢ pre-
stiz zawodu bibliotekarza. Ponizej przedstawiono podstawowe informacje dotyczace
controllingu personalnego oraz mozliwosci zastosowania go w bibliotece.

Definicja: Controlling personalny jest wewnetrznym systemem monitorowania, analizy,
oceny i podejmowania decyzji stuzgcym realizacji celéw w poszczegdlnych obszarach
zarzadzania zasobami ludzkimi w bibliotece. Zadaniem controllingu zasobdéw ludzkich
jest wykrywanie tzw. waskich gardet, wczesne ostrzeganie lub optymalne wykorzystanie
mozliwosci tkwigcych w posiadanych zasobach ludzkich przez takie ich ksztattowanie,
aby pomnazac¢ wartosc i sukces biblioteki. Istotna réznica pomiedzy kontrolg a control-
lingiem polega na tym, ze kontrola dotyczy przesztosci, stwierdza i analizuje odchylenia
(btedy), szuka przyczyn odchylen (winnych) oraz inicjuje dziatania korygujace. Con-
trolling natomiast skupiony jest na przysztosci, a jego celem jest osiggniecie trwatego
sukcesu. Controlling zajmuje sie dodatkowo, poza kontrolg, funkcjg planowania
i kierowania wszystkimi procesami przebiegajgcymi w obszarze zarzadzania.

Ttumaczenie terminu: ang. Personal controlling, niem. Controlling personal,
fr. Personnel Contréle, ros. YnpaBneHne nepcoHanom.

Rodzaje controllingu:
1. Controlling inwestycyjny,
2. Controlling produkgji,
3. Controlling dystrybuciji,
4. Controlling personalny,
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5. Controlling finansowy,
6. Controlling marketingowy.

Rodzaje kontroli w bibliotece:
1. Biezaca,
2. Finalna (wynikowa).

Zadania kontroli biezgcej:
1. Sprawdzenie, czy biblioteka, dziat, oddziat funkcjonujg zgodnie z zatozeniami;
2. Sprawdzenie, w jakim stopniu biblioteka realizuje planowane zamierzenia;
3. Sprawdzenie, czy dziatalnos¢ biblioteki jest skuteczna.

Zadania kontroli finalnej:

1. Ocenianie uzytkowania biblioteki (np. liczba uzytkownikébw na 100:
mieszkancéw, ucznidw, studentéw);

2. Ocenianie rotacji zbioréw (liczba wypozyczen na uzytkownikéw lub jednostke
zbioréw);

3. Ocenianie poziomu wptywéw (liczba nowych jednostek na: uzytkownika,
mieszkanca, studenta, ucznia);

4. Ocenianie poziomu obcigzenia personelu (liczba operacji na etat).

Zadania controllingu personalnego w bibliotece:
1. Ostrzeganie przed niebezpieczenstwami dla instytucji;
Przyczynianie sie do sterowania dziataniami w przysztosci;
Eliminowanie przypadkowych zdarzen;
Whptywanie na osiggniecie wyznaczonych celéw bibioteki;
Wspieranie procesow decyzyjnych dotyczacych personelu bibliotecznego.

vk wN

Narzedzia controllingu personalnego:
1. Techniki prognostyczne,
Analiza dokumentdw,
Rachunek zasobdéw ludzkich,
Lista pytan kontrolnych,
Analiza wskaznikowa.

vk wnN

Controller powinien:
1. Znac specyfike funkcjonowania biblioteki;
2. Byc niezalezny (nie powinien podlegac dyrekcji biblioteki);
3. Umiec rozwigzywac problemy personalne;
4. Cieszy¢ sie zaufaniem bibliotekarzy i dyrekcji biblioteki.
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Formy funkcjonowania controllingu w bibliotekach:
1. Zlecenie controllingu zewnetrznym doradcom;
2. Samodzielne realizowanie controllingu przez dyrektora biblioteki;
3. Wyznaczenie przez dyrektora do controllingu przeszkolonego bibliotekarza;
4. Wyznaczenie przez dyrektora (powotanie) do controllingu odrebnej komorki
w bibliotece.

Obszary zarzadzania zasobami ludzkimi, w ktérych mozna wykorzysta¢ controlling
personalny:
1. Analiza rynku pracy,
Mobilnos$¢ pracownikéw,
Poziom i struktura wynagrodzen,
Motywacja do pracy,
Zmiany w strukturze zapotrzebowania na pracownikow.

e WwN

Sktadniki motywowania:

1. Czynniki materialne (ptace, premie, nagrody, Swiadczenia socjalne);

2. Czynniki pozamaterialne (mozliwo$¢ awansu, stabilizacja i pewnos$¢ zatrudnie-
nia, ciekawa i urozmaicona praca, niski poziom stresu, mozliwos¢ doskonalenia
sie i kreowania wtasnego rozwoju, dobre kontakty ze wspdtpracownikami);

3. System oceny pracownikéw.

Czynniki motywujace bibliotekarzy do kontynuowania zatrudnienia w bibliotece:
1. Poczucie stabilizacji i statosci zatrudnienia,

Swiadczenia socjalne,

Niskooprocentowane pozyczki udzielane przez zaktad pracy,

Pochwaty, wyrdznienia, uznanie,

Wynagrodzenie.

e WwN

Czynniki motywujgce bibliotekarzy do bardziej wytezonej pracy:
1. Wynagrodzenie,
2. Pochwaty, wyrdznienia, uznanie,
3. Mozliwos¢ awansowania,
4. Zakazy, nakazy, polecenia przetozonego.

Swiadomo$¢ awansu wsréd bibliotekarzy:
1. Integruje pracownika z biblioteka;
Jest czynnikiem stabilizujgcym;
Daje poczucie bezpieczenstwa i zadowolenia;
Stwarza przekonanie, ze jest sie dobrze postrzeganym;
Motywuje do wydajniejszej i lepszej pracy;
Motywuje do osiaggniec;

owukswN
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7.
8.

Pobudza do rozwoju i doskonalenia zawodowego;
Wyzwala pozytywne inicjatywy.

Czynniki demotywujgce do wytezonej pracy i do kontynuowania zatrudnienia

bibliotece:
1. Zakazy, nakazy, polecenia przetozonego,
2. Brak mozliwosci awansu,
3. Niewiedza dotyczgca awansu,
4. Zbyt niskie wynagrodzenie,
5. Niezrdznicowana, zawsze taka sama premia motywacyjna,
6. Brak udziatu w szkoleniach,
7. Zbyt wysokie kwalifikacje w stosunku do wykonywanej pracy,
8. Zbyt niskie kwalifikacje w stosunku do wykonywanej pracy,
9. Praca wykraczajgca poza zakres obowigzkow pracownika,
10. Kolizja w zwigzku z praca na réznych stanowiskach,
11. Praca z trudnym czytelnikiem,
12. Szkodliwe warunki pracy;,
13. Zta atmosfera w pracy,
14. Zte relacje z przetozonymi.
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