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Abstrakt: W artykule ukazano jakie znaczenie w kontroli pracownikéw ma dostrzezenie
cztowieka jako podmiotu kontroli z uwzglednieniem przydatnosci wiedzy z zakresu
psychologii w tym procesie. Przedstawiono zagadnienie wspotdziatania stron kontroli, co ma
zmierzac do stworzenia zyczliwego klimatu kontroli.
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Abstract: The article presents how important in control of the employees is paying attention
to human as an entity, in particular a knowledge of psychology in this process. The problem
of the interaction between both sites of the control, which aims to create a friendly control

atmosphere, was presented.

Nowe uwarunkowania dziatalnosci bibliotek wymagajg nowoczesnego
podejscia do zagadnien kontroli. Specyfika wspdtczesnie rozumianej kontroli wymaga
nie tylko znajomosci zasad organizacji i zarzadzania czy umiejetnosci stosowania
odpowiednich metod i form kontroli, ale przede wszystkim dostrzezenia podmiotu
dziatan kontrolnych. Gtéwne prawa i zasady stanowigce niezbedny warunek
sprawnego procesu kontroli odnoszg sie do czynnika ludzkiego. Humanizm procesu
kontrolnego nakazuje w kazdym przypadku uznawac cztowieka za najwyzszg wartosé
moralna.

Wiedza z zakresu psychologii, ze szczegdlnym uwzglednieniem cech
osobowosciowych, pozwoli kontrolujgcemu na zrozumienie przyczyn dziatan
i okreslonych zachowan kontrolowanych pracownikdw oraz przyczyni sie do
racjonalnego ksztattowania wfasnego rozwoju oraz profesjonalizmu. Podkresli¢
nalezy role i znaczenie kontroli jako formy ludzkiej dziatalnosci, zmierzajacej do
realizacji i optymalizacji zadan. Wsrdd elementdw sktadajgcych sie na profesjonalizm
kontrolera wskazac nalezy na kwalifikacje formalne i moralne do kontrolowania.
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Specyfika kontroli przeprowadzanej w instytucji, jaka jest biblioteka
naukowa, wymaga od kontrolujgcego posiadania okreslonych predyspozycji
osobowosciowych, ktére odpowiednio uporzgdkowane pozwolg na wyrdznienie
typowych sylwetek kontrolujgcych.

Gwarancjg skutecznosci kontroli jest ustawiczne dostosowywanie jej do
potrzeb zmieniajace] sie rzeczywistosci we wspdtczesnych bibliotekach naukowych.
Aby sprostac takim wymaganiom kontroler powinien doskonali¢ swoje umiejetnosci
i podwyzsza¢ kwalifikacje. W dalszej kolejnosci uwzgledni¢ nalezy, problem
wymagajgcy naukowego podejscia, czyli aspekt psychologiczny towarzyszacy
dziataniom kontrolnym, ktéry dotyczy zachowan uczestnikow kontroli.

Z uwagi na charakter dziatalnosci kontrolnej, przedstawiono zagadnienie
wspotdziatania stron w kontroli, ktére ma istotne znaczenie dla ksztattowania postaw
psychicznych i spotecznych, zaréwno kontrolujgcych, jak i kontrolowanych oraz
stworzenie zyczliwego klimatu kontroli.

Nie bez znaczenia pozostaje takze etyka w kontroli, ktérej znajomos¢ oraz
przestrzeganie sg podstawowymi elementami profesjonalizmu kontrolera. Dazenie
do humanizacji zycia spotecznego, wyrazajgce sie w dziataniach kontrolnych
wprowadzeniem atmosfery wspdlnej troski o wyniki kontroli, wskazuje na potrzebe
zaufania w relacjach kontrolujgcy bibliotekarz — kontrolowany bibliotekarz.
Codzienne kontakty z innymi wymagajg od kontrolera kultury osobistej oraz
taktownego zachowania sie w kazdej sytuacji. Okolicznosci te uzasadniajg réwniez
zagadnienia dobrych obyczajow w kontroli.

W swiadomosci zaréwno kontrolujgcych jak i kontrolowanych bibliotekarzy
zakodowany jest stereotyp nadrzednosci i podporzadkowania, ktéry w znacznej
mierze rzutuje na efektywno$é podjetych dziatan kontrolnych. Nieprzyjazna
atmosfera towarzyszaca kontroli powoduje lek wsrdd kontrolowanych, co znajduje
odbicie w ich nieufnym zachowaniu i postrzeganiu kontroli jako dziatan zbednych
i zagrazajacych utratg pozycji, stratami materialnymi, a nawet dyskwalifikacjg
zawodowa. Nie bez znaczenia jest tworzenie prawidtowego klimatu kontroli,
aczkolwiek problem ten nie zawsze jest postrzegany jako jeden z istotnych
elementow sukcesu biblioteki naukowej [19, s. 8].

W obecnej sytuacji, w bibliotekach naukowych o wykonywaniu pracy
kontrolera-bibliotekarza decyduje specjalistyczna wiedza oraz przygotowanie,
w ramach ktérego kontrolujgcy moze pogtebi¢ znajomosé okreslonych zagadnien
w oparciu o literature, aktualne przepisy oraz konsultacje.

Skuteczne wykonywanie funkcji kontrolnych wymaga odpowiednich
zdolnosci wrodzonych, takich jak: intuicja i zdolno$¢ samodzielnego myslenia oraz
dziatania, umiejetno$¢ skoncentrowania uwagi na konkretnym problemie,
spostrzegawczosc i pamieé, logiczne myslenie i abstrakcyjne rozumowanie.

Zdolnosci organizacyjne i pomystowo$¢ w doborze metod i technik kontroli
oraz $rodkéw dowodowych, tatwos¢ przekazywania mysli w mowie i na pismie,
formutowanie wtasciwych wnioskéw nabywane sg w miare zdobywania doswiadczen
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i praktyki kontrolerskiej. Istotne znaczenie w dziatalnosci kontrolerskiej odgrywa
rowniez zdolnos¢ organizowania wtasnego warsztatu kontrolerskiego [13]. Od
posiadanych doswiadczen wuzalezniona jest takze komunikacja z innymi
bibliotekarzami oraz umiejetno$¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw.

Podczas kontroli w bibliotece naukowej ogromny wptyw na wytworzenie
modelu kontrolujgcego bibliotekarza ma jego profesjonalne przygotowanie. Powinna
go cechowaé nie tylko znajomos¢ przepiséw prawnych oraz metodyki, technik
i technologii prac kontrolnych, ale w zasadniczym stopniu réwniez znajomosc
psychiki ludzkiej, ktora pozwoli mu uszanowaé godnos$¢ kontrolowanego. Szeroko
rozumiana empatia utatwia prace nie tylko kontrolerowi, ale takze kontrolowanemu,
pozwalajgc, aby kontrola spetniata swojg role i byta Srodkiem ulepszania pracy.

Kultura, czyli bogactwo duchowe cztowieka, oraz zalety osobiste to kolejne
elementy modelu profesjonalnego kontrolera, umozliwiajagce mu nawigzanie dialogu
z kontrolowanym. Wysoka inteligencja, pomystowos¢, tatwos¢ formutowania mysli,
opanowanie w napietej sytuacji, umiejetnosci organizacyjne oraz niezaleznos¢
stanowig podstawowe cechy, decydujagce o wiasciwej postawie stuzbowej
kontrolera. Niejednokrotnie wptywajg réwniez na jego kwalifikacje, zaréwno
moralne jak i formalne oraz zalety osobiste [16, s. 80]. W tabeli 1 przedstawiono
predyspozycje osobowe, umiejetnosci oraz postawy kontrolera-bibliotekarza, ktére
decydujg w znacznym stopniu o jego kunszcie.

Tabela 1. Elementy osobowosci kontrolera w bibliotece naukowe;j

Elementy osobowosci Predyspozycje zawodowe, umiejetnosci, postawy
Samokontrola Umiejetnosc retrospekcji oraz zdolnosé wyciggania wnioskow
i samoregulacja z wtasnej pracy. Zdawanie sobie sprawy ze swoich zalet i wad,

sukcesow i porazek. Krytyczny, ale i twérczy stosunek do wtasnych
ocen, a takze uswiadomienie sobie celéw i wola ich realizacji.

Uznawanie innych Akceptowanie oséb takimi, jakimi sg naprawde, tj. z ich
zdolnosciami i stabosciami, szczegdlnie dotyczy to relacji
bibliotekarz kontrolujgcy — bibliotekarz kontrolowany. Okazywanie
szacunku kontrolowanym.

Wzbudzanie zaufania | Umiejetnos¢ cieszenia sie wynikami pracy innych osdb:
wspotpracownikdw, przetozonych, kontrolowanych. Niewycigganie
pochopnych wnioskdw personalnych. Partnerskie stosunki

z kontrolowanymi. Zachowanie daleko idgcej dyskrecji.

Umiejetnos¢ podjecia | Uznanie faktu, ze o powodzeniu i niepowodzeniu kontrolera
odpowiedzialnosci decyduje on sam, jego wysitek i umiejetnosci, a nie przypadek.
Zaangazowanie oraz wytrwato$¢ w dgzeniu do celu. Zdolnos¢
samodzielnej oceny faktéw kontrolnych.

Cierpliwos¢ Niezatamywanie sie, odpornosé na stres. Umiejetnos¢ naprawiania
W znoszeniu bteddw, szukania wtasciwego wyijscia z sytuacji trudnych, przykrych
przeciwnosci oraz wprowadzania odpowiednich korekt. Umiejetnos$¢ stuchania
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i cierpliwego dyskutowania, a nawet uspokajania atmosfery.
Nieuleganie zniecheceniu.

Umiejetnos¢ Poszukiwanie alternatywnych rozwigzan spraw trudnych.
podejmowania decyzji | Swiadomoéé okreélonego ryzyka. Konsekwencja potaczona ze
zdolnoscig do ustepstw, kiedy drugiej stronie mozna przyznac racje.
Dociekliwos¢ i szacunek wobec opinii innych. Umiejetnosc
argumentowania i przekonywania.

Umitowanie pracy Wysoka motywacja. Silne poczucie obowigzku. Ambicja i dgzenie do
osiggniec¢. Odczuwanie satysfakcji z dobrze wykonanej pracy.
Znajdywanie wtasciwych proporcji miedzy pracg zawodowa a praca
nad wtasng osobowoscig. Pomystowosc¢ i samodzielnos¢.
Starannos$¢ i obowigzkowosé.

Zachowanie statych Posiadanie wtasnej filozofii zycia, ktdra pozwala na okreslenie
zasad postepowania wyznawanych wartosci, statych zasad zachowania sie i wiernosé
tym zasadom. Wytrwatos¢. Stanowczos¢. Zdecydowanie.
Konsekwencja. Dbatos¢ o wyglad zewnetrzny.

Skrupulatnos¢ Spostrzegawczosé i szybkos¢ kojarzenia faktow kontrolnych.

i sumiennos¢ Zwracanie uwagi nie tylko na sprawy podstawowe, ale rowniez na
szczegodty. Zdolnos¢ odrdzniania spraw istotnych od mniej
istotnych. Umiejetnos¢ analitycznego rozumowania i krytycznej
syntezy. Zamitowanie do rozwigzywania problemow.

Systematycznos¢.
Sprawiedliwos¢ Dostrzeganie stabych, ale i mocnych stron jednostki kontrolowane;.
i obiektywizm Zachowanie niezaleznosci w stosunku do kontrolowanych.

Bezinteresownos$¢. Bezstronnos¢. Dostrzeganie i powazne
traktowanie argumentdw oraz racji kontrolowanych. Rozsgdek
i umiarkowanie. Wyczulenie na niegospodarnos¢ oraz na
przestrzeganie prawa.

Spolegliwosé Dazenie do udzielania pomocy kontrolowanym. Zréwnowazenie

i taktownos¢ emocjonalne, panowanie nad sobg. Zachowanie spokoju w napietej
sytuacji. Poczucie realizmu i sprawiedliwosci. tatwosé
komunikowania sie. Skromnos¢. Zyczliwo$é. Uprzejmosé.

Zachowanie poczucia | Umiejetnosé podchodzenia do swoich brakéw oraz do spraw
humoru i sytuacji trudnych z pewnga dozg szczerego samokrytycyzmu
i poczucia humoru. Pogodne usposobienie.

Zrédto: opracowanie na podstawie MORRELL Margot, CAPARELL Stephanie. Shackletons Fiihrungskunst:
was Manager von dem grofSen Polarforscher lernen kénnen. Reinbek bei Hamburg, 2003, s. 21-34.

Kontroler-bibliotekarz zajmuje sie przeprowadzaniem, zgodnie z planem, lub na
polecenie  kierownictwa, kontroli  merytorycznej, = wydawaniem  opinii
o funkcjonujacych procedurach, analizg przyczyn stwierdzonych odstepstw i wskazy-
waniem ich tendencji, sporzadzaniem protokotéw z kontroli i przedstawianiem
whnioskow z jej wynikéw. Ponadto kontroler w bibliotece przeprowadza ogledziny i je
dokumentuje, zabezpiecza dowody wymagajgce dalszej interwencji oraz nadzoruje
whnioski pokontrolne.
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Zadania kontrolera w bibliotece naukowej koncentruja sie przede wszystkim
wokot:

e sporzadzania okresowych planéw kontroli oraz szczegétowych planéw
kontroli poszczegdélnych agend;

e przeprowadzania kontroli planowych, doraznych i kontroli sprawdzajgcych
(rekontroli);

e analizy zgodnosci procedur i przepisbw w sSwietle obowigzujgcych aktow
prawnych;

e analizy odstepstw od obowigzujgcych procedur i wyjasniania ich przyczyn,
ewentualnego formutowania wnioskéw w kwestii odpowiedzialnosci, a takze
whnioskdéw co do zmiany procedur;

e pobierania wyjasnien, oswiadczen lub zastrzezen;

e prowadzenia dokumentacji kontrolnej i pokontrolnej;

e sporzadzania protokotdw z kontroli oraz projektéw  wystgpien
pokontrolnych;

e instruktazu i doradztwa;

e sktadania dyrektorowi biblioteki okresowych sprawozdan z wykonania zadan
[11,s.19].

Dziatania kontrolera-bibliotekarza wymagajg poza tym znajomosci wszystkich
podlegajgcych kontroli zakresow dziatalnosci biblioteki. Na podkreslenie zastuguje
rowniez kwestia rozumienia etycznych, psychosocjolingwistycznych oraz
prakseologicznych probleméw dziatalnosci kontrolnej. Bibliotekarz-kontroler to
profesja szczegdlna, wykonywanie ktérej wymaga wysokich kwalifikacji. Rozumie¢
przez to nalezy nie tylko kwalifikacje zawodowe i predyspozycje, ale takze
kwalifikacje  kontrolerskie,  odpowiadajgce za  praktyczne  umiejetnosci
przeprowadzania kontroli, czyli znajomos¢é metodologii [10, s. 99]. Nie mozna nazwad
profesjonalnym kontrolerem osoby, ktéra nie potrafi nawigzaé¢ kontaktu z osobg
kontrolowang, nie posiada zdolnosci analitycznych, nie potrafi dokonaé syntezy
zebranych informacji oraz nie potrafi radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych.
Umiejetnos¢ kojarzenia rdéznych zagadnien, dokonywanie krytycznych, ale
jednoczesnie obiektywnych ocen i systematycznego wnioskowania $wiadcza
o jakosci warsztatu kontrolerskiego.

Profesjonalni bibliotekarze-kontrolerzy powinni posiada¢ kwalifikacje
zawodowe potgczone z dojrzatoscig spoteczno-obywatelskg. Wiedza ogdlna
w dziedzinie bibliotekoznawstwa i informacji naukowej czy znajomosc¢ okreslonej
problematyki specjalistycznej nie sg wystarczajgce [1, s. 12].

W odniesieniu do powyzej wspomnianych wymogow oczywistym wydaje sie
fakt, ze kontrolerzy w bibliotece naukowej muszg mie¢ mozliwos¢ aktualizowania
i poszerzania wiedzy zaréwno specjalistycznej, jak i tej bezposrednio zwigzanej
z warsztatem kontrolerskim. Wynika to jednoznacznie ze specyfiki ich pracy, tak
odmiennej od kazdej inne;j.
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Osiggniecie optymalnego celu kontroli w bibliotece naukowej odnosi sie do
realizacji wyznaczonych jej funkcji. Realizacja poszczegdlnych funkcji kontrolnych
uzalezniona jest w znacznej mierze od charakteru dziatalnosci bibliotecznej
i koncentruje sie wokét informacji z przebiegu wszelkich dziatan podejmowanych
w bibliotece naukowej, zapobiegania negatywnym zjawiskom w jej dziatalnosci,
dazenia do zmiany stanu faktycznego na rzecz stanu wzorcowego, jak réwniez wokot
systemu przekazywania informacji, ktére majag na celu zlikwidowanie
nieprawidtowosci, btedéw oraz odstepstw od wyznaczonego wzorca.

Poniewaz zadaniem kontroli jest nie tylko wskazywanie brakow
i nieprawidtowosci, ale takze optymalizacja zadan, ogromnego znaczenia nabiera
funkcja sygnalizacyjna (informacyjna) wyrazajaca sie w systematycznym i biezgcym
dostarczaniu informacji dotyczacych naruszen prawa, zaniedban, nieprawidtowosci,
naduzy¢, odchylen i zagrozen oraz danych, bez ktérych nie mozna dokonaé korekty
wczesniej wydanych decyzji, jak rowniez podejmowaé dalszych [11, s. 22]. Nalezy
zaznaczy¢, iz dostarczanie kadrze kierowniczej biblioteki niezbednych informacji
dotyczacych biezacej realizacji zadan przyczynia sie do korekty wczesdniejszych decyzji
oraz decyzji podejmowanych na biezgco. Funkcja ta znajduje jednak zastosowanie
tylko w odniesieniu do kontroli instytucjonalnej. W przypadku kontroli funkcjonalnej
pozostaje ona w bezposrednim zwigzku z procesem kierowania i zarzadzania
biblioteka, z uwagi na fakt, iz uzyskane informacje sg na biezagco wykorzystywane
W procesie podejmowania decyzji.

Funkcja korygujaca (ochronna) koryguje negatywne ustalenia w stosunku do
standw pozadanych oraz ma na celu ,zabezpieczenie przed pomniejszaniem
sprawnosci biblioteki, wyrazajgcym sie w stratach materialnych i pozamaterialnych”
[11, s. 48]. Funkcja ta znajduje praktyczne zastosowanie w kontroli instytucjonalnej
i przejawia sie w kontrolowaniu, np. przestrzegania wymogdw zgodnosci z normami.

Kolejng funkcjg kontroli jest funkcja inspirujgca (pobudzajaca, kreatywna),
ktéra sprowadza sie do pobudzania i inspirowania do pozytywnych zachowan oraz
dziatan majacych na celu podnoszenie sprawnosci funkcjonowania biblioteki poprzez
system zakazéw inakazow, ale rowniez pochwat i wyrdznien. Znajduje ona
zastosowanie w kontroli funkcjonalnej poprzez nakfanianie do osiggania lepszych
wynikéw pracy, co z kolei oznacza pobudzanie i inicjowanie dziatan majgcych na celu
usprawnienie funkcjonowania tej instytucji. Funkcja kreatywna powinna znalezé
zastosowanie na kazdym szczeblu dziatalnosci biblioteki, stanowigcym jej czes¢
sktadowa, celem osiggniecia efektu koncowego [2, s. 8].

W odniesieniu do funkcji korygujacej oraz inspirujgcej, nie mozna poming¢
faktu, iz w praktyce funkcje te przeplataja sie, a granica pomiedzy nimi jest ptynna.

W przypadku sprawowania kontroli funkcjonalnej realizujgcej funkcje
inspirujacg, kierownictwo biblioteki nie moze pozosta¢ obojetne w stosunku do
widocznych przejawdw marnotrawstwa lub niewtasciwego wykorzystania personelu
bibliotecznego.
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Do podobnej sytuacji dochodzi w przypadku kontroli instytucjonalnej,
w ramach ktorej realizowana jest funkcja korygujgca, majaca na celu stwierdzenie
nieprawidtowosci w zakresie racjonalnego gospodarowania $rodkami, a tym samym
wymuszenie koniecznosci zastosowania nowych rozwigzan podnoszacych sprawnosé
biblioteki. Inicjowanie tych dziatan jest zatem niczym innym jak realizowaniem
funkcji kreatywne;j.

Kontrola rozumiana jako S$rodek dyscyplinujacy oraz zapobiegajacy
negatywnym zjawiskom petni funkcje profilaktyczng (prewencyjng), ktéra
zapobiegajgc nieprawidtowym zjawiskom wptywa na ksztattowanie zachowan
prawidtowych. Juz sam fakt istnienia kontroli sktania do podejmowania dziatan, jej
brak natomiast moze powodowac dezorganizacje pracy, co w konsekwencji
prowadzi¢ moze do obnizenia sprawnosci funkcjonowania biblioteki. Prewencyjny
charakter tej funkcji wptywa réwniez na koniecznos¢ podejmowania dziatan,
majgcych na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci poprzez ustalenie wzorca
sprawnego wykonywania zadan [18, s. 12].

W ramach podejmowanych dziatan kontrolnych realizowana jest rowniez
funkcja instruktazowa (doradcza), ktéra wskazuje kierunki prawidtowych zachowan,
instruuje oraz udziela wyjasnien osobom kontrolowanym, okresla sposoby i Srodki
prawidtowego dziatania, prowadzace do likwidacji zachowan nieprawidtowych, gdyz
sam fakt stwierdzenia nieprawidtowosci bez wskazania mozliwosci ich unikniecia,
w zaden sposdb nie spetnia roli, jakg przypisuje sie kontroli w odniesieniu do
optymalizacji dziatan. Realizacja tej funkcji wyraza sie w sugerowaniu rozwigzan
stuzgcych  wyeliminowaniu nieprawidtowosci, przybierajgcych forme porady,
interpretacji przepisow czy instruktazu. Funkcja ta znajduje swoje zastosowanie
w sprawowaniu kontroli funkcjonalnej, w odniesieniu do bibliotekarzy z niedtugim
stazem pracy lub nowo zatrudnionych, co wymusza na kontrolujgcym bibliotekarzu
odpowiedni poziom kwalifikacji zawodowych, znajomos$¢ kontrolowanych zagadnien
oraz umiejetnos¢ przekazywania wiedzy, jak réwniez odpowiednie postepowanie
z ludzmi, efektywne komunikowanie sie, poziom kultury i humanizacji w relacji
kontrolujgcy — kontrolowany. Realizacja tej funkcji zobowigzuje kontrolujgcych do
ustawicznego doksztatcania sie oraz uzupetniania wiedzy specjalistycznej
z jednoczesnym utrzymywaniem wysokiego poziomu dotychczasowych umiejetnosci
i zdobywaniem nowych kwalifikacji [3, s. 25].

W bezposrednim zwigzku z funkcjg instruktazowg pozostaje funkcja
dydaktyczno-wychowawcza, w ramach ktdrej stosowane sg okreslone procedury,
metody dydaktyczne i wychowawcze oraz obiektywnie ocenia sie osoby
kontrolowane z zamiarem wyegzekwowania zalecen pokontrolnych [20, s. 55].

Nawigzujgc do powyzszego nalezy zaznaczy¢, iz kontrola w bibliotece
naukowej stanowi¢ powinna przemyslany i zorganizowany system dziatania. By¢
swego rodzaju systemem wczesnego ostrzegania oraz skutecznym instrumentem
doskonalenia dziatalnosci biblioteki.
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Kontrola jest postepowaniem, ktére w swoim zatozeniu ujawni¢ ma btedy
popetniane przez kontrolowanego. Nie jest zatem mozliwe, aby dziatanie w ramach
tego procesu nie spowodowato konfliktdw pomiedzy jego dwoma stronami. Dlatego
tak szczegdlnego znaczenia nabierajg prawa i obowigzki stron w kontroli, gdyz
zaréwno jedna jak i druga strona powinny sie do takiego spotkania przygotowac.

Kontrola w bibliotece naukowej, jak kazda inna, pocigga za sobg z jednej
strony obawy przed ewentualnymi konsekwencjami, z drugiej zas oznacza pewna
strate czasu osoby wyznaczonej do bezposredniego kontaktu z bibliotekarzem-
kontrolerem.

Charakter i warunki przeprowadzania kontroli w bibliotece naukowej — obok
wiedzy fachowej — wymagajg od kontrolujgcego posiadania okreslonych cech
osobowosciowych. Osobowos$¢ definiuje sie jako zespdt wzglednie statych
wtasciwosci i proceséow psychicznych odrdzniajacych dang jednostke od innych,
regulujgcych zachowanie sie cztowieka. Osobowos¢ ksztattuje sie w toku rozwoju
spotecznego jednostki [5].

Bibliotekarz-kontroler powinien posiada¢ bogata osobowos¢, wyrazajgcy sie
przede wszystkim zdolnoscig wielostronnego przystosowania do zmieniajgcego sie
otoczenia, wysoka Swiadomoscig zadan, wyczuleniem na etyke zawodowg oraz
znajomoscig metod i Srodkéw stuzgcych realizacji powierzonych mu zadan.
Osobowos$¢ kontrolera powinny charakteryzowa¢ nastepujgce cechy:

e stanowczos¢ i wytrwatosé, prawdomoéwnosé, sumiennosc i obowigzkowosé;
e odpornos¢ psychonerwowa, zrdwnowazenie emocjonalne;
e wyczulenie na przestrzeganie prawa, obiektywizm saddéw i poczucie
odpowiedzialnosci za prawdziwo$é stwierdzen;
e umiejetnos¢ wspodtpracy z ludZmi oraz przyjmowania i korzystania z krytyki;
e zdecydowane dazenie do celu i poczucie obowigzku oraz lojalno$é¢ wobec
pracodawcy;
e zamitowanie do porzadku i dobrej organizacji pracy;
e silny charakter, z pewng dozg pokory;
e uczciwosé, zyczliwosé, humanizm [4, s. 22].
Kontrola wykonywana przez bibliotekarza o wskazanych powyzej cechach
osobowosci, w odbiorze spotecznym bedzie uznana jako pomoc w usprawnieniu
pracy, a tym samym przyczyni sie do wzrostu efektywnosci.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez wskazanie tych cech charakteru, ktére
dyskwalifikujg do podejmowania dziatan kontrolnych w bibliotece naukowej, takich
jak: arogancja i zarozumiatos$¢, brak szacunku wobec innych, pycha, egoizm, brak
obiektywizmu i umiejetnosci przyznawania racji innym, wykazywanie wtasnej
wyzszosci, brak taktu i grzecznosci, krytykanctwo jak rowniez brak inteligenc;i
i wtadczy sposdb zachowywania sie [6, s. 43].

Kontrolujgcy bibliotekarze odznaczajgcy sie wymienionymi powyzej
negatywnymi cechami osobowosci nie sprzyjajg ksztattowaniu witasciwego klimatu
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kontroli, niejednokrotnie przyczyniajg sie do powstawania oporow i zaktdcen
psychicznych u kontrolowanych, wprowadzajg tez nerwowg atmosfere. Efektem
takich zachowan jest niezadowalajgca skutecznos$¢ dziatan kontrolnych.

Nieodzownymi elementami zwigzanymi z petnieniem funkcji kontrolera-
bibliotekarza, sg zasady, do ktorych zaliczy¢ nalezy: prawde materialng, obiektywizm,
podmiotowosé, przedmiotowos$é, ale rdéwniez sprawiedliwosé, bezstronnosé
i odpowiedzialno$é. Zasady te stanowig kryterium postepowania kontrolera oraz sg
oznakami najwyzszej jakosci stuzby kontrolerskiej [17].

Charakter pracy kontrolera-bibliotekarza warunkuje stopien jej trudnosci
oraz odpowiedzialnosci, jak rowniez mozliwosé zaistnienia niebezpieczenstwa
zachowan niemoralnych, zaréwno nieswiadomych jak réwniez tych podjetych na
podstawie btednych lub niepetnych informacji.

W odniesieniu do powyiszych zatozen wyrdzni¢ mozna pie¢ sylwetek
osobowych kontroleréw-bibliotekarzy oraz ich reakcje na specyficzne wtasciwosci tej
pracy, co ukazuje tabela 2.

Tabela 2. Elementy osobowe kontroleréw

Typ kontrolera Reakcje kontrolera na specyficzne wtasciwosci pracy

Na specyficzny system
reagowania

Na swoisty tryb pracy

Kontroler zaangazowany,
o przewadze motywacji
pozamaterialnej, ktory
chce mieé satysfakcje

i czuc sie potrzebnym

Otwarcie krytyczny, ale
tworczy stosunek do decyzji,
polecen i pouczen szefa.
Niekiedy sktonnos¢ do zbyt
zasadniczego stawiania spraw
i przekraczania gérnej granicy
ryzyka. Stad poczgtkowo
trudnosci w utozeniu sobie
stosunkow z kierownictwem.

Poprawne, zhumanizowane
metody badan kontrolnych
oraz wiasciwe traktowanie
spraw i 0oséb kontrolowanych.
Bardzo duze osobiste
zaangazowanie sie w prace.
Chetne udzielanie instruktazu.
Uczenie sie przez prace i
uczenie innych przez prace.
Inicjatywnos¢. W jednostce
macierzystej: brak
autoreklamy, zapominanie

o materialnej stronie umowy
o prace, wiasne zdanie, ze
sktonnosciag do wyrdzniania sie
w zespole.

Kontroler umiarkowany,
o réwnowadze motywacji
materialnej

i pozamaterialnej

Krytyczne, jednak bardzo
umiarkowane odbieranie
polecen, decyzji i pouczen
zwierzchnika, do dolnej granicy
ryzyka.

Na ogdt poprawne,
zhumanizowane metody badan
kontrolnych jednak bez
wiekszego osobistego
zaangazowania. Celem jego
czynnosci kontrolnych jest
zwykle nie che¢ poprawienia
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istniejgcego stanu, ale
pokazanie, jak dobra kontrole
potrafi on przeprowadzic.

W jednostce macierzystej ma
zawsze wtasne zdanie.
Krytyczny odbidr ocen
kierownictwa, ale nie do
przesady.

Kontroler z przypadku,
bez szczegdlnych,
wyrazistych motywacji
(tak sie ztozyto)

Potulnosé, brak wtasnego
zdania, a w rezultacie
konformizm, przyjmowanie
zadan i polecen jako ,, dopustu
bozego”, ciezkiego, ale
nieuniknionego.

Oczekiwanie na ,prowadzenie
za reke”, niesSmiato$¢ wobec
problemoéw w jednostkach
kontrolowanych, chwiejnosé
sgdow i ocen kontrolowanych
praw i ludzi, obojetne
podejscie do uzupetniania
wiedzy, preferowanie
formalnych,
niekontrowersyjnych ustalen
kontrolnych. Ugodowos¢

w jednostce macierzystej, brak
wyraznego zaangazowania

W pracy.

Kontroler oportunista

Bezdyskusyjne przyjmowanie
wszelkich decyzji i polecen, na
zasadzie: ,,gadaj sobie zdrow,
za to ci ptacg i ty bedziesz za to
odpowiadat”, a jednoczesnie
»szycie butéw szefowi za jego
plecami”.

Ostre, bezwzgledne, nierzadko
niesprawiedliwe traktowanie
spraw i ludzi podczas kontroli;
akceptowanie donosicielstwa.
Wyznaje zasade , kontrolujgcy
zawsze gory”.

Kontroler fantastyczny
scigacz

Mylacy swoje zadanie

z zadaniami prokuratury

i policji. Nie uznaje zasady
kontradyktoryjnosci w procesie
kontroli.

Chetnie postuguje sie zasadg
»,daj mi cztowieka, a ja znajde
na niego paragraf”. Stara sie

o uzyskanie informacji

w drodze nieformalnej wedtug
zasady ,kazda droga do
informacji jest dobra”. Uchyla
sie od instruktazu.

Zrédto: opracowanie na podstawie GOLEMAN Daniel. Durch flexibles Fiihren mehr erreichen. Harvard
Business Manager. 2000, z. 5, s. 9-22.

Wspdiczesne biblioteki naukowe potrzebujg profesjonalnej i wszechstronnej
kontroli, stanowigcej wazny element walki z wszelkimi przejawami nieprawidtowosci.
Rozwazania o modelu osobowym kontrolera powinny uwzgledniaé przede wszystkim
systemy wartosci oraz reguty profesjonalnej stuzby kontrolerskiej. Kontrolerzy
powinni zatem spetnia¢ wymogi nie tylko formalne, ale réwniez moralne i wyrdzniaé
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sie odpowiednimi predyspozycjami osobowymi oraz dazy¢ do rozwoju twodrczej
osobowosci zgodnie z modelem rozwoju osobowosci tworczej kontrolera. Posiadanie
prezentowanych optymalnych cech sktadajacych sie na charakterystyke idealnego
bibliotekarza-kontrolera, z wyszczegdlnieniem elementéw osobowosciowych,
spetnia wazng role w efektywnym wykonywaniu zadan kontrolerskich.

Poruszajgc kwestie profesjonalizmu kontrolera-bibliotekarza, nie sposéb
poming¢ dyscyplin wiedzy wspomagajacych prace kontrolera, warunkujgcych
W znaczny sposob strone teoretyczng warsztatu kontrolerskiego. Zagadnienia te nie
zawsze jednak do konca uswiadamiane sg przez osoby wykonujgce zawdd kontrolera
wewnetrznego.

Oprécz narzedzi pracy bibliotekarza-kontrolera w postaci jego uprawnien do
dziatania, procedur postepowania oraz catosci organizacji biblioteki naukowej,
w ktdrej kontrolujgcy wykonuje swojg prace, niezwykle donosng, stuzebng role petni
znajomos¢ niektérych dyscyplin @ wiedzy. Zaréwno szczegdlne usytuowanie
kontrolujgcych w strukturze biblioteki jak i rola oraz charakter wykonywanej przez
nich pracy powodujg, ze osoby petnigce funkcje kontroleréw w bibliotece naukowej,
zobligowane sg do ich znajomosci. Wiadomosci, z ktérych kontrolujgcy korzysta
w swojej pracy pochodzg z rozlegtego obszaru dyscyplin wiedzy, poczawszy od
znajomosci regut i procedur dziatania biblioteki funkcjonujacej w okreslonym
otoczeniu prawnym, po wiadomosci z zakresu psychologii i etyki.

Umiejetnosci organizowania i przeprowadzania kontroli kontrolujgcy
nabywajg poprzez doswiadczenie zawodowe oraz ciggte podnoszenie swoich
kwalifikacji. Zarowno zdobywanie doswiadczenia zawodowego przez kontrolerow jak
i podnoszenie umiejetnosci odbywa sie w duzym stopniu poprzez sieganie do
wiadomosci ptyngcych z dyscyplin wiedzy wspomagajacych kontrole, takich jak:
psychologia, socjologia, andragogika, etyka, prawo, rachunkowos¢ i finanse,
prakseologia i informatyka.

Wobec tego, ze kazda z ponizej opisanych dyscyplin mogtaby by¢
przedmiotem oddzielnego, wnikliwego opracowania, w niniejszym artykule
potraktowano jedynie wybrane z nich, ograniczajac sie do krétkiego, syntetycznego
opisu.

Omawiajac prawo jako dyscypline wspomagajgca kontrole, nalezy na wstepie
podkresli¢, ze dla potrzeb prowadzenia kontroli w bibliotece naukowej stosuje sie
prawo powszechnie obowigzujgce, ktérym obligowana jest biblioteka niejako
z zewnatrz (prawo obowigzujgce w panstwie) oraz prawo wewnetrzne suwerennie
ustanawiane przez wtadze uczelni oraz biblioteki. Nalezy zaznaczy¢, iz prawo
wewnetrzne w bibliotece naukowe] nie moze by¢ sprzeczne z prawem powszechnie
obowigzujgcym [7, s. 56].

Znajomos$¢ tej dyscypliny wiedzy oraz prawidet nig rzadzacych dla
przeprowadzajacego kontrole bibliotekarza ma znaczenie podstawowe. Kontrolujgcy
badajgc rzeczywisty przebieg realizacji zadan w poréwnaniu do zamierzonego,
w praktyce sprawdzajg czy przestrzegane sg zewnetrzne i wewnetrzne obowigzujace
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normy postepowania i narzucone procedury dziatania. Badanie takie ma na celu
ustalenie odchylen od ustalonych norm, wynikajacych z tego negatywnych
konsekwencji oraz ustalenie oséb winnych zaistniatych nieprawidtowosci. Wiedza
z zakresu prawa, a w szczegolnosci jego stosowania oraz tworzenia jest szczegélnie
istotna w procesie kontroli, poniewaz dziatania kontrolne stuzg nie tylko sprawdzeniu
czy przestrzegane sg normy prawne, ale takze czy normy te dostosowane sg do
rzeczywistosci, w jakiej funkcjonuje biblioteka [15, s. 32].

W praktyce czesto bardzo wazinym ustaleniem kontroli jest nie tylko
stwierdzenie nieprzestrzegania ustanowionych w bibliotece naukowej norm
prawnych oraz osdb za to odpowiedzialnych, ale stwierdzenie faktu dezaktualizacji
norm lub niezadowalajgcego zakresu regulacji.

Kluczowe znaczenie dla kontrolujgcych ma nie tylko posiadanie wiedzy
z zakresu prawa, ale ciggta praca z przepisami prawnymi. Mozna pokusi¢ sie
o stwierdzenie, ze bez znajomosci prawa nie mozna wykonywac zadan kontrolera,
tak wiec prawo jawi sie jako jedna z kluczowych dyscyplin wspomagajgcych
kontrolujacego.

Kolejng dyscypling wiedzy, z ktérej kontrolujgcy czerpig w swojej pracy jest
statystyka. W praktyce, w pracy kontrolera bardzo czesto mozna spotkaé sie
z uzywaniem metod statystycznych podczas procesu kontroli. Szczegdlnie wazine
miejsce statystyka zajmuje w dokumentowaniu czynnosci kontrolnych oraz
omawianiu wynikdw kontroli. Zasada dokumentowania dziatan kontrolnych
w postaci protokotu kontroli lub sprawozdania z kontroli pozwala na szerokie
stosowanie réznorakiego rodzaju diagramow, wykresow, tabel bedacych obrazem
wyniku badan statystycznych przeprowadzonych w toku kontroli. Nalezy stwierdzi¢,
iz w praktyce przydatnos$é uzywania metod statystycznych przy przeprowadzaniu
kontroli a zwtaszcza obrazowania wynikdw kontroli za pomocy narzedzi
statystycznych jest bardzo wysoka. Szczegdlnie wazna jest mozliwos$¢ przedstawienia
danych oraz informacji pozyskanych w toku kontroli w réznej formie i uktadzie, co
utatwia kadrze zarzadzajgcej biblioteka, do ktérej kierowany jest dokument, lepsze
i szybsze zapoznanie sie z materiatem kontrolnym oraz tatwiejsze przyswojenie
przekazywanych informacji. Wyniki badan kontrolnych z udziatem metod
statystycznych  czesto  wykorzystywane sg takie podczas postepowania
pokontrolnego [8].

Kontrolujgcy posiadajgcy stosowng wiedze z zakresu socjologii tatwiej moze
zrozumiec i przeanalizowaé procesy zachodzace w grupie, spotecznosci pracownikéw
biblioteki, jakg jest personel biblioteczny. Uswiadomienie sobie regut ptynacych
z nauki socjologii ma szczegdlne znaczenie w odniesieniu do dziatan kontrolnych
dotyczacych funkcjonowania zbiorowosci ludzkich, ich wspétdziatania i koordynacji
dziatan. Wiedza ta w wielu przypadkach moze przyczyni¢ sie do zrozumienia
mechanizméw niezadowalajgcego stanu faktycznego, odkryé ich spoteczne przyczyny
i podtoze. Wiasciwe rozpoznanie staje sie pomocne w wyszukiwaniu Srodkéw
zaradczych. Kontrolujgcy moze niejako ,,na skroty” poznac przyczyny ztego stanu
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rzeczy. Wreszcie nie bez znaczenia jest to, ze cztonkowie spotecznosci biblioteki
jednoczesnie sg cztonkami wiekszej spotecznosci uczelni, a co za tym idzie w sposéb
naturalny przenoszg utrwalone w spofeczenstwie wzorce i normy zachowania.
Kontrolujgcy, ktdrzy majg s$wiadomos¢ powyzszych uwarunkowan, zapewne
w sposob efektywniejszy i bardziej dojrzaty wykonujg swojg prace [14].

Znajomos$¢ zasad psychologii jest dla kontrolujgcego niezwykle przydatna,
aby lepiej zrozumie¢ przyczyny i powody konkretnych dziatan i zachowan oséb
kontrolowanych [5, s. 15]. Nalezy zwréci¢ uwage na zwigzek tej dyscypliny wiedzy
z omawiang wczesniej socjologia. W przypadku socjologii kontrolujgcy czerpat
wiedze na temat spotecznosci pracownikéw biblioteki oraz regut rzadzacych ich
dziataniem, natomiast wiedza z zakresu psychologii pozwoli na zrozumienie pobudek
dziatania pojedynczych osdéb bedacych cztonkami tej spotecznosci. Kontrolujgcy
dokonujgcy badania dowolnego zakresu dziatalnosci bibliotecznej, analizuje stan
faktyczny, ktéry pordwnuje ze stanem pozgdanym. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci zadaniem kontrolujgcego jest ustalenie przyczyn oraz oséb
winnych ich powstania. Zarowno na etapie rozpoznawania przyczyn powstawania
nieprawidtowosci, jak i wskazywania osdb za nie odpowiedzialnych, znajomosé
zagadnien z zakresu psychologii jest nieoceniona. Czesto méwi sie o kontrolerze, ze
jest dobrym lub ztym psychologiem [9, s. 18].

W procesie kontroli wystepuja réwniez elementy wigzace sie z zagadnieniami
z zakresu pedagogiki i dydaktyki. Dzieje sie tak, poniewaz czestokro¢ w praktyce
swego dziatania kontrolujacy jako osoby znajace stan pozadany, sprawdzajac stan
rzeczywisty udzielajg od razu instruktazu prawidtowego dziatania. W sensie ogélnym
dziatalno$¢ kontrolna w bibliotece naukowej jako taka posiada aspekty natury
spoteczno-wychowawczej, tak wiec nalezy stwierdzié, iz kontrola oprdcz swych
podstawowych funkcji oddziatuje takze wychowawczo i ksztatci [5, s. 9].

Kolejna dziedzina to etyka kontrolerska, tworzaca normy i zasady
postepowania zaréwno kontrolujgcych, jak i kontrolowanych. Specyfika pracy
kontrolera-bibliotekarza powoduje, iz wszelkie jego dziatania, przystugujace mu
prawa i natozone obowigzki nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie zagadnien etycznych.
Kontrolerzy swiadomi wagi problemu podejmuja dziatania majace na celu dokonanie
stosownych kodyfikacji, wykorzystujgc przy tym doswiadczenia witasne jak i czerpigc
z doswiadczen innych. Majac na uwadze to, ze zadaniem etyki kontrolerskiej jest
formutowanie przewodnich regut postepowania, zwanych normami, podjeto prébe
okreslenia, do jakich celéw kontroler powinien dazy¢ w wypetnianiu swej stuzby dla
biblioteki naukowej, a sg to: przedstawienie i sprecyzowanie hierarchii débr
i wartosci.

Wptyw znajomosci zagadnien z zakresu prakseologii na dziatania kontrolne
oraz warsztat kontrolera jest zauwazalny w dwdch warstwach. Pierwsza warstwa to
wiedza kontrolera o tym, jak najefektywniej, najskuteczniej, najlepiej powinna
funkcjonowac biblioteka naukowa, ktéra w istocie jest organizacjg stworzong dla
osiggniecia wyznaczonych celdow. Kontrolujgcy podejmujgc swe dziatania bedzie

33



badat, czy organizacja tej instytucji, oraz procedury w niej obowigzujace s3
optymalnie dobrane do przedmiotu jej dziatalnosci, a w szczegdlnosci, czy wszystkie
agendy i osoby poprawnie, wydajnie i efektywnie wypetniajg swoje funkcje. Druga
warstwa to wiedza kontrolera o tym, jak zorganizowa¢ wtasng prace, aby nie tylko
szybko, sprawnie i efektywnie wykona¢ powierzone zadania, ale takze wykonaé je
w taki sposéb, aby na ile to mozliwe, nie utrudnia¢ wykonywania pracy osobom
kontrolowanym. Szczegblne znaczenie ma znajomo$¢ zagadnien z zakresu
prakseologii przez osoby zajmujgce stanowiska kierownicze, poniewaz na osobach
tych spoczywa obowigzek organizacji kontroli w bibliotece naukowej. Odzwierciedla
sie to w praktyce w sposéb szczegdlny podczas sporzadzania przez nie planéw
kontroli oraz tworzeniu regulamindw kontroli. Plan kontroli, aby zostat zrealizowany
musi by¢ z pewnoscig sporzadzony zgodnie z zasadami ,dobrej roboty”. | tak
sporzadzajacy plan kontroli musi zadbaé¢ o skupienie dziatalnosci kontrolnej na
najwazniejszych problemach, witasciwych jednostkach podlegajgcych kontroli
dobranych na podstawie stosownych zasad, zapewni¢ odpowiednie wykorzystanie
sit i Srodkéw, a w szczegdlnosci zapewni¢ dobdér odpowiednich oséb do
przeprowadzania poszczegdlnych kontroli [12].

Wiedza z zakresu prakseologii jest takze niezbedna przy tworzeniu
regulaminu kontroli, podstawowego aktu, jakim rzadzi sie kontrola w bibliotece
naukowej. Tak wiec odpowiednie sporzadzenie tresci regulaminu ma donioste
znaczenie w poézniejszym dziataniu, poniewaz bedzie regulowad nie tylko procedury
kontroli, ale takze prawa i obowigzki kontrolujgcych oraz ogét ich kompetenc;i.
Biorgc pod uwage powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz w pracy kontrolera-bibliotekarza,
aby osiggnac sukces, konieczna jest wiedza ptyngca z zakresu zagadnien prakseologii [1].

Rozpoczynajgc rozwazania na temat wptywu informatyki na dziatania
kontrolujgcego waznym wydaje sie podkreslenie niezwykle dynamicznego rozwoju
tej dyscypliny wiedzy. Rozwdj informatyki i jej ekspansja na wszystkie dziedziny zycia
przyniosty wielkie zmiany, ktére mozna obserwowaé takze w zakresie dziatalnosci
bibliotek naukowych. Trudno byto by wskaza¢ obszar dziatalnosci biblioteki,
w ktérym nie sg stosowane narzedzia informatyczne wypierajgce tradycyjne formy.

Rozdzielenie funkcji zabezpieczenia informacji oraz dziatan kontrolnych
uznaje sie za pozadane ze wzgledu na koniecznos$¢ bardzo wysokiej specjalizacji oséb
zajmujgcych sie tg problematyka, ktdra biorgc pod uwage ciggty rozwdj technologii
informatycznych bedzie musiata byé coraz wyzsza. Innym waznym zagadnieniem
mieszczacym sie w omawianym zakresie jest mozliwos$¢ korzystania przez
kontrolujgcych ze specjalnie tworzonych programéw. Za pomocy narzedzi
informatycznych kontrolujgcy uzyskuje podstawowe informacje i dokumentacje
w procesach kontrolnych, a takze korzysta z niej przy réznego rodzaju metodach
analiz kontrolnych [1, s. 22].

Znaczenie poszczegdblnych dyscyplin wiedzy dla kontrolujgcego, ktéry ze
wzgledu na powierzone zadania oraz wyznaczone miejsce i role w bibliotece, musi
spetnia¢ szczegblne wymagania, jest ogromne. Wfasnie zadania cigzagce na
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kontrolujgcym oraz koniecznos$¢ sprostania im przyczyniajg sie do tego, ze
kontrolujacy staje wobec koniecznosci nieustannego podnoszenia swoich kwalifikacji
oraz biezgcego czerpania wiadomosci ptyngcych z rdéinych dyscyplin wiedzy.
Znajomos$¢ omawianych dyscyplin z jednej strony wzbogaca warsztat kontrolera
pozwalajgc mu lepiej rozumieé i wykonywaé jego prace, z drugiej za$ ich obecnosc
w dziatalnosci biblioteki naukowej jest przyczyng koniecznosci pogtebiania wiedzy
kontroleréw celem utrzymania wtasciwego poziomu oraz rozwoju zawodowego.

Etyka kontrolera-bibliotekarza rozumiana jest z reguty w sposéb dwojaki:

e jako etyka normatywna stanowigca okreslony system wartosci zawierajgcy
pewien zbidr norm,
e jako etyka stosowana nastawiona na rozwigzywanie dylematéw, ktdre

pojawiajg sie w réznych aspektach zycia zawodowego [20].

Etyka stuzby kontrolerskiej obejmuje natomiast réznorakie normy znaczeniowe:
e zasady spisane, ktére odpowiadajg na pytanie, jak ze wzgledéw moralnych
powinni postepowac kontrolerzy a jak nie powinni,
e przekonania moralne kontroleréw,
e przekonania kontrolerow uszeregowane wedtug przyjetych kryteridéw

moralnych [19, s. 53].

Etyka kontrolerska na pewno odpowiada¢ musi zawyzonym wymaganiom, poniewaz
specyfika tej dziatalnosci wymusza niejako stworzenie zasad, ktdre zapewnityby
bezstronnos¢, obiektywizm, nieuleganie naciskom, zabezpieczenie prestizu
i podnoszenie zaufania do stuzby kontrolerskiej. Etyka kontrolerska jest synonimem
dla trojakiego rodzaju pojec:

e moralnych wartosci przyjetych przez kontroleréw,

e norm i wartosci, rzeczywiscie funkcjonujacych w srodowisku kontroleréw,

e norm i wartosci, ktére powinny obowigzywac profesjonalnych kontroleréw

[7, s. 44].

Tworzac jakiekolwiek kodeksy kontrolerskie nalezy zwréci¢ uwage, aby
w swoich normach popieraly one pewne zachowania, dopuszczaly pewne
zachowania oraz zakazywaty pewnych zachowan. Ponadto nalezy pamieta¢ o tym, iz
kontroler przede wszystkim spetnia role stuzebng w stosunku do srodowiska
bibliotecznego, w ktérym dziata, a jego postepowanie powinno stuzyé wytworzeniu
nawigzania wspotpracy pomiedzy dwoma stronami procesu kontroli. Wiasciwe
zachowanie kontrolera, jego praca, stosunek do kontrolowanego, zakres jego wiedzy
i sposéb jej wykorzystywania powinny byé dowodem profesjonalizmu oraz
wysokiego poziomu etyki zawodowe;.

Podstawg etyki zawodowej kontroleréw powinny by¢ uregulowania zwigzane
ze stosunkiem do wykonywanych obowigzkow, ktore wykluczajg niedbalstwo, brak
poczucia odpowiedzialnosci za efekty swojej pracy, lekcewazenie obowigzkow, brak
troski o jako$¢ dokonanych ustalen i wyciggnietych z nich wnioskéw. Ponadto
pamietac nalezy, ze postepowanie kontrolujgcego nie moze by¢ absolutnie sprzeczne
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z interesem kontrolowanej biblioteki naukowej. Dlatego praca kontrolera powinna
wskazywac i pomagaé kontrolowanemu w zrozumieniu popetnianych przez niego
btedow i gwarantowaé przestrzeganie wymogéw formalnych i etycznych
wynikajgcych z  petnionych obowigzkéow. Kontroler-bibliotekarz w bibliotece
naukowej przestrzegaé powinien zatem nastepujgcych zasad:
1. Kontrolujacy traktuje swojg prace jako stuzbe, dba w niej o stworzenie
klimatu opartego na zasadach wzajemnego szacunku i wspétdziatania
z kontrolowanym;
2. Kontrolujgcy utrzymuje partnerskie stosunki z kontrolowanym, przyjmuje
postawe sprzymierzenca, a nie antagonisty;
3. Kontrolujacy stara sie dostrzec nie tylko negatywne, ale i pozytywne fakty
w kontrolowanej bibliotece;
4. Kontrolujgcy stara sie pomagaé kontrolowanemu przez spetnianie funkgcji
instruktazowo-doradczej;
5. Kontrolujgcy buduje swodj autorytet na wysokiej kulturze osobistej
i organizacyjnej oraz wiedzy i umiejetnosciach profesjonalnych;
6. Kontrolujgcy wykrywa nieprawidtowosci, ale okazuje zrozumienie osobom,
ktore je popetnity;
7. Kontrolujgcy nie traktuje swojego sukcesu kontrolnego w kategoriach
porazki kontrolowanego;
8. Kontrolujgcy traktuje swojg stuzbe jako system wczesnego ostrzegania przed
wiekszymi nieprawidtowosciami;
9. Kontrolujgcy nie ujawnia ustalen kontrolnych osobom nieupowaznionym
i zachowuje dyskrecje dotyczacg informacji, ktére zdobyt w trakcie kontroli;
10. Kontrolujacy dziata wedtug najlepszej woli i wiedzy, rzetelnie, rozwaznie
i z najwiekszg starannoscia, nie naduzywa swych uprawnien;
11. Kontrolujacy ma na uwadze, ze od jego postepowania zalezy dobre imie jego
przetozonych oraz catej spotecznosci bibliotecznej;
12. Kontrolujacy czyni wszystko, aby kontrolowani mieli do niego petne zaufanie,
dostrzegali jego bezinteresownosé i bezstronnos¢;
13. Kontrolujgcy nie przyjmuje zadnych korzysci osobistych, ktére mogtyby
stworzy¢ chocby pozory uzaleznienia sie od kontrolowanego;
14. Kontrolujacy czuje sie zwigzany odpowiedzialnoscig za wfasne stowa, tak
samo jak za formalnie sporzadzony dokument kontrolny;
15. Kontrolujgcy odznacza sie uprzejmoscig i taktem, przejawia inicjatywe
i samodzielnos¢;
16. Kontrolujgcy bada kontrolowang agende biblioteki, stawia diagnoze
i wskazuje srodki zaradcze;
17. Kontrolujacy stwierdza uchybienia, wskazuje ich przyczyny i srodki
zmierzajgce do przywrécenia stanu pozadanego;
18. Kontrolujacy zdobywa moralne prawo do kontroli przez gteboko etyczng
postawe oraz humanistyczny stosunek do kontrolowanych;
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19. Kontrolujacy kieruje sie zasadg lojalnosci srodowiskowej, nie poddaje
publicznie w watpliwo$¢ solidnosci wykonywania stuzby przez innych
kontrolujacych;

20. Kontrolujgcy ksztatci sie ustawicznie, dgzy do zdobywania coraz wyzszych
standardow kwalifikacji [9, s. 27].

Dokonujgc analizy powyzszych zapiséw, nalezy zwréci¢ uwage na to, jak
wysokie wymagania stawiane sg kontrolerom. Tworzgc normy postepowania bierze
sie pod uwage wiele czynnikéw i zasad. Jedng z nich jest to, by kontrolujgcy dziatat
w interesie biblioteki i swoim zachowaniem nie narazit na szwank jej dobrego
imienia. Ponadto kontroler w swoim dziataniu zobowigzany jest do zadbania
o stworzenie odpowiedniej atmosfery, pomiedzy kontrolujgcym a kontrolowanym,
polegajgcej na wzajemnym zaufaniu oraz szacunku, pomagajgcej w przyjeciu
postawy sprzymierzenca, a nie antagonisty. Kontrolujgcy podczas wykonywania
czynnosci winien zdoby¢ zaufanie kontrolowanych tak, aby byli oni przekonani o jego
bezstronnosci i bezinteresownosci. Wszystkie opisane wyzej cechy odnoszg sie do
wizerunku kontrolujgcego, ktéry pozostajgc z nimi w zgodzie budzi zaufanie
i szacunek oraz okazuje swodj profesjonalizm. Jednoznacznym jest kwestia zwigzku
dobrego wizerunku kontrolera z pézniejszym dobrym wykonaniem powierzonych
czynnosci. Dziatanie niezgodne z powyzszymi zasadami powoduje negatywng reakcje
u kontrolowanych, co w konsekwencji wptywa na trudnosci w uzyskaniu
obiektywnego obrazu stanu faktycznego, a w skrajnych przypadkach powoduje silnie
negatywne, emocjonalne nastawienie kontrolowanych, ktérzy usitujg przeszkodzi¢
w przeprowadzeniu kontroli lub zafatszowaé rzeczywisty obraz badanych spraw.
Szczegdlnie silnie akcentowana jest takze zasada odnoszaca sie do bezwzglednego
zakazu przyjmowania jakichkolwiek korzysci, ktére mogtyby stworzy¢ choéby pozory
uzaleznienia kontrolujgcego od kontrolowanego [13].

Powstaje zatem pytanie, jaki typ kontrolera jest zdolny do realizowania
wszystkich funkcji kontroli, a tym samym w jaki sposdb oddziatywaé bedzie na
zachowania kontrolowanych pracownikéw?

Aby unikng¢ tego rodzaju dylematow nalezy w pierwszej kolejnosci
rozpropagowac idee humanizacji pracy. Problematyka ta jest niezwykle ciekawa
i daje szerokie pole do dziatania tym, u ktérych mocne jest przeswiadczenie, ze
powodzenie biblioteki naukowej zalezy réwniez od etyki i kultury stosunkéw
miedzyludzkich. Pojecia te niezbedne s3 w codziennej pracy oséb zajmujgcych sie
kontrola. Nie powinny mie¢ miejsca sytuacje, w ktérych osoby oceniajgce innych nie
moga wykazac sie bodaj podstawowym kursem z zakresu psychologii i humanizacji
pracy, a takze nie dgzg do doskonalenia wtasnej osobowosci.

Typ kontrolera oportunisty czy kontrolera z przypadku w dzisiejszej
rzeczywistosci bibliotecznej nie ma racji bytu. Zasadniczo zmienia sie réwniez samo
pojecie kontroli, ktéra nie ogranicza sie tylko do stwierdzenia btedéw, ale polega na
zdiagnozowaniu  przyczyn i wspdélnym  poszukiwaniu rozwigzah  sytuacji
problemowych.
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Wspdiczesne uwarunkowania kontroli w bibliotekach naukowych wymagaja
od kontrolujgcych wszechstronnosci. Oczekuje sie, ze kontrolerem bedzie ekspert
postepu w kazdej dziedzinie dziatalnosci biblioteki. Naczelne miejsce wsréd
wieloaspektowosci dziatarn kontrolnych zajmujg uwarunkowania psychospoteczne
kontroli w odniesieniu do oddziatywania kontrolera na zachowania kontrolowanych
pracownikdéw.

Znajomos¢ przez kontrolujgcego aspektédw psychologicznych pomaga
zrozumie¢ przyczyny, powody dziatania i okreslone zachowania kontrolowanych
pracownikdw. Ma takze kluczowe znaczenie w ksztattowaniu wiasnego rozwoju
kontrolujgcego, wskazujgc na zachowanie wtasciwej postawy w rézinych — jakze
czesto nieprzewidywalnych — sytuacjach.
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