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Abstrakt: W artykule przedstawiono jakie znaczenie dla kultury organizacyjnej w bibliotekach
akademickich ma przestrzeganie zasad etyki. Omodwiono zagadnienia zwigzane
z przestrzeganiem zasad kodeksu etyki zawodowej bibliotekarza, etyki komputerowej,
cyberetyki oraz netykiety. Wykazano role kadry kierowniczej w propagowaniu zasad etyki
wsrod podlegtego personelu.
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Abstract: The paper presents how important to the organisational culture in academic
libraries is compliance with the ethical principles. The issues related to observance of the
code of ethics for librarians, computer ethics, cyberethics and netigette were introduced.
The role of the managerial staff in promoting principles of ethics amongst subordinates was
shown.

Biblioteki akademickie w ciggu ostatnich lat przeszty transformacje
kulturowsa i staty sie nowoczesnymi osrodkami informacji naukowej. Znajdujace sie
w centrum 2zycia naukowego i kulturalnego biblioteki, muszg by¢ elastyczne
w dostarczaniu ustug wysokiej jakosci, by jako jednostki ogdlnouczelniane uczestni-
czace w procesie dydaktycznym uczelni, zapewniaty pracownikom naukowym
i studentom szeroki dostep do zasobdéw naukowych i dydaktycznych. Na zmiany
w podejsciu do sSwiadczonych ustug wptynat rozwdj technologii informacyjnych,
nowoczesne metody komunikowania oraz lansowanie postulatu organizacji uczacej
sie oraz biblioteki opartej na wiedzy [15, s. 247].

W spoteczenstwie informacyjnym najbardziej pozadanym zasobem
ekonomicznym jest wiedza oraz tworzacy jg pracownicy. ,Pracownicy wiedzy
reprezentujg wysoki poziom wiedzy specjalistycznej, wyksztatcenia lub doswiadczenia,
a do najwazniejszych celéw ich pracy nalezy tworzenie, rozpowszechnianie lub
praktyczne wykorzystywanie wiedzy”[5, s. 22]. Wiedza jako zasdb przejawia sie
w postaci kapitatu ludzkiego tworzac aktywa niematerialne organizacji, wsrdd
ktédrych wymienia sie m.in. doswiadczenie zawodowe, sieci kontaktéw, prawa
wtasnosci intelektualnej oraz kulture organizacyjna.
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Postrzeganie bibliotek jako centréw ksztatcenia nawykdéw i umiejetnosci
poszukiwania wiedzy, zobligowato bibliotekarzy do bardzo aktywnego podejscia do
wykonywanego zawodu. Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej ustawicznie
podnoszg kwalifikacje m. in. doskonalg znajomos¢ technik informatycznych, jezykéw
obcych, badajg potrzeby informacyjne uzytkownikdéw, organizujg dostep do zasobow
informacyjnych oraz przyblizajg sieciowe techniki wyszukiwania informacji. Stali sie
tez posrednikami w udostepnianiu zaréwno tradycyjnych materiatéw naukowych, jak
tez zasobow wiedzy zapisanych na roéinych nosnikach elektronicznych oraz
w Internecie.

Efektem upowszechniania sie w spoteczenstwie technologii informacyjnych
jest kultura informacyjna. Zgodnie z definicja Waldemara Furmanka ,kultura
informacyjna to system postaw cztowieka wobec roli informacji i technologii
informacyjnych w rozwoju wspodfczesnosci” [6, s. 63]. Zdaniem Zygmunta Ryznara
[24, s. 60-66] kultura informacyjna polega na sprawnym przebiegu proceséw wymiany
informacji miedzy cztonkami organizacji. Bez informacji nie mogtaby funkcjonowac
zadna organizacja. Kultura informacyjna, jak zauwaza autor, oznacza efektywne
zarzgdzanie danymi, traktowanie informacji i wiedzy jako zasobu organizacji, dbatosé
o jakos¢ informacji, z jednoczesnym unikaniem przetadowania informacyjnego.
Obecnie Internet zalewa fala réznorodnej wiedzy, co nie jest zjawiskiem wytgcznie
pozytywnym. Mamy do czynienia z nadprodukcjg informacji. Poszukiwanie materiatéw
stato sie skomplikowane i czasochtonne, a jako$¢ dokumentéw znajdowanych w sieci
pozostawia wiele do zyczenia. Wyszukiwarki pokazujg wszystkie rezultaty, generujac
takze dane nieprzydatne, tworzgce szumy informacyjne. W celu dokonywania selekcji
i oceny przydatnosci informacji powstata nowa specjalnos¢ biblioteczna — broker
informacji, ktéry specjalizuje sie w udzielaniu wszelkiego rodzaju informacji,
réownoczesnie weryfikujac je, porzadkujac i poddajgc ocenie.

Bogdan Stefanowicz kulture informacyjng definiuje jako wiedze, nawyki
i umiejetnosci odnoszace sie do informacji, traktowanej jako sktadnik rzeczywistosci
otaczajgcej cztowieka, réwnie wazny jak materia i energia, jako czynnik wptywajacy
na zachowania i osiggniecia zaréwno pojedynczych ludzi, jak i catych spoteczenstw.
Do przejawoéw tej kultury Stefanowicz zalicza wiedze na temat informacji i jej funkgji,
uswiadomienie roli informacji w nowoczesnym swiecie, umiejetnos¢ postugiwania sie
pojeciami odnoszonymi do informacji i proceséw informacyjnych, poprawne
interpretowanie informacji i wtasciwe jej wykorzystanie, korzystanie z informacji
pochodzacych z réznych zrédet z uwzglednieniem ich waznosci, rzetelnosé w doborze
zrédet i metod gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji [26, s. 62-63].

Zdaniem Hanny Batorowskiej pojecie kultury informacyjnej [4, s. 23; 3, 5. 91
iin.], wigze sie ze sprawnoscig informacyjng (information literacy) pracownikéw,
potrafigcych efektywnie korzysta¢ z informacji i rozwijajgcych swe umiejetnosci.
Reasumujac, kultura informacyjna stanowi umiejetnos¢ doboru wtasciwych narzedzi
informatycznych do konkretnych zadan, orientacje w nowych technologiach,
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umiejetnos¢ uczenia sie i wyszukiwania nowych Zrédet informacji oraz jest nawykiem
prawidtowego obchodzenia sie ze zbiorami danych.

W dynamicznym i zmiennym srodowisku wspodtczesne biblioteki akademickie
muszg byé nastawione na ciggly rozwdj oferowanych ustug, by mdc dostarczaé
relewantne informacje w jak najkrétszym czasie. Obok wprowadzania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, biblioteki muszg prowadzi¢ polityke
decyzyjng wspierajgcg innowacyjnos¢, wykorzystujgcg wiedze i doswiadczenie
pracownikdw (zasoby materialne i niematerialne) oraz rozwigzania organizacyjne
w celu zdobywania przewagi konkurencyjnej. Aby realizowana strategia byfa
skuteczna wymaga przeprowadzenia zmian, co wigze sie zazwyczaj, zdaniem
Zbigniewa Sciborka, z nowa bardziej elastyczng struktura organizacyjna [27, s. 153].

Kultury informacyjnej nie nalezy utozsamia¢ z kulturg informatyczng, ktéra

w 1994 r. na | Kongresie Informatyki Polskiej zostata zdefiniowana jako
»Spofeczenstwo charakteryzujgce sie przygotowaniem i zdolnoscig do uzytkowania
systeméw informatycznych, skomputeryzowane i  wykorzystujgce ustugi

telekomunikacji do przesytfania i zdalnego przetwarzania informacji”.

Zarzgdzanie wiedzg oraz procesami gwarantujgcymi gromadzenie,
wykorzystywanie i rozwdj zasobdéw wiedzy, dokonuje sie w ramach okreslonej
kultury organizacyjnej. Dlatego, jak stusznie zauwaza Waldemar Karwowski
[11,s.12], wszystkie dziatania podejmowane w ramach zarzgdzania powinny
rozpoczynaé sie od poznania specyfiki kultury danej organizacji. Przyjmuje sie, iz
zarzadzanie wiedzg to zespdt sformalizowanych sposobéw gromadzenia
i wykorzystywania wiedzy jawnej (formalnej) oraz wiedzy ukrytej organizacji. Celem
zarzadzania wiedzg jest ograniczenie rdéznic miedzy zasobami wiedzy, w celu
osiggniecia jak najwiekszej wartosci dodanej. Pozyskiwanie wiedzy z réznych zrédet,
kodyfikowanie i tworzenie nowej wiedzy oraz dzielenie sie nig, umozliwiajg systemy
informatyczne, ktére  wspierajg komunikacje przetwarzajagc  informacje
i wspomagajac inicjatywy organizacyjne w zakresie zarzgdzania wiedzg. Wsréd tych
narzedzi najwazniejsza jest poczta elektroniczna, zdalny dostep przez Internet
i telefon komdrkowy, bazy danych dostepne za pomocy przegladarki internetowe;j
oraz narzedzia umozliwiajgce zdalne nauczanie z wykorzystaniem technik
komputerowych (wideokonferencje, dyskusje on-line) etc.

Liczne definicje kultury organizacyjnej wskazujg, iz jest to wtasnosé
charakterystyczna dla danej organizacji, ujawniajgca sie w formie zachowan, postaw,
sposobu myslenia, systemow wartos$ci, norm postepowania, oczekiwan, przekonan
czy symboli. Wedtug definicji Aleksego Pocztowskiego stanowi ona ,utrwalony
wzorzec podzielanych przez cztonkdédw danych organizacji zatozen, wartosci, norm
i sposobdéw radzenia sobie z doswiadczeniami, ktére zostaty wypracowane, odkryte
lub stworzone w toku jej rozwoju i ktére manifestuja sie w okreslonych
zachowaniach” [24, s. 66]. Ricky W. Griffin w swojej definicji wskazuje na ,zestaw
wartosci, przekonan, zachowan, obyczajéw i postaw, ktéry pomaga cztonkom
organizacji zrozumieé, za czym organizacja sie opowiada, jak dziata i co uwaza za
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wazne” [7, s. 178]. Wieksza $wiadomo$¢ celdw i zaangazowanie pracownikow w ich
realizacje oraz szybki przeptyw informacji utatwiajg podejmowanie decyzji. Badacze
w wiekszosci sg zgodni co do jej istnienia, réznorodnosci oraz faktu, iz kultura
organizacyjna tworzy pozgdane zachowania organizacyjne, tozsamos¢ wewnetrzng
organizacji i jej wizerunek zewnetrzny [28, s. 14].

Kultura organizacyjna biblioteki jest uwarunkowana czynnikami
zewnetrznymi, jak typ biblioteki i jej otoczenie oraz wewnetrznymi, do ktérych
Joanna Kaminska zaliczyta cechy biblioteki i cechy pracownikow [10, s. 121-129].

Najczesciej wymienianymi czynnikami majgcymi wptyw na ksztattowanie sie
kultury organizacyjnej s osobowos¢ liderow organizacji oraz wzajemne relacje
zatrudnionych osdb. W organizacji uczacej sie powinien panowac klimat sprzyjajacy
kreatywnosci w celu osiggania coraz lepszych wynikéw [15, s. 247]. Cechuje go
otwartos¢ i zaufanie, samodzielnos¢ pracownikdw, przejmowanie przez nich
odpowiedzialnosci i czesci uprawnien decyzyjnych, sprawna komunikacja, dzielenie
sie wiedzg i umiejetnosciami. Najlepiej sprawdzajg sie struktury tzw. liniowe,
w ktérych lider jest dobrze zorientowany na cele organizacji, korzysta
z oswiadczenia pracownikéw, wspétdziata w grupie, nadaje kierunek i pilotuje
dziatania. Gdy struktury decyzyjne ulegajg ,,sptaszczeniu”, utrzymuje sie partnerstwo
pomiedzy przetozonym a podwitadnymi oraz autentyczna partycypacja pracownikow
w procesach decyzyjnych. Kierownik stosujgcy styl partycypacyjny, przed
planowanym wprowadzeniem zmian, stara sie uzyska¢ aprobate zespotu, ktérego
bedg one dotyczyé. Oczekuje od pracownikdw samodzielnosci i inicjatywy,
a jednoczesnie zapewnia warunki dla tego typu pracy. Praca zespotowa wptywa na
wzrost zaufania wséréd cztonkdw zespotu i kierownictwa. Przy wyzszym stopniu
tolerancji dominujg zblizone wzory myslenia i zachowan. Kultura organizacyjna,
dzieki strategii zmian w bibliotece akademickiej, jest najwazniejszym czynnikiem,
utrzymujgcym jg w centrum zycia naukowego i spotecznego.

Kultura w organizacji nie jest niezmienna, lecz ewoluuje. Otoczenie,
w ktérym funkcjonujg biblioteki (uczelnia macierzysta, uzytkownicy, pracownicy
nauki, studenci) jest podatne na zmiennos$¢ i roznorodnos¢ oczekiwan czytelnikow,
co nie powinno sprzyja¢ budowaniu trwatej kultury organizacyjnej. Zmiana kultury
organizacyjnej jest bowiem procesem ewolucyjnym. W okresie przejsciowym nalezy
perspektywicznie ocenié, ktére cechy organizacji mozna zastgpi¢ nowymi, a ktére
pielegnowad jako uznane za wartosciowe.

Pomiedzy kulturg informacyjng i kulturg organizacyjng, w ramach ktérych
dokonuje sie zarzadzanie informacjg i wiedzg, zachodza wzajemne powigzania
i zaleznosci. Od poziomu kultury informacyjnej zalezy dbatos¢ o informacje i wiedze
w danej organizacji. Organizacja natomiast traktuje informacje jako dobro wspéine,
ktore nalezy pozyskiwa¢, ktérym nalezy sie dzieli¢ i przetwarzaé, nie dopuszczajgc
rownoczesnie do informacyjnego chaosu. Jak zauwaza Zygmunt Ryznar [24, s. 60-66],
kultura informacyjna oznacza ,,dbatos$¢ o wysokg jakos¢ danych zrédtowych, zdolnos¢
pracy grupowej, w tym zdolnos¢ przekazywania rzeczowych, jednoznacznych
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informacji i dzielenia sie wiedza, umiejetnos¢ korzystania z komputerowych zasobéw
informacyjnych, umiejetnos¢ wykorzystania informacji w procesach decyzyjnych,
zdolnos¢ uczenia sie poprzez kojarzenie interdyscyplinarnych informacji, zdolnos$é
myslenia wielowymiarowego w technologii hurtowni danych itp.”

Organizacje oparte na wiedzy tworzg Srodowiska informacyjne, dziatajgce
dzieki catej gamie najbardziej zaawansowanych technologii, wéréd ktérych mozna
wskazaé m.in. na oprogramowanie wspierajgce prace w zakresie kodyfikacji
i udostepniania wiedzy oraz systemy zarzadzania dokumentami. Zdaniem Ryznara
»dzieki kulturze informacyjnej i sprawnym kanatom komunikacyjnym staje sie
mozliwy w organizacji naturalny przeptyw informacji, wptywajgcy na dynamike
procesow organizacyjnych”. Jak zauwaza autor: ,Przeptywy komunikacyjne to
ztozony proces. Sprawne wykorzystywanie komunikacji poziomej i pionowej
wskazuje na organizacje, w ktdrej pracownicy sg dobrze poinformowani i znajg
decyzje kadry zarzgdzajacej. Przeptyw w goére stwarza pracownikom mozliwosé
formutowania informacji zwrotnej, dajagc tym samym mozliwos¢ uczestniczenia
w procesie decyzyjnym. Skuteczne przeptywy horyzontalne odnoszg sie do
koordynacji dziatan i dzielenia sie informacjg” [24, s. 60-66].

Wedtug Ryznara na kulture organizacyjng sktadajg sie kultura komunikacyjna,
kultura informacyjna i kultura biznesowa [24]. Najwazniejsza i najobszerniejsza
zakresowo jest kultura informacyjna, bez ktorej (i bez informacji) nie mozna sobie
wyobrazi¢ Zadnej organizacji. Kultura komunikacyjna to kanaty i formy
kontaktowania sie pracownikow z klientami miedzy sobg, w hierarchicznej
podlegtosci przetozony — podwtadny, we wspotpracy z ludzmi pochodzgcymi z innych
stref kulturowych lub zawodowych.

Integralng sktadowg zachowan w kazdej organizacji stanowi¢ powinna etyka,
o ktérej zasady opiera sie zaréwno kultura organizacyjna, jak tez kultura
informacyjna. Termin etyka pochodzi z jezyka greckiego, gdzie ethos oznacza obyczaj,
styl zycia, postawy danej grupy spotecznej. Etyka to nauka filozoficzna, ktdra
formutuje  ogoét uznanych zasad moralnego postepowania  przyjetych
i obowigzujgcych w danej epoce i zbiorowosci spotecznej. Obok teorii utylitarystycznej
— ktadacej nacisk na konsekwencje czynu i deontologicznej — wskazujgcej na
obowigzek moralnego zachowania — wymienia sie teorie umowy spotfecznej, etyke
cnoty i etyke prawa.

Etyka dzieli sie na normatywng, ktdra ustala normatywne podstawy
postepowania ludzkiego oraz etyke opisowg — nauke o moralnosci, formutujaca
najwazniejsze reguty tego postepowania — badajacg problemy moralne, powinnosé
lub obowigzek dziatania, zajecie okre$lonej postawy (wzorce osobowe godne
nasladowania, tzw. normy moralnosci — kryteria w Swietle ktdrych okresla sie
i ocenia powinno$¢ moralng lub wartos¢ czyndéw i postaw). Etyka ogdlna
(fundamentalna) bada, jakie postepowanie jest dobre lub zte, jaki jest cel i sens
ludzkiej egzystencji, czym jest dobro i zto — jest to nauka o cnocie moralnej
i odpowiedzialnosci moralnej. Etyki szczegétowe dotyczg rdéinych grup np.
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zawodowych bad? dziatalnosci (etyka lekarska, etyka prawnicza, bioetyka medyczna,
etyka komputerowa, etc.).

Dla podniesienia prestizu i wiarygodnosci wykonywanego zawodu tworzy sie
kodeksy etyki zawodowej, bedace podstawg oceny pracownika pod katem
przestrzegania zawartych w nich zasad, m. in. stosunku do wspodtpracownikéw,
klientéw, przestrzegania prawa i uznanych norm etycznych. Zazwyczaj pragmatyki
zawodowe normujg rowniez kwestie dotyczace odpowiedzialnosci za naruszenia
kodekséw etycznych oraz statuujg organy powotane do egzekwowania
odpowiedzialnosci za powazne naruszenie norm etycznych (m. in. sagdy kolezenskie,
komisje dyscyplinarne). Nieprzestrzeganie zawartych w kodeksach etycznych norm
lub uporczywe tamanie zasad etyki moze wigzad sie z konsekwencjami w postaci kar
porzadkowych, upomnienia, czy nagany. Moze dojs¢ réwniez do kar dyscyplinarnych
ze zwolnieniem pracownika z zajmowanego stanowiska (na przykfad kierowniczego)
wiacznie, badz zwolnieniem z pracy wraz z utratg prawa do wykonywania zawodu,
ktérego wystarczajagcym uzasadnieniem bedzie powazne naruszenie norm etycznych.
Stanie sie tak w sytuacji, gdy naruszanie zasad kodeksu etycznego zostanie
rownoczesnie  potraktowane jako tamanie podstawowych obowigzkéw
pracowniczych. W przypadku ztamania zasad etycznych, uznanych za szczegdlnie
istotne przy wykonywaniu danego zawodu, istnieje mozliwos¢ utraty prawa jego
wykonywania (m. in. korupcja w przypadku zawodow spotecznego zaufania).

Zawod Dbibliotekarza, oprécz fachowosci i wspoétdziatania w zespole
pracowniczym (w celu gromadzenia, przechowywania, kodyfikowania i udostepniania
zasobow wiedzy), wymaga posiadania odpowiednich cech charakteru, jak chec
niesienia pomocy, dociekliwos¢ w poszukiwaniu zrédet informacji, wymaga
doktadnosci, systematycznosci, rzetelnos$ci, uczciwosci i kultury osobistej. Do
pragmatyk zawodowych bibliotekarzy dotgczono w 2005 r. Kodeks etyki zawodowej
bibliotekarzai pracownika informacji [12], ustanowiony pod auspicjami
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Bibliotekarze, majagc wptyw na proces
edukacyjny, powinni uczy¢ czytelnikow szacunku do ksigzki, zgodnego z prawem
pozyskiwania zasobdéw wiedzy oraz odpowiednich zachowan w sieci, czyli szeroko
pojetych zasad kultury informacyjnej. Wobec powotania bibliotekarzy do
wypetniania tak rozumianej misji mozna zasadnie twierdzi¢, iz zawdd ten nalezy do
grupy zawodow spotecznego zaufania, na ktéry to fakt zwrécili rowniez uwage
autorzy Kodeksu etyki bibliotekarza i pracownika informacji. W czesci pierwszej,
dotyczacej zasad ogélnych Kodeksu etyki podkreslono, iz bibliotekarze i pracownicy
informacji powinni by¢é osobami godnymi zaufania publicznego, ekspertami
posredniczagcymi pomiedzy czytelnikami i uzytkownikami informacji a zasobami
informacyjnymi, ktérzy przy wykonywaniu swojej spotecznej misji ponoszg
odpowiedzialno$¢ moralng i etyczna.

Wymiar spoteczny i etyczny (a nie wytgcznie techniczny), posiada takze
kultura bedaca nastepstwem rewolucji informatycznej. Zmiany powstate pod
wptywem nowych technologii oddziatujg na stosunki miedzyludzkie i normy
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obyczajowe odnoszace sie do tzw. cyberprzestrzeni, w ktérej spotecznos¢ sieci, tzw.
spotecznosé wirtualna (np. uczestnicy foréw na stronach réznych serwiséw) podlega
dziataniu nowej przestrzeni kulturowej — cyberkultury.

Termin cyberprzestrzen zostat uzyty w 1984 r. przez Williama Gibsona
w powiesci fantastycznonaukowej zatytutowanej Neuromancer i nastepnie przyjety
przez uzytkownikéw i twoércéw sieci internetowych. Pierre Lévy definiuje
cyberprzestrzen jako ,przestrzen otwartego komunikowania sie za posrednictwem
potaczonych komputerdw i pamieci informatycznych pracujgcych na catym swiecie”
[17, s. 380]. Z kolei przez pojecie cyberkultura Ryszard W. Kluszczynski rozumie
»wieloaspektowy kompleks, ktory wyrasta ze spotecznego doswiadczenia zycia
w Swiecie zdominowanym przez technologie informacyjno-komunikacyjne.
Cyberkultura jawi sie jako proces, poprzez ktéry wypowiada sie spoteczeristwo
informacyjne” [13, s. 80].

Badaniem problemdéw zwigzanych z wptywem Internetu na zycie spofeczne,
od szeregu lat zajmuje sie w USA dziedzina wiedzy nazywana etyka komputerowa.
Chociaz w doktrynie moéwi sie takie o istnieniu jednej powszechnej, ogdlnie
obowigzujgcej etyce (fundamentalnej), niektdrzy badacze wskazujg na istnienie etyk
szczegotowych, dotyczacych réinych grup spotecznych czy obszaréw dziatalnosci.
Zgodnie z tym pogladem etyka komputerowa zajmuje sie szczegétowymi zasadami
moralnymi w odniesieniu do $Srodowiska cyberprzestrzeni. Pierwszg definicje pojecia
przedstawit James H. Moor w artykule Czym jest etyka komputerowa? Wedtug
autora ,etyka komputerowa okresla i analizuje wptyw technologii informatycznej na
wartosci spoteczne i ludzkie, takie jak zdrowie, bogactwo, praca, szanse, wolno$¢,
demokracja, wiedza, prywatnos$é, bezpieczenstwo, samorealizacja itd.” [19].

Wptyw technologii informatycznej na swiat ludzkich wartosci badat w USA
pod koniec lat piec¢dziesigtych Norbert Wiener. W potowie lat szesédziesigtych Donn
Parker podjat badania nad nieetycznym i nielegalnym stosowaniem komputerow
przez uzytkownikéw, czego efektem byto opublikowanie w 1968 r. Rules of Ethics in
Information Processing. Wymieniony wyzej autor kierowat pracami nad stworzeniem
pierwszego Kodeksu Postepowania Zawodowego dla Association for Computing
Machinery (ACM), zatwierdzonego przez Stowarzyszenie w 1973 r. W potowie lat
siedemdziesigtych Walter Maner przygotowat i rozpowszechnit zestaw
podstawowych materiatéw z etyki komputerowej dla poczatkujgcych — Starter Kit in
Computer Ethics, co wptyneto na wzrost popularnosci nauczania etyki komputerowej
w Ameryce i na Swiecie oraz sprawito, iz etyka komputerowa ewoluuje w kierunku
szerszego obszaru, jakim jest globalna etyka informatyczna. W 1995 r. zespét z Intel
Corporation pod kierunkiem Sally Hambridge opracowat Netiquette Guidelines [20].

Specyficzne $rodowisko oraz anonimowos$é uzytkownikéw sieci moze
sprzyja¢ popetnianiu czynéw zabronionych. Cyberprzestrzen musi by¢ chroniona
przed informacjami szkodliwymi, nieprawdziwymi, godzacymi w dobra osobiste.
Totez administratorzy mogg eliminowaé z serwerdw, za ktdre sg odpowiedzialni,
informacje sprzeczne z etyka sieci oraz propagujgce tresci zakazane przez prawo
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(m.in. rasizm, nacjonalizm, terroryzm, przemoc, zawierajgce pornografie etc).
Dziatajagca w sieci opinia publiczna ocenia i koryguje informacje watpliwe,
niesprawdzone, a administratorzy pouczajg o zakazie wpisdéw grozacych sankcjami
prawno-karnymi lub odpowiedzialno$cig cywilno-prawng. Znane s3g przypadki
kradziezy tozsamosci, czy wytudzania danych osobowych internautéw przy okazji
prowadzenia ustug elektronicznych. Konieczna jest wiec ochrona danych osobowych
przetwarzanych w Internecie.

W celu ochrony praw autorskich niezbedne jest dostosowanie systemu prawa
polskiego, do regulacji prawnych funkcjonujgcych w innych krajach (zwtaszcza Unii
Europejskiej), dotyczacych m. in. digitalizacji utwordw, przepisébw zwigzanych
z publikacjami elektronicznymi oraz odpowiedzialnosci za naruszenie praw autorskich
w Internecie. Dtugotrwate procesy stanowienia prawa powoduja, iz zmiany regulacji
ustawowych dotyczacych bezpieczenstwa sieci nie nadazajg za rozwojem nowych
technologii. Luke t3 czesciowo wypetniajg regulaminy etyczne tworzone przez
spotecznos¢ sieci, wsrdd ktdrych wymienia sie zasady cyberetyki oraz netykiety.

Cyberetyka to normy zachowan w sieci, ktérych przestrzeganie zwieksza
prawdopodobienstwo bezpiecznego i przyjemnego korzystania z sieci, zgodnie
z zasadami zdrowego rozsgdku. Wsrdd zasad cyberetyki mozna przytoczy¢ kilka
najczesciej przytaczanych sugestii:

e uzywaj Internetu, zeby rozwijac¢ kontakty osobiste i zawodowe;

e nie popieraj aktow cyberprzemocy — zgtaszaj cyberprzemoc (niewtasciwe
komentarze) odpowiednim wtadzom;

e nie wykorzystuj informacji chronionych prawem autorskim jako wtasnych;

e nie pobieraj i nie udostepniaj materiatéw chronionych prawem autorskim;

e nie dziel sie informacjami osobistymi zbyt tatwo — ujawniajgc dane osobiste

mozesz stac sie celem dla sieciowych przestepcéw [22].

Powyzsze kwestie omawia Joanna Kulesza prowadzac rozwazania dotyczace
problematyki zbiegu norm prawnych i regut etycznych w Internecie. Autorka
wskazuje na mozliwo$é dostosowania najnowszych technologii internetowych pod
katem mozliwosci ich regulacji z przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego
oraz normami etycznymi. Zauwaza braki istniejgcych porzagdkéw prawnych i opisuje
regulaminy etyczne, za pomocg ktérych cyberspotecznosci wypetnity te luki.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie reguf, wsréd ktorych Joanna
Kulesza wymienia 10 nastepujgcych zasad netykiety:

e Szanuj prawa autorskie;

e Chron prywatnosc i dane osobowe;

e Chron bezpieczenstwo poczty elektronicznej;

e Unikaj spamu, pisz zwiezZle i na temat;

e Dbaj o bezpieczenstwo sieci i sprzetu;

e Dopetniaj swoich obowigzkdéw informacyjnych (obowigzek dotyczacy

administratorow);
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e Przestrzegaj regut technicznych;

e Przestrzegaj regut redakcyjnych;

e Dochowaj kurtuazji sieciowej;

e Badz tolerancyjny [16, s. 28].
Netykieta jest tworzona jako zbiér zasad przyzwoitego zachowania obowigzujgcych
w sieci Internet. Chociaz netykieta nie jest w znaczeniu formalnoprawnym
skodyfikowana, jednak uporczywe tamanie wyrazonych w niej zasad moze sie wigzac
z konsekwencjami, np. z odcieciem od okreslonej ustugi internetowej przez jej
administratora.

Przestrzeganie regulamindw sieciowych dotyczy wszystkich uzytkownikdéw
Internetu. W szczegdlnosci kwestia przestrzegania prawa cyberprzestrzeni dotyczy
pracownikéw informacji naukowej i bibliotekarzy w procesie udostepniania.
Wypetniajgc swa spoteczng i zawodowg misje bibliotekarze maja nie tylko moralne
prawo, ale takze obowigzek przeciwdziatania naruszaniu obowigzujgcych zasad etyki
ogodlnej w tym zasad etyki sieciowej — netykiety. Do przeciwdziatania popetnianiu
przestepstw teleinformatycznych oraz propagowania zasad etyki cyberprzestrzeni
obliguje bibliotekarzy pragmatyka zawodowa, ktérej elementem jest Kodeks etyki
zawodowej bibliotekarza i pracownika informacji naukowe;.

W kodeksie etyki bibliotekarza i pracownika informacji naukowej (czesc
druga, dziat IV. pkt. 1) — obok zachowan wobec uzytkownika, wspotpracownikéw
i pracodawcy — wymieniono bardzo wazne kwestie dotyczgce misji zawodu wobec
spoteczenstwa oraz powinnosci bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej
wobec zasobdw bibliotecznych i informacyjnych. Zgodnie z zasadami kodeksu etyki,
bibliotekarze oraz pracownicy informacji naukowej powinni szanowaé powierzone im
zasoby biblioteczne i informacyjne dazac do ich zachowania i ochrony. Powinni
respektowad zasady postugiwania sie sprzetem i oprogramowaniem komputerowym,
przestrzegania umoéw licencyjnych, oraz etykiety sieciowej, dbaé o przestrzeganie
zasad obowigzujgcych przy korzystaniu ze zbioréw, w tym szczegdlnie wynikajgcych z
obowigzujgcego prawa autorskiego, nie dopuszczajac do ich nielegalnego powielania
lub przeksztatcania. W doktrynie prawa autorskiego funkcjonuje poglad znanych
teoretykdw prawa witasnosci intelektualnej wskazujgcy na mozliwos¢ przypisania
bibliotekarzom — jako dostawcom ustug — réwniez odpowiedzialnosci prawnej za
udzielanie dostepu do informacji [2, s. C3]. Autorzy dopuszczajg mozliwos¢ uznania
bibliotekarzy za adresatdéw roszczen z tytutu naruszenia dobr osobistych lub praw
autorskich, co szczegdlnie powinno uwrazliwi¢ te grupe zawodowag na problem
legalnosci korzystania z udostepnianych zrédet informacji.

Powazne zadanie dla bibliotekarzy zawarto w czesci drugiej, dziat Il, pkt. 2
kodeksu etyki. Z podanego w powyziszym przepisie ogdlnego stwierdzenia, iz
bibliotekarze ,aktywnie uczestniczg w rozpowszechnianiu w spoteczenistwie
Swiadomosci znaczenia wiedzy i informacji oraz swobodnego do nich dostepu w celu
poprawy jakosci zycia, rozwoju kulturalnego i cywilizacyjnego” ptynie
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odpowiedzialno$¢ za wychowanie obecnego i przysztych pokoled czytelnikdw.
Bibliotekarze, jako uczestnicy procesu edukacyjnego, powinni dazy¢ do rozwijania
u czytelnikdw kultury informacyjnej i jej komponentu — kultury czytelniczej.
W postanowieniach koncowych (czes$¢ trzecia, dziat VI, pkt. 2) zawarto zadanie
pogtebienia i upowszechnienia Swiadomosci etycznych i prawnych aspektéw
dziatalno$ci bibliotecznej i informacyjnej. Wynika stad powinnos$¢ propagowania
zasad etycznego korzystania z débr nowych technologii oraz przeciwstawiania sie
dziataniom szkodliwym i rozpowszechnianiu tresci zakazanych przez prawo.

Zadania zawarte w kodeksie etyki powinny skutkowaé ich sukcesywnym
wcielaniem w Zzycie zawodowe bibliotekarzy. Do obowigzkowych zajec
(prowadzonych w bibliotekach akademickich) obejmujacych cykl szkolen
z przysposobienia bibliotecznego oraz szkolenia z zakresu korzystania z dostepnych
w Internecie baz, katalogéw i wyszukiwarek, nalezatoby wprowadzi¢ takze
obowigzkowy wyktad (lub szkolenie online), dotyczace kwestii ochrony danych
osobowych, przestrzegania praw autorskich, zasad netykiety, regulaminéw
sieciowych etc. Dbatosé o jakosc informacji z szeroko pojeta kulturg informacyjna,
jako postawg wobec nowych technologii, powinna owocowa¢ zatrudnianiem nowych
pracownikéw wyedukowanych informacyjnie, bgdz permanentnie szkolonych starych
kadr. Biblioteki powinny zabiega¢ o pracownikéw efektywnie korzystajgcych
zinformacji, potrafigcych przekazywaé swe umiejetnosci oraz rozpowszechniaé
zasady etyczno-moralne i prawne wsrod uzytkownikow [18].

Biblioteki akademickie, jako osrodki wspierajgce proces naukowo-
dydaktyczny, opieraé sie muszg na solidnych podstawach etycznych. Wptyw na
ksztatt kultury organizacyjnej (oddziatywujacej na zasadzie sprzezen zwrotnych
z kulturg informacyjng) oraz przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego
w Srodowisku ma w wiekszosci jednostek organizacyjnych odpowiednio przygotowana
kadra kierownicza, ktéra reprezentuje pracodawce. Do obowigzkéw pracodawcy
nalezy dbato$¢ o propagowanie zasad etyki u podlegtego personelu. Dat temu wyraz
uznany badacz, klasyk teorii organizacji i zarzadzania Ricky W. Griffin
w przytoczonym cytacie: ,zadaniem kierownictwa, poczynajac od najwyiszego
szczebla, jest zaréwno dawanie przyktadu wtasnym zachowaniem, jak i tworzenie
takiego srodowiska, ktére nie tylko zacheca do etycznego postepowania i nagradza
je, lecz takze czyni catkowicie nie do zaakceptowania wszystko to, co takim
postepowaniem nie jest” [7, s. 178].
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