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Potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw bibliotek
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Abstrakt: W artykule omdwiono typy bibliotek ze wskazaniem potrzeb i oczekiwan
uzytkownikdw w kazdej z nich. Wykazano wptyw zmian technologicznych, prawnych oraz
oczekiwan uzytkownikow na przemiany zachodzgce w bibliotekach francuskich. Podkreslono,
ze modernizacja, wspotpraca i wprowadzanie nowych ustug majg wptyw na zwiekszenie
zainteresowania biblioteka.

Keywords: evolution of libraries, French libraries, users’ needs.
Abstract: The paper presents the types of libraries and indicates needs and expectations of
users in every type of library. The impact of technological and legal change as well as users’
needs was shown. It was emphasized that the modernization, development and introduction
of new services have the effect of increasing interest in library.

W latach siedemdziesigtych XX w. biblioteki francuskie dotknat kryzys, ktéry
objawiat sie: przepetnieniem biblioteki narodowej, zt3 sytuacjg bibliotek
uniwersyteckich zwigzang z eksplozjg wyzu demograficznego na uniwersytetach oraz
opoéznieniami w rozwoju czytelni publicznych. Rzad francuski na podstawie analiz
raportdw Desgravesa, Becka i Miquela® prébowat temu zaradzi¢ i podjat ambitna
polityke modernizacji i rozwoju bibliotek poprzez dziatania na szeroka skale m.in.:
budowe w latach 1989-1998 najwiekszej i najnowoczesniejszej biblioteki narodowej,
modernizacje i strukturyzacje bibliotek akademickich (lata 1991-1995 i 2000-2006),
stworzenie jednolitego systemu informacyjnego bibliotek uniwersyteckich,
utworzenie sieci czytelni publicznych, ukonczenie ostatnich Departamentalnych

*® Dzieki propozycjom zawartym w licznych raportach sytuacja bibliotek ulegta poprawie. Twércy
raportow to m.in.: Louis Desgraves (Le patrimoine des bibliothéques: rapport a M. le directeur du livre et
de la lecture, Ministére de la Culture, 1982) ; Francis Beck (Mission d'étude et de propositions sur la
Bibliotheque nationale: rapport final, Ministere de la culture et de la communication, 1987); André
Miquel (Les bibliothéques universitaires : Rapport au ministre d'Etat, ministre de I'Education nationale,
de la Jeunesse et des Sports, Paris, La Documentation francaise, 1989).
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Bibliotek Wypozyczen — BDP”’ oraz budowe 12 bibliotek miejskich o zasiegu
regionalnym. Dzisiaj, wskutek kolejnych zmian socjologicznych, kulturalnych
i technologicznych niektdre srodowiska starajg sie podwazaé czes¢ tych sukcesdw.

We Francji dziatajg obecnie trzy typy sieci bibliotek publicznych: biblioteki
miejskie, centralne biblioteki wypozyczen i biblioteki szkolne. Biblioteki publiczne sg
instytucjami kultury podlegtymi samorzagdom i realizujg okreslone statutem zadania
polegajagce na zaspokajaniu i rozwijaniu potrzeb edukacyjnych, kulturalnych
i informacyjnych spotecznosci lokalnej. Placowki te w petni realizujg swojg misje
animacji kulturalnej i aktywizacji spotecznej poprzez szereg czynnikéw, ktore
pozytywnie oddziatywajg na Swiadomos¢ odbiorcéw. Niezbedne wydaje sie
zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw, nie tylko w zakresie ustug, ale takze percepcji
wizerunku biblioteki. Obok dobrego ksiegozbioru i ciekawe] oferty kulturalnej wazna
jest takze lokalizacja, ktéra umozliwia odbiorcy traktowanie biblioteki nie tylko jako
instytucji, lecz przede wszystkim jako przestrzeni publicznej, w ktérej uzytkownik
moze realizowad swoje potrzeby spoteczne, rozrywkowe, kulturalne, naukowe i inne.

Aby przedstawié potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw francuskich bibliotek
publicznych warto postuzyé sie wynikami badan. Wedtug sondazu francuskiego
instytutu badawczego CREDOC®, przeprowadzonego jesienia 2005 r. przez
francuskie Ministerstwo Kultury i Komunikacji, 84% badanych gmin oferowato
czytelnictwo publiczne. W latach 1989-2005 odnotowano znaczny wazrost liczby
uzytkownikéw bibliotek publicznych (z 23% na 43%), przy czym w tym samym czasie
frekwencja w innych instytucjach kultury — kinach i muzeach — pozostata na tym
samym poziomie (50% —kina i 33% — muzea).

Mimo rozwoju Internetu liczba czytelnikow przestata spadac i utrzymuje sie
na tym samym poziomie. Interesujace, ze wiekszos$¢ uzytkownikdéw Internetu czesciej
korzysta z bibliotek niz inne osoby (45% wobec 35%). Zwigzane jest to przede
wszystkim z dywersyfikacjg oferty bibliotecznej: w 2005 r. — 90% uzytkownikéw
posiadajagcych karte biblioteczng wypozyczato ksigzki, 33% — ptyty CD, 27% -
czasopisma, 17% - filmy. Byt to rezultat urozmaicenia oferty bibliotecznej,
réznorodnosci zbioréw oraz wypozyczen innych nosnikéw niz ksigzka.

Godnym odnotowania jest wzrost niezarejestrowanych uzytkownikow, czyli
0so6b nie posiadajgcych karty bibliotecznej, ale korzystajacych z ustug biblioteki np.
na miejscu w czytelni. Biblioteki staty sie wiec miejscem pracy naukowej osdb
uczgcych sie: licealistow i studentdw. Liczba tych odwiedzajgcych stale wzrasta, jak
rowniez wydtuza sie sredni czas ich pobytu w bibliotece — upowszechnity sie
odwiedziny ponad 30 minutowe (53% w 1997 r., 71% w 2005 r.).

7 Bpp (fr. Bibliotheque Départementale de Prét) — Departamentalna Biblioteka Wypozyczen to rodzaj
istniejacej od 1992 r. biblioteki publicznej we Francji.

%8 CREDOC (fr. Centre de Recherche pour I'Ftude et I'Observation des Conditions de Vie) — Centrum
Badan Studiéw i Obserwacji Zycia, jest organizacja badania opinii publicznej.
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Jesdli chodzi o frekwencje w Publicznych Bibliotekach Informagiji (fr. BP*°) to
na poczatku 2001 r. zaobserwowano systematyczny spadek odwiedzin, ktéry trwa do
dzié. Natomiast odnotowano wiecej wizyt uzytkownikéw ,okazjonalnych”. Sredni
czas odwiedzin wydtuza sie, byé moze z powodu oczekiwania na ksigzke, ktdre
zmusza uzytkownikéw do petniejszego wykorzystania czasu swojego pobytu
w bibliotece. Zjawisko spadku liczby odwiedzin i zwiekszonego czasu pobytu zostato
rowniez odnotowane w Miejskiej Mediatece Nauki i Przemystu oraz czytelni
naukowej Francuskiej Biblioteki Narodowej.

Francuskie biblioteki publiczne, zwane mediatekami, gromadzg nie tylko
ksigzki i czasopisma, lecz takze inne wytwory kultury: muzyke, filmy, programy
multimedialne, gry wideo na réznorodnych nosnikach. Preznie dziatajgce mediateki
petnig funkcje centrum kulturowego organizujgc ekspozycje, konferencje, dyskusje,
warsztaty, a nawet koncerty czy projekcje filméw. Warta odnotowania jest widoczna
we Francji tendencja do zrzeszania sie bibliotek miejskich. Przyktadowo, w Bourges
sie¢ tworzg 4 biblioteki réznego typu: mediateka, biblioteka naukowa, biblioteka
publiczna i biblioteka dziecieca. S3 one skomputeryzowane i posiadajg jednolity,
skonsolidowany system biblioteczny z jedng kartg biblioteczng.

Biblioteki miejskie coraz czesciej postrzegane sg bardziej jako przestrzen
kulturalna (wedtug 38% ankietowanych), niz jako miejsce do wypozyczania (16%),
stajgc sie sferg zycia publicznego. Te zmiany wynikajg z inwestowania ze strony
samorzgddéw lokalnych w modernizacje bibliotek — panstwo subsydiuje budowe
nowych bibliotek publicznych i automatyzacje juz istniejgcych. Waznym elementem
jest dostosowywanie sie bibliotekarzy do wymagan uzytkownikéw. Pojawity sie nowe
narzedzia pracy bibliotekarza, nastgpita poprawa jakos$ci warsztatu zawodowego,
aco za tym idzie poprawa wizerunku zawodu i samych bibliotek w ich lokalnych
srodowiskach.

Francuska Biblioteka Narodowa (fr. Bibliotheque Nationale de France — BNF)
to narodowa biblioteka Francji majgca swojg siedzibe w Paryzu, ktérej catos¢ zbiorow
wynosi 14 min jednostek inwentarzowych. Od 1996 r. gtéwnym gmachem BNF jest
kompleks przy rue de Tolbiac, zwany Site Francois-Mitterrand, zbudowany
zinicjatywy tego prezydenta. W czterech wiezach wysokich na 79 metréw
zgromadzono wiekszos$¢ ksiegozbioru (faczna dtugosc pdtek osigga 395 km).

BNF oferuje dwie odrebne, nowoczesne czytelnie, ktdre mieszczg sie
w osrodku Tolbiac-Francois Mitterand:

e Czytelnie publiczng (fr. Bibliothéque d'étude du Haut-de-Jardin), ktora miesci
sie w czesci goérnej, gdzie znajduje sie 1.650 miejsc, 300 tys. zbiorow

w wolnym dostepie do poétek, z ktérej mozna korzysta¢ bez obowigzku

zapisania sie, dostepng od 16 roku zycia;

2 Bp| (fr. Bibliotheque Publique d'Information) — Publiczna Biblioteka Informacji, jest instytucjg

publiczng podlegtg Ministerstwu do Spraw Kultury, prowadzi udostepnianie na miejscu.
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e (Czytelnie naukowgq (fr. Bibliothéque de recherche du Rez-de-Jardin), ktdra
miesci sie na parterze, gdzie znajduje sie 1,2 tys. miejsc, 350 tys. zbioréw

w wolnym dostepie do potek, istnieje mozliwos¢ skorzystania z ogétu

zbioréw w magazynie, zas udostepnianie odbywa sie na podstawie zapisu do

biblioteki.

Na podstawie przeprowadzonego sondazu stwierdzono, ze wiecej 0sOb
korzysta z ustug czytelni publicznej, gdzie wydawanych jest blisko 40 tys. kart rocznie
(wzrost o 5% w stosunku do 2003 r.). Natomiast czytelnia naukowa wydaje rocznie
ponad potowe kart mniej — 18,7 tys. (spadek o 6% do 2003 r.). Najwiekszg liczbe
uzytkownikéw BNF stanowig osoby uczgce sie: 84% korzysta z czytelni publicznej, za$
60% z czytelni naukowej. Ma to wptyw na frekwencje — wypetnienie sal czytelnianych
zwigzane jest z kalendarzem szkolnym i organizacjg roku akademickiego: zwiekszong
liczbe uzytkownikéw odnotowuje sie w okresach sesji, zaliczeni i egzamindéw. Zmiany
w strukturze uzytkownikédw BNF dotyczg tez spadku liczby czytelnikéw pochodzacych
z zagranicy i prowincji: odnotowano 20% mniej osob korzystajagcych z czytelni
naukowej w 2002 r. i 10% w 2005 r. Podobny spadek widoczny jest w grupie oséb
korzystajacych z ustug online: w 2001 r. odnotowano spadek o 36% o0séb
pochodzacych z zagranicy, 22% w 2005 r. Zwiekszyta sie natomiast satysfakcja
ankietowanych uzytkownikéw.

W zwigzku ze zmianami w ofercie bibliotecznej i potrzebach uzytkownikow,
trudno jest obecnie scharakteryzowac i wskaza¢, jaki jest w rzeczywistosci przecietny
odbiorca ustug bibliotecznych XXI w., do ktérego zwraca sie z ofertg Francuska
Biblioteka Narodowa.

We Francji, we wszystkich bibliotekach szkolnictwa wyzszego dziata
ujednolicony system informacyjny. Wspdlny katalog online francuskich uczelni
i instytucji naukowych o nazwie SUDOC (fr. Le Catalogue du Systeme Universitaire de
Documentation), utatwia dobrg orientacje studentow w ofercie danej biblioteki.
SUDOC, porédwnywany do polskiego katalogu NUKAT, znajduje praktyczne
zastosowanie w zautomatyzowanym systemie wypozyczernn miedzybibliotecznych.
Spdjnosé panuje rowniez w zbiorach elektronicznych — repertuar baz jest jednakowy
we wszystkich panstwowych uczelniach wyzszych we Francji [2, s. 2].

Jesli chodzi o uzytkownikéw bibliotek akademickich, to w 2005 r.
odnotowano ok. 2,3 min zapisanych studentdéw, gdy jeszcze 20 lat temu liczba ta
wynosifa 1,3 min. Okoto potowa populacji danego pokolenia studiuje dzi$ na
uniwersytetach i innych placéwkach szkolnictwa wyzszego. Ten znaczny wzrost liczby
studentdw spowodowat zwiekszenie zapotrzebowania na ustugi biblioteczne oraz ich
modyfikacje. Uzytkownicy studiujgcy sg bardziej wymagajgcy i zrdznicowani
w swoich potrzebach. Dostep do zbioréw za posrednictwem tradycyjnego katalogu
staje sie wyjatkiem, a konsultacje i ustugi realizowane sg gtdwnie przez Internet
z domu. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom swoich uzytkownikéw, ktérzy coraz
czesciej korzystajg z Internetu oraz nowych technologii teleinformatycznych i chca
by¢ obstugiwani zdalnie, biblioteki nie mogg zapomina¢ o swoich podstawowych
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funkcjach. Nadal posiadajg czytelnie oferujgce przestrzen i spokdj, szeroki zakres
dziatania oraz zbiory w odpowiedniej liczbie.

Wymagania wspoétczesnego uzytkownika francuskiej biblioteki akademickiej
rosng, pozostajgc w Scistym zwigzku z rozwojem technologii informacyjnych
i postepem technicznym. Nadazanie za nimi oraz kompleksowa wspdtpraca jest
podstawowym zadaniem kazdej nowoczesnej biblioteki akademickiej. Istotne sg
potrzeby i oczekiwania czytelnika biblioteki uczelnianej w kontekscie jej roli
w procesie dydaktycznym oraz wptyw nowych technologii na jakos¢ swiadczonych
ustug bibliotecznych, takich jak komunikacja elektroniczna, zdalny dostep, cyfrowa
posta¢ zbiorow. Dlatego wazna jest rola bibliotekarza-specjalisty w organizowaniu,
z udziatem uzytkownika, profesjonalnych i zintegrowanych ustug oraz komunikacja
partnerska z odbiorcg informacji w nowoczesnym procesie realizacji ustug
biblioteczno-informacyjnych.

We Francji kazda placowka szkolnictwa Sredniego posiada biblioteke szkolng,
ktéra nosi nazwe Centrum Dokumentacji i Informacji — fr. CDI*°. Zatrudniony w niej
bibliotekarz powinien posiada¢ wyksztatcenie na poziomie licencjatu w zakresie
bibliotekoznawstwa i znaé, przynajmniej w stopniu podstawowym, nowoczesne
techniki informatyczne. Wyposazony w takg wiedze kandydat staje do konkursu na
stanowisko bibliotekarza szkolnego-dokumentalisty. Na kazdg placéwke szkolng
przypada 1 etat bibliotekarza, w matych placéwkach pracownik zatrudniony jest na
minimum % etatu. Pracownicy biblioteki uczestniczg w organizacji zycia kulturalnego
szkoty: wystawach, wycieczkach do muzedw i galerii, rozdajg bony umozliwiajgce
skorzystanie z repertuaru kin i teatrow. Szkolni bibliotekarze francuscy nie prowadza
lekcji bibliotecznych, wspomagajg jedynie proces dydaktyczny szkoty. Lekcja
prowadzona przez nauczyciela przedmiotowego jest atrakcyjna przez fakt, iz odbywa
sie w bibliotece, a bibliotekarz przygotowuje materiaty i prezentuje je w taki sposdb,
aby zainteresowac uczniow.

W ostatnich latach we Francji odnotowano wzrost liczby bibliotekarzy-
dokumentalistéw. Wskaznik zatrudnienia zwiekszyt sie o 1,7%, podczas gdy liczba
uczniéw zostata prawie na tym samym poziomie. Raport Generalnego Inspektoratu
Edukacji*!, dotyczacy polityki bibliotecznej placéwek szkolnych, podkreslit wysitek
panstwa w tworzeniu etatéw dla nauczycieli w bibliotekach. Istotna jest tu rola
i wsparcie samorzgdéw lokalnych, ktére w ramach kompetencji dotyczgcych
budownictwa i finansowania bibliotek szkolnych dokonaty modernizacji i zmian
w pomieszczeniach bibliotecznych: wydzielono odrebne miejsca do pracy naukowej,
wyodrebniono czesé funkcjonalng do relaksu i odpoczynku, znacznej poprawie ulegto
takze wyposazenie w sprzet informatyczny.

% cpi (fr. Centres de Documentation et d’Information) — Centrum Dokumentacji i Informacji
3 Rapport de I'IGEN, Les politiques documentaires des établissements scolaires, maj 2004,
ftp://trf.education.gouv.fr/pub/edutel/syst/igen/rapports/politiques_documentaires.pdf
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Misja nauczycieli-dokumentalistéw ewoluowata, uwzgledniajagc rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego, jak réwniez biorgc pod uwage zmiany w prawie
oswiatowym. Pojawito sie szerokie pole wspodtpracy, w réznych aspektach, miedzy
bibliotekarzami w tym samym obrebie ksztatcenia, czesto ze wsparciem
edukacyjnych osrodkéw regionalnych: Regionalnego Centrum Dokumentacji
Pedagogicznej — fr. CRDP** i Departamentalnego Centrum Dokumentacji
Pedagogicznej — fr. CDDP*. Francja to kraj scentralizowany. Dlatego tez, w kazdym
z departamentdw funkcjonuje oddzielne Regionalne Centrum Dokumentacji
Pedagogicznej, ktore koordynuje dziatania lokalnych oddziatéw dokumentacji
pedagogicznej. W CRDP funkcjonujg mediateki, ktérych zadania zblizone sg do
polskich bibliotek pedagogicznych. Stuzg one w szczegdlnosci potrzebom
ksztatcgcych sie i doskonalgcych nauczycieli, a takze wspierajg ich w realizacji zaje¢
dydaktycznych. Na stronach RCDP mozna odnalez¢ informacje dotyczace rozwoju
zawodowego nauczycieli, m. in. proponowanych szkolen, konferencji, nowosci
wydawniczych, wydarzen zwigzanych z edukacja.

W 1975 r. z inicjatywy francuskich wtadz oswiatowych rozpoczeto tworzenie
w lokalnych szkotach podstawowych Bibliotek Centrum Edukacji — fr. BCD*.
Dziatalnosc¢ i aktywno$é BCD opiera sie na nauczycielach wychowawcach, jak rowniez
pracownikach zatrudnionych na czas okreslony, a nie na osobach wykonujgcych
prace w ramach petnego etatu. W przeciwienstwie do innych bibliotek, dynamika
BCD zalezy od istnienia animatora, ktory kieruje jej pracg. Stworzenie stanowiska
asystenta edukacyjnego spowodowato pewien wzrost w rozwoju tych bibliotek.
Waznym elementem dziatalnosci bibliotek szkolnych jest godna podkreslenia
wspotpraca bibliotekarzy z rodzicami.

Obok tradycyjnej misji  bibliotek: gromadzenia, opracowywania,
katalogowania, ochrony materiatdw bibliotecznych, placéwki te coraz bardziej
angazuja sie w nowe misje zwigzane z cyfryzacjg i Internetem. Wykorzystywane sg
nowe technologie informacyjne, upowszechnit sie Internet oraz komunikacja
wspomagana komputerowo. Jest to zwigzane ze zmianami zapotrzebowania
uzytkownikéw bibliotek. Ustugi online (sprawdzanie dostepnosci zbioréw oraz
wypozyczanie za pomocg Internetu) stajg sie standardem, podobnie jak znajdujgce
sie w bibliotekach stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu.

Rozwdj dokumentéw elektronicznych zmienit formy opisu
i rozpowszechniania informacji. Potrzeba tworzenia dokumentéw drukowanych
istnieje jednak jeszcze w wielu dziedzinach i wymaga tradycyjnej metody

2 CrRDP (fr. Centre Régional Documentation Pédagogique) — Regionalne Centrum Edukacji

i Dokumentacji.

3 cppp (fr. Centre Departemental de Documentation Pedagogique) — Departamentalne Centrum
Edukacji iDokumentacji.34 BCD (fr. Bibliotheque Centre de Documentation) — Biblioteka Centrum
Informac;ji.
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katalogowania, indeksowania i konserwacji. Technika cyfrowa, przewazajgca
w naukach scistych, coraz bardziej obecna i w innych dyscyplinach, wymaga réwniez
zmian w organizacji bibliotek i zawodzie bibliotekarza. Zarzadzanie dokumentami
elektronicznymi zmusza bibliotekarzy do poszerzenia swoich kompetencji oraz do
wspotpracy z przedstawicielami innych zawodow (informatykami, administratorami
sieci, nauczycielami technologii informacyjnych). Mozna moéwi¢ o zawodzie
bibliotekarza w kontekscie hybrydyzacji kompetencji, metod i narzedzi pracy.

Wiele bibliotek stosuje zasade stopniowego odchodzenia od gromadzenia
pismiennictwa w wersji drukowanej, o ile dostepna jest wersja elektroniczna tego
samego dokumentu. Zmiana ta ma istotny wptyw na funkcjonowanie bibliotek oraz
na sposob korzystania z nich. Cyfryzacja przybliza czytelnika do zasobow
bibliotecznych poprzez dziatania promocyjne podejmowane przez biblioteki szkét
wyzszych, dotyczgce uzytkowania zasobdéw elektronicznych, w tym przede wszystkim
petnotekstowych baz czasopism oraz podrecznikéw akademickich. Jedng z form
promocji piSmiennictwa jest tez udostepnianie w wersji elektronicznej bibliografii
zawartos$ci czasopism naukowych z bezposrednim powigzaniem ich opiséw do
petnych tekstow artykutéw.

Rozwdj Internetu spowodowat tatwiejszy dostep do informacji, a tym
samym, do pozyskiwania informacji bez interesowania sie zrodtem i jego jakoscia.
Wobec tej ewolucji, bibliotekarz powinien, szczegélnie najmtodszym uzytkownikom,
uswiadomié jak wazne jest pochodzenie i kontekst, w ktérym dany dokument jest
tworzony i rozpowszechniony. Ma to na celu objasnienie znaczenia i poszanowania
praw autorskich. Wigze sie to z codzienng pracg us$wiadamiania i ksztafcenia
uzytkownikéw w zakresie dostepu do informacji, ale takze dostarczaniem informacji
dobrej jakosci (katalogi, bazy danych, biblioteki cyfrowe) lub poprzez etykietowanie
dokumentow i zrodet do ktérych mozina sie wyraznie odwotac (bazy danych, linki,
zaktadki, bibliografie krytyczne, recenzje). Biorgc pod uwage rozpowszechnianie
informacji, dziatanie bibliotekarza jest bardziej skuteczne i przyczynia sie do
efektywnosci, zwtaszcza jesli jest to dziatanie zbiorowe i zintegrowane z innymi
uczestnikami w ,fancuchu ksigzek”, takimi jak ksiegarze i wydawcy.

We Francji pozyskiwanie uzytkownikéw znajduje sie obecnie w centrum
dziatan i zainteresowania pracownikéw bibliotek wszystkich typéw. Stad istotne jest
ksztatcenie bibliotekarzy realizowane poprzez udziat w szkoleniach, zwtaszcza
zwigzanych z rozwojem technik informacyjnych i komunikacyjnych, wyszukiwaniem
informacji, samoksztatceniem, jak réwniez przygotowaniem do dziaftalnosci
administracyjnej czy kulturalnej.

Biblioteka jest czesto postrzegana poprzez swoje ustugi lokalne.
Departamentalne biblioteki wypozyczern prowadzg szerokg dziatalno$é promujacy
czytelnictwo w Srodowisku wiejskim i podmiejskim. Centralne biblioteki wypozyczen
funkcjonujg na szczeblu 96 francuskich departamentdw, a ich zadaniem jest obstuga
ludnosci w gminach ponizej 10 tys. mieszkancéw. Pracujacy w niej bibliotekarze
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petnig role tzw. VRP*, pracownikéw majacych za zadanie rozpowszechnianie kultury
czytelniczej poprzez réznego rodzaju akcje promocyjne, zbiérki ksigzek w wioskach
i matych miejscowosciach. W odlegtych rejonach i miejscach, gdzie nie ma bibliotek,
organizowane sg spotkania z ksigzkg, dzieki wizytom tzw. bibliobuséw -
samochodéw przystosowanych do transportu ruchomej biblioteki. Wspbétczesne
biblioteki w matych miejscowosciach rozszerzajg swojg dziatalnos¢ i nie sg jedynie
wypozyczalnig ksigzek, ale stajg sie centrum dydaktycznym, informacji i ustug,
przestrzenig rekreacji, miejscem spotkan i strefg kultury, miejscem bogatym
w wydarzenia kulturalne.

Obok ustug lokalnych, francuskie biblioteki, dzieki nowoczesnym
technologiom informacyjnym i komunikacyjnym, na swoich stronach internetowych
rozwinety ustugi na odlegtos¢. Ustugi te przeznaczone sg dla ludnosci lokalnej, ale
takze dla internautdw nie bedacych fizycznie uzytkownikami biblioteki. Obok
katalogéw online i zautomatyzowanych programéw bibliotecznych pojawity sie
mozliwosci rezerwacji i informacji na temat biezgcych wypozyczen, oferty online
zbioréw w wersji cyfrowej, jak réwniez wybrane oferty wydawnicze, wirtualne
wystawy, prace i dokumenty pedagogiczne czy publikacje naukowe. Biblioteczne
strony internetowe czesto potgczone sg z rozrywkga, animacjami tworzgcymi czasami
catkowicie odrebne strony, czego przyktadem jest strona Biblioteki Miejskiej
w Lyonie®®. Przeprowadzane ankiety dotyczace odwiedzin tej strony internetowe;j
pozwolity odkry¢ potrzeby uzytkownikéw, ktére dotyczyty m.in. porad dotyczgcych
wyboru ksigzki, listy nowosci, czy propozycji zakupéw. Wzbogacone i atrakcyjne
strony zawierajg rowniez rubryki dla bibliotekarzy, newslettery, oferty i propozycje
dla dzieci, mozliwos¢ wirtualnej wycieczki po bibliotece, forum czytelnikdw itp. Taka
aktywnos¢ uwydatnia dwa rozwijajgce sie obecnie obszary rozwoju: personalizacje
ustug i zwiekszenie dialogu miedzy bibliotekarzami a uzytkownikami.

Hybrydyzacja francuskich bibliotek polegata poczgtkowo na komputeryzacji
podstawowych czynnosci biblioteczno-informacyjnych, a z czasem na wprowadzaniu
najnowoczesniejszych rozwigzan teleinformatycznych. Efektem tej transformacji sa
zmiany w sposobie funkcjonowania bibliotek, wyjscie poza okreslony czas i miejsce
(dostep 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu z komputerow prywatnych) oraz
bardziej niz kiedykolwiek widoczne nastawienie ustugowe, definiowane jako
uprzedzanie, rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb klientéw.

Internet pozwala na wiekszg interaktywnos$¢ miedzy bibliotekarzami
i czytelnikami, szczegdlnie dzieki nowym technologiom komunikacyjnym, m.in.:
blogom i ustugom typu ,zapytaj bibliotekarza”. Coraz wiecej bibliotek prowadzi na
swoich stronach internetowych blogi. Najbardziej popularnym we Francji blogiem

3 VRP (fr. voyageur, représentant et placier) — podroéznik, przedstawiciel i akwizytor. Pracownik, ktérego
zadaniem jest pozyskanie klientéw w imieniu jednego lub wiecej przedsiebiorcow.
* http://www.guichetdusavoir.org/GdS
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jest Buboblog®’, w ktérym bibliotekarze akademiccy Uniwersytetu Bretanii
zachodniej (miasta Brest i Quimper) informujg studentéw m.in. o aktualnosciach
i wydarzeniach kulturalnych biblioteki uniwersyteckiej, nowych bazach danych,
publikacjach wyktadowcow, a nawet postepie w budowie nowej biblioteki. Trzy
najpopularniejsze okienka typu pytanie — odpowiedz istniejgce dzis we Franciji, to:

e Bibliosésame® — prowadzone przez Informacyjne Biblioteki Publiczne we
wspotpracy z szescioma duzymi bibliotekami miejskimi w Lille, Limoges,
Marsylii, Montpellier, Troyes, Valenciennes®,

e Okna wiedzy™ — na stronie internetowej Biblioteki Miejskiej w Lyonie,

e Sindbad" — prowadzony na stronie Biblioteki Narodowej we Frangji [3, s. 3].
Elektroniczne ustugi informacyjne typu pytanie — odpowiedz, stworzone na

wzér anglosaskiego modelu Ask-a-librarian®, rozwijaja koncepcje ustug dla
czytelnika, proponujgc nie tylko wskazéwki bibliograficzne, ale takze odpowiedzi
proponowane przez bibliotekarza. W ustugach bibliotecznych jest to coraz bardziej
rozpowszechniana forma szybkiego i tatwego kontaktu czytelnika z bibliotekarzem,
m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej, roznego rodzaju komunikatorow czy
specjalnych formularzy zamieszczanych na stronach bibliotek. Za pomoca tych
nowych narzedzi czytelnik moze uzyskaé w stosunkowo krétkim czasie odpowiedzi
na swoje pytania, kwerendy bibliograficzne, wskazowki dotyczgce poszukiwan
w literaturze interesujgcego go zagadnienia. Umozliwienie uzytkownikom kontaktu
z bibliotekg za pomocg wyzej wymienionych ustug moze wspomagaé na wiele
sposobdw tradycyjng dziatalnos¢ informacyjna.

Przemiany we wspodfczesnym bibliotekarstwie zmusity pracownikéw
francuskich bibliotek do poznania nowych, komputerowych technologii, a tym
samym do Scistej wspotpracy z informatykami, co po raz kolejny rozszerzyto granice
zawodu. Coraz bardziej zaawansowana umiejetno$¢ obstugi komputera oraz obstuga
urzadzen peryferyjnych, wykreowaty nowe specjalizacje, a wraz z nimi nowe

* http://buboblog.univ-brest.fr/
% Bibliosésame proponuje m.in. czat z uzytkownikami, ustugi typu pytanie — odpowiedz, na ktére
wciggu 72 godzin mozna uzyska¢ odpowiedzi. Zob. http://www.bpi.fr/fr/la_bpi_et_vous/
questions_reponses/ en_reseau.html
* http://www.bpi.fr/ress.php?id_c=30&id_rubrique1l=67
* http://www.guichetdusavoir.org/GdS
*1 SINDBAD (fr. Service d' INformation Des Bibliothécaires A Distance) — Serwis Informacyjny na
odlegtos¢ dla Bibliotekarzy; elektroniczna ustuga informacyjna np. Zapytaj bibliotekarza — fr. Poser une
question a un bibliothécaire, na stronie BNF istnieje od 2005 r. Umozliwia swobodny dostep do
dokumentdw bibliotecznych réznego typu oraz informacji bibliograficznych.

ang. Zapytaj bibliotekarza. Ustugi te funkcjonuja w bibliotekach amerykanskich od lat
osiemdziesigtych XX w., a najwiekszy ich rozwodj przypadt na lata dziewiecdziesigte. Jednym
z pierwszych serwisow tego typu byt Electronic Access to Reference Service (EARS), uruchomiony
w University of Maryland Health Services Library w Baltimore w 1984 r. Ustugi postugujace sie czatem
i innymi narzedziami zaczety pojawiac sie pod koniec lat dziewieédziesigtych.
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kompetencje. Rozszerzeniu ulegly role specjalistéw z dziedziny informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa.

Zmiany prawne (ustawa nt. prawa do wypozyczen, prawa autorskiego i praw
pokrewnych w spoteczenstwie informacyjnym®), jak réwniez zmiany technologiczne
(zwiekszenie oferty ustug cyfrowych i serwiséw online) przeksztatcajg linie
tradycyjnego podziatu miedzy uczestnikami ,tancucha ksigzki”, czasami powodujac
ostre podziaty, a czasami prowadzagc do nowych relacji i wspdtpracy
miedzyzawodowych. W tym krajobrazie ciggtych zmian, stowarzyszenia bibliotekarzy
zmuszane s do wspotpracy z przedstawicielami zawoddéw pokrewnych:
archiwistami, dokumentalistami, informatykami oraz do zrzeszania sie, w celu
kumulacji sit.

Reforma statutowa, wprowadzona we Francji w latach 1991-1992,
pomnozyta tzw. grupe zawoddéw. Bibliotekarze s urzednikami panstwowymi,
funkcjonariuszami stuzby publicznej, podzielonymi na 3 kategorie: kustosze (kadra
urzednicza zatrudniona w sektorze bibliotecznym), bibliotekarze i magazynierzy
(pracownicy techniczni). Pracownikdéw tej ostatniej kategorii jest najwiecej, bo kazda
biblioteka wymaga gtéwnie obstugi technicznej (magazyn, wypozyczalnia) [2, s. 2].
Istniejgcy podziat struktury bibliotecznej nie zawsze pokrywa sie z rzeczywistymi
zadaniami w bibliotece. Na kazdy z trzech stopni trzeba zda¢ egzamin panstwowy
(pisemny i ustny). Kustosze to pracownicy petnigcy najbardziej odpowiedzialne
funkcje, w wiekszosci sg to absolwenci jedynej w kraju szkoty wyzszej ksztatcacej
bibliotekarzy — Ecole Nationale Supérieure des Sciences de I'Information et des
Bibliothéques — ENSSIB, z siedzibg w Lyonie. Réwnolegle powstaty liczne kierunki
uniwersyteckie i zawodowe, a ostatnio — magisterskie. Wskutek wzmozonego
zapotrzebowania stworzono nowe specjalnosci w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych i nastgpit rozwdj szkét specjalistycznych (Institut Universitaire de
Technologie (IUT)*.

Obecnie zauwazalny jest pewien rozdzwiek miedzy zrdznicowaniem
zawoddéw podstawowych, stanem aktualnej oferty ksztatcenia, programoéw
i konkursdw, a potrzebami i kompetencjami wymaganymi w bibliotekach. Wiele
elementow wskazuje na koniecznos¢ lepszego dostosowania ksztatcenia
podstawowego do potrzeb kompetencyjnych bibliotek.

Zmiany nastepujgce w funkcjonowaniu bibliotek francuskich wskazujg, ze sg
one wspodtczesnymi bibliotekami, idgcymi z duchem czasu, ktérych atrakcyjnosc
wzrosta na przestrzeni ostatnich lat. Dywersyfikacja oferty bibliotecznej, rozwdj,
modernizacja i wspoétpraca bibliotek, zwiekszenie i modyfikacja zapotrzebowan

 http://droitauteur.levillage.org/

* \UT (fr. Institut Universitaire de Technologie) — rodzaj akademickiej wyzszej szkoty o profilu
technicznym, nastawionej na interdyscyplinarny kierunek ksztatcenia, zapewniajgcej mozliwosé
uzyskania tytutéw zawodowych: inzynier i magister inzynier oraz stopni naukowych; odpowiednik
politechniki. We Francji istnieje 116 IUT. http://fr.wikipedia.org/wiki/Institut_universitaire
_de_technologie.
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uzytkownikéw, a przede wszystkim ewolucja misji bibliotek i bibliotekarzy, ich wptyw
na relacje miedzyzawodowe, nowe ustugi i nowe kompetencje to czynniki, ktére
spowodowaty zwiekszenie zainteresowania ofertg bibliotek.

Mozna stwierdzié, za Elzbietg Barbarg Zybert — autorka wielu publikacji nt.
funkcjonowania bibliotek, ze cechg charakterystyczng wspdtczesnych bibliotek na
Swiecie sg ich zdolnosci adaptacyjne do dokonujgcych sie réznorodnych przeobrazen
zewnetrznych, skutkujgce zmianami w funkcjonowaniu i prowadzonej dziatalnosci.
Zmiany wprowadzane do bibliotek majg charakter kompleksowy, czesto zazebiajg sie
i wzajemnie na siebie oddziatuja.

Nie tylko przysztos$é, ale takze dzien dzisiejszy wspodtczesnych bibliotek zalezy
od umiejetnosci i mozliwosci sprostania wymogom transformujgcego sie ich
blizszego i dalszego otoczenia. Za najwazniejsze i najczesciej wymieniane
determinanty okreslajgce aktualnosé, atrakcyjnos¢ bibliotek i ich wymiar
przysztosciowy mozna uznac zmiany dotyczgce technologii, uzytkownikéw, ochrony
wtasnosci intelektualnej, dostawcéw zasobdéw informacyjnych oraz sposobdéw
wyszukiwania informacji.

Wspotczesne biblioteki francuskie sg tworzone i modernizowane z myslg
o uzytkowniku, pod katem zmieniajgcych sie potrzeb i zmian otoczenia. Coraz
powszechniejsze staje sie przeksztatcanie bibliotek w wielofunkcyjne centra
naukowe i socjalne, miejsca wydarzen publicznych i kulturalnych z kawiarniami,
barami oraz zaawansowanymi technologicznie pomieszczeniami do pracy grupowej.
Biblioteki s3 dogodnym miejscem zaréwno do nauki, jak i wypicia kawy, spotkan
towarzyskich czy sprawdzenia poczty elektroniczne;j.

Transformacje spoteczne i technologiczne wymusity na bibliotekarzach
zmiany w zarzadzaniu, charakterze i organizacji pracy oraz swiadczonych ustugach.
Wiaze sie to z reorganizacjg biblioteki: zapewnieniem catodobowego kontaktu
z uzytkownikami, przejsciem na prace zdalng, wykorzystywaniem nowych mediow.
Najnowszg tendencjg w bibliotekarstwie nie tylko francuskim, wykorzystujaca
interaktywnos¢, jest implementacja technologii Web 2.0, ktéra pozwala bibliotekom
reagowac na potrzeby rynku i doskonalenie bibliotekarstwa oraz usprawnienie pracy
bibliotekarzy. Nowe technologie sprawiajg, ze coraz czesciej traktuje sie biblioteke
nie tylko jako miejsce posrednictwa miedzy zasobami a uzytkownikami, lecz takze
jako przestrzen dla spotkan ludzi, do czego jednak niezbedna jest odpowiednia
infrastruktura, taka jak w wiekszosci bibliotek francuskich.
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