Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2012

Sponsoring w dziatalnosci biblioteki

opracowanie Maja Wojciechowska

Nieustanne braki w finansowaniu instytucji kultury i nauki, w tym réwniez bibliotek,
od wiekdw wymuszajg na ich pracownikach koniecznos$¢ staran w kierunku
pozyskiwania dodatkowych Zrédet wsparcia, zaréwno finansowego jak i rzeczowego.
Mnogos¢ instytucji poszukujacych donatorow powoduje potrzebe nabywania
umiejetnosci wspotpracy z osobami prywatnymi oraz firmami sktonnymi przyja¢ na
siebie role sponsora biblioteki. Ponizej zamieszczono podstawowe informacje
zwigzane ze wspodfczesnym sponsoringiem, istotne w procesie pozyskiwania
partneréw w tym procesie.

Definicja: Swiadoma i celowa dziatalnoé¢ polegajaca na przekazaniu przez sponsora
bibliotece (lub innemu podmiotowi) srodkéw finansowych, rzeczowych lub ustug
w celu osiggniecia wzajemnych korzysci, w przeciwiedstwie do mecenatu
o bezinteresownym charakterze.

Ttumaczenie terminu: ang. Sponsorship, niem. Sponsoring, fr. Parraineur, ros.
CnoHcopcTBo.

Sponsor: Organizacja lub osoba prywatna wspierajgca dziatalnos¢ biblioteki badz
konkretne przedsiewziecie przez nig realizowane w zamian za reklamowanie wtasne;j
dziatalnosci. Swiadczenie moze pokrywaé w catosci lub w czeéci potrzeby biblioteki
i mie¢ charakter finansowy, rzeczowy albo ustugi.

Rodzaje sponsordow:
— sponsor gtéwny,
— sponsor oficjalny,
— sponsor wytgczny,
— sponsor wspierajacy.

Cele sponsoringu:
1. Ze strony sponsora:
— reklama wtasnej organizacji lub jej dziatalnosci/produktu,
— tworzenie lub wzmocnienie pozytywnego wizerunku,
— wzmochienie pozycji na rynku.
2. Ze strony sponsorowanego:
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— uzyskanie srodkow finansowych lub rzeczowych.

Funkcje sponsoringu:
1. Perswazyjna — powoduje zmiane Ilub umocnienie dotychczasowego
wizerunku sponsora, poprzez bodice o subtelnym charakterze,
w przeciwienstwie do natarczywej reklamy lub sprzedazy osobistej;
2. Konkurencyjna — pozwala na wyrdznienie sponsora sposrod firm o zblizonym
charakterze dzieki zwiekszeniu jego wiarygodnosci badz prestizu.

Dziedzina sponsoringu — gatgz gospodarki lub kultury, w ktérej sponsor chciatby
ulokowa¢ swoje dziatania sponsoringowe. Dziedzina sponsoringu powinna
charakteryzowa¢ sie wizerunkiem moggcym pozytywnie wptyngé na wizerunek
sponsora, bedac zarazem spdjnym z jego celami. Na przyktad akcje promowania
czytelnictwa wsrdd najmtodszych wspiera wydawca ksigzki dzieciecej.

Kryteria podziatu sponsoringu:

1. Kryterium rodzaju sponsorowanej dziedziny (sponsoring kultury, nauki,
sportu, spoteczny, ekologiczny itp.);

2. Kryterium zakresu dziatan sponsora (sponsoring skoncentrowany na jednym
sektorze/dziedzinie, sponsoring prowadzony w rdéinych sektorach -
wielostronny);

3. Kryterium intensywnosci zaangazowania sponsora (sponsoring sporadyczny
— sponsor angazuje sie okazjonalnie, przeznaczajgc na sponsoring niewielkie
sumy pieniedzy, sponsoring intensywny — sponsor przeznacza na sponsoring
wieksze sumy i aktywnie sie angazuje, sponsoring systemowy — sponsor
intensywnie angazuje sie w dziatania sponsoringowe, rezerwujac na nie
odrebny budzet i czas);

4. Kryterium czasu trwania dziatan sponsoringowych (sponsoring jednorazowy,
sponsoring dtugookresowy);

5. Kryterium zasiegu (sponsoring lokalny, narodowy, miedzynarodowy,
globalny);

6. Kryterium podmiotu objetego sponsorowaniem (sponsoring osobowy
indywidualny lub grupowy, sponsoring instytucjonalny, sponsoring
projektowy);

7. Kryterium liczby sponsordow (sponsoring wytgczny, kosponsoring);

8. Kryterium sposobu prezentacji informacji o sponsorze (sponsoring imienny,
sponsoring emblematowy);

9. Kryterium aktywnosci sponsora (sponsoring aktywny — inicjowany przez
sponsora, sponsoring pasywny — inicjowany przez sponsorowanego);

10. Kryterium rodzaju Swiadczen dokonywanych na rzecz sponsorowanego
(sponsoring finansowy, ustugowy, rzeczowy);
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Etapy dziatan sponsora:

Etap 1 — Planowanie dziatan (analiza celow marketingowych firmy, strategii
komunikacji z klientem, dotychczas zrealizowanych kampanii);

Etap 2 — Przygotowanie koncepcji dziatan sponsoringowych (ustalenie celéw
sponsoringu, rodzaju sponsoringu, budzetu, partneréw, odbiorcow);

Etap 3 — Realizacja dziatan sponsoringowych (podpisanie umowy, przeprowadzenie
akcji promocyjnej, kontrola akcji i ocena jej efektéw).

Umowa sponsoringowa — umowa regulujgca zasady wspodtpracy miedzy sponsorem
a sponsorowanym. Powinna zostac spisana w celu zabezpieczenia intereséw stron.
Duze przedsiewziecia, planowane w dtuzszym okresie czasu mogg zosta¢ objete tzw.
umowg ramowg (generalng), okreslajgcg najwazniejsze postanowienia stron
i uzupetniang nastepnie umowami jednostkowymi, jak np. umowa o dzieto, umowa
o prace, umowa najmu, dzierzawy itp. Umowa sponsoringowa nie jest umowg
darowizny. Umowa darowizny jest bowiem umowa jednostronng, w ktdrej
zobowigzania pozostajg wytgcznie po stronie darczyncy, obdarowany nie jest
zobowigzany do dokonania $wiadczen wzajemnych, zas wartos¢ przekazanej
darowizny nie moze by¢ zaliczona do kosztow uzyskania przychoddw.

Elementy umowy sponsoringowej
Na umowe sponsoringowa powinny sktadac sie:

1. Cze$¢ podstawowa (zawiera dane formalno-porzgdkowe, tj. podmiot umowy,
przedmiot umowy, miejsce i data zawarcia umowy, tre$é¢ stosunku
sponsoringu, obowigzki podmiotéw, okreslenie swiadczen sponsora, nazwy
podmiotéw umowy, zezwolenie na korzystanie przez sponsora z wfasnosci
intelektualnych — np. logo, nazwy — bedacych witasnoscig sponsorowanego,
informacje dodatkowe, takie jak np. kto jest organizatorem danego
przedsiewziecia, opis Swiadczen).

2. Klauzule umowne (np. klauzula dotyczgca wyboru sposobu rozwigzywania
sporow, klauzula dotyczaca kar umownych, klauzula okreslajaca
odpowiedzialno$¢ cywilng stron, klauzula lojalnosciowa nakazujaca
wzajemng ochrone interesow itp.).

3. Postanowienia ogdlne (to ustalenia koricowe zawierajgce informacje np.
o mozliwosciach wypowiedzenia umowy lub tez jej przedtuzenia, badz
wprowadzenia zmian).

Rodzaje swiadczenn w ramach sponsoringu:

1. Swiadczenia ze strony sponsora (pienieine; rzeczowe — np. produkty
sponsora, sprzet, urzadzenia itp.; ustugi — np. prowadzenie imprezy, obstuga
systemu bibliotecznego itp.; Swiadczenia o charakterze intelektualnym — np.
zezwolenie na wykorzystywanie loga, systemu identyfikacji wizualnej itp.)
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2. Swiadczenia ze strony sponsorowanego ($wiadczenia wymagajace czynnego
udziatu sponsorowanego — np. udziat w uroczystosciach, na konferencjach,
w reklamach, ustne i pisemne informowanie o sponsorze; Swiadczenia
polegajace na biernym udziale sponsorowanego — np. zamieszczanie reklam
sponsora, noszenie strojow lub gadzetow sponsora, wydanie zgody na
postugiwanie sie tytutem ,Sponsora”, wydanie zgody pozwalajacej
sponsorowi na zamieszczanie na swoich produktach badz materiatach
promocyjnych loga biblioteki itp.).

Etapy dziatan sponsoringowych wptywajacych na odbiorce przekazu:
Etap 1 — zetkniecie odbiorcy przekazu ze sponsorem;

Etap 2 — uswiadomienie przez odbiorce faktu istnienia sponsora;

Etap 3 — kreowanie wizerunku sponsora w umysle odbiorcy przekazu.

Rodzaje badan skutecznosci sponsoringu:

— badanie dotarcia przekazu do odbiorcéw,

— badanie stopnia przyswojenia przez odbiorcéw informacji o sponsorze,

— badanie zmiany postaw odbiorcéw przekazu wzgledem sponsora i jego
dziatalnosci.

Btedy sponsoréw w realizowaniu sponsoringu:

— zbyt mate zaangazowanie w  monitorowanie = sponsorowanego
przedsiewziecia,

— zbyt szybkie zakoriczenie akcji sponsoringowej,

— zaangazowanie w dziatania sponsoringowe zbyt duzej liczby sponsoréw,

— sponsorowanie instytucji, ktérej rodzaj dziatalnosci nie jest zgodny
z wizerunkiem sponsora.
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