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Abstrakt: W artykule przedstawiono koncepcje merchandisingu jako sztuki zagospodarowania
przestrzeni biblioteki. Opisane zostaty sposoby wptywania na zachowania czytelnikow
poprzez wykorzystanie otoczenia, wystroju pomieszczenia i sposob prezentacji, sterowanie
ruchem czytelnikdw, atmosfere biblioteki jak i inne dziatania promocyjne. Autorka wykazuje,
iz merchandising moze sta¢ sie narzedziem pomagajacym wykreowaé atrakcyjng przestrzen
fizyczng a tym samym zacheci¢ do czestego odwiedzania biblioteki i czytania ksigzek.

Keywords: merchandising, library image, library promotion, readerships promotion

Abstract: The article presents merchandising conception as an art of the library space
management. It also describes ways of an influence on readers through the environment and
décor usage, through the way of presentation, the guidance of readers moves, the library
atmosphere as well as other promotion activities. The article proves that merchandising can
become a tool useful for creating the attractive and physical space as well as for convincing of
frequentation libraries and reading books.

Ksigzka od najdawniejszych czasow byta nosnikiem mysli ludzkiej, mysli
utrwalonej za pomocg stowa, czasem uzupetnionego ilustracjg. Biblioteki, jako
instytucje odpowiedzialne za propagowanie czytelnictwa, stanety w dniu dzisiejszym
przed niematym problemem. Problemem wynikajgcym z rozwoju spoteczeristwa
w kierunku kultury ikonograficzne;j.

Ekspansja Internetu i techniki filmowej spowodowata wzrost oczekiwan
odbiorcow kultury co do formy przekazywanych tresci. Konwergencja mediéw,
taczenie obrazu z diwiekiem, produkcje filmowe w wersji 3D oraz 4D znacznie
ostabity pozycje ksigzki jako jednego z nosnikéw nauki, kultury i rozrywki. Coraz
mniejsza liczba odbiorcow decyduje sie na korzystanie z tradycyjnej formy
prezentacji tresci, uwazajgc jg za trudniejszg w odbiorze wymagajacg skupienia
i wiekszego zaangazowania, co potwierdzajg liczne wyniki badan czytelnictwa.
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Biblioteki, szczegdlnie te publiczne, choc¢ nie tylko, coraz czesciej przybieraja
forme multicentréw, oferujgcych poza mozliwoscia wypozyczenia ksigzki, réwniez
wiele interesujgcych ustug (form spedzania wolnego czasu). Zapewniajg dostep do
multimedidw, Internetu, posiadajg mini laboratoria, w ktérych dzieci i nie tylko moga
wykonywaé doswiadczenia, prowadzg tez warsztaty, kursy, wspierajg rdézne grupy
czytelnikdow zapobiegajgc ich wykluczeniu spotecznemu, jak np. osoby starsze, mtode
matki, osoby niepetnosprawne itp. Spoteczeristwo nie zawsze posiada $wiadomosé
tak duzej atrakcyjnosci ustug bibliotek, za$ tradycyjne ulotki czy foldery nie
wyczerpuja funkcji informacyjnej. Konkurencja w postaci innych instytucji ,,rozrywki”
powoduje systematyczne rozluznianie wiezi otoczenia z bibliotekami. Dlatego tez
coraz czesciej bibliotekarze chcac zainteresowad czytelnika stosujg rozmaite formy
dziatan marketingowych. Jednym z takich narzedzi jest merchandising, w Polsce
znany gtéwnie w placéwkach handlowych.

Koncepcja merchandisingu pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych. Narodzita sie
tam na poczatku XX-go w. Do Polski wprowadzity jg duze koncerny zachodnie
w latach dziewieédziesigtych XX-go w. Niektérzy poczatkéw tej sztuki upatrujg
w XVIl-wiecznych ekspozycjach gabinetéw osobliwosci, wnetrzach patacowych
i wystawach muzealnych udostepnianych szerszej publicznosci [7, s. 13-16]. Jednak
jej rozwdj bezposrednio wigze sie z powstawaniem w USA i na Zachodzie Europy
duzych domoéw towarowych intensywnie konkurujgcych o klientele, dysponujacych
ogromnymi przeszklonymi witrynami, umozliwiajgcymi przygotowywanie bogatych
ekspozycji. Termin merchandising (z ang. towar) interpretowany jest dwojako: jako
metoda aktywizacji sprzedazy lub tez jako sztuka zagospodarowania przestrzeni
handlowe]. Na potrzeby niniejszego artykutu bedzie stosowane drugie znaczenie
terminu. | tak wedtug definicji przytoczonej przez Lucyne Witek merchandising to
socjotechnika ,,obejmujaca sposoby wptywania na zachowania klientéw poprzez
wykorzystanie otoczenia, wystroju pomieszczenia i sposdb prezentacji towarow”
[11, s. 2]. Wedtug Witek merchandising nie ogranicza sie wytgcznie do umiejetnosci
prezentacji towaru, ale moze réwniez obejmowaé: sterowanie ruchem klientow,
atmosfere punktu (uzyskiwang m.in. przez dobdér odpowiedniej kolorystyki, muzyki,
oswietlenia czy zapachu), dziatania promocyjne itp., nie tylko w instytucjach
handlowych ale takze w organizacjach ustugowych [11].

Merchandising lezy na styku kilku dziedzin. Czerpie ze sztuki, designu
i komunikacji. Bywa nazywany ,komunikacjg wizualng” [7, s. 8] oraz ,komunikatem
prowokujgcym reakcje publicznosci” [8, s. 11]. Merchandising stosowany przez
biblioteki ma za zadanie przyciggngé uzytkownikdw do instytucji, sprawi¢, aby
zechcieli zainteresowaé sie jej ofertg, a nastepnie skorzystac z tejze oferty, po to by
za sprawg pozytywnych odczué dokonywaé regularnych odwiedzin. Zaréwno
w przypadku produktéw firm komercyjnych, jak i ustug instytucji nauki i kultury
klienci wybierajg te z nich, ktére odpowiadajg ich stylowi, przekonaniom, z ktorymi
chcieliby by¢ identyfikowani. Dlatego tez merchandising moze stac sie narzedziem,
pomagajgcym wykreowac atrakcyjng fizyczng przestrzen biblioteki, kojarzacy sie
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z okreslonym pozgdanym stylem, odzwierciedlajgcym tozsamosé biblioteki.
W szerszym ujeciu merchandising moze stuzy¢ jeszcze wielu réoznym celom, do
ktérych naleza:

zainteresowanie biblioteka i jej ustugami wsréd potencjalnych czytelnikéw,
dotad niezwigzanych z instytucjg;

umacnianie wiezi z dotychczasowymi uzytkownikami i wzmacnianie zjawiska
lojalnosci;

poinformowanie o nowej ofercie biblioteki;

zwiekszenie wykorzystania dotychczasowej oferty biblioteki;

tworzenie pozgdanego wizerunku biblioteki (np. jako instytucji nowoczesnej,
otwartej, przyjaznej uzytkownikowi);

zwrécenie zainteresowania otoczenia na placéwki nowo otwierane lub
placowki prowadzgce kampanie marketingowsg;

wzmocnienie efektu innych dziatan promocyjnych prowadzonych przez
biblioteke lub inng instytucje (np. urzad miejski promujacy instytucje kultury,
ogdlnokrajowe akcje promujgce czytelnictwo, uczelnie wyziszg, na terenie
ktorej dziata biblioteka itp.);

préba odrdznienia w oczach otoczenia, dzieki zastosowaniu elementow
wizualnych, promowanej biblioteki od podobnych instytucji w regionie, np.
Biblioteka Siedmiu Kontynentéw przyblizajgca matym czytelnikdw kulture
i zwyczaje z rdinych stron Swiata, Biblioteka Romanska we Wroctawiu
przypominajaca francuskg kawiarenke, Biblioteka Nautilius stylizowana na
podwodny Swiat i wiele innych);

zwiekszenie zasiegu oddziatywania biblioteki na wybrane grupy odbiorcow.

Na merchandising stosowany w bibliotekach moze wiec sktadac sie:

optymalne gospodarowanie ograniczong powierzchnig biblioteki, w tym
takze powierzchnig wystawienniczg;

rozplanowanie wfasciwej komunikacji wewnatrz biblioteki na podstawie
obserwacji zachowan czytelnikdw, szczegdlnie jesli biblioteka dziata na rzecz
réoznych (o odmiennych potrzebach) grup uzytkownikéw (np. biblioteka
publiczna obstugujgca zaréwno dzieci jak i dorostych);

wiasciwe rozmieszczenie wyposazenia (sprzet, meble itp.) oraz materiatéw
bibliotecznych;

odpowiednie rozmieszczenie materiatéw reklamowych oraz réznego rodzaju
gablot i innych ekspozytorow;

umiejetne wprowadzenie elementéw dekoracyjnych, oswietlenia, barw,
faktur, materiatéw;

dbatos¢ o czystosc i estetyke w pomieszczeniach biblioteki [w oparciu o 11,
s. 5].

Merchandising ma za zadanie wptywac na rézne zmysty; przede wszystkim na

wzrok (poprzez odpowiednig kolorystyke, ksztatty, rozmiary itp.), stuch (za pomoca
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sity emitowanych dzwiekow i ich charakteru), dotyk (poprzez zréznicowanie faktury
przedmiotéw, ich ksztatt, temperature itp.) oraz wech (dzieki zapachowi, np. lasu
w bibliotece stylizowanej na dzikg puszcze, czy sSwiezoSci w nowoczesnym
multicentrum) [11, s. 8]. Réznorakie bodzce przyczyniajg sie do tworzenia okreslonej
atmosfery biblioteki, ktéra moze sprzyja¢ zwiekszeniu aktywnosci uzytkownikéw.
Merchandising, poprzez uatrakcyjnienie przestrzeni fizycznej biblioteki, ma nie tylko
sktonié¢ czytelnikéw do wypozyczania ksigzek, ale przede wszystkim wykreowac
okreslony (pozytywny) stosunek do instytucji oraz poczucie, ze zaspokaja ona nie
tylko podstawowe potrzeby czytelnicze, ale oferuje rowniez szereg innych korzysci
(takich jak np. mozliwos¢ relaksu, spotkan towarzyskich, rozwijanie wtasnych
zainteresowan itp.), ktéore w przysztosci bedg procentowaty regularnymi
odwiedzinami.

Odmiane merchandisingu stanowi visual merchandising nazywany réwniez
merchandisingiem wizualnym. Jest to , 0gdét dziatan zwigzanych z wywotywaniem
wizualnych wrazen u klientéw” [11, s. 12]. Jest on integralnie powigzany z promocjg
wizualng, obejmujaca takie elementy jak: witryna i fasada budynku, szyld, sposéb
aranzacji wnetrz i ekspozycji oraz symbole graficzne takie jak np. loga.

Do waznych umiejetnosci, ktére powinien posiadaé visual merchandiser
zalicza sie m.in. konstruowanie elementéw wystroju i uzywanie rekwizytéw,
stosowanie odpowiednich narzedzi, umiejetnos¢ projektowania reklamy wizualnej,
tworzenie tekstow reklamowych, umiejetne stosowanie elementéw graficznych,
przestrzeganie budzetu projektu i wiele innych [4, s. 33]. Biblioteki, ze wzgledu na
brak pracownikéw posiadajgcych tak specyficzne umiejetnosci, chcac atrakcyjnie
zaplanowac swoje wnetrza, czesto decydujg sie na ustugi firm designerskich. Do
bardziej znanych zaliczy¢ mozna firme Rea Design z Wroctawia, ktéra przygotowata
m.in. projekt dzieciece] biblioteki w Olsztynie Abecadto oraz warszawskag placowke
,Przystanek Ksigzka”.

Na Swiecie dziata wiele instytucji zajmujgcych sie merchadisingiem.
Funkcjonujg takze stowarzyszenia skupiajgce projektantéw komunikacji wizualnej
i przestrzeni, jak np. Society for Environmental Graphic Design (SEGD), Color
Marketing Group, czy The Planning and Visual Education Partnership. Wydawane s3
specjalistyczne czasopisma (np. Visual Merchandising and Store Design) oraz bazy
wiedzy o visual merchandisingu (np. Visualstore). Organizowane sg takie targi
branzowe np. Visual New York, czy Exhibitor Show. Dla visual merchandiseréw
prowadzone sg rozmaite kursy oraz szkoty policealne i studia podyplomowe
poswiecone m.in. designowi, projektowaniu reklam, oswietlenia, kolorystyce,
fotografii, tworzeniu napiséw i haset reklamowych oraz projektowaniu
przestrzennemu.

Polskie biblioteki coraz czesciej podejmujg proby wykorzystywania form
wizualnych w celach promocyjnych. Wiele z projektow spotyka sie z pozytywnym
odbiorem i zainteresowaniem otoczenia. Wedtug sondazu przeprowadzonego przez
tréjmiejski portal internetowy Trdéjmiasto.pl, opublikowany w zwigzku z akcjg
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Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdansku Pocigg do biblioteki, 46%
respondentéw pozytywnie ocenito akcje i uznato, ze kaide przedsiewziecie
promujgce czytelnictwo moze zwiekszy¢ zainteresowanie literaturg. 29% uznato, ze
takie dziatania mogg przynies¢ pozytywne efekty, pod warunkiem, ze beda
odpowiednio przygotowane, za$ 24% byto zdania, iz nic nie jest w stanie wptyna¢ na
liczbe ksigzek czytanych przez spoteczeristwo [5]. W ramach akcji po tréjmiejskich
torach jezdzit kolorowy pocigg majacy zacheci¢ do czytania oraz odwiedzania
bibliotek (fot. 1).

Fotografia 1. Pocigg SKM promujgcy w Tréjmiescie czytelnictwo
i ustugi bibliotek

Zrédto: http://www.trojmiasto.pl/wiadomosci/Pociag-do-biblioteki-n42359.html

Podobne przedsiewziecie zorganizowato PKP Intercity wraz z wydawnictwem
Znak w ramach obchodéw roku Czestawa Mitosza. Na trasie Warszawa — Zakopane
od dnia 15 maja 2011 kursowat pocigg posiadajgcy w swoim skfadzie wagon
czytelniany, w ktérym mozna byto wygodnie zatopic¢ sie w lekturze ksigzek wielkiego
pisarza oraz innych laureatow Nagrody Nobla (fot. 2).

Wiele badan wskazuje, iz liczba wypozyczanych ksigzek jest
nieporownywalnie wieksza w bibliotekach nowoczesnych, o przyjemnym
i funkcjonalnym rozplanowaniu przestrzeni, ktéra zacheca odbiorce, nie zas go zraza.
Przyktadem moze byé niezwykle atrakcyjna, szczegdlnie dla mtodego czytelnika,
mediateka olsztynska (fot. 3 i 4). Wedtug danych przedstawionych przez Aleksandre
Weyne wypozycza ona siedem razy wiecej medidw niz tradycyjna biblioteka
publiczna [10].
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Fotografia 2. Pocigg Czytelnia PKP Intercity

Zrédto: http://krakow.naszemiasto.pl/a rtykuI/898561,wagon-czyteInia-pkp-intercity-w-pbciagu-
przeczytasz,id,t.html

Fotografia 3. Mediateka w Olsztynie. Sala z materiatami audiowizualnymi

Zrédto: http://www.planetall.pl/?pageid=10100
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Fotografia 4. Mediateka w Olsztynie. Stanowiska komputerowe

Zrédto: http://www.planetall.pl/?pageid=10100

Biblioteki coraz chetniej stosujg tzw. koncepcje tematyczng (wystroj
tematyczny), ktdéra polega na tworzeniu wystroju skoncentrowanego wokoét jednego
tematu. Swiatowym prekursorem koncepcji tematycznej byta firma Banana Republic,
ktéra w swoich pierwszych sklepach zaczeta sprzedawac linie ubran inspirowang
stylem safari i tak tez stylizowata swoje punkty sprzedazy, umieszczajgc w nich jeepy,
siatki, palmy, bambus oraz wszelkie elementy, kojarzace sie klientom w z dzika
wyprawg [4]. W Polsce do bibliotek stosujgcych koncepcje tematyczng mozna
zaliczy¢ Biblioteke Nautilius w Warszawie (fot. 5-7) przypominajgcg podwodny okret
i gtebiny morskie, projekt warszawskiej biblioteki Przystanek ksigzka (fot. 8), ktdrej
pomieszczenia tudzaco imitujg poczekalnie dworca kolejowego lub tez wroctawskg
Biblioteke Siedmiu Kontynentéw (fot. 9). Biblioteki naukowe preferujg na ogédt
subtelny funkcjonalny wystréj, natomiast nowoczesne biblioteki publiczne,
szczegblnie te przeznaczone dla dzieci, ktére nie majg jeszcze $wiadomych
i ,wyrobionych” czytelnikdw, czesciej pragng intrygowac, zaciekawiac i inspirowad.
Hurtownicy, w odpowiedzi na zréznicowane potrzeby bibliotek prezentujg w swoich
ofertach rdézne linie produktéw (elementy wyposazenia) zaprojektowane
w odmiennych stylach, np. surowym z uzyciem metalu lub cieptym i przytulnym
z drewna, kolorowego plastyku i materiatow.
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Fotografia 5. Mapa morska namalowana na suficie Biblioteki Nautilius
w Warszawie

Zrédto: http://www.ebib.info/2009/103/a.php?czech_stryja

Fotografia 6. Maskotki w rybackich sieciach i pufy w ksztatcie zwierzat
morskich w Bibliotece Nautilius w Warszawie

Zrédto: http://www.ebib.info/2009/103/a.php?czech_stryja
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Fotografia 7. Lada biblioteczna stylizowana na okret podwodny
w Bibliotece Nautilius w Warszawie

Zrédto: http://www.polskatimes.pl/warszawa/93522,dzielnicowe-biblioteki-zmieniaja-sie-w-
supernowoczesne,id,t.html?cookie=1

Fotografia 8. Projekt warszawskiej Biblioteki Przystanek ksigzka
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Fotografia 9. Biblioteka Siedmiu Kontynentéw

Interesujgce rozwigzanie zastosowano w Bibliotece Romanskiej we
Wroctawiu, prowadzonej przez Dolnoslgskg Biblioteke Publiczng we wspdtpracy
z Osrodkiem Alliance Francaise oraz z Istituto Italiano di Cultura. Placéwka
przeznaczona jest przede wszystkim dla oséb zainteresowanych literaturg, kulturg
i historig krajéw romanskich, dlatego tez wprowadzono subtelng stylizacje, majacg za
zadanie wprowadzenie czytelnika w atmosfere francuskich kawiarenek (fot. 10, 11).

Fotografia 10. Stylizacja dajgca ztudzenie francuskiej kawiarenki w Bibliotece
Romanskiej we Wroctawiu

|[[[[[Trrees

Zrédto: http://www.ebib.info/2009/103/a.php?czeh_stryja
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Fotografia 11. Biblioteka Romariska we Wroctawiu

Zrédto: http://www.wbp.wroc.pl/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=75&Itemid=715

Szczegblnie interesujagcymi projektami sg biblioteki przeznaczone dla
najmtodszych czytelnikow, zaprojektowane z wielkg fantazjg, duzg dynamikg barw,
réznorodnoscig ksztattéw, motywow i uzytych materiatéw. Ciekawe rozwigzania
mozna zobaczy¢ za granicg (fot. 12-15), ale rédwniez coraz czeSciej w rodzimych
bibliotekach, np. Olsztyna, Wroctawia czy Warszawy (fot. 16, 17).

Fotografia 12. Biblioteka dziecieca w Waszyngtonie

Zrédto: http://deIicjedesign.bIogspot.com/ZO10/01/nowoczesne-biinoteka.htmI
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Fotografia 13. Biblioteka dziecieca w Waszyngtonie

%

Zrédto: http://delicjedesign.bIogspot.com/Z10/01/nwoczesne-inoteka.htmI

Fotografia 14. Biblioteka dziecieca w Waszyngtonie

Zrédto: http://delicjedesign.blogspot.com/2010/01/nowoczesne-biblioteka.html
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Fotografia 15. Glenside Public Library

Zrédto: http://librarytravelschicago.blogspot.com/

Fotografia 16. Biblioteka dla dzieci Abecadto w Olsztynie. Miejsce
do wyciszenia przypominajace sypialnie z bajki

Zrédto: http://www.ebib.info/2009/103/a.php?czech_stryja
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Fotografia 17. Multicentrum w Warszawie ze $ciang przypominajaca klocki Lego

Ciekawym zagranicznym projektem jest m.in. biblioteka w Hjgrring w Danii,
ktorej wnetrza majg sygnalizowac¢ czytelnikom, ze biblioteka jest instytucjg
nowoczesng, skupiong na przysztosci i innowacyjnosci (fot. 18-24). Elementem
integrujgcym poszczegdlne pomieszczenia i zarazem charakterystycznym dla
wystroju placowki jest wijgca sie czerwona wstega, ktéra petni rozmaite funkcje. Jest
wiec ,,czerwonym dywanem” wprowadzajgcym honorowego goscia, ktérym jest
czytelnik do Biblioteki, podpdrka na ksigzki, bramg, czy lada.
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Fotografia 18. Wejscie do Biblioteki w Hjgrring

Zrédto: http://www.bibliotekerne.hjoerring.dk/Hjoerring-Bibliotekerne/Afdelinger-og-
aabningstider/Hjoerring-Bibliotek.aspx

Fotografia 19. Miejsce odpoczynku w Bibliotece w Hjgrring

Zrédto: http://www. b|b||otekerne hjoerring.dk/Hjoerring- B|b||otekerne/AfdeI|nger-og-
aabningstider/Hjoerring-Bibliotek.aspx
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Fotografia 20. Sala gtéwna w Bibliotece w Hjgrring

Zrédto: http://www.bibliotekerne.hjoerring.dk/Hjoerring-Bibliotekerne/Afdelinger-og-
aabningstider/Hjoerring-Bibliotek.aspx

Fotografia 21. Sala z ksigzkami w Bibliotece w Hjgrring

Zrédto: http://www.bibliotekerne.hjoerring.dk/Hjoerring-Bibliotekerne/Afdelinger-og-
aabningstider/Hjoerring-Bibliotek.aspx
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Fotografia 22. Sala odpoczynku w Bibliotece w Hjgrring

Zrédto: http://www.bibliotekerne.hjoerring.dk/Hjoerring-Bibliotekerne/Afdelinger-og-
aabningstider/Hjoerring-Bibliotek.aspx

Fotografia 23. Sala dla dzieci w Bibliotece w Hjgrring

Zrédto: http://www.bibliotekerne.hjoerring.dk/Hjoérrir.ig-Biinotekerne/AfdeIinger-og-
aabningstider/Hjoerring-Bibliotek.aspx
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Fotografia 24. Zjezdzalnia w Bibliotece w Hjgrring

Zrédto: http://www.libra ryBuiIdings.info/denmark/hjoerring-library—metropol

Istotng cze$¢ merchandisingu stanowi system komunikacji z czytelnikiem przy
pomocy wywieszek informacyjnych, drogowskazow, schematéw pomieszczen oraz
wszelkich komunikatéw prezentowanych w dowolnej formie graficznej Ilub
plastycznej (np. informacje dla czytelnikdw wyswietlane na wielkogabarytowych
ekranach, prezentowane na pleksistojakach lub drewnianych albo piankowych
ptytach itp.). Zwtaszcza na duzych bibliotekach, dysponujacych wieloma
pomieszczeniami lub nawet budynkami, spoczywa obowigzek stworzenia jasnego
systemu wskazowek i znakéw nawigacyjnych, utatwiajgcych poruszanie sie po
poszczegdlnych czytelniach lub wypozyczalniach. System pomagajacy zorientowac sie
w przestrzennym rozktadzie biblioteki, powinien réwniez by¢ dostosowany do jej
designu, atmosfery, a wiec wczesniejszego zamystu projektantéw. Tablice
informacyjne mogg bowiem przybra¢ forme nowoczesnych elektronicznych
wyswietlaczy lub zostaé wykonane w stylu retro, pasujgcym do wizerunku biblioteki
(fot. 25) lub tez w stylistyce tradycyjnej (fot. 26).
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Fotografia 25. Tabliczka kierunkowa jako element informacji wizualnej biblioteki

Zrédto: http://www.aret.pl/?go=tabliczki-kierunkowe-1

Fotografia 26. Tabliczki informacyjne
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Zrédto: http://www.biblioteki.gropius.com.pl/biblioteki/index.php
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Prawidtowo zaprojektowana przestrzen biblioteki niewatpliwie powinna
zawiera¢ takie elementy systemu identyfikacji wizualnej. Wedtug Anny
Nikodemskiej-Wotowik, Tadeusza Gérskiego i Mirostawa Wotowika system wizualny
,opiera sie na obrazie, ktory buduje styl organizacji na podstawie elementéw
identyfikujacych firme (znak, kolorystyka, liternictwo), zastosowanych na rdéznych
nosnikach [..]. Wyrdznik graficzny jest lepiej akceptowany, zauwazany
i zapamietywany niz stowo pisane” [9, s. 58]. Dobrze réwniez, kiedy przestrzen
fizyczna biblioteki wspodtgra i nawigzuje do elementéw graficznych zastosowanych na
stronie internetowej, tak jak ma to miejsce w olsztyriskiej mediatece Planecie 11
(fot. 27 i 28). Wspodtczesnie mowi sie nawet o tzw. merchandisingu wirtualnym
[8,s.173], czyli przedstawieniu na stronie internetowej oferty instytucji przy
zastosowaniu prawidet wykorzystywanych w merchandisingu rzeczywistym oraz
o merchandisingu multimedialnym, polegajgcym na wykorzystaniu nosnikéw
cyfrowych, np. wielkogabarytowych ekrandéw lub wyswietlaczy, prezentujgcych tresci
reklamowo-informacyjne [11, s. 111].

Fotografia 27. Planeta 11 w Olsztynie

([0
=

[T
e S,

—
Zrédto: http://www.olsztyn24.com/news/11990-ferie-w-planecie-11.html?f=45635
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Fotografia 28. Strona www Planety 11 w Olsztynie przypominajgca w swojej
estetyce wnetrze Biblioteki
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Zrédto: http://www.planetall.pl/?pageid=00006

Wiele bibliotek zaréwno w kraju jak i na $wiecie, zwtaszcza duzych, o bogatej
historii i zbiorach, poza udostepnianiem czytelnikom materiatéw bibliotecznych
decyduje sie na aktywng dziatalno$¢ wystawienniczg. W taki sposéb prezentowane sg
zaréwno zbiory bibliotek, jak tez eksponaty muzealne wypozyczane z innych
instytucji. Dziatalno$¢ ta wzmaga potrzebe nabywania kompetencji z zakresu
merchandisingu, a zwfaszcza umiejetnosci projektowania ekspozycji. Jest to zadanie
trudne z uwagi na koniecznos¢ petnienia okreslonych funkcji wystaw bibliotecznych.
Kazda ekspozycja bowiem poza pewng kreacjg przestrzeni ma za zadanie realizowad
okre$lony przekaz informacyjny. Istotne jest takie zachowanie waloréow
estetycznych, zwrdcenie uwagi uzytkownikow biblioteki na wystawe oraz
zapewnienie bezpieczenstwa prezentowanym eksponatom. W zaleznosci od
przyjetego celu wystawa moze skupiac sie na przedstawieniu jakiegos$ przedmiotu,
historii, instytucji, moze tez by¢ dopetnieniem kampanii marketingowej lub
realizowac jakis zamyst twérczy (fot. 29).
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Fotografia 29. Ekspozycja w salach Biblioteki Kongresu prezentujgca postaé
Thomasa Jeffersona, f3czaca tradycje z nowoczesnymi rozwigzaniami
technicznymi

-¢
—_r

wahie wystaw? Warszawa, 2008,

Zrédto: LORENC Jan, SKOLNICK Lee, BERGER Craig. Czym jest projekto

s. 209.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze ta
stosunkowo nowa w dziedzinie bibliotekarstwa koncepcja projektowania przestrzeni
wizualnej, jaka jest merchandising, moze zosta¢ z powodzeniem wykorzystywana
przez instytucje biblioteczne, niezaleznie od ich rozmiaru, doswiadczenia, profilu, czy
grupy odbiorcéw. Merchandising skutecznie moze promowaé pozytywy wizerunek
bibliotek, przedstawiac je jako instytucje nowoczesne, odpowiadajgce wspotczesnym
potrzebom spoteczenistwa, przyjazne i przede wszystkim atrakcyjne. Jest to
oczywiscie efekt dtugotrwaty, ktérego nie da sie osiggngé dzieki jednej lub drugiej
ekspozycji, wymaga takze okreslonych naktadéw finansowych. Moze jednak stanowic
prébe spowolnienia niekorzystnych trendéw zauwazalnych w obszarze czytelnictwa
i postrzegania kultury, szczegdlnie przez najmtodsze pokolenia.
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