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Abstrakt: W artykule przedstawiono definicje i typologie klastrow. Opisana zostata geneza
podjetej inicjatywy budowania lokalnego klastra nauki i kultury. Omoéwione zostaty cele
i zatozenia projektu oraz plany rozwoju i przysztej wspdtpracy pomiedzy tworzacymi go
bibliotekami, a takze bibliotekami i ich otoczeniem zewnetrznym. W koricowej czesci artykutu
scharakteryzowana zostata informacyjno-edukacyjna platforma Klastra Bibliotek Bi@Iskich.

Keywords: clusters, library cooperation, Polish local libraries, Bi@la Podlaska Library Cluster
Abstract: The article presents definitions and a typology of clusters. It also describes
the origin of building a local cluster of science and culture. The paper presents the aims
and foundations of the project and plans for the future cooperation between the libraries
involved. The closing part of the article deals with an information and education platform of
the Bi@la Podlaska Cluster.

Wptyw klastrow na innowacyjnos¢ i ogdlne procesy rozwoju gospodarczego
jest od wielu lat przedmiotem badan w krajach wysokorozwinietych. W Polsce od
niedawna koncepcje klastréw zyskujg perspektywe badawczg, a na ich
upowszechnienie wptywajg zatozenia polityki Unii Europejskiej, w ktorej priorytet
zyskuje budowanie gospodarki opartej na wiedzy. W tym kontekscie pojawiajg sie
,grona” — jako jeden z elementéw s$rodowiska pobudzajagcy i wspierajacy
innowacyjnos¢, transfer technologii i przedsiebiorczos¢, prowadzacy do tworzenia
przewagi konkurencyjnej regionéw.
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Pojecie klaster wywodzi sie z angielskiego sowa ,cluster” i oznacza grupe
podobnych rzeczy znajdujgcych sie lub zgrupowanych blisko siebie, a ttumaczone jest
jako ,grono”, ,kis¢”, , wigzka”, ,skupisko”.

Poczatki koncepcji klastréw i idei klasteringu wigzg sie z nazwiskiem
brytyjskiego ekonomisty Alfreda Marshalla. Jego dziewietnastowieczna koncepcja
dystryktow przemystowych (industrial districts) jako pierwsza wyjasniata korzysci
ptyngce z tworzenia klastrow. W Zasadach ekonomii z 1890 r. [1, s. 46] Marshall
omoéwit wptyw koncentracji w okreslonych lokalizacjach wyspecjalizowanych gatezi
przemystu na rozwdj catego regionu i korzysci przedsiebiorstw wynikajgce z ich
geograficznej bliskosci. Problematyka gron na przestrzeni lat byta podejmowana
przez wielu badaczy reprezentujgcych rézne nurty ekonomiczne, ktérzy w réznorodny
sposéb definiowali to pojecie, wypetniajgc je rdzng zawartoscia merytorycznag
i formutujac wiele koncepcji komplementarnych do koncepcji klastra, np.: bieguny
wzrostu — Francois Perroux, strefa wzrostu — Erik Dahmen czy $rodowisko
innowacyjne — Denis Maillat [14, s. 9-10].

Doktadnie wiek po opublikowaniu Zasad ekonomii Marshalla koncepcja
i pojecie ,cluster” staty sie tematem pracy Michaela Portera The Competetive
Advantage of Nations (1990) [10, s. 14]. Zostaly upowszechnione w naukach
ekonomicznych i majg obecnie najwiekszy wptyw na wspodiczesne rozumienie
koncepcji klastra [14, s. 10]. Wedtug definicji sformutowanej przez Portera grona
(clusters) sg to ,geograficzne skupiska wzajemnie powigzanych firm,
wyspecjalizowanych dostawcdw, jednostek swiadczgcych ustugi, firm dziatajgcych
w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (na przyktad uniwersytetow,
jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w poszczegdlnych
dziedzinach, konkurujgcych miedzy sobg, ale takze wspétpracujacych” [11, s. 246 ].
Definicja ta, najbardziej znana i najczesciej cytowana w polskich opracowaniach
traktujacych o klasteringu, jest jedng z obszernego zestawu koncepcji klastra®.
Mnogos$é termindw wystepujacych w literaturze przedmiotu wynika z aspektow
determinujgcych postaé i funkcjonowanie klastra. W réznorodnie formutowanych
definicjach wystepujg jednak pewne state stowa klucze: koncentracja geograficzna,
wspotpraca, konkurencja, komplementarnosé, specjalizacja, koncentracja sektorowa,
sie¢, interakcje, uczelnia, synergia.

Ten wspdlny zbidr stdw i okresler nasuwa wniosek, iz w zasadzie kazdg forme
wspotpracy kilku — czy kilkunastu podmiotdéw, specjalizujgcych sie w przynajmniej
jednym ogniwie, opartg o relacje o charakterze formalnym lub nieformalnym, mozna
nazwac klastrem [2, s. 3], a kazdy z nich ma niepowtarzalny charakter wynikajacy ze
specyficznych dla danej lokalizacji uwarunkowan i stosowanych przez klaster
strategii.

W literaturze przedmiotu wystepujg obok siebie pojecia klaster i sie¢, czesto
traktowane synonimicznie, jednak w warstwie semantycznej nie sy one tozsame.

®Zob.[1,s. 46; 8, s. 7; 13, s. 30].
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Klastry stanowig jedng z wielu istniejgcych form struktur sieciowych przedsiebiorstw,
ktore skupione sg w pewnej okreslonej przestrzeni. Atrybut geograficznej bliskosci
ma wiec kluczowe znaczenie w rozstrzyganiu, czy dany typ organizacji jest klastrem,
czy siecig sensu stricto. W zwigzku z powyzszym klaster nie jest tozsamy z siecig
(network) [5, s. 36]. Zamienne stosowanie obu poje¢ nie jest wiec uprawnione, jesli
nie dokona sie zestawienia ich réznic i cech wspdlnych.

Rysunek 1. Klastry a sieci. Rdznice i cechy wspdlne

SIECI | KLASTRY

ROZNICE

- geograficzna koncentracja podmiotow

- nie majg ograniczen terytorialnych . )
- kooperacja i konkurencja

- wspotpraca .
o polp , . (kooperencja)
- realizacja wtasnych celdw przez podmioty o ) .
sieci - realizacje celéw wspdlnych

- cztonkostwo otwarte
- dziatania na zewnatrz (korzysci zewnetrzne
— aktywacja regionu)
- oparte na wartosciach spotecznych
wzmachniajgcych zaufanie

- cztonkostwo ma charakter zamkniety
- dziatania do wewnatrz (kluczowe
kompetencje)
- oparte na formalnej umowie — kontrakcie

CECHY WSPOLNE

- wzajemnosc¢ Swiadczen
- dobrowolnos¢ zwigzkow
- inwestowanie w tworzenie relacji
- tworzenie kanatéw informacyjnych
- samodzielno$¢é podmiotédw pod wzgledem ekonomicznym i prawnym

Zrédto: MIKOLAICZYK Bozena, KURCZEWSKA Agnieszka, FILA Joanna. Klastry na swiecie. Warszawa,
2009, s. 16-18; SKAWINSKA Eulalia, ZALEWSKI Romuald. Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci
i innowacyjnosci regiondw. Warszawa, 2009, s. 170.

Tak, jak wystepujg rdoznorodne definicje klastra, tak istniejg liczne ich
typologie, w ktdrych za kryterium podziatu przyjmuje sie rézne cechy lub zespoty
cech: wielkos¢ i struktury podmiotdw tworzacych klaster, pozycje konkurencyjng,
zasieg terytorialny, zdolnos¢ do kreowania miejsc pracy, znaczenie technologii
(innowacyjnos¢), liczbe horyzontalnie powigzanych sektoréow, stadia tancucha
produkcyjnego, rodzaj dziatalnosci czy stadia rozwoju [12, s. 177]. Klasyfikacje
przedstawione na rysunku 2 opierajg sie na kryterium dotyczacym stadium rozwoju,
zgodnego z cyklem rozwoju organizacji i kryterium dotyczagcym wielkosci i struktury
klastra.
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Rysunek 2. Cykl rozwoju klastra

( KLASTER EMBRIONALNY N
etap:

*ksztattowania koncepcji,
stransferu informacji,
sdyfuzji innowacji i pomystow,
*budowy zaufania.

\_ J

( KLASTER SCHYLKOWY \ ( KLASTER WZROSTU \
etap: etap:
ezahamowania inicjatyw, sbudowania strategii,
sniedostosowania do zmian i trenddw, sopracowywania szkole,
shrakéw w przycigganiu nowej wiedzy i sutrzymywania relacji,
k umiejetnosci. \ sbudowania przewagi konkurencyjnej.
J/ J

( KLASTER DOJRZALY 1

etap:

srozwijania kluczowych kompetencji,
sosiggniecia petnej konsolidacjii struktury,
srozwijania wspotpracy nieformalnej,
edzielenia sie ukryty wiedza.

J

Zrédto: MIKOLAJCZYK Bozena, KURCZEWSKA Agnieszka, FILA Joanna. Klastry na swiecie. Warszawa,
2009, s. 19; SKAWINSKA Eulalia, ZALEWSKI Romuald. Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci

i innowacyjnosci regionéw. Warszawa, 2009, s. 177-179; STASZEWSKA Jolanta. Klaster perspektywq dla
przedsiebiorcow na polskim rynku turystycznym. Warszawa, 2009, s. 33.

Przyjmujgc za kryterium strukture klastra, a wiec typy powigzan i wielkos¢
firm tworzacych klaster, wyrdzni¢ mozna:

o klastry sieciowe — ztozone z matych firm w tych samych lub powigzanych
branzach; szybko reagujg na zmiany rynku, zaspakajajg popyt poprzez
wykorzystanie nowych technologii i wspdtprace opartg na zaufaniu;
podmioty tworzgce klaster sg silnie powigzane relacjami spotecznymi;

e klastry typu hub and spoke — zdominowane przez duze firmy powigzane
z mniejszymi, ktorych dziatalnos¢ skierowana jest na zaspokojenie potrzeb
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liderow; wspétpraca na linii mate firmy — centrala; pomiedzy matymi

partnerami kooperacja jest niewielka;

e klastry satelitarne — tworzg oddziaty firm, ktérych centrale sg poza klastrem;
wspoétpraca miedzy firmami jest bardzo staba, wiekszo$¢ powigzan to
taincuchy dostaw i ustug z zewnetrznych korporacji;

e klastry instytucjonalne — zdominowane przez instytucje publiczne i typu non-
profit (laboratoria B+R, uniwersytety, biura rzgdowe); popyt instytucji
nadrzednej zaspakajany jest przez mate firmy klastra, zalezne od wsparcia
publicznego [10, s. 19-20].

Szczegblng pozycje wsréd klastrow przypisuje sie klastrom innowacyjnym,
ktore dzieki powigzaniu podmiotéw o wysokim stopniu  specjalizacji
i komplementarnosci wzajemnych ddébr i ustug, generujg procesy wytwarzania wiedzy
i jej transferu oraz pobudzajg procesy uczenia sie. Klastry innowacyjne tworzg sieci
powigzanych ze sobg firm i instytucji generujgcych wiedze (szkoty wyisze, instytucje
badawcze, firmy dostarczajgce rozwigzania technologiczne), instytucji taczacych,
Swiadczacych ustugi zwigzane z rozpowszechnianiem technologii oraz klientow.
Instytucje te wspotpracujg dla rozwoju, bazujgc na infrastrukturze materialnej
i wygenerowanej wiedzy [10, s. 25-26].

Przyjmujgc klasyfikacje OECD, w ktorej podstawg podziatu jest sposdb
ksztattowania proceséw innowacyjnych wewnatrz klastra, wyrdznia sie:

e klastry oparte na wiedzy — tworzg je przedsiebiorstwa, dla ktérych jest
istotny bezposredni dostep do badan, instytutéw badawczych i uczelni
(przemyst farmaceutyczny, chemiczny, elektroniczny);

o klastry oparte na korzysci skali — skupiajgce przedsiebiorstwa prowadzace
badania dla wtasnych potrzeb, powigzane z instytutami technicznymi
i szkotami wyzszymi; bazujg na zewnetrznych dostawcach technologii
(przemyst samochodowy, maszynowy, spozywczy);

e klastry uzaleznione od dostawcy — tworzone sg przez przedsiebiorstwa
opierajgce swojg dziatalnos¢ na technologii pozyskiwanej w formie
potproduktow; dziatalnos¢ innowacyjna determinowana jest przez
wspotdziatanie z dostawcami (rolnictwo, lesnictwo);

e klastry wyspecjalizowanych dostawcow — skupiajg przedsiebiorstwa o duzej
intensywnosci badawczo-rozwojowej i duzej innowacji produktowej; firmy te
produkujg komputery do ztozonych systemdéw produkcyjnych (sprzet
komputerowy i oprogramowanie) [14, s. 13-14; 7, s. 38].

Instytucje funkcjonujgce w klastrach innowacyjnych tworzg, przechowujg
oraz przekazujg wiedze i umiejetnosci prowadzace do efektywnego rozwoju, dyfuzji
nowych technologii i kreacji zachowan innowacyjnych.

Na podstawie przedstawionych klasyfikacji mozna stwierdzi¢, iz zakres
pojeciowy klastra jest bardzo szeroki. Klastry nalezy rozumieé, jako pewng koncepcje
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czy filozofie funkcjonowania firm (konkurujgcych i wspodtpracujgcych) w pewnej
strukturze instytucjonalnej, organizacyjnej i kulturowej [14, s. 14].

Wprawdzie koncepcje klastrow odnoszg sie do podmiotdw funkcjonujgcych
w sferach biznesu i przemystu, jednak w ostatnich latach znamienne staje sie
wprowadzanie mechanizmoéw rynkowych i zachowan przedsiebiorczych do instytucji
sektora publicznego i spotecznego, co w obszarach tych stwarza duze mozliwosci
kreowania zachowan innowacyjnych i stanowi kluczowy element strategii rozwoju
organizacji, ktére tradycyjnie juz uchodzg za domene dziatan i obowigzek panistwa.

Biblioteki wpisujgc sie w ten nurt zachowan silnie transformujg nowoczesne
metody organizacji i zarzgdzania. Zdobywajgc nowe umiejetnosci i doswiadczenia,
ksztattujgc jakosSciowo nowy kapitat osobowy i spoteczny stajg sie przestrzenig,
w ktérej kumulujg sie zdolnosci kreowania wiedzy, jej kolekcjonowania,
przechowywania i udostepniania oraz obszarem budowania nowych idei.

Wymogi globalnej gospodarki opartej na wiedzy, stawiajg nowe wyzwania
przed bibliotekami. Aby mogty one sprosta¢ nowym zatozeniom i optymalnie wypetniac
swoje funkcje w ramach nowego paradygmatu cywilizacyjnego — budowaniu
spoteczenstwa zorientowanego na wiedze i spoteczenstwa informacyjnego — muszg
odnalez¢ swoje miejsce w nowym sieciowym uktadzie spotecznym oraz wzmacniac
swoje relacje z innymi podmiotami zycia spotecznego. Szukajgc sprzymierzencow, tak
wewnatrz wilasnych organizacji, jak i poza nimi oraz intensyfikujgc i rozwijajac
réznorodne formy wspédtpracy i wspdétdziatania biblioteki wzmacniajg swéj potencjat.
Stajg sie placéwkami innowacyjnymi i atrakcyjnymi dla swoich partnerdow.

Jedng z nowych form wspétpracy mogg by¢ struktury organizacyjne oparte na
koncepcji klastra zaimplementowane z sektoréow komercyjnych, a ktére powoli
zyskujg swoje miejsce w praktyce bibliotekarskiej, np. EKONLEX.

Klaster Bibliotek Bi@Iskich to projekt zainicjowany przez Biblioteke
Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej i realizowany
wspolnie przez lokalne biblioteki — wspomniang wyzej Biblioteke PSW im. Papieza Jana
Pawta Il w Biatej Podlaskiej, Miejska Biblioteke Publiczng, Biblioteke Pedagogiczng
i Biblioteke Zamiejscowego Wydziatu Wychowania Fizycznego warszawskiej AWF.

Idea utworzenia klastra stata sie naturalng konsekwencjg podjetej w 2008 r.
inicjatywy zwigzanej z budowaniem wspdlnej przestrzeni informacyjnej bibliotek
bialskich, ktérej podstawowym produktem jest multiwyszukiwarka — Wirtualny
Katalog Bibliotek Bialskich. Liczne spotkania zwigzane z opracowywaniem
i doskonaleniem funkcjonalnosci katalogu, projektem graficznym i zawartosciag
interfejsu budowaty wzajemne zaufanie i przekonaty uczestnikéw do podjecia
szerokiej wspodtpracy pozwalajacej na uzyskiwanie efektu synergii zasobodw,
kompetencji i kapitatu wiedzy.

Klaster Bibliotek Bi@Iskich to lokalne grono bibliotek dziatajgcych
w sektorach nauki, kultury i oswiaty, wspdtpracujgcych ze sobg w procesach
doskonalenia oraz rozwoju posiadanej infrastruktury zwigzanej z gromadzeniem,
przetwarzaniem, a takze udostepnianiem wiedzy i informacji oraz w dziatalnosci
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kulturalnej; pomiedzy ktdrymi istniejg powigzania sieciowe i dla ktérych uczestnictwo
w Klastrze jest waznym czynnikiem wptywajgcym na ich indywidualng atrakcyjnosc
i konkurencyjnos¢.

Dziatajagc w lokalnym s$rodowisku uczestnicy klastra podejmujg proby
zintensyfikowania wspdtpracy z instytucjami funkcjonujgcymi w otoczeniu
i budowania pozytywnych wzajemnych relacji. Starajg sie pozyskiwac¢ sojusznikéw dla
podejmowanych dziafan.

Rysunek 3. Otoczenie zewnetrzne klastra

BIBLIOTEKI KLASTRA

Placowki
edukacyjnei
oswiatowe

Zrédto: opracowanie wiasne

Misjg Klastra Bibliotek Bi@Iskich jest wspomaganie oraz wzmacnianie
procesu uczenia sie, nauczania i badan poprzez dostarczanie zasobdow informacyjnych
i ustug, ktére prowadzg do kreowania zachowan innowacyjnych i przedsiebiorczych,

27



lezagcych u podstaw odkry¢ intelektualnych. Klaster udostepniajgc informacyjno-
edukacyjng witryne i platforme e-learningowg umozliwit efektywne potaczenie
i wykorzystanie istniejgcego w tym obszarze potencjatu oséb, uczelni wyzszych,
placowek edukacyjno-oswiatowych, instytucji kultury, otoczenia biznesowego
i spotecznego oraz wtadz lokalnych i regionalnych.

Celem klastra jest: integracja S$rodowiska zawodowego oraz transfer
doswiadczen i wiedzy miedzy jego uczestnikami, stuzgcy doskonaleniu zawodowemu
bibliotekarzy i podnoszeniu jakosci ustug biblioteczno-informacyjnych, utatwienie
dostepu do wiedzy i informacji naukowej, inicjowanie wspdlnych projektéw
kulturalnych, kreowanie obrazu bibliotek Biatej Podlaskiej, jako placéwek
nowoczesnych i wychodzgcych naprzeciw potrzebom nowej generacji uzytkownikéw
— pokoleniu medialnemu, biegtemu w obstudze komputera i przyzwyczajonemu do
korzystania z sieciowych zasobdw informacyjnych na co dzien.

Doswiadczenia zagraniczne wskazujg na duzy potencjat rozwojowy
i konkurencyjny klastrow. Podmioty dziatajgce w ramach klastra konkurujg miedzy
sobg, wchodzg we wzajemne interakcje (formalne i nieformalne), ale przede
wszystkim znajdujg pewne obszary do wspdtpracy.

Dzieki wspotpracy dziatajgce i konkurujgce w danej lokalizacji podmioty mogg
odnosi¢ szereg korzysci. W szczegdlnosci zas mogg realizowaé przedsiewziecia
i inwestycje, ktérych nie bytyby w stanie podjg¢ samodzielnie lub ktérych wspdlna
realizacja pozwala na obnizenie kosztow lub ryzyka.

Wspodtpraca (w tym nieformalne kontakty i przeptyw wiedzy) w przypadku
bibliotek bialskich — silnie warunkuje innowacyjnos¢ tych instytucji. Biblioteki
dziatajgce w klastrze mogg skuteczniej oddziatywaé na otoczenie i przyczyniaé sie do
podniesienia poziomu swojej konkurencyjnosci i konkurencyjnosci regionu, w ktédrym
klaster funkcjonuje. Z istnieniem klastra wigze sie szereg zjawisk (korzysci), ktére
pozytywnie wptywaja na atrakcyjnosé, tworzacych go jednostek. Jednoczes$nie
pozytywne efekty zwigzane z funkcjonowaniem struktur klastrowych nie ograniczajg
sie wytgcznie do jego uczestnikdéw, ale przenikajg do jego otoczenia — gospodarki
lokalnej, czy regionalnej (tzw. efekt rozlewania — spillover effect).

Korzysci dla bibliotek tworzacych klaster to m.in.: wyzsza jakos¢ i poszerzenie
oferty ustug, wzrost liczby czytelnikdw, zwiekszona efektywnos$é pracy bibliotek,
wyznaczanie nowych standarddéw dziatania, szybszy dostep do specjalistycznych ustug
wszystkich czterech bibliotek (nawet rownoczesnie), wyspecjalizowana kadra,
wzajemna pomoc we wdrazaniu nowych technologii, pomoc cztonkom klastra
w sprecyzowaniu ich kierunkéw rozwoju, promocja bibliotek w ramach klastra,
podnoszenie kwalifikacji pracownikow poprzez organizowanie wspodlnych szkolen,
kumulacja wiedzy, kapitatu, zasobdow ludzkich, lepszy dostep do informacji o zbiorach
bibliotek dzieki wspdlnej wyszukiwarce i witrynie, integracja Srodowiska bibliotekarzy
miasta Biata Podlaska.

Korzysci dla regionu bialskiego to z kolei: innowacyjnosé¢ w funkcjonowaniu
bibliotek, rozwéj bazy naukowej, zwiekszenie atrakcyjnosci edukacyjnej regionu,
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ksztattowanie pozytywnego wizerunku Biatej Podlaskiej, jako regionu innowacyjnego
odpowiadajgcego na wyzwania cywilizacyjne, transfer wiedzy i informacji do
spotecznosci lokalnej, majgcych wptyw na tworzenie wartosci ekonomicznej,
promocja i rozpowszechnianie kultury klastrow.

Klaster Bibliotek Bi@Iskich to novum w dziatalnosci lokalnych bibliotek, jak i
w zyciu spoteczno-kulturalnym miasta, dlatego tak wazkie staje sie wykorzystanie
wszelkich mozliwych kanatéw promujacych podjetg inicjatywe. Planowane dziatania
majg na celu wpisanie i utrwalenie w $wiadomosci bialczan roli bibliotek w systemie
kultury, edukacji i nauki, a takze ukazanie jak ustugi proponowane przez biblioteki
moga wptywac na poprawe jakosci zycia. Ponadto podejmowane inicjatywy majg na
celu przetamywanie spotecznych stereotypédw wizerunku bibliotek i prezentowanie
ich olbrzymiego potencjatu oraz nowej generacji narzedzi umozliwiajgcych swobodny
dostep do wiedzy i informaciji.

Do podstawowych form wspdtpracy promujgcych dziatania klastra mozna
zaliczy¢:

e redagowanie strony internetowej Klastra Bibliotek Bi@Iskich pozwalajgcej na
dotarcie do tysiecy potencjalnych uzytkownikéw jednoczesnie, ktérymi
w znacznej czesci s ludzie mifodzi (studenci, uczniowie), wyposazonej
w multiwyszukiwarke umozliwiajgcg réwnolegte przeszukiwanie zbiorow
lokalnych bibliotek;

o reklame prasowg i medialng — systematyczne umieszczanie na famach
lokalnej prasy, w regionalnym radiu i telewizji zwieztej informacji o celach
klastra, o mozliwosciach, jakie oferuje mieszkaricom, o ustugach bibliotek,
o datach wspdlnych przedsiewzieé i imprez;

e redagowanie biuletynu, informatoréw, plakatow, ulotek reklamujgcych sam
klaster, jak rowniez kolekcje zrédet informacji oferowanych przez biblioteki;

e rozsylanie planu pracy klastra na najblizszy rok wybranym adresatom:
szkotom, uczelniom  wyzszym,  wifadzom lokalnym,  wybranym
przedsiebiorcom, a takze najaktywniejszym uzytkownikom bibliotek.
Przewidywane wymierne efekty prawidtowego stosowania réinych form

i technik promocji bibliotek klastra to zapewne zwiekszenie liczby uzytkownikéw,
poszerzenie zakresu oferowanych ustug i nadanie nowej jakosci rozwigzaniom juz
stosowanym.

Kreujgc wizerunek Klastra Bibliotek Bi@Iskich, a dzieki temu wizerunek jego
podmiotéw, biblioteki intensyfikujg i rozwijajg dziatalnos$¢ kulturalng miedzy innymi
poprzez: organizowanie wernisazy, konkurséw, imprez we wspotpracy z lokalnymi
osrodkami kultury, z muzeum i galerig, z placéwkami edukacyjnymi (Maraton
Czytania, Czytelniczy Kotowrotek na Tydzien Bibliotek), prezentowanie dorobku
artystycznego lokalnych twoércédw, organizowanie spotkan literackich, zebran
i konferencji. Ponadto planowane sg spotkania z przedstawicielami wydawnictw oraz
z interesujgcymi osobowosciami miasta i regionu.
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Biblioteki klastra sg nie tylko inicjatorami dziatan kulturalnych, ale takze biorg

czynny udziat w wydarzeniach na terenie miasta. Inne dziatania klastra to:

dziaftalnos¢ szkoleniowo-instruktazowa (organizowanie wyktadéw,
warsztatow, szkolen i kurséw), skierowana zaréwno do uzytkownikéw, jak
i do cztonkéw klastra, opierajgca sie na metodach tradycyjnych (¢wiczenia
praktyczne lub wyktady), na nowoczesnych kanatach informacyjno-
komunikacyjnych — strona www, w przysztosci platforma e-learningowa
udostepniana przez Instytut Informatyki Paristwowej Szkoty Wyzszej oraz na
technikach komputerowych (prezentacje multimedialne);

cykliczne spotkania poswiecone mozliwosciom uzyskania zewnetrznych
srodkdéw finansowych na rozwdj bibliotek uczestniczgcych w klastrze;
organizowanie wspétpracy z przedstawicielami nauki, osrodkéw naukowo-
badawczych, przedstawicieli branz IT w celu zapewnienia cztonkom klastra
informacji o dostepnych, nowych rozwigzaniach dotyczacych bibliotek;
wspotpraca z lokalnymi wtadzami, instytucjami i sektorem biznesu;
rozbudzanie aktywnosci zawodowej bibliotekarzy, doskonalenie ich
umiejetnosci zawodowych.

Rysunek 4. Platforma Klastra Bibliotek Bi@Iskich

Klaster BillicReh Bi@bhich

Klaster Bibliotek Bi@lskich o= KATALOG BIBLIOTEK BIALSKICH

GLOWNY CEL PROJEKTU:

# Aktualnosd Umozliwia dostep do infermacji o
# Teoria Kastrow * Utworzenie Klastra Bialskiego, sieci wspélpracy ponad 100 tys. Ksigiek i 2 tys
& SOUEEN POy pomiedzy bibliotekami dziatajgcymi na terenie miasta

Tytuléw czasopism. Dzigki temu
moina szybciej  zlokalizowaé

Biafa Podlaska.
poszukiwane pozycje

Katalog Bibliotek Bialskich * Klaster ma umotzliwiaé efektywne potaczenie i WYSZUKAI W KATALOGU

# O Wirtualnym Katalogu
* Wyszukiwanie

wykorzystanie istniejgcego w tym obszarze potencjatu
o0s6b, uczelni wyiszych, jednostek  naukowo-
badaweczych, oraz wladz lokalnych i regionalnych.

* Pomoc
* Nawigzanie formalnych i nieformalnych wiezi pomiedzy BIALSKA BIBLIOTEKA CYFROWA

wspdlpracujacymi bibliotekami pozwoli na wspdlne

Biblioteki uczestniczace przedsiewzigcia oraz wymiane doswiadczen i informacji Bialska Biblioteka Cyfrowa to
biblioteka utworzona w grudniu

+ Biblioteka PSW

% Biblioteka Pedagogiczna

# Miejska Biblioteka Publiczna
» Biblioteka ZWWF * Jednoczesnie dziatalnosé bibliotek, w ramach klastra, da

w dz'.edz.'me. grc:madzemg, ‘?précoxmvanxa, 2009 roku w ramach projektu
udostepniania i przechowywania zbioréw oraz w MRIBH Hiccenat 2008 I saradiana
zakresie obstugi uzytkownikéw. przez Miejska Biblioteke Publiczng
w Bialej Podlaskiej.

bialczanom mozliwos¢ tatwiejszego dostgpu do wiedzy i WYSZUKA) W BBC
informacji naukowej.

POZOSTALE CELE PROJEKTU:

* Opracowanie i udostgpnienie poprzez serwis
internetowy Wirtualnego Katalogu Bibliotek Bialskich.

Sis) Joomla Templates

Zrédto: http://biblioteki.bialapodlaska.pl/
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Innowacyjnos¢ to wymadg obecnych czaséw, ktoremu cztowiek stawia czota
kazdego dnia. Nieustannie wprowadzane s3 nowe rozwigzania w zarzadzaniu czy
informatyce. Innowacyjnos¢ ma réwniez za zadanie utatwié¢ zycie codzienne. Chcac
sprostaé tym wymaganiom i potrzebom bialskie biblioteki zjednoczyty sity i proponuja
swoim uzytkownikom informacyjno-edukacyjng platforme Klastra Bibliotek
Bi@Iskich. Platforma integruje informacje o dziatalnosci bibliotek klastra oraz
udostepnia w sieci Wirtualny Katalog Bibliotek Bialskich.

Multiwyszukiwarka WKBB to podstawowy produkt wspétpracy w ramach
klastra. Umozliwia rdwnoczesne przeszukiwanie przy pomocy jednego zapytania
katalogéw trzech bibliotek bialskich: Miejskiej Biblioteki Publicznej, Biblioteki
Pedagogicznej oraz Biblioteki Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawtfa II.
Funkcjonalnos$¢ ta realizowana jest poprzez wykonanie dwdch wspétpracujacych ze
sobg modutéw — silnika wyszukiwarki oraz strony www, wykorzystujacej ten silnik,
ktory zostat zaimplementowany w jezyku CH.

Komunikacja z serwerami bibliotek odbywa sie poprzez protokét 7239.50
z wykorzystaniem ogdélnodostepnej biblioteki programistycznej YAZ — Index Data.
Biblioteka YAZ zostata napisana w jezyku C, wiec konieczne byto uzycie wrappera
Zoom.Net, umozliwiajgcego jej wykorzystanie w jezyku C#. Silnik udostepnia proste
metody wysytajgce zapytania do serwerdw poszczegdlnych bibliotek. Z tych metod
korzysta strona www, przy realizowaniu zapytan uzytkownikéw. Komunikacja
pomiedzy silnikiem a strong odbywa sie z wykorzystaniem technologii WCF (Windows
Communication Foundation).

Strona www multiwyszukiwarki wykonana jest w technologii ASP.NET.
Umozliwia uzytkownikom réwnoczesne przeszukiwania kilku katalogéw bibliotek.
Stanowi przyjazny dla uzytkownika interfejs, poniewaz caty proces wyszukiwania jest
realizowany przez silnik wyszukiwarki.

Protokot Z39.50 daje mozliwosci przeszukiwania i pobierania informacji z baz
danych na zdalnych komputerach. Jest ogdlnie przyjetym standardem przy
przeszukiwaniu zasobow w systemach bibliotecznych, zarzagdzanym przez Biblioteke
Kongresu.

Biblioteka YAZ jest bibliotekg programistyczng umozliwiajgcg tworzenie
serwerdw oraz klientéw komunikujgcych sie z wykorzystaniem protokotu 739.50.
Firma Index Data, ktéra jest jej twdrcg produktu szacuje, ze okoto potowa istniejgcych
rozwigzan uzywajacych protokotu Z39.50 bazuje na bibliotece YAZ, ktéra jest
bezptatna dla wszystkich zastosowan (takze komercyjnych).

ZOOM jest inicjatywg, majacg na celu stworzenie abstrakcyjnego,
zorientowanego obiektowo API, realizujgcego pewien podzbidr funkcjonalnosci ujetej
w standardzie Z39.50. ZOOM jest rownoczesnie nazwg APl (interfejsu
programistycznego) stworzonego w ramach tej inicjatywy. Poniewaz standard Z39.50
jest bardzo skomplikowany, ZOOM upraszcza jego wykorzystanie poprzez
ograniczenie funkcjonalnosci oraz wprowadzenie modelu obiektowego. Aktualna
wersja YAZ zawiera realizacje ZOOM API.
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Wirtualny Katalog Bibliotek Bialskich udostepnia zaawansowane opcje
wyszukiwania takie jak ,schowek” czy ,historia wyszukiwan”. ,Schowek” umozliwia
zachowanie wybranych rezultatéw wyszukiwan, pozwala je przeglada¢, zapisywac do
pliku i drukowaé. Multiwyszukiwarka zachowuje réwniez liste przeprowadzonych
wyszukiwan w biezacej sesji. Wyszukiwania przeprowadzone wczesniej sg kolejno
wyliczone. Mozna je powtdrzy¢ lub modyfikowaé. Ponadto ze strony Wirtualnego
Katalogu Bibliotek Bialskich mozna przejs¢ ponownie do giéwnej strony Klastra
Bibliotek Bi@Iskich.

Platforma Klastra Bibliotek Bi@Iskich powstata w oparciu o system
zarzadzania trescig Joomla! w wersji 1.5. Sktada sie z czesSci frontowej (front end) oraz
administracyjnej (back end). ,Front end” to strona internetowa, czyli to, co widzg
uzytkownicy, za$ , back end” to czes¢ administracyjna strony. Zarzadzanie odbywa sie
poprzez panel administracyjny.

Cze$¢ frontowa strony powstata z gotowego szablonu graficznego
zmodyfikowanego na potrzeby klastra. Zmiany obejmujg przede wszystkim grafike
i kompozycje strony gtdwnej. Dokonano réwniez modyfikacji modutéw
i komponentow strony. Umieszczono m.in. modut wyswietlajgcy liczbe gosci obecnych
na stronie, modut wyszukiwarki tresci i modut listy najpopularniejszych artykutow.

»Front end” to nie tylko uktad strony i grafiki, to rowniez tres¢ — gtowny cel
wizyty uzytkownikéw witryny. Skondensowane teksty dostarczajg niezbednych
informacji, a przejrzysta kompozycja utatwia nawigacje w witrynie.

Tresci na stronie Klastra Bibliotek Bi@Iskich rozmieszczone sg w uktadzie
tréjkolumnowym. Centralna czes$¢ przeznaczona jest na tzw. ,,aktualnosci”. Na stronie
startowe]j wyswietlane sg w przegladzie zwiastuny tresci witryny. Zwiastunami sg cate
artykuty, ich poczatkowe fragmenty albo tytuty — odnosniki do stron z catym tekstem.
Artykuty w obszarze ,aktualnosci” zawsze sg wyswietlane w jednej kolumnie, na catej
szerokosci obszaru przeznaczonego na gtéwng tresé strony. Oprdcz tego w kolumnie
centralnej funkcjonujg, nie mniej wazne, nagtéwek i stopka. W nagtédwku strony
umieszczona jest grafika z nazwg witryny i wyszukiwarka tresci, stopka zawiera
natomiast dane o tworcy strony.

W lewej kolumnie zawarte zostaty: menu gtéwne dotyczace teorii klastra,
linki do stron bibliotek tworzacych klaster oraz element menu nazwany ,Katalog
Bibliotek Bialskich”. Na kolumne z prawej strony skfadajg sie dwa moduty, ktére przy
kazdym wywoftaniu lub odswiezeniu strony wyswietlajg krétkg, dobierang losowo
wiadomos$é, pochodzacg z artykutédw dotyczgcych Wirtualnego Katalogu oraz Bialskiej
Biblioteki Cyfrowej.

Udostepniana platforma informacyjno-edukacyjna integruje informacje
o dziatalnosci bibliotek. Ma za zadanie stuzy¢ nie tylko uzytkownikom, ale takze
bibliotekom i stanowié¢ wirtualng przestrzen wymiany pomiedzy cztonkami klastra.
Zawiera m.in. komunikaty i informacje o poszczegdlnych bibliotekach wchodzgcych
w sktad klastra i oferowanych przez nie ustugach oraz prezentuje zatozenia i cel
Klastra Bibliotek Bi@Iskich. Poprzez witryne KBB mozna przejs¢ do Bialskiej Biblioteki
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Cyfrowej, a takze na strony poszczegdlnych bibliotek. W przysztosci na platformie
dostepna bedzie opcja ,,zapytaj bibliotekarza” oraz zostang uruchomione kanaty RSS.
Zatozeniem twoércéw platformy byto, by spetniata ona nie tylko cele
edukacyjne, ale takze naukowe, innowacyjne i promocyjne. Otwarcie mozliwosci
tworzenia naukowego panelu ma inspirowaé¢ badania bibliotekoznawcze nad
zasobami bibliotek, jakoscig ich ustug, nad czytelnikami i uzytkownikami klastra,
procesami gromadzenia i opracowania. Wytycza to réwniez droge do tworzenia baz
danych, repozytoridw i organizowania wystaw internetowych. Dzieki wyszukiwarce
dostepnej na platformie zintegrowano informacje o zbiorach i ich dostepnosci.
Platforma Klastra Bibliotek Bi@Iskich jest innowacyjng forma korzystania z biblioteki.
Platforma promuje nowoczesng forme uzytkowania biblioteki i petni wiele
funkcji, od informacyjnych i promocyjnych, po instruktazowe i szkoleniowe. Przede
wszystkim jednak jest wizytéwka instytucji tworzacych klaster oraz wizytéwka
samego klastra. Pozwala na szybkie i sprawne zorientowanie sie w funkcjach
i zadaniach bibliotek, korzystanie z multiwyszukiwarki i Bialskiej Biblioteki Cyfrowej.
Jej zadaniem jest zachecanie do uzytkowania zasobow bibliotek Biatej Podlaskiej.
Obecnie platforma Klastra Bibliotek Bi@Iskich jest nosnikiem skromnego
zasobu wiedzy i informacji, w stosunku do zamierzonych celéw — funkcjonuje bowiem
dopiero od poczatku maja 2010 r. W dalszych etapach konieczne bedzie wzbogacanie
jej struktur o nowe informacje, linki, prezentacje i szkolenia online oraz wspdlne
tworzenie tematycznych baz danych, ktére takze znajdg sie na platformie.
Klaster Bibliotek Bi@Iskich jest innowacyjnym systemem opartym gtdwnie
o transfer wiedzy i doswiadczen, ktérego zadaniem jest poszukiwanie efektéw
synergii dziatan lokalnych bibliotek, wyznaczajgcych nowe standardy ich
funkcjonowania. Sukces projektu zalezy w duzym stopniu od umiejetnosci skupienia
wokot jego koncepcji odpowiedniego kapitatu spotecznego. Wéwczas zdanie 2 + 2 > 4
w odniesieniu do dziatalnosci bibliotek, okaze sie prawdziwe.

Bibliografia

1. BRODZICKI Tomasz, SZULTKA Stanistaw. Koncepcja klastréw a konkurencyjnos$¢
przedsiebiorstw. Organizacja i Kierowanie. 2002, nr 4, s. 45-60. ISSN 0137-5466.

2. DROZNIAKIEWICZ Piotr. Rozwigzania organizatorskie prostego klastra ustugowego
[Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.pevich.biz/Rozwiazania%20organizatorskie%20prostego%20klastra%20u
slugowego.pdf. Stan z dnia 28.04.2010.

3. FRACZKIEWICZ-WRONA Aldona. Rola szkoty wyzszej w realizowaniu koncepcji
klastarow (na podstawie Strategii Lizbonskiej). In BAJOR Ewa (red.). Klastry jako
narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego. Lublin: Wydawnictwo
Politechniki Lubelskiej, 2006, s. 128-138. ISBN 83-7497-016-2, 978-83-7497-016-7.

4. GANCARCZYK Marta. Efekty sieci a zarzadzanie innowacjami w klastrach. Organizacja
i Kierowanie. 2005, nr 4, s. 77-92. ISSN 0137-5466.

33



34

10.

11.

12.

13.

14.

GORYNIA Marian, JANKOWSKA Barbara. Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnos¢
i internacjonalizacja przedsiebiorstwa. Warszawa: Difin, 2008. ISBN 978-83-7251-
903-0.

GORYNIA Marian, JANKOWSKA Barbara. Koncepcja klastréw jako sposéb regulacji
zachowan podmiotéw gospodarczych. Ekonomista. 2007, nr 3, s. 311-340. ISSN 0013-
3205.

GORA Jolanta. Dynamika klastra — zarys teorii i metodyka badari. Wroctaw: 1-BiS,
2008. ISBN 978-83-85773-99-3.

GRYCUK Adrian. Koncepcja gron w teorii i praktyce zarzadzania. Organizacja
i Kierowanie. 2003, nr 3, s. 3-16. ISSN 0137-5466.

LAMBERTI Maria, ANDRUSZKO Hanna. EKONLEX jako platforma dziedzinowa
z zakresu prawa i ekonomii [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.ml.put.poznan.pl/konf_idn/art/3_1.pdf. Stan z dnia 26.04.2010.
MIKOtAJCZYK Bozena, KURCZEWSKA Agnieszka, FILA Joanna. Klastry na swiecie.
Studia przypadkéw. Warszawa: Difin, 2009. ISBN 978-83-7641-152-1.

PORTER Michael E. Porter o konkurencji. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, 2001. ISBN 82-208-1287-9.

SKAWINSKA Eulalia, ZALEWSKI Romuald |. Klastry biznesowe w rozwoju
konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionéw. Swiat — Europa — Polska. Warszawa:
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2009. ISBN 978-83-208-1820-8.

STASZEWSKA Jolanta. Klaster perspektywq dla przedsiebiorcow na polskim rynku
turystycznym. Warszawa: Difin, 2009. ISBN 978-83-7641-057-9.

SZULTKA Stanistaw (red.). Klastry. Innowacyjne wyzwania dla Polski. Gdansk: IBnGR,
2004. ISBN 83-89443-17-1.



