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Wspdtczesna koncepcja organizacji bibliotek, nastawiona na aktywng wspodtprace
z uzytkownikiem oraz realizowanie jego potrzeb i oczekiwan, niejednokrotnie
determinuje koniecznos¢ prowadzenia przez bibliotekarzy réznego typu pomiaréw
i badan opinii. Wdrazanie przez biblioteki rozmaitych metod zarzadzania oraz zwykta
potrzeba nawigzania dialogu z czytelnikiem, poznania jego osgdu i opinii, tworzg
sytuacje, w ktorej nawet najmniejsze osrodki przeprowadzajg badania sondazowe.
Realizacja takich badan nierzadko wigze sie z problemami metodologicznymi
i obarczona jest réznorakimi btedami. Ponizej przedstawiono podstawowe informacje
zwigzane z sondazowymi badaniami opinii oraz wskazano literature szczegdtowo
omawiajgcq to zagadnienie.

Definicja: Metoda zbierania informacji od okreslonej grupy respondentéw w postaci
catej populacji lub grupy reprezentatywnej, z wykorzystaniem techniki wywiadu lub
ankiety, stosowana w celu uzyskania opinii badanych.

Ttumaczenie terminu: ang. survey, niem. Umfrage, fr. enquéte, ros. coHaas

Rodzaje sondaiy: jednorazowy (dorazny), powtarzalny (cykliczny), systematyczny
(ciagty).

Struktura opinii: na kazdg opinie sktadajg sie:

1. przekonania osoby badanej, ktére sg wyrazem postrzegania rzeczywistosci;
mogay by¢ prawdziwe lub btedne (np. negatywne opinie o bibliotece osdb,
ktore nigdy nie korzystaty z jej ustug, niepotwierdzone doswiadczeniem),

2. wartosciowania, ktére odzwierciedlajg odczucia, co do tego jak powinna
wygladac¢ rzeczywistos¢ (np. jakie ustugi powinna swiadczy¢ biblioteka lub
jakie ksigzki powinna oferowac swoim czytelnikom).

Przyczyny realizacji badan sondazowych:

1. Potrzeba ustalenia zasad dziatania pewnych mechanizmoéw, witasciwosci
badanego przedmiotu lub zjawiska (np. dlaczego elektroniczne bazy danych
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sg w niewielkim stopniu wykorzystywane przez uzytkownikéw biblioteki) —
tzw. badania diagnostyczne.

Potrzeba weryfikacji, czy przyjete zatozenia sg prawdziwe (np. czy niewielkie
wykorzystanie baz elektronicznych przez osoby starsze wynika z bariery
technologicznej) — tzw. badania weryfikacyjne.

Motywy wyboru przedmiotu i problematyki badan:

weryfikacja teorii,

potrzeba rozwigzania problemu praktycznego lub naukowego,
kontynuowanie wczesniejszych badan,

realizacja badan w zmodyfikowany sposdb.

Najwazniejsze cechy sondazy:

brak bezposredniego kontaktu badaczy z respondentami (kontakt mozliwy
wylacznie za posrednictwem obiektywnych ankieteréw),

brak dtugotrwatego kontaktu z osobami badanymi,

oparcie badan na zwerbalizowanych przekazach oséb badanych,

wysoki poziom standaryzacji pytan,

statystyczne traktowanie respondentow.

Etapy sondazowych badan opinii:
1.
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Okreslenie przedmiotu i problematyki badan.
Sformutowanie hipotezy badawczej.

Przeglad literatury przedmiotu.

Sprecyzowanie jednostki analizy.

Wybér techniki badawcze;j.

Dobor préby badawczej.

Ustalenie czasu i miejsca przeprowadzenia badania.
Oszacowanie kosztow.

Przeprowadzenie badania.

10. Analiza statystyczna i jakosciowa uzyskanych wynikéw.

Rodzaje pytan stosowanych w sondazowych badaniach opinii:
1. Pytania wyrdzniane ze wzgledu na kategorie prezentowanej informacji:

pytania o fakty, wiedze, zrdodta informacji, motywy, opinie, sugestie.

2. Pytania wyrdzniane ze wzgledu na forme techniczng: otwarte, pétotwarte,

zamkniete.

3. Pytania wyrdzniane ze wzgledu na zwigzki z problemem badawczym:
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bezposrednie, posrednie (naprowadzajgce).



Typy wywiadow:

wywiad indywidualny (ankieter w danej chwili rozmawia z jednym
respondentem),

wywiad zbiorowy (ankieter jednorazowo rozmawia z wiecej niz jedng osobg),
zogniskowany wywiad grupowy — tzw. fokus (ankieter prowadzi z grupa
dyskusje skoncentrowang na okreslonym temacie, w celu uzyskania tg droga
jasno sprecyzowanych informacji),

wywiad ukryty (ankieter podczas rozmowy ukrywa swojg faktyczng role),
wywiad jawny (ankieter informuje rozmdéwce o swoim zadaniu, dzieki czemu
moze swobodnie korzysta¢ z notatek, planéw rozmowy, zapisywaé lub
nagrywac odpowiedzi),

wywiad niestandaryzowany (ma postaé¢ swobodnej rozmowy na okreslony
temat),

wywiad standaryzowany (oparty jest na z gory okreslonej sformalizowane;j
liscie pytan).

Typy ankiet:

rozdawana (wreczana osobiscie),

audytoryjna (przekazywana zamknietej zbiorowosci, np. czytelnikom
w czytelni, uczestnikom zaje¢ bibliotecznych, dzieciom w klasie),

ogdlnie dostepna (wytozona w okreslonym miejscu, np. czytelni, na biurku
bibliotekarza, do pobrania przez osoby chcgce wzigé udziat w badaniu),
elektroniczna (dostepna pod adresem elektronicznym),

telefoniczna,

radiowa,

prasowa,

pocztowa.

Techniki wyboru préby badawcze;j:

1.

Techniki nieprobabilistyczne (nielosowe), kiedy osoby badane dostajg sie do
proby w sposéb przypadkowy, nielosowy, np. wybdr przypadkowy, wybor
celowy, wybér kwotowy, wybor metodg , kuli Snieznej”.

Techniki probabilistyczne (losowe), kiedy kazda jednostka ma szanse znalezé
sie w badanej prdébie, np. losowanie proste indywidualne, losowanie
systematyczne, losowanie warstwowe, losowanie zespotowe.

Typy skal stosowanych w badaniach sondazowych:

skale nominalne (stuzg okresleniu relacji réznosci, czyli wskazaniu na rdéine
rodzaje badanej cechy lub klasy przedmiotu, np. pteé, kolor oczu),

skale porzadkowe (stuzg okresleniu kolejnosci, ze wzgledu na mierzong
wiasciwosé, np. wyksztatcenie: podstawowe, Srednie, wyzsze),
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skale interwatowe (stuzg poréwnaniu réznic miedzy obiektami, pozwalajg na
oznaczenie przedziatéw wartosci, np. czytelnicy wypozyczajacy 0-5 ksigzek
rocznie, 6-10, 11-15),

skale ilorazowe (dopuszczajg stosowanie wszystkich znanych metod
statystycznych, posiadajg punkt zerowy, ktéry stanowi odniesienie, np. wiek).

Metody wnioskowania statystycznego: stuzg uogdlnianiu wynikdéw uzyskanych
z proby badawczej na catg populacje. Nalezg do nich metody estymacji (estymacja
punktowa, estymacja przedziatowa, estymacja sredniej arytmetycznej, estymacja
wskaznika struktury) i metody weryfikacji hipotez.

Btedy w badaniach opinii:

1.

Losowe (statystyczne) — sg to tzw. btedy pomiaru lub btedy wynikajace
z niepetnej reprezentatywnosci wybranej proby.

Nielosowe — mogg by¢ spowodowane odmowg respondenta do udziatu
w badaniu, zle sformutowanymi pytaniami, ztg kolejnoscig pytan, deformacijg
tresci pytania, nieprawidlowym sposobem zadania pytania przez ankietera
(np. niedbata wymowa, zbyt szybkie odczytanie pytania), celowym podaniem
nieprawidtowych danych przez respondenta, ztym operatem losowania.
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