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Bite-Sized Marketing: Realistic Solutions for the Overworked
Librarian / Nancy Dowd, Mary Evangeliste, Jonathan
Silberman. London: Facet Publishing, 2010. ISBN
9781856047043.

Autorzy ksigzki — specjalisSci od marketingu bibliotecznego
i promocji szkoty — przedstawiaja najnowoczesniejsze metody
i strategie, ktére skutecznie i szybko pomogg wypromowac
ustugi biblioteki uwzgledniajac przy tym kwestie finansowe.
Omoéwione zostaty tu najnowsze narzedzia marketingowe:
Word-of-Mouth Marketing, promocja zbioréw elektronicznych,
Public Relations 101 czy branding.

Building a Buss: Libraries & Word-of-Mouth Marketing /
Peggy Barber and Linda Wallace. Chicago: American Library
Association, 2010. ISBN 978-0-8389-1011-5.

Ksigzka powstata w wyniku projektu przeprowadzonego przez
dwa regionalne systemy bibliotek w lllinois, ktére otrzymaty
dofinansowanie na szkolenia w zakresie wiedzy o Word-of-
Mouth-Marketing. Autorki — specjalistki w dziedzinie i osoby
szkolgce — spisaty najciekawsze przyktady i raporty ze szkolen
zrealizowanych w 15 bibliotekach. Ksigzka stanowi cenne
zrédto porad, opinii, pomystédw i informacji o strategii WOMM,
ktore pomogg w uzyskaniu pozgdanego wizerunku i pozycji
biblioteki w otaczajgcym jg Srodowisku.
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Creating the Customer — driven Academic Library / Jeannette
Woodward. Chicago: American Library Association, 2009.
ISBN 978-0-8389-0976-8.

Biblioteki akademickie przezywajg, by¢ moze, najtrudniejszy
okres w swojej historii. Coraz czesciej studenci korzystajg
z informacji dostepnych online i w miejscach poza murami
budynku biblioteki akademickiej. Autorka publikacji wskazuje
najwazniejsze przyczyny tego zjawiska, problemy z nim
zwigzane oraz metody ich rozwigzania. Za centrum strategii
utrzymania czytelnika upatruje wykorzystanie technologii,
dzieki ktdrej biblioteki akademickie beda mogly sprostaé
dzisiejszym oczekiwaniom studentow, oraz przewartosciowanie
roli i funkcji gtéwnych ustug biblioteki czy tworzenie nowych
i skutecznych materiatéw promocyjnych.

Foundations of Library and Information Science / Richard
Rubin. New York: Neal-Schuman Publisher, 2010. ISBN 1-
5557-0690-8.

Uaktualnione,  trzecie  wydanie, publikacji stanowi
wyczerpujgce, szczegbtowe zrddto informacji dla bibliotekarzy
i specjalistdow w zakresie informacji naukowej. Ksigzka zostata
zaktualizowana w celu przedstawienia najnowszych osiggniec
technologicznych w dziedzinie. Jej tematyka obejmuje archiwa
i zarzadzanie zbiorami, interakcje cztowiek-komputer, analize
i wyszukiwanie informacji, zarzadzanie systemami
informatycznymi, polityke informacyjng bibliotek i o$rodkéw
informacji, zarzadzanie rekordami i wiele innych. Stanowi
pomoc do samodzielnej nauki na najwyzszym poziomie dla
wszystkich zainteresowanych.



p— IFLA Public Library Service Guidelines / ed. by Christie Koontz,
1L Barbara Gubbin. Berlin, Munich: De Gruyter Saur, 2010. ISBN
- 978-3-11-023226-4.

Chistic Koonrs, Burtars Gubbin (Eits)
IFLA PUBLIC LIBRARY
SERVICE GUIDELINES

Biblioteka publiczna jest gtéwnym punktem dostepu
spotecznosci do informacji i literatury stworzonym
w odpowiedzi na stale zmieniajace sie potrzeby informacyjne.
Ksigzka zawiera wytyczne, ktére majg na celu pomdc przy
wypracowaniu skutecznych ustug, gromadzeniu odpowiednich
zbiorow i ich udostepnianiu z uwzglednieniem wymagan
spotecznosci lokalnej, jak i w wielu innych sytuacjach.

— - Librarian as Community Partners: an Outreach Handbook /

BERARIANG AS ed. by Carol Smallwood. Chicago: American Library
(COMMUNITYPARTNERS | Agsociation, 2010. ISBN 978-0-8389-1006-1.

Ksigzka przedstawia 64 opisy — zblizenia na rozmaite dziatania
bibliotek na szczeblu lokalnym, w tym réwniez te prezentujgce
twércze rozwigzania dla bibliotekarzy, ktorzy poszukujg
nowych i innowacyjnych sposobdw tworzenia programoéw,
majgcych na celu zaspokojenie potrzeb odbiorcéw
i poszerzenie zasiegu dziatania biblioteki w spoteczenstwie.
Opisano programy obejmujace wspoétprace z grupami
spotecznymi, np. angazowanie spotecznosci w tworzenie
utwordéw literackich, organizowanie festynéw i imprez
jubileuszowych, festiwali ksigzki czy projektéw naukowych.

mJE';LLL{ﬁ'rl!;‘;i?flfz Qualitative and Quantitative Methods in Libraries: Theory
METHODS i LIBRARIES and Applications. Proceedings of the International Conference
Fripp——— on QQML2009. Chania, Crete, Greece, 26-29 May 2009 / ed.
”}LL]_|||II| by Anthi Katsirikou & Christos H. Skiadas. Hackensack, NJ:
R "' i World Scientific, 2010. ISBN 9789814299695.
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Tom zawiera materiaty z miedzynarodowej konferencji QQML
poswieconej bibliotecznym wskaznikom jakosciowym
i ilosciowym, przydatnym w procesie zarzgdzania. Referaty
podzielone zostaty na takie dziaty tematyczne jak: metody,
zarzadzanie i marketing, zmiany w bibliotekach, zbiory
elektroniczne i nowoczesny model biblioteki, uzytkownicy
i grupy uzytkownikéw, literatura informacyjna, jakos¢,
wykorzystanie metod jakosciowych i iloSciowych w edukacji
i badaniach nad bibliotekami cyfrowymi, rozwdj, oceny wptywu,
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ustugi z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnej,
zaplecze badawcze, katalogowanie i manuskrypty.

The Accidental Library Marketer / Kathy Dempsey. Medfort,
New Jersey: Information Today, 2009. ISBN 978-1573873680.

Ksigzka napisana z myslg o bibliotekarzach, ktérzy znaleili sie
w trudnej sytuacji i muszg promowac ustugi swoich bibliotek
w dobie Internetu, podczas gdy nigdy nie byli uczeni, jak robic¢
to skutecznie. Ten zorientowany na wyniki przewodnik ujawnia
brakujgce ogniwo miedzy faktycznym i codziennym dziataniem
promocyjnym bibliotekarzy a prawdziwym marketingiem
gwarantujgcym zaspokojenie potrzeb finansowych,
zainteresowanie uzytkownikéw i budowanie silniejszych relacji
ze spotecznoscig. Publikacja stanowi kompendium wiedzy
o skutecznym marketingu i promocji na potrzeby biblioteki.

Ksigzki mozna naby¢ za posrednictwem firmy A.B.E. Marketing. Powotujgc sie na
hasto ,Zarzadzanie Bibliotekg 2010” otrzymacie Panstwo w filii Sopotu i Gdarnska

piecioprocentowg

znizke. Kontakt: email Sopot@abe.pl lub Gdansk@abe.pl,

tel. 58-550-09-36 lub 608-520-298.
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