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Blogi jako nowoczesna forma reklamy
biblioteki. Zarys zagadnienia

Biblioteki juz dawno przestaty byc instytucjami hermetycznymi.
Nowa sytuacja spoteczna, gospodarcza i rozwdj technologii wymusity
na nich konieczno$¢ zmian, bez ktérych trudno bytoby funkcjonowac
w dzisiejszym Swiecie. Imienity sie tez, i wcigz zmieniajg, potrzeby
korzystajgcych z tych instytucji. Dawniej uzytkownik, a wtasciwie
czytelnik, oczekiwat bogatego ksiegozbioru, cichej czytelni, dostepu do
prasy. Gromadzenie i udostepnianie zbiordw nalezato do gtdwnych
zadan biblioteki. Instytucje te nie potrzebowaty tez dziatan
marketingowych i reklamowych w takim stopniu jak ma to migjsce
dzisiaj. Nie miaty bowiem konkurenciji. Dzi§ jednak biblioteka musi sie
zmierzy¢ z potegq Internetu — zmierzy¢, nie rywalizowac. Biblioteka nie
powinna stawa¢ w opozycji do Internetu, nie powinna tworzy¢
sztucznej bariery miedzy mediami elektronicznymi a swojg tradycyjng
formqg. Gdyby biblioteka starata sie rywalizowac z nowymi mediami,
z pewnoscig te walke by przegrata. Rosnie bowiem pokolenie
wychowane w sieci, posiadajgce profi na wielu serwisach
spotecznosciowych, wykorzystujgce Internet do nauki i rozrywki.
W chwili obecnej komputerem potrafig postugiwac sie juz kilkuletnie
dzieci. Dla nich jest to o wiele bardziej naturalne niz dla ich rodzicow.
Nie znajg Swiata bez sieci. Jak zatem trafic ma do mtodych ludzi
biblioteka nie wykorzystujgca Internetu?

W  XXI wieku sie¢ internetowa przeszta ogromne zmiany.
Nadeszta epoka Web 2.0 — odmiennego sposobu ftworzenia stron
infernetowych iserwisdw www z udziatem uzytkownikéw, ktérzy majg
mozliwos¢ zapetniania ich nowymi informacjami [3]. Web 2.0 daje
ogromne mozliwosci reklamy biblioteki jako instytucji przyjaznej
i nowoczesnej. Biblioteka ma szanse dotrze¢ do obecnego Ilub
potencjalnego uzytkownika w sposdb dla niego najciekawszy, bo
interaktywny, kreujgc wizerunek instytucji nowoczesnej, otwartej,
budzgcej sympatie.
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Blogi stanowiq jedng z mozliwosci reklamy ustug biblioteki.
Poczgtkowo byty one swego rodzaju internetowymi pamietnikami,
jednak z czasem staty sie takze formqg reklamy oséb prywatnych, firm,
instytucji, organizacji, stowarzyszen. Blog jest strong internetowq,
zazwyczaj zaktadang przy pomocy specjalnego szablonu lub
programu, na ktérej autor wprowadza posty datowane i utozone
chronologicznie. Terminem ,,post” okresla sie notatke na blogu lub wpis
na forum dyskusyjnym.

Blogi mogqg by¢ przeznaczone dla zamknietej grupy odbiorcow
(np. dostep na hasto) lub publiczne, ktérych zawartos¢ jest dostepna
dla kazdego. Mogqg zawierac teksty lub np. fotografie (tak zwane
fotoblogi). Prezentowane informacje mozna oznacza¢ tagami, czyli
stowami kluczowymi przypisanymi do okreslonej fresci, za pomocqg
ktorych mozna przeszukiwac strony intfernetowe i blogi, oraz dzieli¢ je na
kategorie. Mozna na nich takze umieszczac linki do polecanych przez
siebie witryn, serwisdw, portali bgdz do innych blogdw.

Blogi szybko zdobyty popularnos¢. Szacuje sie, ze w 2005 roku
blogowato od 50 do 100 min ludzi, a 200 do 500 min je czytato.
Obecnie zpewnoscig jest o wiele wiecej zarbwno autordw, jak
i czytelnikow tej formy upublicznionej wypowiedzi. Popularnos¢ blogow
wynika m.in. z tatwosci ich zaktadania oraz mozliwosci integraciji
pomiedzy czytelnikami, ktéra buduje wspdlinote mysliiidei [4, s. 2-3].

Rowniez i bibliotekarze dostrzegli pozytywne strony prowadzenia
blogdw, cho¢ w Polsce nadal nie jest ich zbyt wiele. Ich forma jest
zréznicowana, poczynajgc od profesjonalnych witryn prowadzonych
przez cate instytucje i dotyczgcych wytgcznie spraw zwigzanych
z bibliotekarstwem, skonczywszy na blogach prywatnych,
zawierajgcych obok anegdot ze $wiata bibliotekarskiego, réwniez
informacje osobiste. Profesjonalne mogg byc¢ o tematyce ogdinej lub
dziedzinowej (np. Biblioteka 2.0 dla bibliotekarzy cyfrowych) [2].

Blogi bibliotekarskie mogg by¢ wykorzystane jako nowa forma
reklamy oferowanych ustug. WiekszoS¢ z nich ma tez mozliwosc
dodawania komentarzy. Pdjsciem krok dalej moze by¢ zamieszczenie
w witrynie miniczatu. Na blogu dokumentujgcym codzienng prace
biblioteki mozna zamieszczac zdjecia i fimiki, ktére by¢ moze zachecq
potencjalnych czytelnikbw do korzystania z biblioteki. Mozna
przytaczac recenzje ksigzek, listy nowo nabytych publikacji, informacije
o lokalnych wydarzeniach kulturalnych, dokumentowac¢ spotkania
z autorami organizowane w bibliotece. Czytelnicy mogg sami
proponowac ksigzki, jakie chcieliby mie¢ wswojej bibliotece.
Mozliwosci jest sporo, tym bardziej, ze w odréznieniu od strony
internetowej biblioteki, bloga mozna poprowadzic w formie mniegj
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formalnej, co zmniejsza dystans pomiedzy czytelnikiem a bibliotekq.
Bibliotekarze w notkach mogqg poddawac pod dyskusje rézne projekty
Zmian w organizacji pracy, wprowadzenia nowych ustug, czy zmiane
dotychczasowych. Takie funkcje spetnia co prawda takze forum
dyskusyjne, ale nie daje podobnych mozliwosci jak blog chocby
w kwestii grafiki.

Blog to narzedzie szczegdine — umozliwia zblizenie instytucii i osdb
zniej korzystajgcych. Pozwala na maksymalnie szybkie zdobycie
informacji na temat pracy biblioteki, w dodatku ma sie wdwczas
pewnos¢, ze czytelnik zajrzat tam z wtasnej woli, nikt mu nie kaze
wypetni¢ ankiety, nikt go nie angazuje, czyta i komentuje co chce
i kiedy chce. Jezeli bibliotekarze bedq odnosi¢ sie do komentarzy,
wyjasniac pojawiajgce sie w nich wagtpliwosci, odpowiadac¢ na
pytania, umocniq dobry wizerunek biblioteki jako instytucii liczgcej sie
z potrzebami uzytkownikdw. Anonimowos¢, jakg daje Internet, pozwala
czu¢ sie bardziej swobodnie i szczerze komentowad, czy wydawacd
opinie. Oczywiscie w sieci roi sie tez od wszelkiego rodzaju
dowcipnisiow i tzw. trolli, czyli oséb uporczywie wszczynajgcych ktdtnie
na forach internetowych, blogach i portalach. Zawsze jednak mozna
ustawi¢ opcje zatwierdzania komentarzy przed ich publikacjg lub po
prostu na biezgco reagowac na to, co dzieje sie na blogu. Majg one
jeszcze jednqg zalete - zatozenie ich nie wymaga praktycznie
znajomosci HTML (chyba, Zze chcemy zaprojektowaé go sami)
i pozwala niemal kazdemu obeznanemu choc¢ troche z Internetem na
prowadzenie takiego dziennika.

Latozenie bloga, mimo ze technicznie jest tatwe, powinno byc¢
przemyslane, szczegodlinie jesli ma on stanowi¢ forme reklamy biblioteki.
Istnieje  kilka czynnikdw, ktére stanowig o sukcesie bloga
bibliotekarskiego:

e ustalenie wczesniej celu, jasnej strategii i planu,

e uUmieszczenie atrakcyjnych dla czytelnika mozliwosci (np.
komentowanie notek, ankiety, wyszukiwanie za pomocg tagow
lub etykiet),

e prowadzenie bloga jako statej czesci strategii marketingowej
biblioteki,

e ustalenie, jakie oprogramowanie bedzie wykorzystane [1, s. 16].
Opracowujgc cel i strategie, nalezy takze rozwazy¢, czy blog ma

by¢ utrzymany w rzeczowym i powaznym tonie, czy tez raczej w mniej
oficjalnym, wzbogacony anegdotami, a nawet dowcipami ,,z branzy”.
Cho¢ zalezy to od tego, jakg biblioteke przedstawiamy, to jednak
wiekszos¢ czytelnikbw oczekuje po tej formie komunikacji mniegj
oficjalnego jezyka, bo taki znajdujg przeciez na stronie internetowe.
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Blog zawsze powinien byc¢ blizej czytelnika niz strona, jest bowiem
interaktywny, zmniejsza dystans i warto o tym pamietac. Wybdr formy
zalezy w duzej mierze takze od grupy docelowej. Wiadomo, ze inny
bedzie jezyk i wyglad bloga kierowanego do ucznidw, a inny na
przyktad do studentdw uczelni medycznej. W obu jednak przypadkach
zmniejszenie dystansu bedzie doskonatg reklamaq: uczniowie i studenci
bedqg pozytywnie zdziwieni takim obliczem swojej biblioteki.

Jesli pracownicy biblioteki podjeli sie prowadzenia bloga,
powinni pamietac, ze trzeba go aktualizowac mozliwie jak najczescie,.
Nieregularne zamieszczanie notek robi zte wrazenie na czytelniku
imoze spowodowacl, ze nie bedzie chciat na niego zaglgdac.
Informacje, ze pojawit sie blog biblioteki, tfrzeba umiesci¢ na stronie
infernetowej w mozliwie widocznym miejscu, zeby czytelnik mogt sie do
niego szybko i tatwo dostac. Aby przesledzic ruch iczestotliwose
odwiedzin, mozna zainstalowac licznik odwiedzin i Sledzi¢ statystyki za
pomocqg dostepnych programow. Czestotliwos¢ odwiedzin jest wyzsza,
jezeli blog jest szybko znajdowany w wyszukiwarkach. Pozycja
w wyszukiwarkach jest wyzsza, im wiecej jest notek, szczegdlnie, jesli
kazdy wpis ma odrebny link [4, s. 183]. Aby uatrakcyjni¢ bloga, warto
umiesScic tez na nim mozliwosE subskrypciji przez czytelnikow lub
umiesci¢ kanat RSS, czyli Really Simple Syndication - sposdb
rozpowszechniania informaciji z blogdw, serwisdw i stron internetowych.

Blogi polskich bibliotek nie sq jeszcze tak liczne jak zagraniczne,
ale przybywa ich coraz wiecej. Majg one rézne formy i funkcje, na
réoznym poziomie jest tez szata graficzna i przejrzystosc. Gtownie
zaktadane sg na darmowych serwerach. W blogach bibliotek
publicznych oraz szkolnych sporo miejsca poswieca sie lokalnym
wydarzeniom  kulturalnym, integracji  czytelnikdw,  spotkaniom
z autorami i ludzmi kultury. Ponizej zostang zaprezentowane przyktady
blogdw, opracowywane przez roézne typy bibliotek.

Blog Biblioteki Gtownej Politechniki Warszawskiej (rys. 1) istnieje
od lipca 2008 roku i ciekawie uzupetnia strone internetowq instytucji.
Jego wyglgd utrzymany jest w spokojne] i pastelowe] tonacii

kolorystycznej. Poruszanie sie po nim nie sprawia czytelnikowi zadnych
problemow, poniewaz nawigacja jest bardzo przejrzysta. Zamieszczono
w nim linki do polecanych biblio-blogdéw. Informacje prezentowane na
blogu majg rézny charakter: sg zatem informacje dotyczgce nowych
pozycji (np. w Bibliotece Cyfrowej, ktére]j autorzy poswiecajq sporo
notek), jest informacja, Zze biblioteka ma profi na Facebooku
(popularnym  miedzynarodowym  serwisie  spoteczno$ciowym), sg
informacje o propozycjach zmian w organizacji pracy. Notki sg
komentowane zaréwno przez czytelnikdw, jak i samych bibliotekarzy.
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Blog Biblioteki Politechniki Warszawskiej jest profesjonalny, cho¢ mozna
by powiekszy¢ zasdb linkdw i warstwe graficzng. Szata graficzna
blogéw profesjonalnych, do jakich niewgtpliwie nalezg blogi bibliotek,
powinna by¢ stonowana, ale tez nie przesadnie pastelowa. Wydaje sie
rowniez, ze nie nalezy jej pozbawia¢ ciekawych przykuwajgcych
uwage elementéw.

Rysunek 1. Blog Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej
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Irodto: hitp://bgpw.blog.pl/

Inny wyglgd i charakter majg blogi bibliotek publicznych.
Instytucje te, bardziej zwigzane z lokalng spotecznosciqg, starajg sie
podkreslac¢ swoj wktad w rozwdj kulturalny regionu. Przyktadem moze
by¢ blog Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy w tazach przedstawiony
na rysunku 2.
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Rysunek 2. Blog Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy w tazach
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Blog ten petni takze funkcje strony internetowej biblioteki. Znajdujg sie
w nim informacje dotyczgce biblioteki, jej dziatdéw i fili oraz regulaminy
i wydawnictwa. Regularnie omawiane sq spotkania dziatajgcego tam
Dyskusyjnego Klubu Ksigzki oraz spotkania z autorami i ludzmi kultury. Co
miesigc zamieszczany jest plan dziatalnosci biblioteki, a w nim
informacje o spotkaniach, konkursach, wystawach i akcjach. Jest on
przejrzysty, przyjazny, ale brakuje w nim mozliwosci zamieszczania
komentarzy czy chocby ksiegi gosci lub odnosnika do forum. Blog
w istocie niewiele rozni sie od strony internetowej. Linki do stron
polecanych mogtyby by¢ bardziej widoczne dla czytelnika. To, co
zastuguje na uwage, to informowanie o wydarzeniach lokalnych
i spotkaniach. Wida¢, na pierwszy rzut oka, ze biblioteka dziata
w lokalnym Srodowisku aktywnie i jest przyjazna dla czytelnika.
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Jeszcze inaczej wygladajg blogi bibliotek szkolnych. Ich autorzy
szczegdlng uwage muszg zwracac na atrakcyjny wyglad. Grupa
docelowa, czyli dzieci i mtodziez, jest przyzwyczajona do sieci od
najmtodszych lat. To co dorostym moze wydac sie krzykliwe czy zbyt
jaskrawe, dla nich jest atrakcyjne.

Rysunek 3. Blog biblioteki szkolnej

J’-’ — ) “"J\ 1 ’ \J Informacje dla rodzicéw i ucznidw szkoly podstawowej
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Ir6dto: hitp://biblioteka-blog.blog.onet.pl/

»Blog Pani Kasi” (rys. 3) jest ciekawym przyktadem bloga biblioteki
szkolnej. Tworzony jest w Miejskiej Szkole Podstawowej nr 6 w Knurowie.
Zostat zatozony na darmowym serwerze i co ciekawe wyswietla sie jako
druga pozycja w wyszukiwarce Google po wpisaniu haset ,,biblioteka”
i ,blog". Jest to dobry przyktad, jak blog moze reklamowac biblioteke.
Autorka zamieszcza bardzo duzo informacji z zycia biblioteki, sporo
uwagi poswieca rozmaitym konkursom. Co semestr podawane sqg
nazwiska  najbardziej aktywnych czytelnikdw wraz z  liczbg
wypozyczonych przez nich ksigzek. Notki mozna komentowac. Blog
cechuje bardzo bogaty zbiér linkdw, ktére wklejane sg takze
w notkach. Cato$¢ uzupetniajg ciekawa szata graficzna (cho¢ moze
byt meczgca wazrok) oraz liczne galerie zdje¢ dokumentujgcych
wydarzenia zwigzane z bibliotekq i ze szkotq.

Blogi zagranicznych bibliotek majg dtuzszg fradycje niz polskie.
Czesto, tak jak w Polsce, prowadzone sg na serwerach darmowych.
Aktualizowane sq regularnie, a posty majg czesto link pozwalajgcy na
udostepnianie  tresci  na  Facebooku i innych  serwisach
spotecznosciowych.
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tatwosc prowadzenia blogdw sprzyja wcigz rosngcej ich
popularnosci. Mozliwosci  wykorzystywania tej formy komunikacji
z uzytkownikami w zakresie promociji i reklamy sg ogromne. Bez wzgledu
na typ biblioteki, blog zawsze bedzie przydatng metodq, by uczynic
biblioteke miejscem chetnie odwiedzanym (chocby tylko wirtualnie),
nowoczesnym i otwartym na nowe media.
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