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Konferencje i seminaria polskie 

 
 

opracowanie Katarzyna Kant 
 
 

Ogólnopolska Konferencja Naukowa „Jakość usług bibliotecznych 
w społeczeństwie informacyjnym” 
http://ibin.us.edu.pl/jakosc/ 
 
W dniach 26-27 lutego 2009 r. odbyła się w Katowicach Ogólnopolska 
Konferencja Naukowa „Jakość usług bibliotecznych w społeczeństwie 
informacyjnym”. Tematyka konferencji obejmowała różne koncepcje 
zarządzania jakością w bibliotekach, TQM, benchmarking, kaizen, 
certyfikację usług bibliotecznych, badania potrzeb i satysfakcji 
użytkowników, standardy pracy i wskaźniki efektywności bibliotek, etykę 
usług bibliotecznych.  
 
II Konferencja „Informacja w świecie cyfrowym: informacja 
a innowacja” 
http://www.wsb.edu.pl/uczelnia.php?dla_studentow/Konferencja_2 
 
W dniu 16 marca 2009 r. w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej 
odbyła się II Konferencja „Informacja w świecie cyfrowym: informacja 
a innowacja”. Obszary tematyczne konferencji to społeczny aspekt 
cyfryzacji świata, rola przestrzeni cyfrowej jako platformy dla innowacji, 
zarządzanie informacją cyfrową w zakresie biznesu, nauki, edukacji 
i rozrywki. 

 
II Kongres Stowarzyszenia Praktyków Zarządzania Wiedzą 
http://konferencje.computerworld.pl/konferencje/kongresspzw2009/pro
gram.html 

 
W dniu 17 marca 2009 r. w siedzibie Giełdy Papierów Wartościowych 
w Warszawie odbył się II Kongres Stowarzyszenia Praktyków Zarządzania 
Wiedzą. Podczas obrad dyskutowano na temat kultury zarządzania 
kapitałem intelektualnym przedsiębiorstwa, przepływu informacji 
w przedsiębiorstwie, roli innowacyjności w rozwoju przedsiębiorstwa, 
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zarządzania informacją, wykorzystania potencjału intelektualnego 
pracowników. 

 
III Bałtycka Konferencja „Zarządzanie i Organizacja Bibliotek" pod 
hasłem „Standardy bibliotek europejskich". 
http://biblioteka.ateneum.edu.pl/index.php?option=com_content&tas
k=view&id=175&Itemid=147 
 
W dniach 28-29 maja 2009 r. odbyła się III Bałtycka Konferencja 
„Zarządzanie i Organizacja Bibliotek" pod hasłem „Standardy bibliotek 
europejskich". Konferencja zgromadziła w murach Ateneum – Szkoły 
Wyższej oraz Biblioteki Uniwersytetu Gdańskiego blisko 130 
przedstawicieli instytutów bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, 
towarzystw naukowych, wszystkich rodzajów bibliotek, wydawców, 
księgarzy i innych organizacji związanych z sektorem książki. 
Zagadnienia poruszane podczas obrad dotyczyły standardów 
funkcjonowania bibliotek europejskich ze szczególnym uwzględnieniem 
standardów: organizacji i zarządzania bibliotekami, marketingu 
bibliotecznego, zarządzania jakością w bibliotekach oraz obsługi 
użytkowników, gromadzenia i opracowania zbiorów, programów 
bibliotecznych, budownictwa i wyposażenia bibliotek, standardów 
funkcjonowania bibliotek elektronicznych oraz wszelkich wytycznych i 
norm obecnych w pracy bibliotekarzy. 

 
Konferencja Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich „Nowoczesna 
biblioteka – kluczem do sukcesu użytkowników i edukacji 
społeczeństwa” 
http://www.ebib.info/sbp/nowoczesna-biblioteka/index.html 
 
W dniach 29-30 maja 2009 r. w Konstancinie-Jeziornej odbyła się 
konferencja zorganizowana przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich 
pod hasłem „Nowoczesna biblioteka – kluczem do sukcesu 
użytkowników i edukacji społeczeństwa”. Tematyka obrad dotyczyła 
roli nowoczesnej biblioteki w   upowszechnianiu nauki i kultury, 
prawodawstwa bibliotecznego, finansowania działalności bibliotek, 
kwestii związanych z szeroko pojętym wizerunkiem bibliotekarzy. 
 
II Ogólnopolska Konferencja Naukowa "Marketing wewnętrzny 
i zarządzanie zasobami ludzkimi w bibliotece" 
http://bg.uwb.edu.pl/konferencja2009/ 
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W dniach 24-26 czerwca 2009 r. w Białymstoku odbyła się II 
Ogólnopolska Konferencja Naukowa "Marketing wewnętrzny 
i  zarządzanie zasobami ludzkimi w bibliotece". Organizatorem 
konferencji była Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia 
w Białymstoku. Tematyka konferencji oscylowała wokół rozmaitych 
zagadnień związanych z zarządzaniem oraz marketingiem w bibliotece. 
Zagadnienia poruszane podczas obrad dotyczyły m. in. badań rynku 
wewnętrznego oraz satysfakcji użytkowników i pracowników bibliotek, 
polityki kadrowej, budowania kultury organizacji, kreowania wizerunku 
bibliotekarza.  

 
VI Ogólnopolska Konferencja Polskiego Związku Bibliotek "Zarządzanie 
instytucją kultury" 
http://www.biblioteka.koszalin.pl/pzb/index.php?option=com_content
&view=article&id=97%3Akonferencja-qzarzdzanie-instytucj-
kulturyq&catid=8%3Akonferencje&Itemid=22&lang=pl 

 
W dniach 9-11 września 2009 r. w Mąchocicach koło Kielc odbyła się VI 
Ogólnopolska Konferencja Polskiego Związku Bibliotek "Zarządzanie 
instytucją kultury". W wygłoszonych na konferencji referatach położono 
nacisk na różne sposoby zarządzania placówkami kultury, kierowanie 
personelem bibliotecznym oraz public relations w bibliotekach. 
Referenci podkreślili, że umiejętne zarządzanie buduje spójne zespoły 
kadrowe, uruchamia motywację do pracy, motywuje do sięgania po 
kreatywne projekty, do podejmowania awangardowych programów.  


