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Abstrakt: Biblioteki akademickie sg dzi§ najbardziej zaawansowanymi formami instytucjonal-
nymi, ktére gromadza naukowy material informacyjno-dokumentacyjny. Musza ewoluowad, aby
sprosta¢é wyzwaniom technologii i elastycznym programom nauczania. Artykul ma na celu uchwy-
cenie ewolugji bibliotek akademickich w czasie, a doktadniej przeanalizowanie kategorii zmian, kt4-
rym podlegaja, a zwlaszcza: ewolucje rozwoju kolekeji, ewolucje przestrzeni bibliotecznych, ewolucje
ustug $wiadczonych przez biblioteki akademickie oraz ewolucje organizacji informacji. Arcykut oma-
wia te cztery rodzaje zmian, zapewniajac pomoc w zrozumieniu sposobu, w jaki ewoluuja biblioteki
akademickie oraz prowadza dzi$ swojg dzialalno$é.

Keywords: academic library, evolution, information commons, library space, library collec-
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Abstract: Academic libraries are today the most advanced institutional forms that gather scien-
tific information and documentation material. Academic libraries must evolve to meet the challenges
of technology and flexible curricula. The article aims to capture the evolution of academic libraries,
and more specifically to analyze the ways in which this evolution has manifested, grouping them
into several categories: the evolution of the collection development, the evolution of academic li-
brary space, the evolution of services provided by academic libraries and the evolution of knowledge
organization. The article discusses these four types of evolution and helps in understanding how the
academic library has evolved and operates today.

Wspétczesnie biblioteki akademickie dziataja w obrebie szybko zmieniajacego sig sro-
dowiska. Istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze zmienily si¢ bardziej w ciagu ostatnich
dwéch dekad niz w poprzednich dwéch stuleciach. Swiadomosé zmian i zapewnienie $ro-
dowiska zewngtrznego, ze moga nadal odgrywaé uzyteczna rol¢ w szkolnictwie wyzszym,
stanowi ciagle wyzwanie.

W celu uchwycenia ewolucji bibliotek akademickich w artykule oméwiono kilka kate-
gorii zmian: ewolucj¢ rozwoju kolekgji, ewolucjg przestrzeni bibliotek akademickich, ewo-
lucje ustug $wiadczonych przez biblioteki akademickie oraz ewolucjg organizacji informacji.
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Zidentyfikowano duzg liczbe powiazanych ze soba trendéw, ktére maja wplyw na biblioteki,
trudno jednak wskaza¢, ktéry z nich jest najwazniejszy. Obejmuja one zmiany politycz-
ne, gospodarcze, spofeczne, prawne i Srodowiskowe, trendy technologiczne oraz tendencje
w edukacji i specyficzne przeobrazenia dotyczace bibliotek [12]. David Attis i Colin Ko-
proske zaprezentowali az trzydziesci trendéw ksztaltujacych przysztos¢ bibliotek akademic-
kich [2]. Niektére z nich sa postrzegane jako czynniki kontekstualne, na ktére biblioteki nie
maja wplywu, inne to te, ktére biblioteki mogg aktywnie ksztattowad i wykorzystywac do
whasnych celéw. Stephen Pinfield, Andrew M. Cox i Sophie Rutter w Raporcie dla SCO-
NUL (Society of College, National & University Libraries) zidentyfikowali wiazki trendéw
o potengjalnie transformacyjnym znaczeniu dla bibliotek. W szczeg6lnosci zwrécili uwagg
na pig¢ gléwnych obszaréw, mogacych mie¢ znaczacy wptyw na biblioteki. S3 to:

* wiedza ,oparta na danych” — badania w coraz wigkszym stopniu oparte sa na du-
zych zbiorach danych i artefaktach cyfrowych, obejmujac otwarte, potaczone w sie¢
systemy bazujace na algorytmach (ang. algorithmically-driven systems);

* zintegrowane uczenie si¢ (ang. connected learning) — nowe metody pedagogiczne
wspierane przez elastyczne nauczanie oparte na technologii;

* biblioteki zorientowane na ustugi — zmiana filozofii dzialalnosci bibliotek — odejscie
od koncentracji na gromadzeniu zbioréw i skupienie na $wiadczeniu ustug;

* rozmyte tozsamosci (ang. blurred identities) — zacieranie si¢ granic migdzy grupami
profesjonalistéw i ustugami poprzez wigksza wspdtprace i rozwdj nowych umiejet-
nosci;

* zintensyfikowane naciski kontekstualne — presje polityczne, ekonomiczne, spotecz-
ne, prawne, Srodowiskowe [34].

Obszar wiedzy ,,opartej na danych” [2] to splot trendéw, ktére prawdopodobnie do-
prowadza do sytuacji, w ktdrej badania we wszystkich dyscyplinach beda w coraz wigkszym
stopniu opiera¢ si¢ na rozbudowanych i bardziej wyrafinowanych oraz zréznicowanych
i ztozonych danych [24; 27], a takze na artefaktach cyfrowych, gdzie wyniki badan, ktére
przyjmuja szeroka game form (tekst, dane, wizualizacje, symulacje itp.) sa domyslnie otwar-
te i dostgpne do automatycznego indeksowania, wydobywania, a nast¢pnie przedstawiania
na rézne spersonalizowane sposoby, przy uzyciu dostosowujacych si¢ algorytméw operacyj-
nych na poziomie sieci. Swiat ,wielkich danych” [9] jest jednym z ogromnych strumieni
danych cyfrowych przesytanych do urzadzen obliczeniowych i pamigci masowych, czgsto
z réznych typéw zrédet [1]. Kontrastuje on ze $wiatem analogowym, charakteryzujacym
si¢ stosunkowo nielicznymi i nieciaglymi zbiorami danych, a zatem jest w stanie ujaw-
ni¢ wzorce w zjawiskach, ktére dotad byly niemozliwe do rozwiazania [10]. Obserwuje-
my znaczny potencjal bibliotek w nowoczesnym postrzeganiu nauk humanistycznych
— humanistyce cyfrowej [44], nowych obszarach odkrywania, takich jak $wiadczenie ustug
TDM (ang. text and data mining) [21], a sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligen-
ce), uczenie maszynowe (ang. machine learning) i ttumaczenie maszynowe beda coraz cze-
$ciej wzbogaca¢ praktycznie kazda ustuge, rzecz lub aplikacje z wlaczona technologia [1].
Nie nalezy zapomina¢ o zaletach zwiazanych z upowszechnianiem si¢ koncepcji Internetu
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rzeczy (ang. Internet of Things) oraz budowanych na jego bazie rozwiazaniach [45], a takze
o roli akademickich serwiséw spotecznosciowych [34]. Taki potaczony siecia system danych
tworzy zupetnie nowe mozliwosci prowadzenia i udostgpniania badan oraz wprowadza po-
tencjalnie ogromne wyzwania dla bibliotek [1]. Biblioteki akademickie juz zaangazowaty
si¢ w niektére aspekty tego nowego srodowiska, na przyklad w promowanie publikowania
w otwartym dostepie, tworzenie ustug wydawniczych, opracowywanie polityk zarzadzania
danymi badawczymi i uruchamianie repozytoridw.

Obszar zintegrowanego uczenia si¢ faczy w sobie trendy zwiazane ze zmieniajacymi
si¢ metodami nauczania, analityka uczenia si¢, mediami spolecznosciowymi i mobilng
informatyka oraz traktowaniem studentéw jak klientéw [1]. Autorzy Raportu SCONUL
(34] przytaczaja takie metody nauczania, jak konstruktywizm spoteczny [8] i kolektywizm
[36]. Uczenie si¢ jest tez coraz cz¢sciej postrzegane jako dziatanie spoleczne [32], inten-
sywniej wykorzystujace technologie, a nauczanie staje si¢ bardziej procesem ulatwiania
zdobywania wiedzy i obejmuje mieszane dostarczanie tresci [33]. Kluczowymi elementami
tego trendu sa studenci, bedacy ,klientami” uniwersytetéw, oczekujacy dostgpu do zasobdéw
edukacyjnych tam gdzie cheg i kiedy chea oraz bardziej elastycznego realizowania progra-
moéw uczenia si¢. Biblioteki juz od wielu lat reaguja na te trendy w rézny sposéb, poprzez
uruchamianie serwiséw spolecznosciowych, rozszerzajac wsparcie w zakresie kompetencji
informacyjnych i cyfrowych oraz rozwijajac nowe, spetniajace oczekiwania uzytkownikéw
[16], fizyczne przestrzenie do nauki (ang. learning commons) [46] oraz wzbudzajace duze
zainteresowanie przestrzenie twércze (ang. makerspaces) [13; 29], a takze zapewniajac do-
step do zasobéw w trybie 24x7x365. Nowa, satysfakcjonujaca uzytkownikéw przestrzen
biblioteczna wspiera kluczowe cele dydaktyczne oraz wyktadowcéw w innowacyjnych za-
daniach [30; 31]. Bardziej powszechny rozwdj ustug bibliotecznych, dzielacych przestrzen
z innymi dzialaniami i ushugami nauczania i uczenia si¢, cho¢ mniej radykalny, jest cz¢scia
tego trendu [34]. Jednym z argumentéw przemawiajacych za lokalizowaniem technologii
i powiazanych ustug w bibliotekach jest to, ze biblioteka jako jednostka organizacyjna stuzy
wszystkim dyscyplinom reprezentowanym w instytucji akademickiej [30].

Biblioteki zorientowane na ustugi to trend $cisle zwigzany z wydarzeniami w sferze ba-
dan i uczenia si¢. Polega na odejsciu od koncentracji na kolekgji i skupieniu si¢ na ustugach,
gdzie sama kolekcja jest tylko jedna z wielu ustug [2]. Do niedawna wszystkie biblioteki
akademickie mierzyly swéj sukces wielkoscia swoich zbioréw. Dominowato przekonanie,
ze najwicksza kolekgja jest kolekeja najlepsza [35]. Wobec wszechobecnosci zasobéw infor-
macyjnych dostgpnych w formie cyfrowej taka filozofia dziatania nie ma obecnie racji bytu.
Wielkos¢ kolekgji szybko traci na znaczeniu. Nawet najbogatsze biblioteki akademickie re-
zygnuja z ,wyscigu zbrojeri kolekcjonerskich”, gdy spada wartos¢ zasobéw fizycznych. Co-
raz czgsciej biblioteki musza dostosowywaé si¢ do $wiata, w ktorym gléwna role odgrywa
zapewnienie dostgpu do zasobéw naukowych, a nie ich wlasnos¢ [2]. Istotny jest wkiad,
jaki wnosza we wspieranie nauczania i uczenia si¢ oraz w prowadzenie badan. Bibliotekarze
dynamicznie zaczeli wige tworzy¢ nowe rodzaje ustug, wspierajace zmieniajace si¢ prakeyki
w zakresie badan, nauczania i uczenia si¢ [34]. Coraz wazniejszym polaczeniem tradycyj-
nego kierunku zarzadzania kolekcjami i nowszej orientacji ustugowej jest dziatanie biblio-
tek polegajace na kierowaniu tre$ciami przez nie tworzonymi i udost¢pnianiu ich szerszemu
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gronu odbiorcoéw (tzw. biblioteka inmside-out) [15; 18]. Gdy biblioteka dziata jako otwarta,
globalna platforma, uczeni moga z tatwoscia udostgpni¢ dowolna czgs¢ swojego dorobku
badawczego (w postaci formalnych publikacji, danych badawczych, otwartych zasobéw edu-
kacyjnych, tez i dysertacji, profili badaczy, zdigitalizowanych specjalnych materiatéw, filméw,
metodologii i protokoléw, oprogramowania itp.) na kazdym etapie prowadzenia badari [34].

Rozmyte tozsamosci — kolejny z obszaréw zwiazanych ze zmianami zachodzacymi
w bibliotekach — to pod wieloma wzgledami zbiér trendéw wynikajacych z tych, ktére juz
zostaly oméwione. Linie podziatu migdzy biblioteka a innymi cz¢$ciami uniwersytetu juz
si¢ powoli zacieraja i to prawdopodobnie bedzie kontynuowane, co jest widoczne w samej
organizacji biblioteki. To, czym jest biblioteka i czym jest bibliotekarz, staje si¢ wspélczesnie
mniej klarowne. Jednym z gléwnych wyzwan zwiazanych z ta ptynnoscia jest to, ze nie moz-
na juz dtuzej uwazaé za oczywiste, ze ustugi tradycyjnie $wiadczone przez biblioteki beda
nadal pozostawa¢é w ich gestii. Wiele ustug oferowanych obecnie przez biblioteki moze by¢
$wiadczonych réwniez przez inne podmioty. Jest to np. udostepnianie przestrzeni do nauki,
tworzenie repozytoriéw, wsparcie Open Access, edukacja w zakresie kompetencji informa-
cyjnych i cyfrowych. W wielu przypadkach innymi dostawcami moga by¢ jednostki (dziaty)
z tej samej instytucji akademickiej, w innych mogg one by¢ zlecane na zewnatrz. Jednocze-
$nie biblioteka moze dynamicznie przyjmowaé nowe role, jak zapewnienie przestrzeni dla
tworcédw lub ustugi zwiazane z danymi badawczymi. Wedtug autoréw Raporcu SCONUL
[34] to rozszerza wplyw bibliotek, ale moze réwniez przyczyni¢ si¢ do zatarcia ich tozsamo-
§ci, rekonceptualizacji podstawowych ustug i braku jasnosci co do ich nowej roli.

Otoczenie polityczne, gospodarcze i handlowe przyczynito si¢ do potaczenia waznych
trendéw majacych wplyw na instytucje szkolnictwa wyzszego oraz biblioteki akademickie.
Pojawiaja si¢ wyzwania dotyczace finansowania uniwersytetéw i coraz silniejszej konku-
rencji w obszarze §wiadczenia ustug w sektorze wyzszej edukacji. Rosnace naciski wiaza si¢
z wymogami zmieniajacej si¢ polityki w zakresie oceny poziomu badan naukowych, dosko-
nalenia nauczania, transferu wiedzy oraz w obszarach takich, jak otwarty dostep i zarzadza-
nie danymi. Wszystko to stanowi powazne wyzwanie dla uczelni wyzszych i ich bibliotek.
Za szczegdlnie istotne wyzwanie, przed ktdrymi stoja dzi$ biblioteki, uznaje si¢ aktualnie
presj¢ ekonomiczng i polityczng [1]. Globalne trendy takie, jak te w szybko zmieniajacym
si¢ Srodowisku informacyjnym, gdzie hiperfacznos¢ i interaktywnos¢ sa norma, stanowia tto
dla rozwoju szkolnictwa wyzszego. Jednoczesnie, trendy takie jak te zwigzane ze zmianami
klimatycznymi, globalnym ociepleniem, energia czy bezpieczeristwem, maja gleboki wplyw
na spoteczenistwa, w ktérych znajduja si¢ uniwersytety, a takze na rodzaje prowadzonych
przez nie badan i programy nauczania. Ten zlozony, wielowarstwowy, stale zmieniajacy si¢
kontekst stwarza rosnaca presje [34].

Trendy technologiczne, cho¢ skupiaja wiele uwagi, rzadko wystepuja jako samodziel-
ny czynnik. Zmiany w zachowaniach i oczekiwaniach zwigzane z badaniami i uczeniem
si¢ sa wazniejsze dla bibliotek akademickich niz jakiekolwiek zmiany w technologii biblio-
tecznej jako takiej. Podobnie to, w jaki sposdb sieci zmieniajg strukture, zasady wspdtpracy
i zakres dziatania bibliotek, bedzie miato wigkszy wpltyw w perspektywie $rednioterminowej
niz jakakolwiek konkretna lokalna technologia [17].
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Zmiana natury badan w $rodowisku cyfrowym zmienia réwniez charakter zbioréw
bibliotecznych i ustug bibliotek naukowych. Lorcan Dempsey przedstawit dwa kierunki,
ktére mozna zaobserwowaé w cyfrowym Srodowisku sieciowym. Po pierwsze, biblioteki
zwickszaja swoja rol¢ w zarzadzaniu badaniami i innymi wynikami uniwersytetu (ang.
inside-out collection). Po drugie, ulatwiajg dostgp do szerszej gamy lokalnych, zewnetrz-
nych i wspélnych zasobéw zorganizowanych wokét potrzeb uzytkownikéw (ang. facilita-
ted collection) [18]. Pierwszy kierunek jest odpowiedzia na reorganizacje prac badawczych
przez $rodowisko cyfrowe. Drugi jest konsekwencja reorganizacji przestrzeni informacyj-
nej. Diugoterminowa transformacja z materialéw drukowanych na cyfrowe i z dostgpu
lokalnego na sieciowy zwiazana jest z szeregiem zmian organizacyjnych i behawioralnych
w sposobie tworzenia i wykorzystania materiatow.

Poczatkowo kolekcje biblioteczne, sposéb organizacji bibliotek i prakeyki stosowane
w pracy zawodowej bibliotekarzy byly mocno uksztaltowane przez tzw. ,logike druku”.
Wymagalo to dystrybucji kopii do wielu miejsc docelowych tak, by zagwarantowaé uzyt-
kownikowi natychmiastowy dostep do zbioréw. Konsekwencja tego bylo, ze po pierwsze,
kolekeje byly gromadzone na zasadzie ,,na wszelki wypadek” (ang. just in case), a po dru-
gie — rozmiar kolekeji byt silnie zwiazany z jej wartoscia. Im biblioteka byta zasobniejsza,
tym wiccej potencjalnych lokalnych wymagan mogta zaspokoi¢. Ta ,lokalnos¢” w istotny
sposob wplywata na ksztalt kolekeji i nadal wptywa na myslenie o niej. Rozmiar lokalnej
kolekgji jest nadal wazny w powszechnym postrzeganiu jej wartosci. Jednak w $rodowisku,
ktére jest coraz bardziej polaczone w sie¢ i coraz bardziej cyfrowe, lokalne gromadzenie
materialéw nie spetnia juz wszystkich potrzeb informacyjnych. Aby wspiera¢ swoich stu-
dentéw i wykladowcédw w tworzeniu i korzystaniu z zasobéw informacyjnych, biblioteka
musi réwniez mysle¢ o innych ustugach [15]. Przede wszystkim nalezy mie¢ na uwadze, ze
materialy badawcze i edukacyjne sa tworzone i wykorzystywane w $rodowisku cyfrowym.
W modelu ,logiki druku” produkty badan i uczenia si¢ byly publikacjami wytworzonymi
po zakoriczeniu prac. Faktyczny proces badari oraz wyniki posrednie, takie jak dane ba-
dawcze, nie byly widoczne. Teraz, w cyfrowym $rodowisku sieciowym, te posrednie wyniki
mogg zosta¢ uwidocznione. Podobnie materialy dydaktyczne staja si¢ widoczne i mozliwe
do udostepnienia. Badania sa ksztattowane przez ewoluujace ustugi wspomagajace przeptyw
pracy w $rodowisku cyfrowym. W tym kontekscie ro$nie rola bibliotek, ktére pomagaja
tworzy¢ i wykorzystywa¢ materiaty produkowane instytucjonalnie [16]. Ponadto istnieje
wazna rola w skutecznym ujawnianiu tych tresci $wiatu zewngtrznemu. Rola biblioteki nie
ogranicza si¢ jednak tylko do prezentowania wynikéw badan lub nauczania, lecz rozciaga
si¢ na wspieranie badaczy w tworzeniu ich tozsamosci naukowej, a wigc budowaniu profili
i zarzadzaniu reputacja.

Przez wiele lat dominujacym modelem zarzadzania zbiorami bibliotecznymi byt mo-
del outside-in (do wewnatrz), w ktérym biblioteka kupowata lub licencjonowata materia-
ly od zewngtrznych dostawcéw i udostgpniata je lokalnym odbiorcom. Jest to naturalny
model, w ktérym centralne nabycie przez biblioteki dostgpnych na rynku materiatéw
zmniejsza koszty w calej instytucji. Natomiast w modelu #nside-out uniwersytet i biblioteka
wspieraja zasoby, ktére moga by¢ unikalne dla instytucji, a odbiorcy sa zaréwno lokalni,
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jak i zewnetrzni. Unikalne produkty intelektualne instytucji obejmuja archiwa i specjalne
kolekeje lub nowo powstale materiaty badawcze i edukacyjne (e-wydruki, dane badawcze,
materialy szkoleniowe, cyfrowe zasoby naukowe itd.) oraz ekspertyzy czy profile badaczy.

Wspdtczesne s$rodowisko informacyjne jest rekonfigurowane przez sie¢. W tym
kontekscie ,,lokalno$¢” nie ma juz decydujacego wptywu — efektywne wykorzystanie nie wy-
maga juz dystrybucji materiatléw do wielu lokalizacji bliskich potencjalnym uzytkownikom.
W rzeczywistosci sie¢ zachgca do odwrotnego trendu — w kierunku koncentracji i specjali-
zacji na poziomie sieci. Ten kontekst sieciowy oznacza, ze biblioteki beda w coraz wigkszym
stopniu utatwialy dostep do réznych zasobéw informacyjnych, z ktérych niektére sa budo-
wane wspolnie przez biblioteki, a niektére s dostarczane przez podmioty zewngtrzne [18].
Kierunek — od biblioteki lokalnej do sieciowej, od druku po cyfryzacje, jest stopniowy, ale
wyrazny. W rzeczywistoéci jednym z probleméw bibliotek jest to, ze musza one zarzadzaé
zasobami na réznych etapach ewolugji i stuzy¢ uzytkownikom o réznych oczekiwaniach.
Jak pisano, klasyczny model biblioteki zostal uksztattowany przez ,logike druku”. Z kolei
kolekcja o utatwionym dostepie (ang. facilitated collection) jest zorganizowana zgodnie z ,,lo-
gika sieci”, gdzie skoordynowane potaczenie lokalnych, zewnetrznych i wspéttworzonych
ustug jest budowane wokét potrzeb uzytkownikéw. Ma to na celu zaspokojenie potrzeb
badawczych i edukacyjnych w najlepszy mozliwy sposéb, a nie tylko poprzez gromadzenie
materialéw na miejscu. Jest to istotna zmiana w sposobie myslenia i zarzadzania biblioteka.
Dempsey scharakteryzowat to jako przejécie od myslenia o uzytkowniku w zyciu biblioteki
do myslenia o bibliotece w zyciu uzytkownika [19]. Pierwsze z nich wymaga zatem mysle-
nia o tworzeniu kolekcji do potencjalnego wykorzystania, za$ drugie kaze si¢ zastanowic,
w jaki sposéb wchodzimy w tok praktyk badawczych i edukacyjnych uzytkownikéw oraz
jak te prakeyki ewoluuja [16; 19].

Biblioteki zapewniaja teraz dostgp do wielu zasobéw sieciowych — tzw. kolekgji ze-
wnetrznych (ang. external collection), ktorych nie posiadajg ani nie licencjonuja. Naleza
do nich dostepy z przewodnikiem do Google Scholar lub wskazywanie réznych zasobéw
za pomocg przewodnikéw LibGuides. Do katalogéw wiaczane s réwniez wolne zasoby
e-bookéw. Pojawienie si¢ przewodnikéw po zasobach jest interesujacym sygnalem facili-
tated collection, poniewaz s3 one zorganizowane wokot zainteresowani uzytkownikéw, a nie
lokalnych kolekeji. Moga naturalnie wskazywa¢ na lokalne kolekcje, ale zazwyczaj réwniez
na zasoby dostgpne z zewnatrz. Duza cz¢$¢ zbioréw bibliotek akademickich jest obecnie
licencjonowana. Model licencjonowania doktadnie na czas (ang. just-in-time) jest bardziej
elastyczny, poniewaz tytuly sa dodawane lub usuwane w miar¢ zmieniajacych si¢ potrzeb
[2]. Niedawno pojawily si¢ narzedzia Demand Driven Acquisition [48], umozliwiajace
odejscie od tworzenia kolekeji opartej na osadzie bibliotekarskim i skupienie si¢ na modelu
zbudowanym wokét zachowarnt uzytkownika. Biblioteka utatwia wigc dostgp do poszukiwa-
nych materialéw, nie prébujac przewidzie¢, jakie te wymagania sa.

Lokalne kolekeje wydaja si¢ coraz bardziej fragmentaryczne, dlatego rosnie tendencja
do ich umieszczania w szerszym kontekscie sieciowym (kolekcje wspétdzielone lub wspét-
tworzone). Kilka form takich kolekcji zbiorowych pojawito si¢ w ostatnich latach [14].
Biblioteki juz od jakiego$ czasu organizuja w sieciach dzielenie si¢ zasobami, np. poprzez
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OCLC lub za po$rednictwem réznych regionalnych lub krajowych infrastruktur. Czgsto sa
one powigzane wspélnymi katalogami, ktére opisuja ,kolekcje zbiorowa”. Takie dzialania
stanowia naturalng ewolucje sieci udostgpniania zasobéw — od zarzadzania kolekcjami lo-
kalnymi po podejscie do zarzadzania zbiorami oparte na wspétpracy.

Nastepna z widocznych tendencji polega wlasnie na wspéteworzeniu kolekeji cyfro-
wych. Materialy zdigitalizowane z lokalnych kolekcji uwalniaja wigksza warto$¢, gdy sa gro-
madzone w wigkszych kolekcjach, tworzac agregacje, majace na celu skuteczniejsze taczenie
zbioréw i ich potencjalnych uzytkownikéw. W zwiazku z ewolucja danych naukowych dzia-
tania twércze realizowane s teraz w srodowisku cyfrowym. Mozna tez zaobserwowad zmia-
ny w polozeniu nacisku z zasobéw lokalnych whasnych lub zarzadzanych na wspétdzielone
lub wspétaranzowane na poziomie sieci [14].

Biblioteka inside-out jest o wiele bardziej zaangazowana twérczo w zycie uniwersytetu,
mobilizujac ustugi biblioteczne i wiedzg¢ fachowa, aby wspiera¢ budowg, ochrong, zarzadza-
nie i wykrywalno$¢ aktywoéw instytucjonalnych (tj. dane badawcze i naukowe, dokumenty
robocze, preprinty, profile naukowe, cyfrowe zbiory specjalne itp.). Kolekcja o udogodnio-
nym dostepie (ang. facilitated collection) obejmuje faczenie skoordynowanych kombinagji
ustug lokalnych, zewngtrznych i wspéttworzonych, zebranych wokét potrzeb uzytkowni-
kéw i dostgpu w sieci. Widoczny jest réwniez trend w kierunku postrzegania kolekgji jako
ustugi. Do niedawna zarzadzanie posiadang kolekcja, a nastgpnie wypozyczona i licencjo-
nowang kolekcjg ksztattowalo organizacje biblioteki (ustugi techniczne, automatyzacja,
udostepnianie zasobéw itp.). Aktualnie, w zwiazku ze zmiang podejscia do ksztaltowania
kolekeji, zmienia si¢ réwniez organizacja biblioteki.

Jako odr¢bna kategoria ustug pojawito si¢ ostatnio zarzadzanie danymi badawczymi
[15]. Termin ten odnosi si¢ do zarzadzania, oceny i ujawniania wynikéw badan i wiedzy
specjalistycznej, ktéra taczy si¢ w rézny sposéb z wewnetrzng oceng i celami zarzadzania,
polityka finansowania, a takze z zarzadzaniem reputacjqa w Internecie. Wsparcie biblio-
metryczne moze by¢ jednym z elementéw tego dziatania. Skuteczne ujawnianie aktywéw
uczelni stato si¢ bowiem waznym dziataniem w kontekscie reputacji instytucjonalnej. Ist-
nieje duze zainteresowanie poprawa wykrywalnosci materiatéw badawczych i dydakeycz-
nych, w tym zbioréw specjalnych. Coraz wigksza uwagg zwraca si¢ na profile badaczy, dzigki
czemu ich publikacje, zainteresowania i osiagnigcia staja si¢ fatwiejsze do zidentyfikowania.
Zainteresowanie ekspertyzami i profilami badawczymi oraz zwigkszona dbatos¢ o wskazniki
badan sprawiaja, ze jest to obszar, w ktérym rosnie wsparcie biblioteczne dla naukowcéw.
Réwnolegle sami badacze korzystaja z sieci badawczych i ustug profilowania, aby zarzadza¢,
ujawnia¢ i udostgpnia¢ swoja pracg szerzej, a takze odkrywa¢ pracg innych.

Tradycyjne biblioteki posiadajace zbiory fizyczne sprawowaly opieke nad kolekcja,
wykorzystujac w tym celu jasne linie zarzadzania. Teraz catkowicie si¢ to zmienito. W rze-
czywistosci w facilitated collection pojawiaja si¢ rézne poziomy relacji opiekuriczej, co moze
komplikowa¢ ustalenia dotyczace zarzadzania. Zarzadzanie dzielonymi zbiorami wymaga
$wiadomej koordynacji dzialai instytucjonalnych oraz prowadzenia konkretnej polityki.
Dotyczy to struktury ustug, kedre pojawiaja si¢ w ramach wspolnych inicjatyw, oraz praw do
metadanych w agregacjach cyfrowych. Odpowiedzialno$¢, jaka biblioteka bierze za zasoby
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zewngtrzne, moze polega¢ na partnerstwie informacyjnym. Ta réznorodno$¢ w aranzacji za-
rzadzania i pojawienie si¢ wspdlnych zbioréw komplikuje pojecie lokalnych zasobéw [17].

Innym sposobem myslenia o tym, co Dempsey nazwal facilitated collection, jest przej-
$cie do myslenia o zbiorach jako o ustudze. Biblioteki beda nadal budowa¢ kolekeje, cho-
ciaz poziom tej aktywnosci bedzie si¢ réznit, jednoczesnie wydaje si¢ prawdopodobne, ze
Jacilitated collection réznych typéw beda mialy coraz wigksze znaczenie. Wedtug Dempsey’a
nie s3 odwzorowaniem jednej ustugi bibliotecznej, lecz pojawiaja si¢ w wielu réznych ka-
tegoriach organizacyjnych. Wydaje si¢, ze nadrzgdng ramg dla wszystkich zmian (w tym
zmian organizacyjnych, tj. struktury biblioteczne inside-out i facilitated collection), jest coraz
wigksza koncentracja na tym, co robig uzytkownicy (badania, nauczanie i uczenie si¢), a nie
na tym, co robig bibliotekarze (kolekgje, referencje, instrukcje biblioteczne) [25].

Kolejng zmiang zachodzaca w bibliotekach akademickich jest wykorzystanie prze-
strzeni do wspierania zaréwno dziatalno$ci biblioteki, jak i macierzystej instytucji [43]. Od
dawna spekulowano, ze coraz bardziej cyfrowe $rodowisko moze spowodowaé znaczace
zmiany w funkcjonowaniu uniwersytetéw i ich bibliotek. Jako prawdopodobne scenariusze
przedstawiono zmniejszenie liczby fizycznych zbioréw oraz taczenie bibliotek i przestrzeni
laboratoriéw komputerowych [42]. Idea przestrzeni biblioteki jako $rodowiska nauczania
i uczenia si¢ zawsze byla cz¢scia etosu biblioteki akademickiej, a rozwdj information commons
umozliwil opracowanie tego pomystu, obejmujacego nie tylko dostarczanie informagji i in-
struktaz, ale takze wsparcie badari i wsparcie I'T w bardziej zintegrowany sposéb [4; 40]. To wia-
ze si¢ z zasadniczymi zmianami w sposobie wsp6tpracy bibliotekarzy i pracownikéw IT [23].

Zdefiniowanie information commons jest trudne [7; 43]. Trudno$¢ polega na tym, ze
niektérzy uwazaja, ze information commons to to samo co learning commons, podczas gdy
inni uwazaja, ze learning commons jest rozwinigciem information commons i ma zupelnie
inne cele [32]. Wedtug Smitha, Somervilla i Harlana information commons to wspélna prze-
strzeri fizyczna taczaca przestrzeni biblioteczng i ustugi I'T, ktdre w przesztosci byly zupetnie
odrebne [37; 39]. Inne podejscie sugeruje, ze information commons to nie tylko przeformu-
towanie przestrzeni fizycznej, ale takze konceptualna przestrzen projektowana w odpowiedzi
na potrzebe dostosowania si¢ do zmieniajacego si¢ dostgpu cyfrowego i metod badawczych
(43]. Niektére information commons maja setki komputeréw skonfigurowanych z bogatym
zestawem aplikacji, a takze miejscem na laptopy, gdzie podstawows filozofia jest zapewnie-
nie uzytkownikom bezproblemowego $rodowiska pracy, aby mogli uzyskiwaé dostgp do
informacji, zarzadza¢ nimi i wykorzystywa¢ je [29].

W 2008 r. Andrew Dillon, dziekan Wydzialu Informacji na Uniwersytecie Teksani-
skim w Austin, stwierdzil, ze chociaz technologia stala si¢ gléwnym motorem napgdowym
szybkiej ewolugji bibliotek akademickich, i co do tego nie ma watpliwosci, najbardziej in-
teresujace kwestie dotycza charakteru tych innowacji — spofecznych skutkéw i proceséw,
ktérymi zaowocowaly [20]. Te zmiany zaszly i sa nieodwracalne. Dillon dowodzit réwniez,
ze biblioteka powinna by¢ postrzegana jako zlozony system socjotechniczny, ktéry stuzy
wielu interesariuszom, nie za$ wylacznie jako miejsce fizyczne.

Information commons posiadaja oddzielne pomieszczenia do pracy indywidualnej
i grupowej, dzigki czemu studenci moga efektywnie pracowaé nad projektami. Czgsto sg
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wyposazone w komfortowe meble, zachgcajac do nieformalnych spotkan. Wiele bibliotek
wyraznie postrzega swoje fizyczne $rodowiska jako przestrzenie spoteczne, gdzie mozna
przyjs¢ z laptopem, usia$¢ przy kawie w milej atmosferze kawiarni. Przechodzac obok, moz-
na zobaczy¢ grupe studentéw skupionych wokét komputerdw, ktdrzy gawedza, rozmawiaja
przez telefony komoérkowe, pracuja ze stuchawkami, stuchajac muzyki podczas pracy lub
pracujg indywidualnie przy laptopie z kawa i przekaskami, ksigzkami i notatnikami rozto-
zonymi na stole [29]. To naturalnie przyciaga ludzi i moze by¢ traktowane jako pozytywne
zjawisko. Takie obiekty odnosza ogromny sukces, jesli statystyki generowane z licznikéw
bramek traktowa¢ jako jego miarg. Information commons przyciagnely studentéw, oferujac
srodowisko odpowiadajace ich potrzebom, taczace technologie, tresci i ustugi w przestrzeni
fizycznej, ktdra rézni si¢ od tradycyjnej biblioteki. Nie jest jednak jasne, jaki wplyw ta-
kie odwiedziny maja na dostarczanie informacji poniewaz pierwszym miejscem, w ktdrym
zbierane sa dane, nadal pozostaje Google [2]. Trudno réwniez stwierdzi¢, w jakie typy zajeé
tak naprawde angazuja si¢ studenci odwiedzajacy biblioteke — czy sa to zajecia rekreacyjne,
czy akademickie? Czy podczas wizyty w bibliotece graja w gry komputerowe, robia zakupy,
wysylaja i odbierajq wiadomosci? Czy s3 zaangazowani w bardziej naukowe zajecia, takie
jak dostgp do czasopism licencjonowanych przez biblioteke, korzystanie z kolekeji dziet
sztuki, pisanie artykutéw, edytowanie filméw do projektéw w ramach kurséw lub dostep do
zadan za posrednictwem systemu zarzadzania kursami? Studenci prawdopodobnie wyko-
nuja niektére z nich [29]. Poniewaz biblioteki sa coraz bardziej zainteresowane tworzeniem
przestrzeni spolecznych, powinny takze zajmowac si¢ ,,wchodzeniem” w przestrzenie ludzi
[16], tworzac ,,bibliotek¢ akeelerator”, gdzie informacja jest poszukiwana, komunikowana,
udostgpniana, tagowana i wydobywana.

Podczas gdy twierdzenie Dillona, ze biblioteka przeksztalcita si¢ w ,ztozony system
spoleczno-techniczny”, a nie w czysto fizyczng przestrzen, jest prawda, ostatnia dekada po-
kazata, ze planowanie przestrzeni akademickich i remonty bibliotek stanowia okazje dla za-
interesowanych stron do ponownego wyartykutowania wspélnych celéw réznych cztonkéw
tej samej spolecznosci uczacej si¢ [3; 11]. Nie wykorzystujac takich mozliwosci, ryzykuje si¢
utratg z oczu tego, co si¢ zmienito, a co nie zostato uwzglednione w programach i funkcjach
w ramach akademii.

Jednym z gtéwnych trendéw we wspétczesnym projektowaniu bibliotek akademickich
jest tworzenie learning commons. Wspoltczesne learning commons dziedzicza pewne cechy
bibliotek opartych na komputerowych przestrzeniach laboratoryjnych opracowanych w la-
tach dziewig¢dziesiatych XX w. Podczas gdy wezesne iteracje information commons koncen-
trowaly si¢ na mozliwosciach technologicznych i obliczeniowych, dzisiejsze learning com-
mons s3 bardziej skoncentrowane na ludziach, maja wiele zastosowar i oferuja elastyczne
przestrzenie odpowiednie do pracy indywidualnej i grupowej w kontekscie, ktéry zapewnia
réwniez dostep do dalszych zasobdw, ustug i wiedzy.

Jedna z podstawowych réznic migdzy information commons i learning commons to
fake, ze learning commons latwiej uzmystowia, iz studenci, jako uczacy sig, nie s jedynie
konsumentami informacji, ale aktywnie uczestnicza w tworzeniu wiedzy [32; 33]. Jest to
najbardziej istotne podejscie w stosunku do celu information commons. Bennett podkresla
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t¢ réznicg, utrzymujac, ze podczas gdy information commons umozliwiaja ,poszukiwanie
wiedzy”, learning commons utatwiaja ,tworzenie wiedzy”, a czasami madrosci zbiorowej.
Uczenie si¢ i tworzenie wiedzy jest wspierane i ulepszane, poniewaz learning commons stara
si¢ taczy¢ ludzi poprzez wspdlne zadania zwigzane z uczeniem sig, takie jak zadania grupo-
we, w ktérych studenci mogg przejaé kontrole i poczucie odpowiedzialnosci za whasne ucze-
nie si¢ w przestrzeni biblioteki [5]. Learning commons moga by¢ postrzegane jako ewolucja
information commons wyrdiniona przez tworzenie wiedzy [43].

Learning commons to dziatanie bardziej aktywne i bardziej zaangazowane w instytucje¢
oraz w wickszym stopniu ukierunkowane na wspieranie misji uniwersytetu, w przeciwieni-
stwie do modelu information commons. Paradygmat information commons zwykle oznacza
zaangazowanie w partnerstwo z personelem IT, za§ model learning commons rozszerza ten
program partnerski poprzez interdyscyplinarng i grupowa wspdtprace z ekspertami, peda-
gogami, koordynatorami przedmiotowymi oraz specjalistami z wielu dziedzin w celu dal-
szego wspierania procesu tworzenia wiedzy [39]. Zasadnicza réinica miedzy information
i learning commons jest to, ze ten pierwszy paradygmat wspiera misj¢ instytucjonalna, pod-
czas gdy drugi ja realizuje [6].

Sukces ,,commons” biblioteki akademickiej nie zalezy od bogactwa technologii lub
stopnia zdolnosci adaptacyjnych, jakie ona zapewnia — jego sifa lezy w zwiazkach, ktére
wspiera, niezaleznie od tego, czy sa to zwiazki w ramach grup studenckich, zwiazki pomie-
dzy studentami a wykladowcami, studentami a personelem, studentami a sprz¢tem, czy
studentami a informacja. Motywacja do zmian jest stworzenie przestrzeni, w ktdrej te rela-
cje mogga si¢ rozwija¢. Biblioteka zapewnia zatem przestrzen dla studentéw do wzmacniania
wzajemnych relacji w procesie uczenia si¢, jak réwniez relacji z biblioteka [42]. Takie prze-
strzenie daja bibliotekarzom mozliwos$¢ wspétpracy z dydaktykami w zakresie eksperymen-
tow z technologiami i nowymi sposobami nauczania. Przestrzen fizyczna oraz interakeje
twarza w twarz, ktére wspiera, wcigz wydajg si¢ niezwykle wazne w kampusach. Kontekst
spoteczny, ktéry learning commons wzmacniaja, jest jedna z ich kluczowych funkgji, ale
oczekuje sig, ze przestrzenie bibliotek akademickich bgda czyms$ wigcej niz inne ,miejsca
trzecie”, takie jak kawiarnie lub ksi¢garnie [42].

Istnieja duze réznice migdzy uzytkownikami bibliotek, ktére wynikaja z nieodtacznej
réznorodnosci ich potrzeb oraz ich zmiennosci w czasie. Sugeruje to rzeczywisty wymaog
réznorodnosci przestrzeni bibliotecznych [31]. Ale ta réznorodnos¢ nie oznacza tworze-
nia oddzielnych kabin — miejsc pracy indywidualnej. Chodzi raczej o uznanie, ze jeste$my
istotami spolecznymi i ze budujemy dialog, tworzymy ramy porozumienia, ktére obejmuja
kontinuum interakeji z zasobami i technologia, stuchanie, uczestnictwo, wspéttworzenie,
refleksj¢ i produkcj¢. Poza zapewnieniem przestrzeni, learning commons zapewniaja takze
dostep do technologii oraz do tradycyjnych zasobéw bibliotecznych. Kiedy dystansujemy
uzytkownikéw od zbioréw fizycznych, czyz nie ograniczamy mozliwosci bezposrednie-
go zaangazowania si¢ w te materialy? Krétko méwiac, czy biblioteka skoncentrowana na
uzytkowniku ryzykuje porzucenie doswiadczenia korzystania z petnej skali i réznorodnosci
kolekgji? Nie nalezy zapomina¢, ze biblioteki i przestrzenie do nauki powinny odzwier-
ciedla¢ réznorodno$¢ mozliwosci konwersacyjnych. Starannie skonstruowana przestrzen

18 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (10) 2018



spotecznego uczenia si¢ (uwzgledniajaca réznorodno$é), keéra wspiera wszystkie typy kon-
wersacji, od aktywnej wsp6tpracy z innymi do samotnej refleksji, umozliwia najszerszy zakres
uczenia si¢. Elastycznos¢ jest kluczowa pozadang cecha przestrzeni bibliotecznych, ktéra po-
zwala na wiele konfiguracji i umozliwia przyszty rozwéj. Co najwazniejsze, we wdrozeniach,
w ktérych zastosowano tzw. otwarty plan, nalezy starannie rozwazy¢, w jaki sposéb te roz-
norodne obszary taczg si¢, unikajac niepotrzebnego ruchu w budynku. Otwarta przestrzen
oferuje wielorakie mozliwosci. Staranny dobdr i umiejscowienie mebli oraz rozmieszczenie
regatéw z ksiazkami niweluje hatas i zapewnia pewna pétprywatna przestrzen. Otwarty plan
daje réwniez mozliwos¢ regularnego przeprojektowywania przestrzeni poprzez wprowadza-
nie nowych struktur i elementéw mebli lub rearanzagji istniejacego umeblowania i regatéw
z ksigzkami na przyktad w celu utworzenia cichych i glosnych stref [47].

Wspoétczesne biblioteki, poprzez swoje zasoby, dostarczaja danych wejsciowych, musza
jednak zrobi¢ wigcej, aby przyjaé, zachecad, stymulowad i promowaé twércéw przyszlej wie-
dzy [11]. Konieczne jest przeniesienie punktu cigzkosci z przestrzeni bibliotecznej na dziata-
nia nastawione na ludzi — studentéw i tworcéw [26], co w kontekscie wytaniajacej si¢ epoki
konceptualnej jest kluczowym wyzwaniem dla bibliotek. Druga kwestia to konieczno$¢
umozliwienia pracy indywidualnej lub w grupie [31]. Starannie ustawione pétki tworzace
»Sciany ksiazek” $wietnie si¢ komponuja i zapewniaja izolacje. Mozliwe sa réwniez specjal-
nie zaprojektowane konstrukgje, ktdre zapewniajg separacj¢ dzwigku i pewng prywatnosé
czytelnikéw [47]. Czgs¢ uzytkownikéw twierdzi, ze zapewnienie miejsca umozliwiajacego
samotne skupienie si¢ nie jest konieczne i wazne, jednak dobra koncepcja biblioteki wy-
maga obu rodzajéw przestrzeni. Dodanie mozliwosci interakcji grupowej i zapewnienie
tatwego dostgpu do wspdlnej technologii umozliwia wspélistnienie réznych styléw pracy
w bliskim sasiedztwie.

Opracowanie przestrzeni, takich jak np. koncepcja ,salonu”, dobrze wpisuje si¢ w cel
kreowania cieplej, otwartej i przyjaznej biblioteki dla zréznicowanej spotecznosci uniwer-
syteckiej. Takie przestrzenie edukacyjne moga by¢ wypetnione przez grupe oséb dyskutuja-
cych na kanapach lub grupg pracujaca wspélnie wokét duzego stotu ztozonego z mniejszych
pojedynczych przenosnych stotéw wewnatrz lub na zewnatrz budynku biblioteki. Rozwéj
koncepcji przestrzeni edukacyjnych w bibliotekach akademickich polega na zapewnieniu
bardziej zréznicowanych powierzchni (stref), aby pomiesci¢ i wspiera¢ odmienne potrzeby
i preferencje réznych spotecznosci uczacych sig [38].

Learning commons, jedli sa starannie opracowane w porozumieniu z cztonkami spo-
tecznosci, oferuja wigcej wartoéci niz kawiarnia lub ksiegarnia. Przestrzen biblioteki ma
aktywny wplyw na proces uczenia si¢ i prowadzenia badan. Biblioteka naukowa odnosi
sukees, jesli ksztattuje proces uczenia, uczestniczy w transformacji, sama si¢ uczy i dostarcza
spoleczng platforme dla innowacji [41]. Paradygmat learning commons sygnalizuje powazna
zmiang — odejscie od konsumpgji do tworzenia; zmiang z modelu pasywnego na aktywny;
z peryferyjnego na centralny; ze wzbudzajacego Srednie zainteresowanie na catkowicie nie-
zbedny obiekt na uniwersytecie, ktéry promuje uczenie si¢ jako ostateczny cel [32].

Najnowszym osiagnigciem w akademickich, ale tez i innych bibliotekach, jest wprowa-
dzenie ,przestrzeni twércédw” [29], opisywanych jako przestrzenie umozliwiajace wspélne
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uczenie si¢, w ktérych ludzie spotykajg si¢, aby dzieli¢ si¢ materiatami i zdobywa¢ nowe
umiej¢tnosci. Przestrzenie twércédw nie sa zdefiniowane przez okreslony zestaw materiatéw,
ale raczej sposéb myslenia o partnerstwie, wspStpracy i tworzeniu spotecznosci [43]. Moze
to by¢ przestrzeni inkubacyjna dla innowacji [28]. Przestrzenie twércéw oferuja wspdlne
miejsce do nauki z mikrokomputerami, tablicami $ciennymi, drukarkami 3D wraz z lase-
rem i ploterem projektowym, komputerami i oprogramowaniem niezb¢dnym do obstugi
audio, wideo i projektowania 3D.

Twoérey Raportu dla SCONUL zauwazyli, iz podczas gdy biblioteki sa waznymi miej-
scami w kampusie, a bibliotekarze odniesli sukces w tworzeniu zachgcajacych przestrzeni
do nauki, to w $wiecie cyfrowym biblioteki nie zdotaly stworzy¢ podobnie atrakeyjnej cy-
frowej obecnosci, ktéra odzwierciedlalaby fizyczno$¢ z realnego $wiata zaréwno dla nauki,
jak i badan. Biblioteczne strony internetowe i systemy wyszukiwania to po prostu miejsca
docelowe. W przypadku nauczycieli akademickich, ktorzy rzadko korzystaja z biblioteki
jako przestrzeni fizycznej, nie istnieje jej odpowiednik w sferze online, a jedynie prezentacja
zasobow cyfrowych [34].

W procesie wspdlczesnych reform tradycyjnej koncepcji szkolnictwa wyzszego biblio-
teka akademicka staje si¢ instrumentem stymulujacym, wspierajacym i ulatwiajacym te
zmiany. Nie jest to juz uporzadkowane miejsce do zarzadzania i obiegu informacji. Biblio-
teka jest teraz rozszerzeniem proceséw poznawczych, obejmujacych tworzenie, ulepszanie
i praktyczne zastosowanie wiedzy w nauczaniu, uczeniu si¢ i badaniach. Biblioteki akade-
mickie istnieja w kontekscie konkretnych instytucji oraz szerszych srodowisk politycznych
i spotecznych. Tendencje w zakresie finansowania i demografii, ktére moga wplyna¢ na
wyniki finansowe szkét wyzszych i bibliotek uniwersyteckich, a takze zmiany, takie jak ramy
kompetencji informacyjnych w szkolnictwie wyzszym, wzrost znaczenia edukacji opartej na
kompetencjach, wptywaja na to, jak biblioteki moga wspiera¢ budowanie wartosci waznych
z punktu widzenia wydzialéw akademickich. Postgpujaca ewolucja komunikacji naukowe;j
i otwartego dostgpu rozszerza si¢, obejmujac otwarta nauke i ruchy otwartych danych. Ta
grupa trendéw ma wplyw na zaangazowanie bibliotek w opieke nad danymi badawczymi,
wspieranie otwartego dostepu i dostarczanie ustug uczonym. Biblioteka musi ewoluowa¢,
dazac réwnoczesnie do zmian w zachowaniach uzytkownikéw. Oznacza to, ze zrozumienie
sposobu, w jaki zmieniajg si¢ badania, uczenie si¢ i zachowania konsumenckie, jest kluczem
do zrozumienia, jak biblioteki musza odpowiedzie¢ na te mechanizmy [19].

Wszystkie opisane trendy tacza si¢ z planowaniem kolekgji i ustug bibliotecznych oraz
tym, jak instytucje te oceniaja swoj sukces [22]. Biblioteki i bibliotekarze musza by¢ réw-
niez przygotowani na przekazanie wartosci, ktére reprezentuja poza ich fizyczne mury.
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