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Abstrakt: Artykut ma charakter przegladowy. Zaprezentowano w nim rozwazania teoretyczne
dotyczace stosowania w dziatalnosci bibliotecznej projektowej formy pracy, ktéra koordynowana
jest przez menedzera projektu. Wskazano na mozliwosci, ktére oferuje praca zespotowa oraz na jej
ograniczenia. Dzigki zastosowaniu metody analizy i krytyki pimiennictwa zwrécono uwage na funk-
gje i oczekiwania, ktére formutowane sg w literaturze z zakresu zarzadzania oraz w pi$miennictwie
bibliotekoznawczym wzgledem kierownikéw projektéw. Podkreslono specyficzne cechy projekeéw
bibliotecznych oraz wskazano ich przyklady w praktycznej dziatalnosci bibliotekarskiej.
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Abstract: This is a review article which presents theoretical considerations regarding the use of
a project management methodology in library activities coordinated by the project manager. The op-
portunities offered by teamwork and its limitations were pointed out. Thanks to the method of anal-
ysis and literature review, attention was drawn to the functions and expectations that are formulated
in the management literature regarding the project managers. The specific features and examples of
projects run in libraries were emphasized.

Koncepcja zarzadzania projektami to orientacja dotyczaca sposobu organizowania
pracy i realizowania celéw organizacyjnych obecna w praktyce dziatalnosci réznego typu
instytucji, w tym, coraz czgéciej, instytucji zwigzanych z szeroko rozumiang kultura, sztuka,
nauka i edukacja. Jej rozwéj oraz systematyczny wzrost zainteresowania technikami pra-
cy projektowej datuje si¢ na lata czterdzieste XX w., kiedy to nowe podejscie w zarzadza-
niu zaczelo by¢ wykorzystywane do realizacji duzych projektéw o charakterze militarnym,
technicznym, a nawet zwiazanych z eksploracjg kosmosu. Wsréd najwazniejszych przed-
sigwzig¢ wykonywanych metodg projektowa, ktdre zarazem mialy najwickszy wplyw na jej
spopularyzowanie i optymalizacje, znalazt si¢ Manhattan Engineering Districk Project (lata
czterdzieste XX w.), program Apollo (NASA), program Solaris (US Navy), projekt reaktora
rakietowego Ariene, mysliwca Tornado, ale tez projekt telewizora kolorowego, komputera
osobistego IBM czy Airbusa A320 [szerz. zob. 12, s. 17]. Do dzi$ nieustannie rosnie licz-
ba stowarzyszeni, w ktdérych centrum zainteresowania znajduje si¢ zarzadzanie projektami.
Pojawiajg si¢ nowe metodyki (jak cho¢by regularnie aktualizowany PRINCE), narzedzia
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pracy oraz szkolenia dla poszukiwanych na rynku pracy kierownikéw projektow. Zaintere-
sowanie zarzadzaniem projektami rosnie réwniez w sektorze bibliotek, ktére coraz czgiciej
realizuja, poza swoja podstawowa dziatalno$cia, réznego typu projekty kulturalno-spotecz-
ne i naukowe.

Termin ,projekt” moze by¢ rozumiany w wielu kontekstach — jako projekt technicz-
no-architektoniczny, naukowy, przemystowy, artystyczny itd. W dziatalnosci zarzadczej de-
finiowany jest jako zlozone, jednorazowe, nierutynowe przedsigwzigcie, ograniczone budze-
tem, dostgpnoscia zasob6w i czasem wykonania, ktérego celem jest osiagnigcie konkretnego
efektu w postaci produktu, ustugi lub rezultatu [14, s. 11, 13]. Wedtug Leksykonu zarzq-
dzania i marketingu w bibliotekoznawstwie projekt to: ,Przedsigwziccie, ktére ma datg roz-
poczecia, specyficzne cele i limity, ustalony zakres odpowiedzialnosci i rozktad czynnosci,
budzet oraz datg ukonczenia. Do podstawowych cech projektu naleza wige: zdefiniowanie
w czasie, niepowtarzalno$¢ (jednorazowo$é), ztozono$¢ i celowosé. W przeciwieristwie do
procesu, ktdry jest roztozony w czasie i sktada si¢ z okreslonych i powtarzalnych czyn-
nosci, projekt jest w organizacji czyms$ nowym, niepowtarzalnym, wytwarzanym w spo-
s6b kreatywny i innowacyjny o wyraznie zarysowanych granicach czasowych” [15, s. 189].
W Leksykonie wyrdzniono trzy podejscia do zarzadzania projektami bibliotecznymi:

* tradycyjny styl kierowania projektem, gdy projekt realizowany jest etapami, ktére
wykonywane sa w sposéb kaskadowy;

* podejscie zwinne, adaptacyjne (agile), w ktorym zespét projektowy nie podaza za
wezesniej ustalonym planem, lecz za ciagle zmieniajacymi si¢ potrzebami odbiorcéw.
Podstawowymi zasadami zwinnego zarzadzania projektami sa: wydajno$¢, zdolno-
$ci adaptacyjne i wsp6tpraca;

¢ ckstremalne zarzadzanie projektem, ktére zaktada koniecznos¢ planowania i kon-
troli, ale réwnoczesnie jest bardzo elastyczne w dostosowywaniu si¢ do zmian. Wy-
korzystywane jest do realizacji projektéw o wysokim stopniu ryzyka [15, s. 189].

Z kolei w poradniku dla bibliotekarzy przygotowanym przez firm¢ Emerald mozna
przeczytaé, ze projekt jest planowanym przedsigwzigciem, ktére przynosi okreslone rezulta-
ty przy uzyciu wezesniej zdefiniowanych i czgsto specjalnie przydzielanych zasobéw czasu,
pienigdzy, materiatéw i sprzgtu. Wynik projektu moze by¢ produktem lub ustuga i bedzie
wymagatl uzasadnienia biznesowego. Projekty sa realizowane poza rutynowa dziatalnoscia
bibliotek i maja okreslone daty rozpoczecia oraz zakonczenia, a ich wyznacznikiem jest
uzyskanie wyjatkowego (specjalnego, mozliwego do zdefiniowania i oszacowania) efektu
koricowego. Sukces przedsigwzigcia projektowego ma polega¢ na zdolnosci do osiagnigcia
wyniku zgodnie z uzgodniong jako$cia, w ramach ustalonego budzetu i w uzgodnionym
czasie. W praktyce jednak moze zaistnie¢ potrzeba dokonania pewnych kompromiséw mie-
dzy tymi trzema warunkami, na przyktad jesli termin jest napigty, zwigkszenia moze wyma-
ga¢ réwniez budzet, aby zaptaci¢ za dodatkowe zasoby lub podnies¢ jakos¢ [3].

Tak wigc, jak wynika m.in. z przytoczonych definicji, projekt od programu bibliotecz-
nego odréznia horyzont czasowy. Program biblioteki moze bowiem realizowa¢ bez wskazania
czasu jego zakonczenia oraz przy uzyciu odmiennych metod zarzadzania, jak to ma czgsto
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miejsce w przypadku programéw promujacych czytelnictwo. Do charakterystycznych cech
projektéw bibliotecznych mozna zaliczy¢ z kolei ich:

* jednorazowos¢;

* tymczasowosés

* interdyscyplinarno$é;

* konieczno$¢ zaangazowania przedstawicieli réznych komérek organizacyjnych bi-
blioteki lub 0séb z zewnatrz;

* dzialanie w ramach faz (etapdéw, cykli) zycia projektu;

* precyzyjne definiowanie projektu (celu i zakresu projektu, ram czasowych, organi-

zacyjnych, finansowych itp.).

Projekt moze stuzy¢ tworzeniu nowych obiektéw (przedmiotéw, projekedw, ustug), jak
tez modernizacji, usprawnianiu — przeprojektowywaniu dotychczas stosowanych rozwiazaf.
Zarzadzanie projektem w przypadku bibliotek najcze¢sciej kojarzy si¢ z opracowywaniem
nowych ustug, jednak projekt moze dotyczy¢ znacznie szerszego spektrum dziatalno$ci — np.
wprowadzania zmian o charakterze organizacyjnym, ktére maja usprawni¢ pracg biblioteki,
czy zmian w systemach bibliotecznych. Projekty biblioteczne mozna klasyfikowa¢ wedtug
réznych kryteriéw, ktére przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Klasyfikacja projektéw bibliotecznych wedtug wybranych kryteriéw

Kryterium podzialu Typ projektu

Wedtug klienta projektu projekty wewngtrzne, realizowane na potrzeby wlasne biblioteki

projekty zewngtrzne, realizowane na potrzeby uzytkownikéw biblioteki
lub jej partneréw

Wedtug wielkosci projektu | projekty indywidualne, realizowane na potrzeby poszczegdlnych oséb

projekty zespolowe, realizowane w matych grupach

projekty ogélnobiblioteczne, realizowane w ramach jednej instytucji

projekty migdzyorganizacyjne, realizowane przez biblioteke wraz z jej partnerami

Wedtug przedmiotu projekty wprowadzajace nowa ustuge
projektu

projekty produktowe

projekty marketingowe

projekty organizacyjne

projekty badawcze

projekty edukacyjne

projekty kulturalne

projekty informatyczne

Wedtug przyjetego modelu | projekty mate
zarzadzania projektem

projekty duze

programy (zespoly powiazanych ze sobg projektow)

Zrédto: opracowanie whasne.
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Z racji charakteru swojej dziatalnosci biblioteki szczegélnie czgsto realizujg progra-
my promujace czytelnictwo, ktére na ogét stanowia zbiér powiazanych ze soba mniejszych
projektéw (réznego rodzaju imprez czytelniczych), organizowanych i zarzadzanych w celu
osiagnigcia wigkszego efektu, uzyskiwanego w sferze spoteczno-intelektualnej adresatéw ze-
wnetrznych, przygotowywane przez jedng lub wiele instytucji. Warto jednak zwréci¢ uwa-
ge, iz przedsigwzigcia realizowane przez biblioteki metodg projektu coraz czgéciej wykra-
czaja poza popularyzacje ksiazek i promocje czytelnictwa, a zwiazane s3 z nowymi formami
dziatalnosci i funkcjami, ktére petnia biblioteki, jak cho¢by adaptacja $rodowiskowa oséb
wykluczonych spolecznie, integracja lokalnych spotecznosci, wspieranie przedsi¢biorczosci
lokalnej, budowanie tozsamosci lokalnej i regionalnej, a nawet ksztattowanie postaw oby-
watelskich, i wiele innych.

Coraz czgsciej wigksze placéwki biblioteczne (m.in. w Stanach Zjednoczonych i Eu-
ropie Zachodniej) w swoich strukturach organizacyjnych lokuja odr¢bne dzialy sprawujace
nadzér i koordynujace realizacj¢ projektéw bibliotecznych. Tzw. biura zarzadzania projek-
tami wspomagaja zespoly pracownicze powolane do realizacji okreslonych przedsigwzigé,
wymagajacych od bibliotekarzy dodatkowych kompetencji, wykraczajacych poza standar-
dowa wiedzg bibliotekarska. Wspomniane biura, poza wsparciem merytorycznym, oferuja
wsparcie organizacyjne, dost¢p do zasobéw niezbednych do realizacji projektéw oraz pelnia
funkcje typowo administracyjne. Wsrdd korzysci zwigzanych z tworzeniem biur zarzadza-
nia projektami mozna wymieni¢:

* sformalizowanie wyboru projektéw, przyczyniajace si¢ do optymalizacji czynnosci

decyzyjnych;

¢ efektywniejsze przydzielanie zasobéw do projektéw;

* wprowadzanie wspdlnych standardéw i procedur;

* raportowanie wynikéw pracy;

* prowadzenie audytéw wewngtrznych;

* skuteczniejsze zarzadzanie ryzykiem i zarzadzanie jakoscia;

* wprowadzanie i stosowanie narzedzi technicznych wspomagajacych zarzadzanie

projektami (np. oprogramowania);

* tworzenie repozytoriéw i baz danych gromadzacych wiedz¢ uzyskang podczas pracy

nad projektem;

* skuteczniejsze zarzadzanie wiedzg uzyskana w wyniku realizacji projektows;

* wprowadzanie systemu szkoler;

* wsparcie w zakresie dziatari marketingowych zwiazanych z projektem, w tym ko-

munikacji z klientami.

Jak pokazuja badania prowadzone w organizacjach z réznych branz, mate instytucje
osiagaja lepsze efekty w zarzadzaniu projektami. Az 70% przyczyn porazek projektéw wyni-
ka ze zltej organizacji i nieodpowiedniego przywddztwa, zas jedynie 30% z braku zaangazo-
wania pracownikéw [1, s. 19]. Zatem kluczowe dla realizacji przedsigwziccia jest jego dobra
organizacja. Taki sposdéb zarzadzania moze wigc by¢ korzystny dla bibliotek, zaliczanych
do grupy matych i $rednich organizacji, ktdre czgsto posiadajg zaangazowany personel oraz
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niedobory w zakresie srodkéw finansowych i materialnych; wymaga jednak prawidlowego
okreslenia potrzeb biblioteki i jej otoczenia, precyzyjnego zdefiniowania celu projektu, wta-
$ciwej oceny wlasnych mozliwosci i zarzadzania ryzykiem, odpowiedniego doboru srodkéw
i narzedzi, zaangazowania personelu i partneréw, efektywnego kierowania oraz zarzadzania
czasem i zasobami, i wreszcie realizacji celéw przewidzianych w programie projektu. Nie sg
to zadania proste, zwlaszcza iz niewiele bibliotek moze sobie pozwoli¢ na zatrudnianie me-
nedzeréw, skupionych wylacznie na dziatalnosci projektowej. Jak pokazuje przeprowadzona
przez autorke analiza stanowisk pracy oraz proceséw rekrutacyjnych, kierowanie projek-
tami jest zazwyczaj dodatkowym (i nie jedynym) zadaniem stojacym przed menedzerami
bibliotek, jednakze z kazdym rokiem przybywa ofert pracy na stanowisko kierownika pro-
jektu bibliotecznego (ang. Library Project Manager). Annie Pho twierdzi, ze zarzadzanie
projektami w bibliotekach to zaréwno kontynuacja dotychczasowych dziatan bibliotekarzy
(zwigzanych m.in. z zarzadzaniem kolekcjami bibliotecznymi, nadzorem nad projektami
digitalizacji i cyfryzacji), jak i nowy kierunek, polegajacy na uczestnictwie bibliotekarzy
w programach realizowanych na duza skale, w tym m.in. w programach cyfrowej humani-
styki czy projektach badawczych w naukach spotecznych, a nawet scistych. Podaje przykta-
dy bibliotekarzy z najlepszych amerykariskich uniwersytetéw, ktérzy pomagaja w przygo-
towywaniu strategicznych planéw zarzadzania danymi wydzialowymi, wymaganymi przez
organy przyznajace uczelniom pomoc naukowa, jak np. National Science Foundation [10].

Réwniez w Polsce coraz czgiciej, szczegdlnie biblioteki publiczne i akademickie, wdra-
zaja system pracy oparty na realizowaniu projektéw. Biblioteki naukowe w duzej mierze kon-
centrujg si¢ na duzych projektach zwiazanych z archiwizacja i digitalizacja danych, natomiast
biblioteki publiczne wprowadzaja systemy konkursowe, majace na celu wyltoni¢ najciekawsze
mikroprojekty zwiazane z upowszechnianiem kultury. Pracownicy bibliotek filialnych moga
zglaszaé swoje pomysly, uzupetnione o plany realizacji. Najciekawsze i najlepiej przygoto-
wane projekty uzyskuja dofinansowanie centrali. Taki system wzmacnia inicjatywe i zaan-
gazowanie pracownikéw oraz pozwala na wykorzystanie ich kreatywnosci, nie jest jednak
odpowiedni dla wszystkich zatrudnionych bibliotekarzy. Czg$¢ z nich obawia si¢ przejecia
roli lider6éw, preferujac bardziej zréwnowazona i zrutynizowana prace, co réwniez powinno
zosta¢ docenione, a osoby o takich cechach skierowane na odpowiednie stanowiska pracy.

W celu wspierania aktywnosci kulturalnej bibliotek publicznych budowane sa bazy
wiedzy, stanowiace zrédlo inspiracji do tworzenia projektéw kulturalnych. Przykladem
moze by¢ katalog projektéw i sprawdzonych pomystéw na ciekawe dziatania, przygoto-
wany przez Akademig Filantropii w Polsce, realizowany w ramach Programu Rozwoju Bi-
bliotek [6]. Katalog prezentuje opisy zrealizowanych przez biblioteki projektéw, oferujac
mozliwosci wyboru sposréd 17 dziatéw tematycznych (film i kino, finanse, fotografia, gry
i zabawy, historia i tradycja, informacja lokalna, komputer i Internet, literatura i dzienni-
karstwo, moda i stylizacja, muzyka, plastyka, poradnictwo, praca, promocja czytelnictwa,
teatr, zdrowie). Projekty mozna wyszukiwa¢ wedtug ich lokalizacji terytorialnej (podzial
na wojewddztwa), kategorii adresatéw (uczestnicy dziecigey, miodziezowi i dorodli) oraz
programéw, w ramach ktérych powstaly (m.in. Cyfrowe Archiwa Tradycji Lokalnej, Ak-
tywna Biblioteka, Mtodzi menedzerowie kultury w bibliotekach, Program Nowatorskich
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Rozwiazan dla Bibliotek Publicznych, Teraz MY — DKK dla dzieci i mlodziezy, Program
Rozwoju Bibliotek). Przyktadowa kartg projektu przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Karta projekcu w bazie Inspiracja dla bibliotek katalog projektow i sprawdzonych pomystéw
na ciekawe dziatania
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Zrédlo: http://inspiracjedlabibliotek.filantropia.org.pl/pl/projects/item/id, 1 title,Dziennikarstwo
-sztuka-myslenia.heml.

Aby rozwija¢ mozliwosci wspétpracy z bibliotekami w zakresie realizacji réznorodnych
projektéw, cze$¢ partneréw oferuje tym instytucjom oraz odpowiedzialnym za kontakty
z otoczeniem bibliotekarzom réznego rodzaju wsparcie w zakresie poszerzania kompeten-
Gji zwiazanych z zarzadzaniem projektami. Niewgtpliwie coraz wigcej projektéw, w ked-
rych uczestnicza biblioteki, dotyczy publikowania w Internecie. W zwiazku z tym gru-
pa Emerald zdecydowata si¢ przygotowa¢ materialy dla profesjonalistéw LIS, dotyczace
najnowszych zagadnieri z zakresu zarzadzania biblioteka, w tym zarzadzania projektami.
Jeden z dzialéw, zatytulowany ,Zarzadzanie projektem dla bibliotekarzy” prezentuje wie-
dz¢ oraz studia przypadkéw, ktore moga by¢ uzyteczne dla menedzeréw podejmujacych
si¢ takiego wyzwania [3]. Powstaja réwniez odrgbne opracowania poswigcone zarzadzaniu
projektem w bibliotece, jak cho¢by ksiazka Julie Carpenter Management in Libraries, Archi-
ves and Museums. Working with government and other external partners [1], praca zbiorowa

— Project Management in the Library Workplace [2] czy publikacja Carly Wiggins Starcy
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Project Management in libraries: on time, on budget, on target [11], w ktérych autorzy staraja
si¢ przekaza¢ najwazniejsze informacje niezbedne do inicjowania, planowania, realizowa-
nia i finalizowania projektéw bibliotecznych, w tym m.in. zarzadzania wiedza w projek-
cie, przygotowywania kart projektow i list kontrolnych, zarzadzania ryzykiem w projekcie,
kierowania zespofem itp.

Zarzadzanie projektami opiera si¢ na metodzie pracy zespolowej, co wiaze si¢ z pro-
blemami, ale i korzy$ciami mozliwymi do osiagnigcia dzigki pracy grupy i kierujacego nig
kierownika projektu. Metoda pracy zespotowej to: ,Sposéb organizacji pracy polegajacy
na tworzeniu grup zlozonych z pracownikéw réznych komérek organizacyjnych biblio-
teki, powotanych do rozwiazania konkretnego problemu lub realizacji wyznaczonego za-
dania. Grupy te nazywane sa: zespofami zadaniowymi, grupami problemowymi, zespota-
mi projektowymi, twérczymi lub roboczymi. Metoda pracy zespotowej pozwala na lepsze
wykorzystanie potencjalu pracownikéw biblioteki poprzez skumulowanie ich umiejetnosci
i wiedzy podczas grupowego rozwiazywania probleméw. Innymi zaletami pracy zespolowej
sa: mozliwos¢ rozwiazywania bardziej ztozonych probleméw i pracy nad skomplikowanymi
projektami wykraczajacymi poza kompetencje jednego dziatu funkcjonalnego biblioteki,
szybszy przepltyw informacji oraz szybsze podejmowanie decyzji, wspétpraca biblioteka-
rzy z roznych dzialéw lub filii biblioteki oraz skoncentrowanie na efektach pracy. Zespo-
towa organizacj¢ pracy utrudnia przyzwyczajenie pracownikéw do pracy indywidualnej”
[15, s. 140-141]. Tak wigc do skutecznego dziatania zespotu bibliotecznego, w tym zespo-
tu projektowego, niezb¢dna jest osoba kierownika, w tym przypadku kierownika projektu
oraz skutecznie dziatajacy zespot pracowniczy. Zespdt pracowniczy definiowany jest jako
»zorganizowana w sposob formalny grupa oséb, ktére maja wspélny cel i ktérych umie-
jetno$ci wzajemnie si¢ uzupetniaja. W swoich dziataniach cztonkowie zespolu opieraja si¢
nie tylko na indywidualnej, ale i na zbiorowej odpowiedzialnosci wszystkich uczestnikéw.
Poza wspdlnym celem, ktéry jest dla cztonkéw zespotu wazniejszy niz ich cele indywidual-
ne, zesp6t posiada wewnetrzng strukture, poczucie odrgbnosci w stosunku do innych oraz
podzielane przez wszystkich uczestnikéw normy i zasady postgpowania. Zespoly sa two-
rzone w celu realizacji istotnych i wymagajacych zadan, nosza wéwczas nazwe zespotdéw
zadaniowych lub projektowych” [15, s. 278-279]. Zagadnienie tworzenia bibliotecznych
zespotdéw pracowniczych zostalo oméwione w odrebnych artykutach, natomiast w dalszej
czgsci tekstu szerzej przedstawiona zostanie rola kierownika projektu.

Niezaleznie od rodzaju projektu, przyjetej metodyki zarzadzania projektem, wielko-
§ci zespolu oraz sposobu organizacji jego pracy, kazdy projekt biblioteczny powinien by¢
kierowany przez tzw. menedzera projektu (kierownika projektu, project managera). O ile
jeszcze do niedawna wigkszo$¢ bibliotek, planujac realizacj¢ projektdéw, wykorzystywata
w tym celu swoje formalne struktury, o tyle w ostatnich latach znacznie wzrosta swiadomos¢,
ze projekty kulturalne mogga by¢ odr¢bnie planowanymi przedsigwzigciami, przygotowywa-
nymi przez specjalnie zrekrutowany w tym celu zespét, dysponujacy pozadanymi kompe-
tencjami. Jak pokazuje praktyka, w wielu bibliotekach zadania zwiazane z realizacja projek-
téw delegowane sa do dzialéw instrukcyjno-metodycznych, dziatéw promocji, marketingu
itd., ktére wydaja si¢ najbardziej predestynowane do tego typu dziatari, za$ kierownikami
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projektéw automatycznie zostaja kierownicy dziatéw. Jednak coraz czesciej kadra kierowni-
cza poszerzajaca swoje kompetencje menedzerskie zdaje sobie sprawe, iz nie jest to jedyne roz-
wigzanie, za$ cztonkéw zespotu oraz project menedzeréw mozna pozyskiwaé réwniez wérdd
pozostatej kadry biblioteki, niezaleznie od przyporzadkowania organizacyjnego i miejsca
w formalnej strukturze instytucji, jak réwniez prowadzi¢ rekrutacj¢ zewngtrzna.

Kierownicy projektu, w zaleznosci od jego skali, moga petni¢ wytacznie funkcje kie-
rownicze lub tez by¢ zarazem bezposrednimi wykonawcami zadad. Niekiedy blednie si¢
uwaza, ze projekt musi stanowi¢ rozbudowane przedsigwzigcie i w zwiazku z tym projek-
towa forma pracy nie nadaje si¢ dla mniejszych bibliotek, realizujacych drobne inicjatywy
kulturalne. Tymczasem w matych i $rednich bibliotekach taka forma realizacji zadan jest
réwnie cenna, zmienia si¢ tylko sposéb organizacji pracy. Wéwczas nad projektami pracuje
ograniczona liczba pracownikdw, a zadania kierownicze nie pochlaniaja duzej ilosci czasu,
w zwiazku z czym kierownik staje si¢ réwniez wykonawca zadan.

Wedtug jednego z opiséw, ktéry mozemy znalezé w literaturze, kierownik projekeu:
»jest zwierzchnikiem okreslonego zespotu ludzkiego. Jest odpowiedzialny za realizacj¢ pro-
jektu, organizuje zespdt realizujacy projekt i odpowiada za zarzadzanie, planowanie oraz
monitorowanie projektu. Jego istotne zadanie polega na stworzeniu warunkéw do osia-
gniccia zatozonych celu lub celé6w” [7, s. 183]. Biblioteczne zespoty projektowe moga mieé
z géry narzucony cel (np. stworzenie repozytorium akademickiego na polecenie wladz
uczelni) lub tez cele te same moga sobie obiera¢ (np. organizowanie imprez kulturalnych,
ktérych pomystodawca i inicjatorem jest zespét). Wedtug innej definicji ,kierownik pro-
jektu (Project Manager) to cztonek zespotu projektowego, ktéry jest specjalista z dziedzi-
ny zarzadzania projektami. Project Manager posiada odpowiednie wysokie przygotowanie
merytoryczne oraz doswiadczenie zawodowe. Odgrywa najwazniejszg role w zarzadzaniu
projektami i budowie zespotéw realizatorskich. Jest osobg majaca najwickszy wpltyw na po-
wstanie, realizacj¢ oraz efekt kodcowy projektu. Ciazy na nim odpowiedzialnos¢ za jego
sukces. Jako lidera przedsigwzigcia, gléwnym zadaniem jest kontrola i utrzymanie przy-
jetych zalozeri dotyczacych: budzetu, komunikacji w zespole, liczby zasobéw, harmono-
gramu oraz utrzymania réwnowagi pomiedzy przyjetymi zatozeniami. Kierownik projektu
powinien posiada¢ odpowiednie cechy charakteru — charyzme, sil¢ przebicia i poczucie od-
powiedzialnosci za powierzone zadania — warunkujace efektywne zarzadzanie projektem”
(13, s. 122-123]. Z kolei wedtug Leksykonu zarzqdzania i marketingu w bibliotekoznawstwie
menedzer projektu to: ,,Osoba specjalizujaca si¢ w zarzadzaniu projektami, odpowiedzialna
za planowanie i realizacj¢ projektu. Menedzer projektu musi umie¢ kierowaé pracami in-
terdyscyplinarnego zespotu, skladajacego si¢ ze specjalistéw réznych specjalnosci, z réznych
dzialéw biblioteki lub réznych organizacji, o réznym poziomie wiedzy, nawykach, przyzwy-
czajeniach i sposobach dziatania. Zadaniem menedzera projektu jest osiggniccie zatozonego
gléwnego celu projekeu. Do jego pozostatych obowigzkéw nalezy m.in. zarzadzanie czasem,
finansami, jakoscia, kierowanie zespolem, zapewnienie skutecznej komunikacji. Menedzer
projektu moze, lecz nie musi by¢ pracownikiem biblioteki. Powotywany jest na czas re-
alizacji projektu. Podobnie jak od kadry kierowniczej, oczekuje si¢ od niego umiejgtnosci
interpersonalnych, kompetengji technicznych i ekonomicznych” [15, s. 135-136].
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W literaturze fachowej od jakiego$ czasu pojawia si¢ rowniez termin ,,menedzer kultu-
ry”. Jest to stanowisko coraz czgéciej powotywane w ramach dziatalnosci bibliotecznej. Zwy-
kle jest to specjalista zarzadzajacy projektami realizowanymi przez biblioteki publiczne lub
w kooperagji z tymi instytucjami, cho¢ tzw. projekty kulturalne coraz czgsiciej przygotowy-
wane sa rowniez przez biblioteki innych typéw. Wedtug jednej z definicji menedzer kultury
to: ,0soba zajmujaca si¢ organizacjq dziatalnosci artystycznej lub kulturalnej, najczesciej
w ramach tzw. instytucji kultury, jak np. osrodki kultury, biblioteki, teatry. Do zadari
menedzera kultury nalezy zarzadzanie projektami kulturalnymi od strony organizacyjnej,
administracyjnej i finansowej, w mniejszym stopniu od strony artystycznej. Menedzer
kultury moze réwniez zajmowac si¢ animacja kulturalna, przygotowywaé projekty spoteczno-
-kulturalne w bibliotekach i innych instytucjach, w postaci warsztatéw, akeji czytelniczych,
spotkari z tworcami itp. Do najwazniejszych obowiazkéw menedzera kultury zalicza sig:
przygotowywanie projektéw kulturalnych (przedsigwzig¢ i imprez artystycznych), pozyski-
wanie §rodkéw finansowych, patronatéw, wspdtprace ze sponsorami i partnerami zewnetrz-
nymi, prowadzenie akcji promocyjnych i informacyjnych nt. realizowanych przedsigwzig¢,
kontakty z mediami, klientami zewngtrznymi, kierowanie praca podlegtego zespotu, pro-
wadzenie edukacji kulturalnej, a takze animacjg zycia kulturalnego spotecznosci lokalnych.
W ostatnich latach mozna zauwazy¢ istotne zmiany w zakresie rozwijania przez biblioteki
oferty ustugowej, w tym dziatalnosci kulturalno-artystycznej. Dotyczy to nie tylko bibliotek
publicznych ale réwniez bibliotek naukowych, ktére coraz chetniej nawiazuja wspétprace
z osobami profesjonalnie zajmujacymi si¢ realizacja projektéw kulturalnych — menedzerami

kultury” [15, s. 135].

Do zadan kierownika projektu kulturalnego, podobnie jak do zadan kierownikéw
projektéw innego typu, nalezy przede wszystkim planowanie, organizowanie, motywowa-
nie zespotu oraz kontrolowanie postgpéw projektu. Katarzyna Grzesik oraz Katarzyna Pi-
wowar-Sulej role kierownika projektu réznicuja w zaleznosci od oczekiwan interesariuszy,
przeprowadzajac podziat na role oczekiwane przez interesariuszy zewnetrznych (ktérymi
w przypadku bibliotek beda czytelnicy, uzytkownicy, partnerzy zewngetrzni) oraz role ocze-
kiwane przez interesariuszy wewnetrznych (personel biblioteki), co zostato zilustrowane
w tabeli 2.

Tabela 2. Role kierownika projektu w kontekscie oczekiwar interesariuszy

Role oczekiwane przez interesariuszy zewnetrznych | Role oczekiwane przez interesariuszy wewnetrznych
e reprezentant i rzecznik projekeu ¢ planista i dystrybutor zasobéw

* Iacznik i osoba monitorujaca ¢ koordynator

e champion i negocjator * osoba rozwiazujaca problemy

* kontroler ¢ kierownik zespotu

Zrédto: GRZESIK Katarzyna, PITWOWAR-SULE] Katarzyna. Kierownik projektu — menedzer czy
przywodca? Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu. 2013, nr 4, s. 100.

Aby mozliwa byta realizacja wspomnianych zadan, project manager musi zosta¢ wypo-
sazony w odpowiednie rodki, jak zasoby materialne, finansowe i niematerialne. Szczegdlna
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uwage zwraca si¢ na posiadany przez kierownika zakres wladzy oraz jej rodzaje. Wielu me-
nedzeréw przychyla si¢ do stanowiska, ze moze ona mie¢ kluczowe znaczenie dla skuteczno-
§ci dzialania zespotu. Do najwazniejszych rodzajéw wiladzy zalicza sig:

* wiadzg legitymistyczna — wywodzaca si¢ z przekonania, ze sprawujacego wladze po
prostu trzeba stucha¢, bo ma on legitymacje do jej sprawowania; skoro jemu powie-
rzono kierowanie projektem, to na pewno ma odpowiednie kwalifikacje — jest to
podejsicie, ktére w bibliotekach wynika z wiary w autorytet zawodowy;

* wiadz¢ tradycyjna — wynikajaca z obyczajéw nie zawsze zapisanych w regulaminie
pracy i innych aktach prawnych — przyktadem takich niepisanych zwyczajéw jest
mianowanie w bibliotekach na kierownikéw projektéw kadry kierowniczej (kie-
rownikéw dzialéw, sekgji itd.), cho¢ warto zauwazy¢, iz coraz czgéciej mozna zaob-
serwowa¢ nominacje szeregowych pracownikéw, charakteryzujacych si¢ wysokimi
kwalifikacjami oraz inicjatywno$cia dziatania;

* wiadzg ekspercka — gdy stucha si¢ kogos ze wzgledu na jego wiedzg oraz umiejet-
nosci i dzigki nim sprawuje wladz¢ nad innymi; ten rodzaj wladzy jest najbardziej
pozadany w przypadku kierownika projektu — w tym kontekscie uwagg zwraca, ze
wladza ekspercka coraz cz¢sciej w bibliotekach pojawia si¢ u ludzi miodych, po-
siadajacych wiedzg i kwalifikacje z zakresu nowych technologii komunikacyjnych,
ktéra trudniej zdoby¢ pracownikom starszym i bardziej doswiadczonym w pracy
z tradycyjnymi mediami. Dlatego projekty biblioteczne skierowane do mtodych
uzytkownikéw bibliotek w specyficzny sposéb komunikujacych si¢, spedzajacych
wolny czas itd. bardzo czgsto réwniez koordynowane sg przez ludzi mlodych;

* wiadzg charyzmatyczna — wynikajaca z okreslonych przymiotéw osoby sprawujacej
wladze, takich jak posiadanie wizji czy idei, oraz wyrazajacej potrzeb¢ zmian, maja-
cej przyciagajacy uwagg styl bycia — jest to w bibliotekach bardzo cenny rodzaj wila-
dzy, poniewaz pozwala ,porwa¢” za soba zespdt pracowniczy, potencjalnie otwarty
na wyzwania zawodowe i w wielu przypadkach mocno zaangazowany spolecznie

[por. 7,s. 182].

W literaturze podkresla sig, ze do zadan kierownika projektu naleza: monitoring oto-
czenia, inspiracja pracownikéw, tworzenie misji oraz szybkie dziatanie. Zwykle jednak obo-
wiazki kierownika projektu, w tym kierownika projektu kulturalnego badz naukowego,
taczone sg z realizacjg poszczegdlnych faz projekeu. Na podstawowe fazy projektu, nazywane
z jezyka angielskiego PMLC (Project Management Life Cycle), sktadaja sie:

* definiowanie projektu;

* planowanie projektu;

* realizowanie projektu;

* kontrolowanie projektu;

* zamknigcie projektu [np. 17, s. 845].

Poszczegdlnym fazom mozna przypisaé zadania szczegétowe, ktére w kontekscie
dziatalnosci bibliotek zostaly przedstawione w tabeli 3. Nalezy jednak pamigtaé, ze kazdy
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projekt ma swéj indywidualny przebieg, ktéry nieznacznie moze odbiega¢ od wzorca za-
proponowanego w tabeli. Przebieg ten uzalezniony jest od wielu czynnikéw, m.in. typu
i wielkosci biblioteki, rodzaju i skali przedsigwzigcia, indywidualnych cech zespotéw czy
spolecznosci, dla ktérej przygotowywany jest projeke. I tak na przyktad sprawozdanie koni-
cowe moze by¢ obszernym dokumentem, w sytuacji gdy projekt uzyskat wysokie finansowa-
nie ze zroédet zewnetrznych, lub tez krétka notka — w przypadku mikroprojektow — w ktdrej
zreferowany zostanie przebieg zrealizowanej imprezy bibliotecznej. Analogicznie — zdefinio-
wanie prognozowanych skutkéw projektu moze ograniczy¢ si¢ do krétkiego opisu lub tez
zawiera¢ wskazniki funkcjonalnosci, jakosci, uzytecznosci itp. (np. powstalego w ramach
projektu systemu archiwizacji danych).

Tabela 3. Etapy cyklu zarzadzania projektem bibliotecznym

Etap definiowania i plano- | ¢ okreslenie celéw projektu

wania * zdefiniowanie zakresu projektu

* okredlenie prognozowanych skutkéw projekeu

* opracowanie harmonogramu i budzetu projektu
* ustalenie listy ryzyk dla projektu

Etap tworzenia zespolu pro- | * przeprowadzenie analizy zapotrzebowania personalnego

jektowego * ustalenie mozliwosci kadrowych biblioteki

* ustalenie sposobdéw rekrutacji (rekrutacja wewngtrzna w bibliotece,
zewngtrzna, mieszana)

* zbudowanie zespotu

* zarzadzanie zespolem (motywowanie i koordynowanie dziatan, szkolenie
i doskonalenie cztonkéw zespotu, stworzenie strategii komunikowania
oraz rozwigzywania konfliktéw w zespole)

Etap realizacji, nadzorowa- ¢ delegowanie i realizacja zadani

nia i kontroli * monitorowanie zgodnosci przebiegu projektu z harmonogramem
¢ kontrolowanie budzetu

* kontrola jakosci

Etap zamykania projektu * ustalenie osiagnictych wynikéw, tj. stopnia realizacji zalozonych celéw

* ocena wplywu projektu na interesariuszy biblioteki i jego znaczenie dla
$rodowiska zewnetrznego

* dokonanie rozliczenia finansowego projektu

* opracowanie niezbgdnej dokumentacji projektu

* dokonanie podsumowania i sprawozdania z projektu

* rozwigzanie zespolu projektowego

Zrédlo: opracowanie whasne.

Kazdy kierownik projektu bierze na siebie odpowiedzialno$¢ zwiazana z jego reali-
zacja. Zwykle przyjmuje si¢, ze zakres odpowiedzialnosci kierownika obejmuje dostarcze-
nie produktu finalnego, ktérym moze by¢ ustuga, baza danych, impreza biblioteczna itp.,
zrealizowana w ustalonym czasie, w ramach wyznaczonego budzetu oraz zgodnie z usta-
long charakterystyka (specyfikacja). Projekty komercyjne wiaza si¢ ze spelnieniem oczeki-
wan finansowych, tj. osiagnigciem okreslonego zysku. Czynnik ten nie wystgpuje jednak
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w projektach bibliotecznych, w ktérych zysk mierzony jest na ogét liczba usatysfakcjonowa-
nych odbiorcéw ustugi lub innymi miernikami, cz¢sto o charakterze jakosciowym.

Wedtug Johna Nicholasa zakres odpowiedzialnosci Project Managera najczgsciej obej-
muje:

* wybér cztonkdéw zespotu;

* organizacj¢ pracy zespotu;

* utrzymywanie dobrych relacji z interesariuszami projektu;

* kontrolg statusu projektu;

* utrzymywanie kontaktéw z klientami;

* wykrywanie probleméw, zaréwno technicznych, jak i funkcjonalnych;

* podejmowanie waznych decyzji, dotyczacych np. zakonczenia dziatan czy zmiany
charakteru w przypadku braku mozliwosci zrealizowania celéw projektu;

* decyzyjno$¢ w sytuacjach kryzysowych;

* bezposrednie rozwiazywanie probleméw;

* wskazywanie sposobéw na ich rozwiazywanie;

* prowadzenie negocjacji z wykonawcami, kierownikami funkcjonalnymi i dyrekto-
rami wyzszego szczebla;

* planowanie zadan i rezultatéw projektu (tworzenie struktur podziatu pracy, harmo-
nograméw i budzetow) [9, s. 734].

Poza wymienionymi zadaniami kierownik projektu nadzoruje przygotowywanie pla-
néw i harmonograméw, ktére moga istotnie wspomoc proces zarzadzania duzymi projek-
tami bibliotecznymi. Sposéb pracy oparty na monitorowaniu postgpéw oraz zarzadzaniu
ryzykiem pozwala na cz¢$ciowa eliminacje sytuacji trudnych dzigki ich weze$niejszemu
wykryciu. Juz dzisiaj niektdre biblioteki korzystaja z profesjonalnego oprogramowania do
zarzadzania projektami, konstruuja wykresy Gantta, tworza wizualizacje graficzne proce-
séw pracy, a nawet stosuja kompleksowe metodyki zarzadzania projektami, jak np. PMI
czy PRINCE2, ktérego pojedyncze przypadki wdrozenia mozna odnotowaé w polskich
bibliotekach publicznych.

Menedzerowie projektu w bibliotekach coraz czgéciej wige wykorzystuja w swojej pra-
cy profesjonalne narzedzia wspomagajace zarzadzanie projektami, jak np. workflow, a wigc
schematy w sposéb graficzny ilustrujace przeplywy pracy (rys. 2), graficzne ilustracje hie-
rarchizacji celéw (stosujac podziat na zadania gléwne i szczegélowe), wizualizacje struktury
projektu (rys. 3) czy ilustracje przeptywu pracy w czasie (rys. 41 5).
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Rysunek 2. Schemat prezentujacy przeplyw pracy w zarzadzaniu projektem w bibliotece
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Zrédto: https://drive.google.com/file/d/0BxHzYWtChnwneUJIWHBXV1]SQnc/view.

Rysunek 3. Przyklad graficznej hierarchizacji celéw w projekeie bibliotecznym

Project

Stage 1 Stage 2 Stage 3
Work Work Work Work Work
Package 1 Package 2 Package 3 Package 4 Package 5

EalEnlE

Zrédto: CARPENTER Julie. Management in Libraries, Archives and Musems. Working with govern-
ment and other external partners. Cambridge, 2011, s. 31.
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Rysunek 4. Ilustracja graficzna przeptywu pracy (zadan) w czasie

Month Month Month Month Month Month
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Work package 3 Service & product _
development & delivery
Zrédto: CARPENTER Julie. Management in Libraries, Archives and Musems. Working with govern-
ment and other external partners. Cambridge, 2011, s. 32.

Rysunek 5. Schemat wykresu Gantta
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Zrédto: WOJCIECHOWSKA Maja, KAMINSKA Joanna, ZOEEDOWSKA-KROL Beata, JAS-
KOWSKA Bozena. Leksykon zarzqdzania i marketingu w bibliotekoznawstwie. Warszawa, 2019, s. 78.

Kierowanie projektem wymaga od menedzera szeregu kompetencji, w sktad ktérych
wchodza zaréwno umiejetnosci przywddceze, jak i kompetencje profesjonalne, zwiazane
z przedmiotem realizowanego projektu. Dlatego funkcja kierownika projektu bibliotecz-
nego kazdorazowo moze by¢ powierzana innej osobie, ktdra jest najlepiej przygotowana
merytorycznie do jej objecia. Zatem typ projektu i jego obszar tematyczny bedzie determi-
nowat dobér zespotu i prowadzacego. W literaturze najczgéciej dokonywany jest podziat na
trzy podstawowe grupy umiejetnosci, ktérymi powinien dysponowa¢ kierownik projektu,
zdolny do realizacji powierzonych mu zadan. Sa to: umiejetnosci techniczne, umiejetnosci
spoleczne oraz umiej¢tnosci koncepcyjne. Wedtug Johna Nicholasa:

* umiejetnosei techniczne to umiejetnosci postugiwania si¢ narzedziami, metodami
i technologia danej specjalnosci, np. znajomo$¢ jezykéw w przypadku wspétpra-
cy z organizacjami mig¢dzynarodowymi. W przypadku projektéw bibliotecznych
uwzglednié¢ trzeba szeroka game umiejetnosci, poniewaz projekty te moga bardzo
si¢ rézni¢ i wymaga¢ odrebnych kompetencji. W przypadku projektéw zwiazanych
zbudowa repozytoridéw czy bibliotek cyfrowych kluczowa jest znajomo$¢ dedykowa-
nego tym projektom oprogramowania, standardéw archiwizacji danych, kategorii
licengji, w oparciu o ktére tworzone beda bazy itp. Projekty zwiazane z animacja kul-
turalng badz aktywizacja spoteczna moga wymaga¢ znajomosci np. warsztatu pisar-
skiego (przyklad projektu: Dziennikarstwo sztuka myslenia, Media bez tajemnic [6]),
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umiejetnosci aktorskich badz rezyserskich (przyktad projektu: Dzisiaj mlodzi ama-
torgy — jutro wspaniali aktorzy [6]), kompetencji informatycznych (przyktad pro-
jektu: Komputer polubit seniora [4]) itd. W przypadku duzych projektéw kierownik
bedzie delegowat zadania, jednak w wigkszosci bibliotek, w ktérych realizowane sa
tzw. mikroprojekty, kierownik bedzie réwniez wykonawca zadan i stad potrzeba
posiadania przez niego umiej¢tnosci technicznych;

* umiejetnosei spoteczne to zdolnosé wspétpracy z innymi, dotyczaca zaréwno po-
szczegblnych oséb, jak i grup ludzi. Do najwazniejszych umiejgtnosci w tym zakre-
sie nalezy umiejgtno$¢ nawiazywania relacji i negocjacji. W projektach bibliotecz-
nych, zwlaszcza poswieconych aktywizacji kulturalnej lub spotecznej, umiejetnosci
spofeczne nie beda ograniczaly si¢ do kontaktéw z cztonkami zespotu badz part-
nerami zewngtrznymi, ale beda zwiazane z obstuga grup (uzytkownikéw), keérym
dedykowana jest ustuga przewidziana w projekcie;

* umiej¢tnoéci koncepeyjne oznaczaja zdolnos¢ kierownika do integrowania wszyst-
kich dziatan, realizowanych w jego polu dzialania. Sa bardzo cenne w przypadku
projektéw, ktdre nie otrzymaly systemowego wsparcia i realizowane sa dzigki kre-
atywnosci kierownika, jego zdolnosci do pozyskiwania srodkéw i ludzi do wspélne-

go dziatania [na podst. 9, s. 735].

Coraz czgéciej przedmiotem badari naukowych staje si¢ zwiazek pomigdzy posiada-
niem przez kierownika projektu okreslonych cech i kompetencji a osigganiem sukceséw
w zarzadzaniu, a zwlaszcza mozliwoscia przeprowadzenia projektu przez kolejne fazy i zdol-
noscia jego sfinalizowania. Jako przyktad mozna przywotaé badania Deana R. Gehringa [4]
oraz polskie badania Anny Musiol-Urbariczyk [8], wedtug ktérych kluczowe sa kompetencje
spoteczne (umiejetnosci komunikowania si¢, przewodzenia, motywowania, negocjowania
i pracy w zespole), nastgpnie kompetencje profesjonalne (umiejetno$¢ podejmowania
decyzji, budowania zespotu, zarzadzania komunikacja w projekcie i zakresem projektu),
a takze osobiste (lojalnos¢) i biznesowe (elastycznosc).

Kompetencje kierownikéw projektéw okreslaja réwniez standardy i rekomenda-
cje opracowywane przez organizacje przygotowujace metodyki zarzadzania projektami.
Do najwazniejszych zaliczane sa:

» IPMA Competency Baseline — stworzony przez International Project Management

Association;
* Project Manager Competency Development Framework — przygotowany przez Project
Management Institute;

* National Occupational Standards for Project Management — opracowany przez orga-

nizacj¢ Engineering Construction Industry Training Board;

* Professional Competency Standards for Project Management — stworzony przez Au-

stralian Insitute for Project Management [16].

W tabeli 4 zaprezentowano przykladowy model kompetencji, stworzony przez IPMA
ICB v.3.0.
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Tabela 4. Model kompetencji IPMA ICB v.3.0.

1. Kompetencje techniczne 2. Kompetencje behawioralne 3. Kompetencje kontekstowe

1.01. Sukces zarzadzania 2.01. Przywédzewo 3.01. Orientacja na projekt
projektami 2.02. Zaangazowanie 3.02. Orientacja na program

1.02. Interesariusze 2.03. Samokontrola 3.03. Orientacja na portfel

1.03. Wymagania projektu 2.04. Asertywnosé projektéw

1.04. Ryzyko i szanse 2.05. Relaksacja 3.04. Wdrozenie projektow,

1.05. Jakos¢ 2.06. Otwartos¢ programéw i portfela

1.06. Organizacja projektowa 2.07. Kreatywnos¢ projektéw

1.07. Praca zespolowa 2.08. Zorientowanie na wyniki 3.05. Organizacja stata

1.08. Rozwiazywanie probleméw | 2.09. Wydajnos¢ 3.06. Biznes

1.09. Struktury projektu 2.10. Konsultowanie 3.07. Systemy, produkty

1.10. Zakres i produkty projektu | 2.11. Negocjacje i technologia

1.11. Czas i fazy projektu 2.12. Konflike i kryzys 3.08. Zarzadzanie personelem

1.12. Zasoby 2.13. Rzetelno$¢ 3.09. Bezpieczenstwo i higiena

1.13. Koszty i finansowanie 2.14. Wartosci pracy, $rodowisko

1.14. Zamoéwienia i kontrakey 2.15. Etyka 3.10. Finanse

1.15. Zmiany 3.11. Prawo

1.16. Kontrola i raportowanie

1.17. Informacje i dokumentacja

1.18. Komunikacja

1.19. Rozpoczecie projektu

1.20. Zamkniecie projektu

Zrédto: WYROZEBSKI Pawet. Modele kompetencji w zarzadzaniu projektami. E-mentor [Do-
kument elektroniczny]. 2009, nr 2. Tryb dostepu: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/nu-
mer/29/id/637.

W przypadku dziatalnosci bibliotecznej nie opracowano jak dotad wiazacych standar-
déw dotyczacych pracy i kompetencji kierownikéw projektéw, coraz cz¢sciej mozna jednak
spotka¢ w literaturze rézne profile kompetencyjne, rekomendowane przez poszczegdlnych
autoréw. Nalezy jednak zwréci¢ uwagg, ze profile takie czgsciej dotycza kadry kierowniczej,
pracujacej w tradycyjnym systemie dziatowym, niz menedzeréw projektéw bibliotecznych.
Podkresla si¢, ze w nowoczesnych modelach zarzadzania kierownik projektu jest w wigk-
szym stopniu mentorem, przywédcg i wspélpracownikiem, natomiast w modelach trady-
cyjnych eksponowane s3 funkcje nadzorczo-koordynacyjne. Pewng rol¢ odgrywa tu réwniez
wielkos¢ zespotu oraz samej biblioteki. Trudno bowiem tworzy¢ strukeure hierarchiczna
w malej bibliotece publicznej, co z kolei jest mozliwe w przypadku projektéw realizowanych
w duzych bibliotekach naukowych lub publicznych.

Podsumowujac, biblioteki podlegaja przemianom nie tylko wynikajacym z pojawienia
si¢ nowych no$nikéw danych, lecz zmienia si¢ réwniez ich rola spoteczna, ktéra wyma-
ga szerszej palety dziatari oraz nowych form organizacji pracy. Wiele stanowisk nie opie-
ra si¢ juz na prostym zestawie obowiazkéw i karcie przydzialu czynnosci, lecz ma mniej
przewidywalny i bardziej zréznicowany charakter. Konsekwencja tych zmian jest potrzeba
posiadania przez bibliotekarzy réznorodnych umiej¢tnosci. Oczekuje sie, ze poza tradycyj-
nymi kompetencjami bibliotekarskimi, kandydaci na stanowiska w tych instytucjach beda
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posiadali kompetencje spoteczne, a w przypadku kadry kierowniczej oraz kadry zaangazowa-
nej w realizacjg projektéw — réwniez kompetencje zarzadcze, w tym zwiazane kierowaniem
projektami.
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