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Problemy zarzadzania i marketingu na tamach
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Abstrakt: Problematyka zarzadzania bibliotekami jako niedochodowymi instytucjami kultury
orazzastosowanienarzedzimarketingowychdo promowaniaich dziatalnoécistanowiwazny nurtrefleksji
w bibliotekoznawstwie. Na grunt nauki o bibliotece zaadoptowano terminologi¢ i metodologie wywo-
dzacasigznaukorganizacjiizarzadzania. Celemartykutujestukazanierozwojuproblematykizarzadzania
i marketingu w odniesieniu do bibliotek, w tym czgstotliwosci pojawiania si¢ poszczegdlnych tema-
téw i probleméw, sposobéw ich ujmowania, stosowanej terminologii i wykorzystywanej metodo-
logii. W celu zbadania zagadnienia zastosowano metodg bibliometryczng. Jako material Zrédlowy
wykorzystano artykuly z polskich czasopism bibliotekoznawczych za lata 1945-2018.
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Abstract: The issue of managing libraries as non-profit cultural institutions and the use of mar-
keting tools to promote their activities is an important current reflection in librarianship. Scientific
research methodology in management science was adopted to library and information science. The
aim of the article is to show the development of management and marketing issues in relation to
libraries, including the frequency of appearance of particular topics, problems and criteria of their
recognition, as well as related terminology and methodology. In order to investigate the issue, the
bibliometric method was used. The source material consisted of articles from Polish library journals
published in the years 1945-2018.

Problematyka zarzadzania bibliotekami jako niedochodowymi instytucjami kultury
oraz zastosowanie narze¢dzi marketingowych do promowania ich dziatalno$ci stanowi obec-
nie wazny nurt refleksji w bibliotekoznawstwie. Jak wykazata Ewa Glowacka, ktéra analizo-
wata kierunki badan bibliotekoznawczych na $wiecie w latach 2003-2015, najpopularniej-
szym i najszerszym (tj. obejmujacym wiele réznorodnych zagadnieri) obszarem badar byto
zarzadzanie bibliotekami [30, s. 122].

Rozwiazania wypracowane w naukach organizacji i zarzadzania zostaly z powodze-
niem przeniesione takze na grunt polskiej nauki o bibliotece. Opublikowano wiele prac
monograficznych oraz artykuléw poswigconych wybranym zagadnieniom szczegétowym.
Tematyka zarzadzania zostala uwzgledniona w programach ksztalcenia bibliotekarzy, sta-
ta si¢ réwniez przedmiotem wielu branzowych konferencji, seminariéw czy warsztatéw.
Wyrazne wyodrebnienie tej problematyki potwierdzito dodatkowo utworzenie w 2005 r.
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Komisji Zarzadzania i Marketingu przy Zarzadzie Gléwnym Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich. Owocem dziatalnosci Komisji stata si¢ cykliczna konferencja naukowa ,Zarza-
dzanie i Organizacja Bibliotek” (organizowana co roku w Gdansku poczawszy od 2007 r.)
oraz powotanie periodyku naukowego Zarzqdzanie Bibliotekq (ukazujacego si¢ od 2009 r.).

Przegladu wptywu nauk o organizacji i zarzadzaniu na terminologi¢ i badania na-
ukowe w dziedzinie bibliotekoznawstwa i informacji naukowej dokonata w 2002 r. Ewa
Glowacka [35]. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie rozwoju problematyki zarzadzania
i marketingu w odniesieniu do bibliotek, w tym czgstotliwosci pojawiania si¢ poszczegdl-
nych tematéw i probleméw, sposobéw ich ujmowania, stosowanej terminologii i wykorzy-
stywanej metodologii.

Stan badan w jakiej$ dziedzinie przedstawia si¢ najczgsciej przez analizg pismiennictwa
nalezacego do niej lub z nig zwiazanego. W komunikacji naukowej wazng funkcje¢ odgrywa-
ja czasopisma naukowe, ktére sg ,,(...) narzgdziem porozumiewania si¢ uczonych, biezacego
upowszechniania wynikéw badari oraz zapewnienia autorom pierwszeristwa ogloszenia wy-
nikéw danych badad” [59, s. 77]. Wprawdzie artykuly publikowane na tamach czasopism
majg czgsto charakter przyczynkowy i dotycza pewnych wybranych szczegétéw okreslo-
nego zagadnienia badZ sygnalizuja podjety problem badawczy, drogi do jego rozwiazania
lub wyniki czastkowe badar, ale dzigki analizie zawartosci czasopism mozliwe staje si¢
rozpoznanie aktualnych dla okreslonego okresu tendencji, a takze przesledzenie pojawia-
nia si¢ nowych probleméw badawczych, wprowadzania nowych terminéw czy wdrazania
nowatorskich metod badawczych. Réwniez skrécony, w stosunku do wydawnictw mo-
nograficznych, cykl wydawniczy publikacji periodycznych powoduje, ze zdecydowano sig
w oparciu o nie przeanalizowa¢ trendy w zakresie tematyki zarzadzania bibliotekami.

Do oceny szybkosci rozprzestrzeniania si¢ idei oraz ich przeptywu miedzy dyscypli-
nami wykorzystywana jest bibliometria, ktéra uzupetniona o analiz¢ terminologii wskazuje
stopien akceptacji dla ksztattujacych si¢ kierunkéw, tempo narastania badan, dziedzing,
z ktérej si¢ wywodzg lub z ktéra sa najsilniej zwiazane [76, s. 164]. Stad tez, aby méc
uzyska¢ odpowiedz na zadany problem badawczy, zdecydowano si¢ zastosowaé analize bi-
bliometryczna pismiennictwa. Podstawowym Zrédtem do zgromadzenia danych byta Polska
Bibliografia Bibliologiczna (PBB). Pomimo mankamentéw i probleméw, jakie napotykaja
badacze pragnacy wykorzystaé ja w badaniach bibliometrycznych', PBB jako bibliografia
dziedzinowa, rejestrujaca dane w sposéb ciagly na przestrzeni kilkudziesigciu lat, stano-
wi najpetniejsze Zrédlo informacji o pimiennictwie bibliologicznym, bibliotekoznawczym
i informatologicznym.

Po zapoznaniu si¢ ze strukturg PBB, jako material zrédlowy do niniejszej analizy
przyjeto opisy bibliograficzne artykuléw z czasopism (z pominigciem sprawozdari z kon-
ferencji, recenzji i oméwien) zamieszczone w dziale gtéwnym VI BIBLIOTEKARSTWO
w dwéch poddziatach trzeciego stopnia: Organizacja (poddzial wyodrebniony w poddziale

' M.in. archaiczny uklad, przestarzata nomenklatura, uogélnione indeksowanie, opéznienia publikacji ko-
lejnych rocznikéw, dostep do wersji elektronicznej bibliografii dopiero poczawszy od 1995 r. itd. Szerzej temat
ten oméwila Izabela Swoboda, analizujac przydatnoé¢ PBB jako zrédta do badan bibliometrycznych polskiego
piSmiennictwa tematycznie zwigzanego z problematyka komputeryzacji bibliotek w Polsce [81].
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VI. A. Organizacja i historia bibliotekarstwa) oraz Organizacja pracy. Technika biblioteczna
(poddziat wyodr¢bniony w poddziale VI B. Metodyka i technika bibliotekarska)®. Poniewaz
wersja elektroniczna PBB obejmuje opisy bibliograficzne dopiero poczawszy od 1995 r.,
dane do analizy zgromadzono w oparciu o wersj¢ drukowang bibliografii za lata 1945-2010.
W badaniu wzi¢to pod uwagg liczbg opiséw bibliograficznych, a nie liczbg pozycji zareje-
strowanych w bibliografii. Chodzi zwlaszcza o najstarsze roczniki, w keérych wystepuja tzw.
pozycje zbiorowe, gdy ze wzgledéw oszczednosciowych pod jedna pozycja bibliograficzna
zarejestrowano opisy kilku prac, z reguly powiazanych tematycznie. Aby méc ustali¢ fak-
tyczny przyrost publikacji, zdecydowano w analizie uwzgledni¢ liczbg opiséw, a nie pozycji
bibliograficznych.

Z uwagi na to, ze lata 2011-2018 nie zostaly jeszcze uwzglednione w PBB, materiat
zrédlowy do niniejszej analizy zebrano z autopsji na podstawie analizy zawarto$ci wybra-
nych czasopism bibliotekoznawczych. Analiza objeto wydane w latach 2011-2018 numery
nastgpujacych czasopism bibliotekoznawczych: Przeglad Biblioteczny, Roczniki Bibliotecz-
ne, Biblioteka, Toruiskie Studia Bibliologiczne, Bibliotheca Nostra, Zarzqdzanie Bibliotekq,
Biuletyn EBIB, Bibliotekarz, Poradnik Bibliotekarza. Lacznie zebrany material obejmuje
333 opisy artykutéw za lata 1949-2018.

Dziedzina zarzadzania jest bardzo rozlegta, a wiele jej probleméw ma charakter inter-
dyscyplinarny. Oprécz tzw. zarzadzania ogdlnego, wyréznia si¢ szereg jego odmian funk-
cjonalnych, jak: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie marketingowe,
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Przyjecie takiej systematyki zagadnien dotyczacych zarza-
dzania, publikowanych na famach czasopism bibliotekoznawczych, pozwala stwierdzi¢,
ze najwigksza popularnoscia cieszyla si¢ tematyka marketingu (38% artykutéw), nastep-
nie ogdlne problemy zarzadzania (22% artykuléw) oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi
(21% artykutéw), zarzadzanie jakoscig (16% artykuléw) i zarzadzanie strategiczne (3% ar-
tykuléw) — zob. rysunek 1.

? Na przestrzeni lat uktad systematyczny PBB podlegatl zmianom. Pojawianie si¢ nowych poddzialéw uza-
sadniane bylo najczedciej wzgledami praktycznymi, 4. liczba pozycji bibliograficznych — jesli pokazywata sie
znaczaca liczbowo grupa tekstow poswigconych wybranemu zagadnieniu, decydowano si¢ na wyodrgbnienie
osobnego poddziatu, by zwigkszy¢ przejrzystos¢ i utatwi¢ wyszukiwanie. Jak wyjasniono np. w przedmowie
do rocznika 1949: ,Mianowicie, obfito§¢ materiatu skfonita do pewnej oszczednosci w opisie, z drugiej strony
za$ — do wickszego rozcztonkowania w ukladzie, a nawet do tworzenia nowych nagtéwkéw, badZ uzupetnienia
dawnych” [10, s. 3]. W odniesieniu do dziatu BIBLIOTEKARSTWO i tematyki zarzadzania bibliotekami
wprowadzane modyfikacje nie byly bardzo znaczace — poddzialy wyznaczone do analizy zmieniaty jedynie ty-
tuly, np. obecnie poddziat Organizacja i historia bibliotekarstwa wezesniej miat tytut Ustréj i historia; obecnie
poddziat Organizacja pracy. Technika biblioteczna do . 1961 miat tytut Organizacja pracy.
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Rysunek 1. Ranking popularnosci poszczegdlnych tematéw z zakresu zarzadzania na tamach pol-
skich czasopism bibliotekoznawczych

zarzaDzANIE MARKETINGOWE [
zarzapzanie ocOLNe ([ 22«
zarzapzanie zasosami Luozkivi - ([ :«
zarzapzanie sakoscls (GG 15

zarzADZANIE STRATEGICZNE [ 3%
Zrédto: opracowanie whasne.

Aby bardziej szczegdtowo okresli¢ tematyke podejmowang przez autoréw artykutéw,
w kazdym z pieciu obszaréw zasadniczych wyodrebniono kilka najwazniejszych grup tema-
tycznych.

Wsréd publikacji, w ktérych podejmowano tematyke marketingu, 35% zajely artyku-
ty dotyczace promocdji bibliotecznej. Pierwsze artykuly pojawily si¢ pod koniec lat sze$é¢dzie-
sigtych i byly poswigcone public relations. Jako pierwsza w polskim pismiennictwie biblio-
tekoznawcezym uzyla tego okreslenia Cecylia Duninowa na famach Bibliotekarza w 1969 r.
[25]. Autorka, podkreslajac koniecznos¢ szerszego niz dotychczas wykorzystywania $rod-
kéw masowego przekazu do informowania spoleczenstwa o dzialalnosci bibliotek, postu-
lowata zastosowanie, na wzér bibliotek amerykaniskich, technik public relations, ktére zde-
finiowata jako: ,(...) suma wszystkich kontaktéw zewngtrznych ze spoleczedstwem, jedna
z najwazniejszych obecnie form dziatalnosci propagandowej, ktdra przejawia si¢ we whasnych,
okreslonych technikach oddziatywania. Biblioteczng <public relation> [!] rozumiemy jako
dzialalno$¢ w $rodowisku, ktéra ma na celu aktywne rozwijanie stosunkéw miedzyludzkich”
[25, 5. 289-290]. Co cickawe, ogdt zagadnien zaliczanych do dziataii promocyjnych nazy-
wano propaganda biblioteczng — okreslenie to wystgpowato takze w publikacjach w kolej-
nych latach [m.in.: 26; 102]. Termin public relations zyskat akceptacjg i szersze zastosowanie
w artykutach dopiero po roku 2000, czego przyktadem moze by¢ m.in. tytut calego numeru
Biuletynu EBIB z 2004 r. [69]. Autorzy najcz¢sciej koncentrowali si¢ jednak na przeko-
nywaniu o koniecznosci promowania ustug bibliotecznych, wyjasnianiu dostgpnych form
i narz¢dzi oraz wskazywaniu przyktadéw konkretnych dziatal podejmowanych w wybranych
placéwkach. W ostatnich latach popularnym tematem bylo takze wykorzystywanie Inter-
netu, w tym zwlaszcza portali spotecznosciowych. Wsrdd bardziej szczegétowych zagadnienrt
podejmowano kwestie kreowania wizerunku biblioteki [m.in.: 17;73; 93], tozsamosci insty-
tucji i systemu identyfikacji wizualnej [m.in.: 5; 42; 47], w tym tworzenia i wykorzystywania
bibliotecznego logo [m.in.: 7; 56], a takze budowania marki biblioteki [m.in.: 23; 37; 83].

Wyraznie wyodr¢bniong problematyka byly tez kwestie lojalnosci i satysfakeji klien-
téw biblioteki, ktérym poswigcono 8% artykutéw [m.in.: 8; 57; 77; 81; 88; 105; 107].
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Jako przykiad wzbogacania terminologii i poszerzania pola badawczego nauki o bibliotece
nalezy wskaza¢ artykut Bozeny Jaskowskiej z 2009 r., w ktérym autorka podjeta temat pro-
sumeryzmu, tj. nowego modelu zachowania uzytkownikéw wynikajacego z funkcjonowa-
nia bibliotek w kulturze konwergencji i partycypacji [41]. Byla to pierwsza préba adaptacji
pojecia ,prosument” na grunt polskiej nauki o bibliotece.

W obrebie zagadnieri marketingu znalazly si¢ takze publikacje, w kt6rych poruszano
problemy sponsoringu i fundraisingu [m.in.: 28; 98], a takze lobbingu na rzecz bibliotek
[m.in.: 12; 85] — tacznie artykuly temu poswigcone objety odpowiednio 5% i 3%. Stosun-
kowo niewiele miejsca (2%) poswigcono koncepcji marketingu relacji [m.in.: 11].

Blisko potowa (47%) artykuléw poswigconych zarzadzaniu marketingowemu doty-
czyla ogélnych zagadnieri marketingu, takich jak prezentacja gtéwnych zatozeri koncepcji
czy oméwienie narzedzi marketingu mix. Poczatkowo dominowalo postrzeganie marke-
tingu w kontekscie mozliwosci komercjalizacji niektérych ustug bibliotecznych [zob. 24],
dopiero z czasem, dzigki orgdownikom zastosowania marketingu w bibliotekarstwie, uda-
to si¢ pokaza¢ uniwersalno$¢ tej koncepcji i korzysci, jakie moze przynies¢ bibliotekom
umiej¢tne wykorzystanie jej narzedzi [m.in.: 13; 14; 15; 18]. Dowodem na akceptacj¢
i praktyczne wdrozenie zasad marketingu byly bardzo liczne artykuly omawiajace przyktady
zastosowania tej koncepcji w wybranych bibliotekach?. Rozktad tematyczny zagadnien z za-
kresu marketingu poruszanych na famach czasopism bibliotekoznawczych zaprezentowano
na rysunku 2.

Rysunek 2. Rozktad tematyczny zagadnien z zakresu marketingu poruszanych na famach polskich
czasopism bibliotekoznawczych

promocia ustua sisuiotecznyeH [ -

saTYsFAKCIA | LOJALNOSC KLIENTA [N 8%
sponsoRING BiBLIOTECZNY [ 5%
LoBBING NA Rzecz BIBLIOTEK [l 3%

MARKETING RELACJI . 2%
Zrédto: opracowanie whasne.

Na drugim miejscu wérdd pigciu gtéwnych obszaréw tematycznych znalazly si¢ artyku-
ty dotyczace ogdlnych probleméw zarzadzania. Najliczniejsza grupg (59%) w tym obszarze
stanowily publikacje, w ktérych omawiano teoretyczne aspekty proceséw zarzadzania, m.in.
funkcje zarzadzania, zadania kierownikéw czy style kierowania [m.in.: 15 38; 64; 65; 95].

> Z uwagi na duia liczbe artykuléw tego rodzaju zrezygnowano z przytaczania przykladéw prezentujacych
zastosowanie marketingu w dzialalnosci konkretnych bibliotek.
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Wyraznie widocznym podejsciem byt nurt prakseologiczny, w ktérym autorzy podejmowali
kwestie usprawniania dziatalnoéci bibliotek, postugujac si¢ pojeciami ekonomizacji [55]
i racjonalizacji [96; 103; 104], ktére staly si¢ zalazkiem rozwijanych w nastgpnych latach
koncepdji efektywnosci i jakosci ustug bibliotecznych.

Wsréd pozostalych tematéw zaliczonych do obszaru ogdlnych probleméw zarzadza-
nia kolejne miejsca w rankingu podejmowanej tematyki zajely kwestie: budowy i typologii
struktur organizacyjnych [m.in.: 90; 92; 94; 97]; wybranych technik i metod organizator-
skich, w tym mv.in.: outsourcing [44; 45; 46], lean management [63; 801, reengineering [86],
design thinking czy blended librarianship [271]; biblioteki jako organizacji uczacej si¢ [m.in.:
2; 31] oraz organizacji pracy i proceséw bibliotecznych [m.in.: 3; 9; 60]. Rozktad tema-
tyczny zagadnieri dotyczacych ogélnych probleméw zarzadzania poruszanych na tamach
czasopism bibliotekoznawczych zaprezentowano na rysunku 3.

Rysunek 3. Rozkiad tematyczny zagadniert dotyczacych ogélnych probleméw zarzadzania porusza-
nych na famach polskich czasopism bibliotekoznawczych

lysunek 3. Rozktad tematyczny zagadnien dotyczgcych ogdlnych problemoéw zarzadzania
poruszanych na tamach polskich czasopism bibliotekoznawczych

TEORETYCZNE ASPEKTY PROCESOW ZARZADZANIA 59%

STRUKTURY ORGANIZACYJNE

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tuz za ogdlnymi zagadnieniami zarzadzania, wéréd pieciu gtéwnych obszaréw tema-
tycznych znalazly si¢ artykuly dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi. Najwigcej uwa-
gi (21% artykutéw w tej grupie) poswigcono réznym koncepcjom, takim jak: marketing
wewnetrzny, o kedrym jako pierwszy pisal w odniesieniu do bibliotek Radostaw Cybulski
w 1995 r. [16], kapitat intelektualny [m.in.: 66; 70], zarzadzanie wiedza i pracownikami
wiedzy [m.in.: 50; 87]. Popularnym tematem byta réwniez kultura organizacyjna biblio-
teki, ktérej poswigcono 19% artykutéw [m.in.: 40; 99]. Autoréw interesowaly réwniez
problemy motywowania pracownikéw [m.in.: 43; 106]; konflikty, ich przyczyny i sposoby
rozwigzywania [m.in.: 49; 100; 101]; komunikacja i relacje interpersonalne [m.in.: 6; 67];
metody oceny pracy [m.in.: 20; 21]; partycypacja w zarzadzaniu [m.in.: 39]; zagadnienia
pracy zespolowej i rekrutacji pracownikéw [m.in.: 4; 61; 74]; szkolenia i rozwdj zawo-
dowy bibliotekarzy [19; 72]. Rozklad tematyczny zagadnien dotyczacych zarzadzania za-
sobami ludzkimi poruszanych na tamach czasopism bibliotekoznawczych zaprezentowano
na rysunku 4.
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Rysunek 4. Rozktad tematyczny zagadnien dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi poruszanych
na tamach polskich czasopism bibliotekoznawczych

koncepcia zarzapzania zasosami Luozkivi - [N 2
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pRACA zEsPorowA [N 2%

RekRUTACIA PRACOWNIKOW [ 4%

szkoLENIA | Rozw6s zawobowy [ 3«

Zrédlo: opracowanie whasne.

Czwartym gléwnym obszarem tematycznym byly problemy jakosci. Blisko potowa
(45%) artykuléw zaliczonych do tej grupy obejmowata réznego rodzaju teoretyczne roz-
wazania i poszukiwania najlepszych modeli dzialania, w tym koncepcje kompleksowego
zarzadzania jakoscia (TQM), ktéra do polskiego bibliotekoznawstwa wprowadzita Ewa
Glowacka [34; 36]. Pojawialy si¢ takze artykuly ukazujace ewolucj¢ podejscia do problemu
jakosci — od statystyki bibliotecznej do badania efektywnosci dziatalnosci bibliotek [m.in.:
58; 84]. Autorzy podejmowali takze problem doboru i mozliwosci zastosowania do oceny
jakosci ustug bibliotecznych wybranych metod, takich jak benchmarking czy SERVQUAL
[m.in.: 29; 33; 75]. Podobng popularnoscia cieszyta si¢ tematyka standaryzacji dziatalnosci
bibliotecznej, opracowywania norm i wskaznikéw funkcjonalnosci — o mig¢dzynarodowych
inicjatywach w tym zakresie pisata w 1970 r. Jadwiga Kotodziejska [54]. Wiele opracowari
stanowifo studium przypadku, w ktérym opisywano przyktad zastosowania wybranych me-
tod oceny jakosci w konkretnych bibliotekach. Rozktad tematyczny zagadnieri dotyczacych
zarzadzania jakoscig poruszanych na famach czasopism bibliotekoznawczych zaprezentowa-
no na rysunku 5.
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Rysunek 5. Rozktad tematyczny zagadnieri dotyczacych zarzadzania jako$cia poruszanych na famach
polskich czasopism bibliotekoznawczych
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Ostatnie miejsce wérdéd pieciu gléwnych obszaréw problemowych zajeto zarzadzanie
strategiczne, ktérego problemom poswigcono zaledwie 3% artykutéw. Poruszono w nich
kwestie planowania strategicznego, opracowania misji i wizji biblioteki, analizy strategicznej
czy tworzenia strategii organizacji — czgsto w oparciu o przyktady konkretnych instytugji
[m.in.: 22; 51; 53; 62].

Dopetnieniem analizy jako$ciowej zagadnien dotyczacych zarzadzania poruszanych na
tamach czasopism jest dynamika ich publikowania, kt6ra zaprezentowano na rysunku 6.
Widoczna tendencja wzrostowa utrzymujaca si¢ w kolejnych dekadach zaczela si¢ z po-
czatkiem lat dziewigédziesiatych, osiagajac najwyzszy poziom w roku 2006, potem w 2010
i 2011. Ostatnie lata charakteryzuja si¢ spadkiem liczby artykuléw z tego zakresu
tematycznego.

Podsumowujac zgromadzone, dane mozna dostrzec kilka interesujacych tendencji.
Analiza dat publikacji artykuléw i monografii poswigconych konkretnym problemom za-
rzadzania wskazuje, ze to na famach czasopism najpierw podejmowano préby wprowa-
dzenia zagadnieri z obszaru nauk organizacji i zarzadzania do nauki o bibliotece. Bada-
cze podejmujacy nowatorski temat wykorzystywali wydawnictwa periodyczne zaréwno do
zasygnalizowania kierunku badan, jak i do wprowadzenia nowej terminologii. W wielu
artykutach, w ktérych po raz pierwszy pojawialy si¢ pojecia zaczerpnigte z nauk organizacji
i zarzadzania, wskazywano na problemy z ich adaptacja do specyfiki dzialalnosci bibliotek,
czgstym zjawiskiem byto réwniez postugiwanie si¢ terminami obcojezycznymi, z uwagi na
brak odpowiednikéw w jezyku polskim. Wprowadzenie nowych poje¢ do teorii bibliote-
koznawstwa przebiegalo z wyraznymi oporami. Najlepszym przykladem moze by¢ pojecie
klienta w odniesieniu do ustug bibliotecznych, ktére bardzo dtugo torowato sobie droge do
akceptagji [zob. m.in.: 48; 52]. Na wiele lat terminologi¢ w zakresie marketingu bibliotecz-
nego zdominowato pojecie propagandy bibliotecznej, pomimo ukazania si¢ w polowie lat
dziewig¢dziesigtych dwdch monografii poswigconych zastosowaniu marketingu w dziatal-

noéci bibliotek [79; 91].
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Rysunek 6. Liczba artykutéw dotyczacych zarzadzania bibliotekami w poszczegélnych latach?
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Mimo trudnosci nauka o bibliotece z powodzeniem zaadoptowata wiele pojeé, ktére
znalazly zastosowanie i ich uzycie nie budzi dzisiaj kontrowersji [89]. Przeglad tematyki
poruszanej na famach czasopism wykazat szeroki przekréj poruszanych zagadnien. Autorzy
artykuléw, wychodzac od uniwersalnych tresci i definicji zaczerpnigtych z dorobku nauk or-
ganizacji i zarzadzania, dokonywali ich adaptacji na grunt bibliotekoznawstwa, uwzglednia-
jac specyfike bibliotek jako niedochodowych organizacji ustugowych. Wigkszo$¢ prac miata
charakter rozwazan teoretycznych, w ktérych prezentowano modelowe rozwiazania oparte
gléwnie na metodzie analizy i krytyki pismiennictwa. W opracowaniach pionierskich, po-
dejmujacych nowe dla bibliotekoznawstwa zagadnienia, czerpano gléwnie z literatury z za-
kresu nauk organizacji i zarzadzania lub zagranicznych opracowan bibliotekoznawczych, co
nie budzi watpliwosci. Niestety w kolejnych latach autorzy wielu prac nadal wykorzystywali
zrédha spoza nauki o bibliotece, pomimo dost¢pnosci opracowan dotyczacych opisywanych
zagadnien na gruncie rodzimej dyscypliny. Druga, obok analizy i krytyki pismiennictwa,
najczeéciej wykorzystywana metoda byto studium przypadku, keérej przydatnosé w biblio-
tekoznawstwie podkreslala Ewa Glowacka [32]. Odwolanie do wybranych przyktadéw
konkretnych typéw bibliotek pozwalato zilustrowaé¢ mozliwosci zastosowania opisywanych
rozwiazan teoretycznych w praktyce. Jak wspomniano dynamika ukazywania si¢ artykutéw

4 Jako date poczatkows przyjeto artykut Bernarda Olejniczaka z 1961 r., w ktérym oméwiono zadania
kierownictwa biblioteki w kontekscie funkcji zarzadzania (nazwanej administrowaniem) [65]. W latach 1945—
—~1960 oméwienia tematyki zarzadzania bibliotekami ukazywaly si¢ w postaci skromnych objgtosciowo broszur
wydawanych na potrzeby réznego rodzaju korespondencyjnych kurséw dla bibliotekarzy [np. 69; 71].
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pos$wigconych zarzadzaniu bibliotekami wykazuje w ostatnich latach tendencj¢ spadkowa,
jednak nadal temat ten budzi zainteresowanie badaczy, ktérzy poszukuja nowych drég po-
szerzania pola badawczego nauki o bibliotece.
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