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Abstrakt: Artykut stanowi studium przypadku pierwszego w Polsce wdrozenia modelu zaku-
pu ksiazek elektronicznych DDA lub PDA. Na przyktadzie biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego
przedstawiono etapy przygotowan, wdrozenie oraz promocjg tego rozwiazania w srodowisku biblio-
teki, a takze inne czynnosci zwiazane z wdrozeniem.
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Abstract: This article presents a case study of first implementation of DDA/PDA e-book pur-
chase model in the Library of Warsaw University. It describes the stages of preparation, implementa-
tion and promotion of the service in the library’s environment. as well as other activities related to
this process.

Ksiazka elektroniczna nie wyparta swojego papierowego odpowiednika ze zbioréw bi-
bliotecznych, jednak od lat daje si¢ zauwazy¢ stale rosnace wéréd uzytkownikéw bibliotek
zainteresowanie zrédtami elektronicznymi oraz ich coraz czestsze wykorzystywanie. Jed-
noczesnie biblioteki w swoich sprawozdaniach odnotowujg zmniejszenie zainteresowania
zbiorami papierowymi — z roku na rok spada liczba wypozyczen. Wszystko to sprawia, ze
biblioteka, by pozosta¢ atrakcyjna dla czytelnikéw, musi poszukiwaé nowych rozwiazan
i zadani. Jednym z takich rozwiazan jest model zakupu ksiazek elektronicznych Patron Dri-
ven Acquisition lub Demand Driven Acquisition, w jezyku polskim znany jako ,Zakup
Sterowany Popytem”. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW) jako pierwsza w Pol-
sce zdecydowata si¢ na wprowadzenie tego modelu do swoich ustug, przyjmujac zasadg, ze
jakos¢ ustug oraz obstugi uzytkownika nalezy traktowa¢ jako elementarna zasad¢ w dziatal-
nosci biblioteki, a zarazem element dziatari marketingowych [5].

W krajach Europy Zachodniej i Stanach Zjednoczonych juz od ponad dwéch dekad
moéwi si¢ o Patron Driven Acquisition lub o Demand Driven Acquisition. Polscy biblio-
tekarze takze rozpoznali t¢ ustuge. W zargonie bibliotecznym funkcjonuje nazwa, bedaca
kalka z jezyka angielskiego — ,,Zakup Sterowany Popytem”. Jak juz wspomniano, BUW jako
pierwsza biblioteka w Polsce zdecydowata si¢ na wdrozenie tego modelu zakupu ksigzek
elektronicznych. Wraz z wdrozeniem zostala przygotowana kampania promocyjna, z ktéra
wiazato si¢ przyjecie konkretnej nazwy. W dyskusji nad promocja i wyborem samej na-
zwy zaangazowanych bylo kilka oddziatéw: Oddziat Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw,
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Oddziat Promocji, Wystaw i Wspdlpracy oraz Oddzial Ustug Informatycznych i Szkolen.
Rozwazano rézne warianty, takie jak kombinacja czesci akronimu DDA lub PDA z polski-
mi stowami (np. Dodaj Do Zbioréw, Pole¢ Do Zbioréw itp.), pozostawienie nazwy ,,Zakup
Sterowany Popytem” lub tez stworzenie catkiem nowej nazwy. Ostatecznie do wyboru trze-
ciej opcji skfonita istota ustugi. W tym modelu zakupu ksiazek rzecza najwazniejsza oraz
najbardziej nosna promocyjnie jest fake, ze to czytelnik/uzytkownik biblioteki decyduje
o tym, ktéra ksiazka zostanie zakupiona do zbioréw. Fakt ten jednak pozostaje w sprzeczno-
§ci ze znaczeniem stowa ,,popyt”, ktore sugeruje, ze zapotrzebowanie na konkretny tytut jest
nie jednostkowe, a zbiorowe. W dotychczasowej dzialalnosci BUW nie spotkata si¢ jeszcze
z masowym zapotrzebowaniem na wydawnictwo zawarte w jezyku obcym, w zwiazku z tym
wybrano polska nazwe ,,Zakup Decyzja Czytelnika” (w skrocie ,,ZDC”).

Zakup Decyzja Czytelnika — najkrécej rzecz ujmujac — jest wige takim modelem za-
kupu ksiazek elektronicznych, keéry (przy spetnieniu okreslonych warunkéw) pozwala czy-
telnikowi zdecydowa¢ o tym, ktéra z ksiazek zostanie zakupiona do zbioréw biblioteki. By
lepiej zobrazowac zasad¢ dziatania tego modelu, mozna poréwnac go do wirtualnego sklepu
z ksiazkami, gdzie o asortymencie decyduja bibliotekarze, a o zakupie czytelnicy. Model
powstat w oparciu o obserwacje i badania, ukazujace coraz mniejsze wykorzystywanie ksia-
zek papierowych, a takze brak zwigkszania budzetéw bibliotek, ktére utrzymuyja si¢ na tym
samym poziomie przez kilka kolejnych lat (tzw. ,flat budget”) [4, s. 1-6]. Przy tej samej
wysokosci budzetu, lecz stale rosnacych cenach ksiazek i czasopism (papierowych i elektro-
nicznych) wiele bibliotek stan¢to wobec problemu gospodarowania dostgpnymi srodkami
i wydawania je na materialy, ktére beda rzeczywiscie wykorzystywane przez uzytkownikéw
bibliotek. W tym okresie (tj. w latach 1990-2000) ukuto w Stanach Zjednoczonych kilka
sloganéw, pojawiajacych si¢ czgsto w literaturze dotyczacej gromadzenia zbioréw bibliotecz-
nych, np. ,,Stop thinking about the stock. Start thinking about the flow”, czy tez ,,From just
in case’ to just in time’”. W bibliotekach polskich tradycyjny (i wciaz bardzo popularny)
model gromadzenia to gromadzenie na wszelki wypadek. Problem braku funduszy dotyka
jednak biblioteki w coraz wigkszym stopniu. Na co wydawa¢ pieniadze? Keore ksiazki (i cza-
sopisma) beda najbardziej potrzebne? Wszystkie te pytania wpisuja si¢ w szeroki kontekst
i potrzebe przeformulowania relacji biblioteka—czytelnik. W chwili obecnej to biblioteka
musi zabiega¢ o czytelnika, zeby zaja¢ miejsce w $wiecie jego zainteresowan i odpowiedzied
na jego potrzeby, oferujac mu jak najlepiej dobrane zbiory.

Jednym z najnowszych polskich opracowan dotyczacych modelu zakupu angazujacego
czytelnika w proces decyzyjny jest artykut Elzbiety Kopys z Biblioteki Jagielloriskiej Zakup
Sterowany Popytem (Patron Driven Acquisition) jako model nabywania przez bibliotek ksiq-
zek elektronicznych na miare XXI wieku [3]. W jednym z koicowych sformutowani autor-
ka, po szczegétowym przedstawieniu modelu PDA/DDA, zawierajacym jego za i przeciw,
stwierdza, iz: ,model zakupu sterowanego popytem stanowi nowe wyzwanie dla polskich
bibliotek na najblizsze lata i chociaz nalezy do tego modelu — a takze do kazdej innowagji
— podchodzi¢ z pewna doza ostroznosci, na pewno jest to przedsigwzigcie, ktdre powinno
podlega¢ analizie i szerzej podjetej dyskusji, a w dalszej perspektywie, by¢ moze podjecia
eksperymentu wdrozenia modelu PDA” [3, s. 235].

44 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (11) 2019



Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie jako pierwsza biblioteka w Polsce zdecydowata
si¢ na ten ,eksperyment” i w listopadzie 2018 r. uruchomita model zakupu ksiazek elek-
tronicznych ZDC'. Ksiazki elektroniczne gromadzone sa od 2008 r. przy wykorzystaniu
réznych platform i réznych modeli dostgpu?. Impulsem natury ogélnej do podjecia decyzji
o zakupie ksiazek elektronicznych na wigksza skale byto (o czym juz wspomniano) obser-
wowane na przestrzeni kilku lat stabnace zainteresowanie ksiazkami papierowymi, a takze
dos¢ szybkie nasycenie Wolnego Dostgpu i magazynu zwartego ksiazkami papierowymi.
Sprawozdania roczne BUW za lata 2012-2018 wyraznie to pokazaly, dajac jednoczesnie
informacje o stale rosnacym wykorzystaniu zrodet elektronicznych (przede wszystkim liczby
pobran artykuléw z czasopism oraz rozdzialéw z ksiazek zawartych w bazach dostgpnych
na licencji krajowej oraz w prenumerowanych corocznie przez BUW)?. Wszystkie te fakty
sktonily do wytyczenia (od potowy 2016 r.) nowego kierunku gromadzenia ksiazek i stop-
niowego przesuwania akcentu z gromadzenia ksiazek papierowych na elektroniczne. Przy-
gotowania do wdrozenia rozpoczgto od rozpoznania rynku. Na polskim rynku dostawcéw
tresci elektronicznych oferte zakupu ksiazek w modelu DDA BUW uzyskat od dwéch firm:
ProQuest i EBSCO. Wyjasniona wczesniej w artykule pokrétce ogélna zasada dziatania
tego modelu zakupu e-ksiazek réznita si¢ w szczegdtach w zaleznosci o dostawcy. Szezegély
dotycza warunkdw, po spetnieniu ktérych ksiazka zostaje zakupiona przez biblioteke, takich
jak czas czytania ksiazki on-line, liczba przejrzanych stron, proba $ciagnigcia czgsci tekstu
i zapisania na urzadzeniu lub préba wydruku czgsci tekstu. W przypadku jednego z dostaw-
codw czas ten wynosil 5 minut, w przypadku drugiego 10 minut. Oferty réznily si¢ takze
sposobem opfaty za ksiazke. Jeden z dostawcéw oferowal model zaptaty dwustopniowej,
tzw. ,Access-to-Own”, kiedy to za pierwsze skorzystanie z ksiazki placi si¢ jedynie 55%
jej ceny, a drugie 55% po kolejnym z niej skorzystaniu. Drugi dostawca dawat mozliwo$¢
jednokrotnej zaptaty calej ceny za dany tytul. Wszystkie te szczegéty, jak réwniez konkretne
rozwigzania techniczne oraz informatyczne (np. mozliwo$¢ identyfikacji uzytkownika czy
ograniczenia dostgpu do okreslonej puli adreséw IP) zostaly ustalone w trakcie negocjacji.
Jednym z waznych zapiséw w zawartej z dostawcg umowie jest zapis dotyczacy otrzymywa-
nia przez BUW zakupionych tytuléw w plikach PDE ktére podlegaja archiwizagji i ktdre
bedzie mozna wykorzysta¢ po wygasnigciu umowy z dostawca. O drugim z zapiséw bedzie
mowa dalej.

Doswiadczenia bibliotek zachodnich [1, s. 17-18], na co uwagg zwraca takze E. Ko-
pys$, piszac, iz ,faza przygotowawcza jest najwazniejszg cz¢scig catego procesu” [4, s. 229],
sprawdzily si¢ takze w tym przypadku. Rzeczywiscie, patrzac wstecz, nalezy z przekonaniem

1

Za przyktadem BUW ida juz kolejne polskie biblioteki akademickie, wéréd nich Biblioteka Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej, ktéra w 2019 r. takze wdrozyla ZDC, przystosowujac oferte tresci elektronicznych
do swoich potrzeb.

2 Pierwsze ksiazki (86 tytuléw) zostaly zakupione na nieistniejacej juz w chwili obecnej platformie Myl-

Library. W 2010 r. firma Dawson uruchomita platform¢ DAWSONERA z mozliwoscia zakupu pojedynczych
tytuléw, co wowezas bylo nowoscig i wielkim atutem. Do 2018 r. BUW zgromadzit na tej platformie ponad
220 ksiazek. Wigcej na ten temat mozna przeczytal w artykule: Zagraniczne ksiqzki elekironiczne w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Warszawie — dostgpne modele sprzedazy i doswiadczenia pracownikéw biblioteki [4].

> Patrz: https://www.buw.uw.edu.pl/o-nas/sprawozdania-roczne/.
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przyznaé, ze najtrudniejszym etapem wdrozenia okazat si¢ wybér tresci elektronicznych,
ktére mialy by¢ udostgpnione czytelnikowi. Postugujac si¢ obrazem sklepu, najtrudniej byto
zapehni¢ pétki odpowiednim towarem. Dostawcy tresci elektronicznych, zwani potocznie
agregatorami lub hurtownikami, wykorzystujac prawa rynku, przescigaja si¢ w rozbudowy-
waniu swojej oferty, informujac o setkach tysigcy, a nawet milionach dostgpnych publikacji
elektronicznych. Bibliotekarze powinni by¢ wobec tak bogatej oferty bardzo uwazni, ponie-
waz wiele z tych treéci jest dostgpna bezptatnie — w otwartym dostepie, na licencjach Creati-
ve Commons. Pracownicy Oddziatlu Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw poswigcili duzo
czasu na taki wybér tresci, ktdry nie zawiera publikacji bezptatnych oraz publikacji dostgp-
nych w bazach danych prenumerowanych lub w licencji krajowej. Dodatkowo w umowie
zostal zawarty zapis, iz w przypadku, gdy ktdras z ksigzek okaze si¢ by¢ bezptatnie (i legalnie
doste¢pna) on-line, dostawca pomniejszy kwotg do zaptaty o ceng tej ksiazki w nastgpnym
okresie rozliczeniowym. Ponadto, wspélnie z Oddzialem Ustug Informacyjnych i Szko-
len oraz Oddziatem Opracowania Zbiordw, oferta zostata przeanalizowana pod wzgledem
formalnym oraz tematycznym. Ze wzgledu na brak mozliwosci ich skatalogowania® zdecy-
dowano si¢ wykluczy¢ publikacje w jezyku arabskim, chifskim, czeskim, duriskim, holen-
derskim, hebrajskim, hindi, japoriskim, kinyarwanda, koreariskim, marhati oraz malajskim.
Co wazne, zdecydowano si¢ tez usunaé z listy tytuléw pozycje w jezyku polskim, ktére
w wigkszosci okazaly si¢ by¢ tekstami literatury pigknej istniejacymi w domenie publicznej.
Jesli chodzi o zakres przedmiotowy, to odrzucone zostaly tytuly zawarte w kategoriach te-
matycznych ,,Cooking”, , Fiction™, ,House&Home”, ,Humor”, ,Juvenile” ¢ oraz ,,Poetry”.

Ta wstgpnie przygotowana oferta zostata nastgpnie zawgzona do tytuléw tariszych niz
150 GBP. Opisy bibliograficzne tytutéw drozszych niz 150 GBP, a dostgpnych w modelu
ZDC, zostaly opatrzone w wynikach wyszukiwania multiwyszukiwarki etykietks ,Zgtos do
zakupu” — nie zostaly zatem zupelnie wycofane z oferty biblioteki ksiazek elektronicznych.
Po wszystkich tych zabiegach uzyskano list¢ zawierajaca ponad 200 tys. tytutéw.

Warto powiedzie¢ kilka stéw o wizualnej stronie calego przedsigwzigcia. Otéz wy-
brane przez BUW tytuly, a konkretnie ich opisy bibliograficzne, podlinkowane do pet-
nych tekstéw na platformie dostawcy tresci elektronicznych, zostaly zaladowane do mul-
tiwyszukiwarki. Te z nich, ktére s3 dostgpne w modelu ZDC, zostaly opatrzone etykietka
w kolorze czerwonym z napisem ,,Zakup Decyzja Czytelnika”. Gdy czytelnik najedzie kurso-
rem na t¢ etykietke, na ekranie komputera (czy innego urzadzenia pozwalajacego korzystaé
z e-ksiazek) wyswietla si¢ informacja, co to oznacza. Etykiety ,,Zglos do zakupu” sg w ko-
lorze zielonym. Moment wdrozenia ZDC byl réwniez dobra okazja do tego, aby okien-
ko multiwyszukiwarki wzbogaci¢ o dodatkowa zaktadke, pozwalajaca na przeszukiwanie

# Ksiazki elektroniczne, zakupione w modelu ZDC, s3 katalogowane.

> Literatura pickna w jezykach oryginalu gromadzona jest na UW w duzym stopniu przez Biblioteki Wy-
dziatowe.

¢ Pomoca w doborze tredci okazato si¢ takze poréwnanie stosowanych w BUW oznaczen Klasyfikacji Bi-

blioteki Kongresu z oznaczeniami przyporzadkowanymi do konkretnych tytutéw na liscie ksiazek oferowanej
przez dostawce. Przyktadowo: w BUW nie jest stosowana kombinacja PZ, ktéra w tym przypadku pokrywa si¢
z tematyka ,,Juvenile”.
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wszystkich zasobéw BUW, zawierajacych ksiazki elektroniczne. Zaktadka ta, przy pomocy
Oddziatu Obstugi Informatycznej, zostata podlinkowana do odpowiednich baz i platform.

Przygotowania do wdrozenia ZDC nie byly wolne od wewnatrzbibliotecznych in-
tensywnych dyskusji zwolennikéw i przeciwnikéw tego rozwiazania. Wsréd gloséw prze-
ciwnych wdrozeniu, dwa dato si¢ stysze¢ najgtosniej. Pierwszy to glos méwiacy o widmie
»szalonego czytelnika”, ktdry zasiadzie przed komputerem i ,wyklika” w przeciagu godziny
caly budzet, kupujac ksiazki z zakresu jakiej$ waskiej specjalizacji, przydatne tylko jemu.
Drugi glos, w duzej mierze zwiazany z pierwszym, to obawa, ze wybory ksiazek elektronicz-
nych, dokonywane przez czytelnikéw, nie beda merytoryczne i ze ksigzki nie beda odpo-
wiada¢ profilowi zbioréw i zasadom gromadzenia w ogéle. Bezwzglednie, Zakup Decyzja
Czytelnika wiaze si¢ z podjeciem przez biblioteke whasnie takiego ryzyka, ze pewna czgs¢
ksiggozbioru moze rozrasta¢ si¢ nie po mysli biblioteki. Jednak ten glos bibliotekarskiej
troski wzglednie fatwo mozna wyciszy¢ argumentem, iz to jednak biblioteka decyduje na
samym poczatku o tym, sposréd jakich ksiazek bedzie wybierat czytelnik. Bardziej wige cho-
dzi 0 zmiang sposobu myslenia, zrozumienie idei tego modelu zakupu, a takze — docelowo
— 0 wypracowanie elastycznych i nowoczesnych zasad gromadzenia i zarzadzania zasobami.
Oczywicie, co bardzo wazne, przed podjeciem decyzji o wdrozeniu ZDC, analizowane
byty takze kwestie finansowe, planowane przesuniecia konkretnych srodkéw z budzetu na
zakup ksiazek elektronicznych, ustalane limity finansowe na kazdy miesiac tak, aby czytel-
nicy — jesli Zakup Decyzja Czytelnika si¢ im spodoba — nie odczuli dyskomfortu z powodu
braku $rodkéw na kupno ksigzek. Na wypadek wyczerpania si¢ budzetu dla czytelnikow
zostala przygotowana informacja nastgpujacej tresci, umieszczona w zasadach dziatania mo-
delu: ,BUW co miesiac przeznacza statg kwote z budzetu na zakup e-ksiazek. W przypadku
wyczerpania §rodkéw, przycisk zniknie, a zakup e-ksigzki bedzie mozliwy w nastgpnym
miesigcu”. Jedna z 0séb zatrudnionych w Oddziale Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw,
odpowiedzialna za funkcjonowanie ZDC, na biezaco monitoruje budzet i w razie potrzeby
uzupetnia go o kolejne kwoty.

Wdrozenie modeu okazato si¢ sukcesem. Do konca kwietnia 2019 r. (a wigc przez
niecate pét roku) BUW zakupita 404 ksigzki. Tabele 1 i 2 ilustrujg ich wykorzystanie.

Tabela 1. Wykorzystanie wszystkich ksiazek w okresie od XI 2018 do IV 2019

Liczba wejs¢ 08 1 2-10 11-20 21-30 <30
Liczba ksiazek 2 92 236 57 10 7

Zrédto: opracowanie whasne.

Dodatkowo druga tabela przedstawia szczegétowe dane w najwigkszej grupie ksiazek
— tych, ktdre zostaly otwarte od dwoch do dziesigciu razy.

7 W zwiazku z pojawieniem si¢ pod koniec 2018 r. dodatkowych §rodkéw z BST postanowiono, wspdlnie

z Bibliotekami Wydziatowymi, zakupi¢ kilkadziesiat tytutéw w modelu ZDC ,w ciemno”. Stad zerowe wyko-
rzystanie dwdch tytutéw.
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Tabela 2. Szczeg6towe informacje dotyczace wykorzystania ksiazek ,,otwartych” od 2 do 10 razy

Liczba wejs¢ 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Liczba ksiazek 44 28 27 34 34 24 28 12 5

Zrédto: opracowanie whasne.

Jako ciekawostke podano ponizej dziesig¢ najbardziej wykorzystywanych tytutéw,

wraz z liczba otwaré (w nawiasie):
1. Joe Harry, Dependence Modeling with Copulas, Chapman and Hall/CRC, 2014

(49);
Keyser Pierre de., Indexing, Chandos, 2012 (46);
Newton Michael, White Robes and Burning Crosses, McFarland, 2014 (42);
Goosling Stefan, 7he Psychology of the Car, Elsevier, 2017 (38);
Karwowski Maciej, Kaufman James C., 7he Creative Self, Academic Press, 2017
(38);
Verbeke Wouter, Bravo Cristidn, Profit Driven Business Analytics, Wiley, 2017 (38);
Sullivan Karen, Mixed Metaphors, Bloomsbury, 2018 (34);
Einstein Mara, Advertising, OUP, 2017 (30);
Gutt Ernst-August, Translation and Relevance, Routledge, 2014 (30);
House Juliane, Translation: The Basics, Routledge, 2018 (30).

AN

SANCESENES

Jak wida¢ s3 to tytuly z réznych dziedzin wiedzy, pochodzace od réznych wydawcow,
w wigkszosci znanych i cenionych na rynku wydawniczym, opublikowane w ostatnim dzie-
siecioleciu.

Cho¢ gros pracy zwiazanej z wdrozeniem ZDC spadto na barki Oddzialu Groma-
dzenia i Uzupetniania Zbioréw, to niewatpliwie sukces wdrozenia i funkcjonowania tej
ustugi jest rezultatem wspélnych dziataii wielu oddzialéw, co trzeba szczegélnie podkreslic.
W Oddziale Promocji, Wystaw i Wspétpracy powstat baner, ktéry zostal umieszczony na
stronie internetowej i ktory wisial tam przez miesiac, oraz ulotki elektroniczne dla Biblio-
tek Wydziatowych, promujace ustuge. W planach jest takie rozestanie do pracownikéw
naukowych UW tradycyjnego listu z opisem ustugi, dostgpnych poprzez nia tresci oraz
mozliwosci skorzystania z nich. Aby nazwa ,,Zakup Decyzja Czytelnika” lepiej si¢ utrwalita,
opracowane zostalo takze odpowiednie hasto w Wikipedii [6].

Oczywiscie pomimo sukcesu nowej, przelomowej ustugi, ktéra daje czytelnikom
mozliwo$¢ natychmiastowego wykorzystania znalezionych w BUW ksiazek elektronicz-
nych, trzeba mie¢ $wiadoms¢, ze Zakup Decyzja Czytelnika jest i bedzie tylko jedna ze
sktadowych procesu gromadzenia zasobéw w bibliotece akademickiej. Po pierwsze dlatego,
iz nie wszystkie ksiazki sg juz w wersji elektronicznej. Po drugie, nie wszystkie ksiazki elek-
troniczne s3 udostgpniane przez wydawcéw w modelu ZDC. BUW, jak inne biblioteki,
wykorzystuje takze formularz elektroniczny ,,Zaproponuj do Zbioréw”, dostgpny poprzez
konto czytelnika. W ten sposéb czytelnicy informuja bibliotekarzy o ksiazkach, ktére sg im
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potrzebne i ktdre chcieliby znalezé w zbiorach BUW. Weiaz przeznaczana jest takze spora
czg$¢ budzetu na zakup wydawnictw zwartych w wersji papierowej, taczac w ten sposdb
dobra bibliotekarska tradycje z inspirujaca nowoczesnoscia.
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