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Abstrakt: Celem artykutu jest przyblizenie warsztatu pracy bibliotekarzy szkét wyzszych. Za-
prezentowano w nim wybrane narzedzia stosowane dzigki wykorzystaniu technologii informatyczno-
-komunikacyjnych, ktdre s3 pomocne w obstudze uzytkownikéw, stanowig wsparcie dla efektywnej
dziatalno$ci pracownikéw biblioteki oraz stuza promocji ustug bibliotecznych. W artykule wskazano
na statg potrzebe poszerzania wiedzy z zakresu obstugi, funkcjonalnosci i dostgpnosci stosowanych
narzedzi. Praca w bibliotece akademickiej z uzyciem narzedzi elekeronicznych skutkuje dobrym zo-
rientowaniem bibliotekarzy w przestrzeni Internetu i przyczynia si¢ do wzbogacania wiedzy z wie-
lu dziedzin nauki. Otwarto$¢ na nowe technologie idzie w parze z otwartoscia na spofeczeristwo
— inspiruje i aktywizuje.

Keywords: Internet tools, databases, digital libraries, repositories, scientific search engines,
scientific portals, library portals, bibliography managers

Abstract: The aim of the article is to present the profession of university librarians. It presents
selected tools using information and communication technologies, which are helpful in user service,
support the effective activity of library employees and promote library services. The article indica-
tes the constant need to expand knowledge in the field of operation, functionality and availability
of the tools used. Working in an academic library with the use of electronic tools results in good
orientation of librarians in the Internet space and contributes to the enrichment of knowledge in
many fields of science. Openness to new technologies goes hand in hand with openness to society
— it inspires and activates.

Kazdego dnia powstajg narzedzia i aplikacje internetowe ulatwiajace nauke, prace, re-
alizowanie pasji i zainteresowan. Ich wybér zalezy od potrzeb i indywidualnych preferencji
uzytkownika. Bibliotekarze akademiccy maja do wyboru caly szereg udogodnieni, ktére
przyczyniaja si¢ do realizacji zadan bibliotecznych. Podstawowe rozwiazania stuzace pracy
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z uzytkownikiem to bazy danych przeznaczone do wyszukiwania publikacji naukowych,
a wérdd nich bardzo popularne biblioteki cyfrowe i repozytoria. Niezwykle przydatne przy
ocenie parametrycznej badaczy i jednostek naukowych sa narzedzia bibliometryczne oraz
bazy danych dotyczace polskiego sektora nauki. Bazy danych Web of Science i Scopus wy-
korzystywane sa najczgéciej do analizy cytowan oraz wyznaczania indeksu Hirscha pracow-
nikéw naukowych uczelni. Informacje dotyczace polskiego sektora nauki udostgpniane sa
poprzez bazy POL-on, Nauka Polska oraz Polska Bibliografia Naukowa. Pomocne w wy-
pelnianiu codziennych obowiazkéw stuzbowych sa réwniez narzedzia wspierajace warsztat
pracy bibliotekarza. Publikowanie artykuléw naukowych utatwiaja programy do zarzadza-
nia bibliografia, takie jak: Mendeley, EndNote, Citavi i Zotero. Bibliotekarze akademic-
cy w codziennej pracy wykorzystuja réwniez oprogramowanie do obstugi bibliotecznych
stron internetowych (np. Joomla!) oraz szkolen online (np. Moodle). Atrakcyjno$é przeka-
zu wspomagaja programy graficzne takie jak Canva oraz programy do tworzenia prezen-
tacji multimedialnych — Prezi lub PowerPoint Online. Narzedzia do przesytania plikéw
(np. WeTransfer) oraz przechowywania i przesytania danych (np. Dysk Google) stwarzajg
dogodne warunki do wspétpracy miedzy wieloma osobami na tym samym dokumencie.
Z kolei budowanie relacji z czytelnikami ulatwiaja narzedzia nowoczesnej komunikacji.
Duza popularnoscia cieszg si¢ portale spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter) i serwisy
internetowe (np. YouTube i Instagram). Wybér odpowiednich narz¢dzi bedzie zalezat od
wielu czynnikéw, w tym umiejetnosci ich obstugi oraz aktualnych potrzeb czytelnikéw.
Uzyskanie umiejgtnosci efektywnego ich doboru wymaga wigc ciaglych szkolen. W dalszej
czgéei artykutu zostang w zwiazku z tym zaprezentowane niektdre z nich:

* narzedzia stuzace do pracy z uzytkownikiem;

* narzedzia przeznaczone do wspétpracy z naukowcamis

* narz¢dzia wspomagajace warsztat pracy bibliotekarza;

* narz¢dzia do nowoczesnej komunikacji z uzytkownikiem.

NARZEDZIA SLUZACE DO PRACY Z UZYTKOWNIKIEM

W bibliotekach akademickich najczgéciej wykorzystywane narzedzia internetowe to
bazy danych stuzace do wyszukiwania kwerend dla czytelnikéw. Ich zadaniem jest szybki
dostep do Zrédet, w dogodnym miejscu i czasie, najlepiej w formie pelnotekstowej. Czytel-
nicy sami chetnie korzystajg ze zrédet informacji, ktdre spetniaja powyzsze kryteria. Biblio-
tekarze polecaja swoim uzytkownikom bazy wielodziedzinowe lub takie, ktérych tematyka
odpowiada na konkretne zapytanie czytelnika.

Bazy danych dedykowane studentom i pracownikom naukowym

Studenci, jak i pracownicy naukowi — bedacy klientami bibliotek akademickich — re-
gularnie korzystaja z tematycznych baz danych, ktére sa im dedykowane zgodnie z ich pro-
filem ksztalcenia i nauczania. Do najbardziej popularnych baz tego typu naleza: BazTech,

BazHum i BazEkon.
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BazTech jest jedyna polska baza indeksujaca od 1998 r. zawarto$¢ polskich czasopism
technicznych, w tym czasopism wydawanych w matym naktfadzie przez uczelnie techniczne
[14, s. 465]. Wpisuje si¢ w ruch otwartej nauki i rozwija w kierunku petnotekstowej bazy
cytowan. Do opiséw artykutéw dodawane sa od 2005 r. bibliografie zatacznikowe, a na pod-
stawie odrebnych uméw z wydawcami rekordy uzupelniane sg o petne teksty arcykutéw [4].
Humanistom przewaznie polecana jest, czg$ciowo pelnotekstowa, baza danych BazHum
powstata w 2007 r., ktéra indeksuje czasopisma z zakresu historii, nauk pokrewnych
i pomocniczych [14 , s. 465]. Baza indeksujacg publikacje z zakresu nauk ekonomicznych
i pokrewnych od 1993 r. jest BazEkon. Bazg t¢ wyrdznia system wyszukiwania cytowar.
Opracowana w roku 2011 funkcjonalno$¢ ,,cytowane przez”, uczynita z BazEkon pierwszy
polski indeks cytowari, w ktérym istniejg bezposrednie powiazania pomigdzy artykutami
naukowymi i ich cytowaniami [17].

Biblioteki uczelni wyzszych i innych instytucji nauki zapewniaja uzytkownikom do-
step do platnych czasopism elektronicznych poprzez program Wirtualna Biblioteka Na-
uki. W ramach tego projektu, od 2010 r. instytucje naukowe moga nieodptatnie korzystaé
z ogdlnokrajowej licencji na dostgp do czasopism znanych wydawnictw, takich jak Springer,
Elsevier, Wiley-Blackwell, a takze prestizowych czasopism, na przyktad ,Nature” i ,,Science”

(38, s. 514].

Biblioteki cyfrowe

Wsréd wielu narzedzi internetowych, ktérymi dysponuje bibliotekarz, bardzo wazna
rol¢ odgrywaja biblioteki cyfrowe. Bibliotekarze szkét wyzszych czgsto proponuja swoim
uzytkownikom korzystanie z ich zasobéw, a w wielu przypadkach sami uczestnicza w ich
tworzeniu lub wspéttworzeniu. Korzysci takich inicjatyw sa bardzo wszechstronne. Przede
wszystkim jednak czytelnicy najbardziej doceniaja mozliwo$¢ pracy nad tekstem w dowol-
nym miejscu i czasie.

Bibliotek¢ cyfrowa mozna rozumie¢ jako sume obiektéw, ktére tworza system in-
formacyjny, a zarazem zawieraja tresci bedace elektronicznymi odpowiednikami zré-
det materialnych oraz unikatowe obiekty cyfrowe, ktére istnieja tylko w formie cyfrowej
(28, 5. 20]. Jest to biblioteka, ktdrej zasoby maja cyfrowa forme zapisu (teksty elektroniczne,
bazy danych, multimedia itp.), sa opracowywane w postaci cyfrowej (katalogi elektronicz-
ne) i w sposéb cyfrowy udoste¢pniane (Internet, sprzet odtwarzajacy cyfrowe no$niki infor-
magji) [47, s. 31]. Skarbnica literatury $wiatowej dla pracownikéw naukowych i studentéw
sa biblioteki cyfrowe, takie jak: World Digital Library, Europeana i Project Gutenberg.

Jednym z najwickszych projektéw tego typu jest World Digital Library (WDL). Swia-
towa Biblioteka Cyfrowa udostgpnia w Internecie materialy dotyczace wielu krajéw i kultur.
Powstata w 2009 . z inicjatywy bibliotekarza Jamesa H. Billingtona z Biblioteki Kongresu
Stanéw Zjednoczonych, uzyskujac wsparcie UNESCO i licznych instytucji dziedzictwa na-
rodowego z réznych krajéw [48].

Inicjatywa o zasiggu europejskim jest Europeana, gromadzaca opisy obiektéw cy-
frowych szeroko rozumianego dziedzictwa kulturowego krajéw europejskich. Obejmuje
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nie tylko zasoby bibliotek, ale réwniez muzedw i archiwéw. Dzigki wspétpracy z Federa-
cja Bibliotek Cyfrowych zasoby Europeany sa zasilane metadanymi z polskich bibliotek
cyfrowych [38, s. 511]. Poprzez zakladke Europeana Research portal umozliwia naukow-
com dost¢p do znacznie szerszego zakresu materiatéw i opinii. Celem projektu jest promo-
wanie wykorzystania zawartych w bazie danych do badari naukowych [13].

Jednym z najstynniejszych miejsc z darmowymi e-bookami jest Projekt Gutenberg. To
tworzona dzi¢ki domenie publicznej ogromna biblioteka cyfrowa ksiazek w kilkudziesigciu
jezykach. Inicjatywa ta polega na umieszczeniu w Internecie elektronicznych wersji ksiazek
istniejacych w wersji papierowej. Projekt rozwinal Michael Hart, student z Illinois, kedry
na poczatku lat siedemdziesiatych postanowit zdigitalizowa¢ zbiér waznych utworéw. Harta
uznaje si¢ powszechnie za wynalazcg ksiazki elektronicznej [12].

Inne biblioteki cyfrowe popularne w Polsce to: Polona, Academica i serwis Federacja
Bibliotek Cyfrowych (FBC), prezentujacy wyniki wyszukiwania z wielu bibliotek cyfro-
wych. Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona nie jest tylko biblioteka cyfrowa, ale réwniez
narz¢dziem do odkrywania zasobdéw na wiele sposobéw, m.in. poprzez specjalnie tworzone
kolekcje widoczne na stronie gtéwnej, takie jak panel prasy przeszukiwanej wedtug kalen-
darza oraz panel instytugji, ktére po zarejestrowaniu moga dodawa¢ swoje zasoby do Po-
lony. Polona posiada réwniez mozliwosci dodawania notatek, tworzenia whasnych kolekgji
i zapisywania ich. Uzupelnieniem biblioteki jest jej blog prowadzony przez specjalistéw
z réznych dziedzin wiedzy. Wigkszos¢ z ponad dwéch milionéw zasobéw Polony znajduje
si¢ w domenie publicznej [11]. W ramach projektu Omnis powstaje Polona w chmurze dla
naukowcéw.

Academica to cyfrowa wypozyczalnia migdzybiblioteczna, pelniaca takze funkcje bi-
blioteki cyfrowej. Jest innowacyjnym narzedziem administrowanym przez Bibliotekg Na-
rodowa. Dzigki systemowi elektronicznych wypozyczen miedzybibliotecznych uzytkowni-
cy bibliotek maja mozliwo$¢ natychmiastowego dostgpu do wspétczesnych publikacji ze
wszystkich dziedzin wiedzy z poszanowaniem zapiséw prawa autorskiego [29].

Bogate zasoby pismiennictwa gromadzone sa w licznych regionalnych i instytucjo-
nalnych bibliotekach cyfrowych. Udostgpniane bezptatnie w sieci, zapewniaja uzytkowni-
kom nieograniczony dostgp do wiedzy. Istnieje mozliwo$¢ przegladania zasobéw w kazdej
z nich osobno lub za pomoca wyszukiwarki przeszukujacej zasoby wielu bibliotek cyfrowych
jednoczesnie. Od 2007 r. funkcjonuje w Polsce agregator Federacji Bibliotek Cyfrowych.
Pozwala on na wyszukiwanie obiektéw cyfrowych pochodzacych z klasycznych bibliotek
cyfrowych, repozytoriéw, a takze muzeéw. Efektywnos¢ wyszukiwan w serwisie FBC jest
wysoka dzigki zastosowaniu wyszukiwania fasetowego [38,s. 511].

Wyszukiwarki publikacji naukowych

Przeszukiwanie zasobéw internetowych do celéw naukowych usprawniaja wyszuki-
warki naukowe, ktére specjalizuja si¢c w indeksowaniu dokumentéw o tematyce nauko-
wej. Wyszukiwarki pozyskuja informacje o tresciach naukowych ze wspomnianych juz
wezesniej baz danych, bibliotek cyfrowych, repozytoriéw itp. W wynikach wyszukiwan
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znajdziemy ksiazki, artykuly z czasopism oraz materialy konferencyjne. W Polsce trwaja
prace nad Zintegrowang Wyszukiwarka Omnis.

Powszechnie znang i cieszaca si¢ popularnoscia wéréd naukowcdéw i studentéw wy-
szukiwarka jest Google Scholar. Uruchomiona w 2004 r. ogranicza poszukiwania do prac
i publikacji naukowych. Korzystanie z niej jest bardzo proste, a przyjazny interfejs pozwala
w tatwy sposéb zawezi¢ pole prowadzonych poszukiwan oraz dostosowywaé preferencije
wyszukiwania do indywidualnego uzytkownika. Google Scholar automatycznie analizuje
publikacje na zadany temat i informuje uzytkownika, czy s3 one dostgpne online [15].

Jedna z najwigkszych wyszukiwarek publikacji naukowych udostgpnionych w modelu
Open Access jest Bielefeld Academic Search Engine (BASE). Umozliwia wyszukiwanie ma-
terialéw naukowych z prawie kazdej dziedziny wiedzy. Wspétpracuje z nig wiele polskich
bibliotek, co gwarantuje dostep réwniez do dokumentéw polskojezycznych. Korzystanie
z wyszukiwarki utatwia interfejs dostgpny w kilku jezykach, w tym réwniez po polsku.
Dodatkowo dostgpna jest wersja mobilna na telefony komérkowe [39].

Kolejna ogélnodostepna wyszukiwarka naukowa jest Microsoft Academic. Narzedzie
to wykorzystuje technologie wyszukiwania semantycznego. Zapewnia dostep do informacgji
o naukowcach, do stron uczelni, wyszukuje prace naukowe, artykuly, strony czasopism, ma-
terialy konferencyjne, takze w jezyku polskim [25]. Ustuga zast¢puje wezesniejszy projeke
badawczy Microsoft Academic Search, ktéry zakonczyt dziatalno$¢ w 2012 r. i ponownie
zostal uruchomiony pod nowym szyldem w 2016 r. [26].

Wyszukiwarki norm i opiséw patentowych

Wazng rol¢ w edukacji technicznej odgrywa dostep do norm i opiséw patentowych.
Biblioteki szkét wyzszych rekomenduja specjalistyczne wyszukiwarki stuzace do przeszuki-
wania tego typu dokumentéw. Dane dotyczace opublikowanych Polskich Norm i polskich
dokumentéw normalizacyjnych mozna znalez¢é na stronie internetowej Polskiego Komi-
tetu Normalizacyjnego w ogdlnodostepnej wyszukiwarce norm. Spetnia ona jednoczesnie
funkcje katalogu i umozliwia wyszukiwanie norm wedlug wybranych kryteriéw — sg to:
numer normy i krétki opis jej zakresu tematycznego, data zatwierdzenia i publikagji, sektor
i numer Komitetu Technicznego, wyréznik grupy w ramach Migdzynarodowej Klasyfikacji
Norm — ICS, a takze numer normy, ktéra dana norma wprowadza lub zast¢puje [44, s. 38].

Réwnie wazna jest literatura patentowa, ktéra gromadzona jest w formie baz danych.
Sa to w wigkszosci typowe bazy relacyjne, tworzone przez instytucje zajmujace si¢ sprawami
ochrony wlasnosci intelektualnej. Czgsto uzywane bazy to np. bazy danych Urzedu Paten-
towego dostepne na stronie Urzgdu Patentowego RP. Mozna w nich wyszukiwa¢ informa-
cje na temat zgloszeri dotyczacych wynalazkéw, wzoréw uzytkowych, znakéw towarowych,
wzoréw przemystowych i zdobniczych oraz oznaczeni geograficznych i topografii uktadéw
scalonych. Réwnie czgsto polecana przez bibliotekarzy naukowych jest baza do wyszukiwa-
nia patentéw i zgloszeri patentowych Espacenet. To darmowy, dostepny w Internecie serwis
opracowany przez Europejski Urzad Patentowy (EPO) wspdlnie z krajami cztonkowskimi
Europejskiej Organizacji Patentowej [19, s. 1862].
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Repozytoria naukowe

W odpowiedzi na potrzeby studentéw i pracownikéw naukowych biblioteki aka-
demickie tworza repozytoria gromadzace publikacje pracownikéw naukowych oraz inne
publikacje o charakterze naukowym. Bibliotekarze upowszechniaja dorobek pracownikéw
i studentéw uczelni, wprowadzajac dane przekazywane przez autoréw. Przykladem takich
dziatari jest repozytorium Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ktére zosta-
to zatozone w 2010 r. jako jedno z pierwszych w Polsce repozytoriéw instytucjonalnych.
AMUR jest cyfrowym archiwum gromadzacym i udost¢pniajacym w Internecie zasoby na-
ukowe takie jak doktoraty, czasopisma i artykuly powstale na UAM [10, s. 17].

Przedsigwzi¢ciem, ktore zapoczatkowalo dziatalnos¢ w 2018 r., jest Repozytorium
Politechniki Opolskiej. Wraz z Biblioteka Cyfrowa stanowi Baze Wiedzy, majaca na celu
upowszechnianie dorobku naukowego pracownikéw i studentéw Politechniki Opolskiej.
Jest centralnym systemem ewidencji i archiwizacji dorobku pismienniczego i wydawni-
czego Politechniki Opolskiej. Baza Wiedzy PO funkcjonuje w oparciu o oprogramowanie
OMEGA-PSIR [5]. Podobnych repozytoriéw uczelnianych jest wiele, dysponuja nimi nie-
mal wszystkie uczelnie.

Z kolei repozytorium adresowanym do calego polskiego $rodowiska naukowego jest
Centrum Otwartej Nauki. CeON to projekt, w ktérym moga umieszczaé swoje publikacje
pracownicy instytucji nieposiadajacych wiasnej platformy zbioréw cyfrowych [38, s. 510].

NARZEDZIA PRZEZNACZONE DO WSPOLPRACY Z NAUKOWCAMI

Nieodzowng cz¢scig pracy bibliotekarzy akademickich jest wspétpraca z przedstawi-
cielami $wiata nauki. Podczas takich relacji niezb¢dna jest znajomo$¢ serwiséw zwiazanych
z polskim sektorem nauki oraz umiejetno$¢ korzystania z narzedzi bibliometrycznych. Bie-
glos¢ w ich obstudze ulatwia gromadzenie i przekazywanie danych niezb¢dnych do oceny
parametrycznej pracownikéw i jednostek naukowych. Umozliwia réwniez udzielanie infor-
macji zwigzanych z awansem naukowym pracownikéw.

Bazy danych dotyczace polskiego sektora nauki

Podstawowe bazy danych dotyczace polskiego sektora nauki to Polska Bibliografia
Naukowa, POL-on i Nauka Polska. Gromadza informacje dotyczace jednostek naukowych,
wyzszych uczelni i nauki polskie;j.

Waznym Zrédlem faktograficznych informacji na temat pracownikéw i instytucji pol-
skiej nauki jest pakiet baz O$rodka Przetwarzania Informacji (OPI), udostgpniany na por-
talu Nauka Polska. W jego sktad wchodza nastgpujace bazy danych: Instytucje naukowe;
Publikacje; Ludzie nauki; Prace badawcze; Konferencje, targi, wystawy. Czg$¢ informagji
pochodzacych z baz portalu Nauka Polska jest wykorzystywanych w Systemie Informacji
o Szkolnictwie Wyzszym POL-on, ktéry gromadzi dane o: prowadzonych na uczelniach
kierunkach studiéw, uprawnieniach jednostek do nadawania stopni naukowych, aparaturze
badawczej, infrastrukeurze i nieruchomosciach placéwek naukowych [38, s. 523].
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Aby dopetni¢ obowiazku sprawozdawczego natozonego na jednostki naukowe, biblio-
tekarze akademiccy lub inni wyznaczeni do tego celu pracownicy uczelni wprowadzaja do
Polskiej Bibliografii Naukowej dane o publikacjach powstalych na uczelni. PBN to por-
tal Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, gromadzacy informacje o publikacjach
polskich naukowcéw, dorobku publikacyjnym jednostek naukowych oraz o czasopismach
polskich i zagranicznych. Stanowi on cz¢$¢ Zintegrowanego Systemu Informacji o Nauce

i Szkolnictwie Wyzszym POL-on [33].

Narzedzia bibliometryczne przydatne przy ocenie parametrycznej badaczy
i jednostek naukowych

W ramach programu Wirtualna Biblioteka Nauki wszystkie polskie uczelnie i inne
instytucje naukowe otrzymaly dostep do dwéch najwazniejszych swiatowych baz bibliogra-
ficzno-bibliometrycznych: Web of Science firmy Clarivate Analytics i Scopus firmy Elsevier.
Obie bazy majg charakter multidyscyplinarny. Sa powszechnie wykorzystywane jako zrédta
informacji o pi$miennictwie naukowym, a jednoczesnie jako wyspecjalizowane narzedzia
do oceny czasopism, pracownikéw i instytucji [38, s. 521]. Licencja krajowa obejmuje po-
nadto dostep do baz Journal Citation Reports (JCR) i InCites oraz platformy SciVal.

Popularnym narzedziem do analizy cytowan, szczeg6lnie wéréd humanistéw, jest
Google Scholar Citations, ktére umozliwia bibliometryczng analiz¢ dorobku naukowcéw
i czasopism. W polskiej nauce pojawia si¢ coraz wigcej rankingéw opartych na indeksie
Hirscha wyliczanych na podstawie bazy Google Scholar. Jest to bardzo nieprecyzyjne narze-
dzie bibliometryczne. Jego funkcje mozna doprecyzowaé, zaktadajac profil w serwisie. Baza
ta bardzo dobrze sprawdza si¢ jako wyszukiwarka do znajdowania ciekawych artykutéw
i nowych publikacji. Moze umozliwi¢ réwniez zasysanie danych bibliograficznych do mene-
dzeréw bibliografii [18]. Z kolei narz¢dziem do importu danych bibliograficznych jest Go-
ogle Scholar Citations, a modut obliczania wspétczynnika wptywu czasopisma naukowego
znajduje si¢ w Google Scholar Metrics.

Portale komunikacji naukowej

Serwisy spolecznosciowe dla naukowcdw, badaczy, doktorantéw to miejsca, ktére daja
mozliwo$¢ zaprezentowania swojej osoby (profilu), publikacji oraz dzielenia si¢ wiedza i do-
$wiadczeniem z innymi osobami z catego $wiata o zblizonych zainteresowaniach naukowych.

Dzigki narzedziom udostgpnianym przez platform¢ ReaserchGate mozna zbudo-
waé whasne portfolio zawierajace miedzy innymi dane kontaktowe, afiliacj¢ i obszar za-
interesowari naukowych. Poza serwisem mozna udost¢pnia¢ link do swojego profilu
w charakterze wizytéwki badz strony domowej [41]. Portal posiada wciaz powigkszajaca
si¢ biblioteke publikacji naukowych, sprzyja wspdlpracy pomi¢dzy naukowcami zajmu-
jacymi si¢ ta samg dziedzing, a pracujacymi w odleglych od siebie krajach, prowadzeniu
dyskusji otwartych, jak i poufnych. Niektore funkcje moga okaza¢ si¢ przydatne dla mto-
dego naukowca, na przyktad aplikacja dokonujaca semantycznej analizy abstrakeu artykutu
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naukowego, wyszukujaca inne teksty o pokrewnej tematyce, czy program JournalFinder,
ktéry na podstawie opisanej analizy sugeruje, ktdre czasopismo byloby zainteresowane jego

publikacja [30].

Innym programem jest Infona. Gléwnym celem powstania tego portalu byto dostar-
czenie narzedzi dostosowanych do potrzeb wspétczesnych naukowcéw zaréwno w zakresie
obiegu publikagji, jak i wspétpracy oraz wymiany wiedzy. Infona zawiera publikacje z ist-
niejacych juz kolekgji na przyktad baz czasopism, jak i tresci udostgpnione przez samych
uzytkownikéw. Infona pozwala deponowa¢ i udostgpnia¢ dokumenty o tacznej wielkosci
kilkunastu terabajtéw. Liczne funkcje serwisu utatwiaja uzytkownikom pracg z publikacja-
mi. Jest to m.in. mechanizm wyszukiwania wzbogacony o stowa kluczowe, mozliwos¢ two-
rzenia list publikacji ,do przeczytania” oraz utatwienia w gromadzeniu publikacji. Z kolei
Wirtualne Laboratorium Transkrypcji umozliwia konwersj¢ zeskanowanych publikacji do
postaci tekstowej [16].

NARZEDZIA WSPOMAGAJACE WARSZTAT PRACY BIBLIOTEKARZA

Bibliotekarze, w ramach swoich codziennych obowiazkéw, uzywaja licznych, dostep-
nych narz¢dzi internetowych, dzigki ktérym ucza si¢ nowych, potrzebnych umiejgtnosci
badz doskonalg juz posiadane. Korzysci sa obopdlne zaréwno dla pracownikéw, jak i dla
uzytkownikéw bibliotek. W pracy wykorzystuja m.in. programy do zarzadzania bibliogra-
fia, programy do obstugi bibliotecznych stron internetowych oraz szkolen online, programy
do tworzenia prezentacji multimedialnych, programy graficzne, a takze narzedzia do prze-
sytania plikéw oraz przechowywania danych.

Programy do zarzadzania bibliografia

W procesie tworzenia tekstow naukowych kluczows rolg odgrywaja informacje za-
warte w pracach innych twdrcéw, pozyskiwane z rozmaitych zrédet takich, jak opracowa-
nia monograficzne, artykuly z czasopism, tresci udostgpniane na portalach internetowych.
Dobér odpowiedniej literatury stanowi nieodzowny wstep przed kolejnym etapem, jakim
jest pisanie. Pomocnym rozwiazaniem w tej sytuacji jest skorzystanie z narz¢dzia, ktére nie
tylko usprawni dobér oraz selekcje materiatéw ale takze wspomoze zarzadzanie danymi
przy nastgpnych etapach pracy. Programy do efektywnego organizowania bibliografii okre-
Slane sg jako menedzery bibliografii. Do ich najwazniejszych funkeji naleza: przeglad baz
danych, import istniejacych juz metadanych publikacji badz samodzielne tworzenie opiséw
bibliograficznych, sporzadzanie kolekeji tematycznych dla opiséw bibliograficznych, opcja
dzielenia si¢ wlasng baza bibliograficzng z innymi, tworzenie grup spotecznosciowych.

Istnieje mozliwo$¢ korzystania z wielu popularnych, dostgpnych i darmowych wer-
sji menedzeréw bibliografii, mi¢dzy innymi Mendeley, Zotero, EndNote, Citavi. Mozna
réwniez uzywaé platnych, bardziej rozbudowanych wersji wymienionych programéw. I tak
Mendeley to program, ktéry dziata w dwéch kompatybilnych wersjach: Mendeley Desk-
top oraz Mendeley Web. Od poczatku funkcjonowania daje mozliwos¢ przechowywania
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petnych tekstéw, pobierania metadanych z plikéw PDEF, tagowania, umieszczania zaznaczeni
i adnotacji, dzielenia si¢ danymi z innymi badaczami i tworzenia bibliografii zataczniko-
wej [49]. Zaleta programu jest mozliwo$¢ instalacji na réznych systemach operacyjnych,
a przede wszystkim dostgpno$¢ wersji na urzadzenia mobilne, co daje mozliwosci korzystania
z programu bez wzgledu na miejsce i czas. Aktualnie Mendeley tworzy akademicka platformg
spolecznosciowa, wciaz dostosowujac funkeje do zmieniajacych si¢ potrzeb uzytkownikéw.

Zotero jest programem bazujacym na licencji typu open source, funkcjonujacym jako:
wtyczka do przegladarki sieciowej Firefox, samodzielny program, a takze potaczenie obu
opgji. Pozwala uzytkownikom pobiera¢ automatycznie dane bibliograficzne z katalogdéw
bibliotecznych, baz danych i réznych stron internetowych [37, s. 1]. Tworzenie bibliografii
nie jest jedyng opcja tego programu — pozwala on stworzy¢ pelny obraz strony, pochodza-
cej z sieci wraz z linkiem i etykieta oraz ustawi¢ dla niej kategorig i zapisa¢ dat¢ dodania.
Kolejna funkcja Zotero jest takze zapisywanie ogélnych informacji identyfikujacych strone,
to jest jej opisu, danych o autorze, jezyku itp. Program pozwala takze na samodzielne wpro-
wadzanie komentarzy, dodawanie notatek i tworzenie powiazart pomigdzy poszczegdlnymi
pozycjami [32, s. 137].

EndNote to udost¢pniany na platformie Web of Science program stuzacy do groma-
dzenia opiséw bibliograficznych i tworzenia, na ich podstawie, przypiséw oraz bibliografii
zatacznikowej. Pozwala na przeszukiwanie baz danych i katalogéw online, przenoszenie wy-
branych opiséw bibliograficznych do wiasnych folderéw utworzonych w programie, dobér
odpowiedniego formatu opisu bibliograficznego (w wersji ogélnodostgpnej wybér jest ogra-
niczony) oraz dzielenie si¢ posiadanymi danymi bibliograficznymi z innymi osobami [36].

Kolejne narzedzie — Citavi — jest menedzerem bibliografii stworzonym w celu optyma-
lizacji tekstu przy redagowaniu artykutéw do polskich czasopism. Bezptatna wersja testowa
pozwala na pracg przy projekcie do 100 rekordéw, co jest wystarczajace do zredagowania
mniejszych prac. Citavi, analogicznie do Zotero, posiada wtyczke pozwalajaca na pobranie
danych bibliograficznych wprost z okna przegladarki oraz z czytnika plikéw PDE Nowym
rozwiazaniem jest okno asystenta publikacji, ktéry pozwala na wprowadzenie cytowan me-
toda Drag&Drop oraz formatowanie [23].

Programy do obstugi bibliotecznych stron internetowych oraz szkolen online

Strony internetowe tworzy si¢ w réznym celu. W zaleznosci od tego, jakie zadania
strona ma spetnia¢, dobierane sa odpowiednie funkcjonalnosci. Oprécz elementéw teks-
towych czgsto wykorzystywane sa obiekty multimedialne. Dobrze skonstruowana strona,
intuicyjna dla uzytkownika i dziatajaca bez zakl6cen, wplywa pozytywnie na wizerunek
biblioteki [46].

Joomla! (system zarzadzania trescig) to oprogramowanie umozliwiajace tatwe projek-
towanie stron www i zarzadzanie nimi dzi¢ki odseparowaniu procesu tworzenia tresci od
mechanizméw kluczowych przy prezentowaniu tresci w witrynie. Technologia ta pozwala
osobom posiadajacym wiedzg techniczna (lub tez bez niej) tworzy¢ dynamiczne strony in-
ternetowe, ktdre dodatkowo beda proste w obstudze [24, s. 24].
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Ksztafcenie na odlegto$¢ jest mocno rozwijajaca si¢ dziedzing powiazana z edukacja,
zaréwno szkolna, jak i akademicka. Jedna z form nauki na odlegto$¢ jest e-learning. Ten typ
nauczania wykorzystuje réznorodne nowoczesne technologie i do tej grupy mozna zakwali-
fikowa¢ internetowg platformg e-lerningowa jaka jest Moodle [8, s. 13]. Moodle kojarzy si¢
z platformami blogowymi, ale w przeciwieistwie do nich posiada specjalistyczne narzedzia
pozwalajace na lepsza kontrolg i uatrakcyjnienie procesu uczenia. Jest jednym z popular-
niejszych systeméw zarzadzania tre$ciami edukacyjnymi. To platforma elastyczna, prosta
w obstudze, bezpieczna i przede wszystkim darmowa. Moodle od momentu zainstalowania
na serwerze jest wyposazony w funkcje takie jak dziennik ocen, kalendarz czy moduly po-
zwalajace na szybkie sprawdzanie wiedzy i przesytanie plikéw [45].

Programy do tworzenia prezentacji multimedialnych, programy graficzne

Obraz towarzyszy obecnie niemal wszystkim wyktadom, wystapieniom i konferen-
cjom. Z tego tez powodu powstato zapotrzebowanie na programy, ktdre w sposéb nieskom-
plikowany i szybki pomoga przygotowaé prezentacje. Dostgpnos¢ i réznorodnos¢ narzedzi
do ich tworzenia jest obecnie ogromna [2].

Darmowym narzedziem online, przy pomocy ktérego mozna stworzy¢ réznego rodza-
ju grafiki (plakaty, postery, infografiki, kolaze, ogloszenia czy grafiki odpowiednie pod me-
dia spotecznosciowe) jest Canva. Program dysponuje szerokim wyborem wielu darmowych
szablonéw, w ktérych kazdy element jest w petni edytowalny — mozna z fatwosciag zmieniaé
tlo, teksty lub czcionki, dodawa¢ zdjecia lub ksztalty. Interesujaca opcja jest mozliwosé
wspdlnej edycji projektéw. Po zakoriczeniu pracy rezultat koncepcji mozna udostgpnié in-
nym z mozliwoscig edycji i poprawiania projektu. Ukoriczong kompozycj¢ graficzng mozna
pobra¢ i zapisa¢ w formacie JPG, PNG lub wyeksportowaé do pliku PDE Istnieje takze
opgja udostgpnienia jej bezposrednio w sieci na portalach spotecznosciowych, blogu czy
stronie internetowej [9].

Druga platforma do tworzenia prezentacji multimedialnych, dysponujaca programem
desktopowym i aplikacja mobilng jest Prezi. Uklad tresci w prezentacjach wykonanych przy
pomocy Prezi nie jest linearny, przypomina ,mape¢ mysli”, a nie kolejke slajdéw. Tworzenie
prezentacji polega na wybraniu szablonu (jest tez opcja z pomini¢ciem tego kroku), a na-
stgpnie ukazujg si¢ informatory w postaci dymkéw. Mozna dodawa¢ rézne tresci: grafiki,
wideo, filmy z YouTube, pliki PDF, a nawet prezentacje PowerPoint. Mozna réwniez ryso-
wac linie badz strzatki oraz zakresla¢ mazakiem wybrane elementy. Prezentacje sg efektowne
i sprawiaja wrazenie tréjwymiarowych. W trakcie wyswietlania widok przybliza si¢ i oddala,
w okreslonej przez prezentujacego kolejnosci $ledzi¢ mozna elementy umieszczone na jed-
nej mapie [3].

Z kolei PowerPoint Online to aplikacja opracowana do uzytku z przegladarka in-
ternetowag Google Chrome. Zaprojektowana zostata tak, aby umozliwi¢ uzytkownikom
tworzenie prezentacji, wykorzystujac przy tym funkcjonalno$¢ i narzedzia ze standardo-
wej wersji komputerowej. Dla uzytkownikéw pakietu narzedzi Microsoft Office aplikacja
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posiada aktualizacje dostgpnosci, dzigki kt6rej mozna pracowaé online i zapisaé swoja prace
do péiniejszego wykorzystania na innym urzadzeniu [34].

Narzedzia do przesylania plikéw oraz przechowywania danych

Obecnie w Internecie dziata wiele serwiséw, ktére pozwalaja na przesytanie plikéw
o duzych rozmiarach przekraczajacych mozliwosci klasycznej poczty e-mail. Serwisy za-
projektowane zostaly w taki sposob, aby oferowana ustuga byla dla uzytkownika prosta
w uzyciu oraz intuicyjna — kopia zostaje na serwerze, a dostarczony link mozna pobra¢ na
whasny dysk.

Jednym z popularniejszych serwiséw do transferu plikoéw jest WeTransfer. Pozwala
na przesylanie plikéw o wielkosci do 2GB. Mozna to robi¢ bez ograniczen, limit dotyczy
tylko pojedynczego pliku. Plik mozna wystaé przez serwis e-mailem lub skopiowa¢ link.
Warto wspomnie¢, ze linki maja ograniczenie i po pewnym czasie przestaja dziataé [1].
WeTransfer udostgpnit takze aplikacj¢ mobilng Collect by WeTransfer, ktéra oprocz przesy-
tania danych pozwala na ich porzadkowanie, grupowanie i dostgp do danych dla kilku os6b
jednoczesnie [31].

Nieco inng ustugg jest Dysk Google, ktéry umozliwia przechowywanie zapisywanych
plikéw w chmurze, a nastgpnie uzyskiwanie do nich dostgpu ze smartfona, tabletu lub
komputera. Pozwala gromadzi¢ dokumenty, obrazy, filmy, tworzy¢ kopie zapasowe calego
dysku. Ustuga utatwia przesylanie plikow z jednego urzadzenia na drugie bez koniecznosci
wysylania ich na przyktad tradycyjna poczta elektroniczna. Daje takze mozliwo$¢ dzielenia
si¢ dokumentami z innym uzytkownikami i gwarantuje bezpieczeristwo danych, jesli kom-
puter przestanie dziata¢ [42].

NARZEDZIA DO NOWOCZESNE] KOMUNIKACJI Z UZYTKOWNIKIEM

Komunikacja za posrednictwem Internetu jest juz powszechna, przyczynia si¢ do tego
ciagly wzrost popularnosci réznych serwiséw, w tym portali spotecznosciowych. Znikaja ba-
riery czasowe oraz przestrzenne [40]. Tendengje te istotnie wptywaja na sposéb komunikacji
bibliotekarzy z otoczeniem.

Portale spolecznosciowe i serwisy internetowe

Potencjalng warto$¢ medidéw spotecznosciowych dla bibliotek zauwazono juz na po-
czatku powstawania tego typu serwiséw. Rozwdj mediéw spotecznosciowych sprawit, ze
biblioteki zaczely uzywaé ich, aby przyciagna¢ uzytkownikéw w srodowisku sieciowym
[20, s. 185].

Najczgsciej wykorzystywanym przez instytucje kultury i nauki portalem spotecz-
nosciowym jest Facebook. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze portal ten, majac naj-
wigksza liczbe uzytkownikéw, jest najczesciej odwiedzang wirtualng witryng i stat si¢ klu-
czowy przestrzenia do zaistnienia w sieci [20, s. 200]. Najwazniejsza funkcja serwisu jest
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mozliwo$¢ tworzenia wlasnego profilu, ktéry stanowi wizytéwke uzytkownika. Do dyspo-
zycji jest rowniez tablica, czyli miejsce wyrazania wlasnych opinii i dzielenia si¢ spostrzeze-
niami z innymi. Jest to centralny element profilu. Poprzez Facebooka mozna informowa¢
takze o aktualnych badz zblizajacych si¢ wydarzeniach [43, s. 120].

Réwniez w serwisie Instagram mozna znalez¢ wiele profili réznego rodzaju bibliotek,
w tym naukowych. Publikowane tresci to w wigkszosci prezentacje zbioréw bibliotecznych,
przede wszystkim najnowsze tytuly. Instytucje pokazujg réwniez najcenniejsze zbiory, takie
jak starodruki czy albumy, ktére nie sa na co dziert udostgpniane uzytkownikom. Oprécz
zwyktych zdje¢ pojawiaja si¢ takze kompozycje oraz tak zwane zdjecia ,,0d kuchni”, ktére
pozwalaja na blizsze poznanie bibliotekarza i jego srodowiska pracy [27].

Kolejnym serwisem wykorzystywanym przez biblioteki jest YouTube. Jest to pewnego
rodzaju archiwum, gdzie znajduja si¢ materialy audiowizualne tworzone przez dang insty-
tucje. Dzigki subskrypcjom uzytkownicy otrzymuja informacje w postaci filméw, ktdre sg
dla nich interesujace, czego efektem jest mozliwos¢ ciaglej obserwacji aktywnosci danej bi-
blioteki w serwisie. Obecnie YouTube stanowi narzedzie, ktdre bardzo dobrze funkcjonuje
w kulturze popularnej. Portal nalezy do medidw sieciowych, majacych ogromny wptyw na
proces globalizacji, zwlaszcza w zakresie medialno-informacyjnym [21].

Biblioteki korzystaja réwniez z funkcji promocyjnych, jakie daje mikroblog Twitter.
Jego dziatanie opiera si¢ na wysylaniu i odczytywaniu tak zwanych tweetéw, czyli krétkich
wiadomosci tekstowych, wyswietlanych na profilu uzytkownika i udostgpnianych jego ob-
serwatorom. Wiadomo$¢ ograniczona jest limitem znakéw, dlatego biblioteki zwykle za-
checaja do zapoznania si¢ z pewnymi informacjami, podajac link i odsytajac do strony, na
ktérej sa one zawarte. Twitter jednak moze by¢ tez miejscem publicznej debaty w czasie rze-
czywistym, gdyz aktualizacji wpiséw dokonuje si¢ za pomoca réznych kanatéw, na przyktad
strony internetowej serwisu, czy SMS-a z telefonu. Dla uzytkownika jest jeszcze jednym
kanatlem komunikacyjnym, za pomoca ktérego moze on wyrazi¢ swoje obawy i zwrdcic si¢
z pytaniem czy pro$ba o wyjasnienie, natomiast dla biblioteki jest narzedziem do pozyska-
nia zaufania uzytkownikéw [22].

Portale o ksigzkach i bibliotekach

Zadaniem tego typu portali jest przede wszystkim integracja srodowiska skupionego
wokot ksiazki i biblioteki. Ulatwiaja one wymiang opinii oraz do§wiadczen, dzielenie si¢
pomystami, moga by¢ takze Zrédlem inspiracji oraz rozwoju. Warto oméwi¢ w tym miej-
scu serwis spolecznosciowy BiblioNETka, skierowany do oséb lubiacych ksiazki. Zawiera
katalog i recenzje ksiazek stworzone przez uzytkownikéw, komentarze dotyczace recenzji,
a takze forum, na ktérym odbywajg si¢ dyskusje o publikacjach. Jest réwniez Czytatnik,
miejsce, gdzie uzytkownicy dzielg si¢ refleksjami na temat lektur oraz moga zamieszczaé
whasne utwory literackie. BiblioNETka udostepnia uzytkownikom unikatowy system reko-
mendujacy ksiazki, ktdry, analizujac wpisane przez uzytkownika oceny przeczytanych dziel,
znajduje i poleca mu kolejne. Serwis informuje o utworach, zachgca do czytania, daje moz-
liwo$¢ dyskusji o ksiazkach [7]. Moze by¢ przydatnym narzedziem tak dla bibliotekarzy,
jak i dla czytelnikéw.
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Popularnym portalem informacyjnym dla bibliotekarzy i pracownikéw informacji
oraz studentéw jest EBIB czyli Elektroniczna Biblioteka. Strona internetowa zawiera réz-
ne serwisy tematyczne, ktdre sa aktualizowane w miar¢ potrzeb, a dotycza m.in. polskich
serwiséw i baz czasopism, grantéw dla bibliotek, biezacych oraz archiwalnych konferen-
¢ji w Polsce i na $wiecie. Na platformie udostgpniane jest réwniez fachowe czasopismo
»Biuletyn EBIB”, dostarczajace wiedze¢ $rodowisku bibliotekarzy. Portal tworzony jest przez
bibliotekarzy pracujacych w réznych typach bibliotek. EBIB posiada réwniez swoj profil
na Facebooku [6].

Ciekawym serwisem bibliotecznym dedykowanym bibliotekarzom i mito$nikom ksia-
zek jest Lustro Biblioteki. Prezentowane sg tu tresci zaréwno naukowe, ale takze o charak-
terze informacyjnym i rozrywkowym. Serwis zyskal poparcie w§réd znanych oséb ze $ro-
dowiska bibliotekarskiego, cenionych autoréw ksiazek i czytelnikéw. Jest zrédlem rzetelnej
informacji i porad dla bibliotekarzy. Na tamach Lustra Biblioteki zamieszczane sa takze
wyselekcjonowane BiblioNewsy, czyli wiadomosci zwiazane z bibliotekami, czytelnictwem,
nowymi technologiami. Stanowi takze zrédlo inspiracji dla bibliotekarzy oraz platforme
z interesujacymi materiatami [35].

W Internecie mozna znalezé wiele przydatnych i funkcjonalnych narzedzi. Dzigki od-
powiedniej selekeji otrzymamy zestaw, ktéry usprawni pracg i nauke, a takze pozwoli na
realizacje zainteresowan. Pomoze takze bibliotekarzom w wyszukiwaniu rzetelnych, aktual-
nych i potrzebnych informacji, rozeznaniu w nowych trendach i samoksztalceniu.

Narzedzia internetowe sg nieocenionym wsparciem dla dzialan promocyjnych biblio-
teki oraz aktywizacji uzytkownikéw. Dzigki nim mozna przygotowaé prezentacje multime-
dialne, plakaty, grafiki, a takze zarzadza¢ strong internetows jednostki. Moga by¢ uzyteczne
przy prowadzeniu szkoleni, warsztatéw badz spotkan. Standardem jest posiadanie konta
w mediach spotecznosciowych, co stuzy budowaniu relacji, nawiazywaniu kontaktéw,
a takze informowaniu o biezacej dzialalnosci biblioteki.

W praktyce bibliotekarskiej stosuje si¢ wiele baz danych, a ich rozpowszechnienie za-
lezy od preferencji uzytkownikéw. Bibliotekarz dziatajacy i dobrze zorientowany w prze-
strzeni Internetu, bedzie posiadal wiedzg z wielu dziedzin, obszaréw nauki, lepiej rozumiat
i komunikowat si¢ z uzytkownikami.

Zaprezentowane narzedzia internetowe sa wysoko pozycjonowane w przegladarkach
internetowych, co umozliwia sprawne ich wyszukiwanie i co réwnie istotne — sa darmowe.
Z reguly, aby méc z nich skorzysta¢, wymagana jest rejestracja oraz zatozenie konta uzyt-
kownika. Przedstawione przyklady nie wyczerpuja jednak temat, poniewaz kazdego dnia
powstaja nowe strony i aplikacje internetowe ulatwiajace nauke, prace, realizowanie pasji
i zainteresowan, z ktérych moga korzysta¢ zaréwno bibliotekarze, jak i czytelnicy.
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