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Abstrakt: W artykule opisano procesy decyzyjne zwiazane z wyborem i zakupem zbioréw elek-
tronicznych do kolekeji Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Omdéwio-
no aktualnie funkcjonujacy proces decyzyjny, ktéry spetnia swoja role, umozliwiajac sprawny zakup
elektronicznych baz danych. Zwrécono jednak takze uwage, ze mozliwe sa jego usprawnienia. Przed-
stawiono propozycje nowych procedur. Artykul, bazujacy na zewngtrznych i wewnetrznych aktach
prawnych, do$wiadczeniach autora i wybranej literaturze przedmiotu, stanowi studium przypadku.
Ze wzgledu na uniwersalny charakter problematyki gromadzenia zbioréw, przedstawione wnioski
i spostrzezenia mogg by¢ inspirujace dla kadry zarzadzajacej bibliotek, zwlaszcza specjalistycznych.

Keywords: academic libraries, library management, acquisition policy, electronic resources

Abstract: In this paper, the author has discussed the decision processes related to the choice
of acquisition of electronic resources for collections of the Main Library of Wroclaw University of
Economics and Business. The current decision process was presented which fulfils its role, enabling
the effective acquisition of electronic databases. However, there could be possible improvements. The
paper is a case study and was based on the external and internal legal acts as well as the author's ex-
perience, and the chosen subject literature. A proposal of new acquisition procedures was presented
along with the expected benefits. Considering the universal character of libraries with regard to the
problems related to acquisition procedures, it is hoped that the results and insights presented in the
paper could be inspiring for staff of leading libraries, especially special libraries.

Wspélczesne biblioteki to instytucje nauki, o$wiaty i kultury. Zapewniaja zaintere-
sowanym dost¢p do uporzadkowanych informacji o zbiorach wiasnych i zewngtrznych
(krajowych oraz zagranicznych), a takze udostgpniaja zasoby szeroko rozumianej kultury

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (13) 2021 9



pismienniczej [13]. Istnieja jednak nie dla swoich zbioréw, lecz dla uzytkownikéw, dlatego
przeobrazaja si¢ zgodnie z potrzebami spolecznymi. Waznym czynnikiem wplywajacym na
ich przemiang jest Internet, a zwlaszcza technologie Web. W literaturze dotyczacej biblio-
tekoznawstwa i informacji naukowej od lat stosuje si¢ okreslenia oparte o kolejne generacje
technologii webowych — jak Biblioteka 0.0, 1.0, 2.0, 3.0, 4.0, czy ostatnio réwniez 5.0 [14,
s. 71-82]. Wraz z rozwojem systeméw webowych ro$nie znaczenie zbioréw elektronicznych.

Gromadzenie zbioréw jest planowym pozyskiwaniem i wprowadzaniem do kolekgji
nowych materialéw. Mozna powiedzie¢, ze to jedna z gtéwnych funkgji biblioteki akade-
mickiej [5]. Odbywa si¢ ono poprzez kupno, wymiang, przyjmowanie daréw i egzemplarza
obowiazkowego. Planowe tworzenie kolekcji wymaga kupowania i uzupetniania zasobéw,
ich selekgji, ale takze zapewnienia czytelnikom dostepu do zbioréw innych instytucji oraz
do posiadanych przez nie dokumentéw elektronicznych. Konieczna jest przy tym wiasciwa
polityka pozyskiwania zasobéw, zapewniajaca nabywanie materialéw zgodnie z profilem,
zadaniami i mozliwosciami budzetu danej jednostki. Zatem pojecie gromadzenia nalezy
taczy¢ z pojeciem zarzadzania zbiorami. Ksztattujac wspdlczesna polityke pozyskiwania
zasobdéw, nalezy uwzglednié trzy elementy:

* biezace potrzeby czytelnikéw oraz konieczno$¢ stosowania nowych modeli gro-
madzenia, jak Demand Driven Acquisition (Zakup Kierowany Popytem), czyli
mniej lub bardziej zautomatyzowane kupno ksiazek elektronicznych, dokonywane
w oparciu o zainteresowanie czytelnikéws

* role idei ruchu Open Access;

* pozostanie instytucja, ktéra przechowuje i chroni zbiory oraz stuzy zachowaniu
dziedzictwa nauki i kultury [6].

Zmieniajace si¢ realia wymagaja budowy kolekcji hybrydowej, czyli takiej, w ktérej
zawarte s3 wszystkie typy dokumentdéw, niezaleznie od ich no$nika. Dotyczy to takze zbio-
réw i systeméw informacyjnych, stuzacych archiwizacji dorobku i osiagnig¢ naukowych
pracownikéw uczelni. Kolekeja hybrydowa jest wynikiem ewolucji, ktérej podlegaja zasoby,
by nie utraci¢ zdolnosci wspierania §rodowiska akademickiego [11]. W sytuacji szybkiego
rozwoju technologii teleinformatycznych (ICT), zrédta informacji coraz bardziej ewolu-
uja z form materialéw drukowanych ku elektronicznym. Skutkiem tego jest wzrost roli
e-ksiazek i e-czasopism oraz wigksza swoboda uzytkownikéw przy korzystaniu z tego typu
dokumentéw. Przy tym, przez zbiory elektroniczne nalezy rozumieé tez bazy danych i inne
kolekcje wyspecjalizowanych zasobéw informacyjnych [8].

Jednym z wazniejszych elementéw ksztattujacych przemiany w $rodowisku nauko-
wym i bibliotekarskim jest ruch Open Access. Najlepsza w Polsce bazg wiedzy o nim jest
serwis Otwarta Nauka, redagowany przez Zesp6t Otwartej Nauki dzialajacy w ICM [9].
Najszerszym ujeciem tego zjawiska w wymiarze akademickim jest Open Science, w ktérym
Open Access jest tylko jednym z postulatéw [4]. Publikowanie w otwartym dostgpie jest
coraz istotniejsze nie tylko z punktu widzenia autoréw. Wiaze si¢ ono z realizacjg Planu S,
ktérego celem jest wprowadzenie otwartego dostgpu do publikacji naukowych, opisujacych
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rezultaty badai finansowanych z publicznych lub niepublicznych grantéw przyznanych
przez krajowe, regionalne lub mig¢dzynarodowe instytucje i rady ds. badari naukowych [10].

Jak zapisano w Regulaminie Systemu Biblioteczno-Informacyjnego Biblioteki Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawin ,podstawowym celem Systemu jest zapewnienie cztonkom
spotecznosci akademickiej Uczelni dostgpu do zbioréw bibliotecznych oraz do zasobéw
informacji naukowej, niezbednych do realizacji procesu dydaktycznego i obstugi badan na-
ukowych” [12]. Co wigcej, do zadai systemu nalezy migdzy innymi ,gromadzenie zbio-
réw tradycyjnych oraz zasobéw elektronicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
nauczycieli akademickich, doktorantéw i studentéw Uniwersytetu” [12]. Zgodnie z tymi
zapisami, gromadzone sa zaréwno zbiory tradycyjne, jak i elektroniczne oraz wykorzysty-
wane do tego rézne sposoby ich pozyskiwania. Kolekcja odzwierciedla zapotrzebowanie
na literature zwiazang z uprawianymi dyscyplinami naukowymi oraz kierunkami, na kt4-
rych ksztalcg si¢ studenci. Duza rolg przy zakupie odgrywaja rekomendacje pochodzace od
pracownikéw wydziatéw i benchmark kolekcji innych uczelni.

Stosowanie pojecia ,gromadzenie zbioréw elektronicznych” wymaga wyjasnien.
W przypadku Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego, przez tego typu dokumenty rozu-
mie si¢ bazy danych. Ksiazki elektroniczne spoza baz nie sg na razie kupowane ze wzgledu
na ograniczenia prawne i technologiczne. ,, Zakup bazy danych” definiuje si¢ jako optacenie
licengji, ktéra umozliwia czasowy dostgp do danej bazy. Informacje i dokumenty pobrane
z niej przez uzytkownika sa potem dostgpne bezterminowo. W dalszej czgéci artykutu sfor-
mutowania ,zakup licencji” i ,zakup bazy danych” sa uzywane zamiennie i wiaza si¢ z ,,opta-
ceniem licencji na dostep do bazy danych”. Zakupione licencje umozliwiaja udostgpnianie
baz czytelnikom. Natomiast w cz¢sci artykutu dotyczacej zakupu danych do projektu, sto-
suje si¢ wyrazne rozréznienie podkreslajace, ze dane te to dane, ktérych nie mozna pobra¢
z zadnego z subskrybowanych zrédel.

Znajdujace si¢ w kolekeji Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego zasoby elektro-
niczne sa najczeéciej udostgpnianie w sieci IP uczelni. Dla pracownikéw i doktorantéw
mozliwy jest dostgp zdalny spoza kampusu przez serwer Proxy. W czasie pandemii w 2020 r.
mozliwo$¢ korzystania poza kampusem z tych Zrédet zostata rozszerzona takze o studen-
téw. Czg$¢ baz ma tzw. dostgp jednostanowiskowy (liczba jednoczesnych uzytkownikéw jest
ograniczona do jednego lub kilku). Hastami w takich przypadkach dysponujg bibliotekarze
dyzurujacy w czytelniach. Obok baz licencjonowanych czytelnicy moga réwniez zajrzed
do przygotowanej listy Zrédel w wolnym dostepie. Sg to zasoby dostgpne dla wszystkich,
jednak dla wygody czytelnikéw, zwlaszcza studentdw, opracowano ich zestawienie zgodne
z profilem uczelni. Petna lista dostgpna jest na stronie internetowej biblioteki [1].

Warto przeanalizowad proces decyzyjny przy zakupie nowych baz danych. W tabeli 1
zaprezentowano proces decyzyjny prowadzacy do zakupu nowej bazy przez Uniwersytet
Ekonomiczny. Jest to postgpowanie obecnie funkcjonujace, pod wieloma wzgledami nie-
sformalizowane. Zglaszajacy zapotrzebowanie na zakup robi to zazwyczaj droga bezpo-
$rednig (ustnie, telefonicznie lub mailowo), powiadamiajac o tym osobg, ktéra sam uwaza
za odpowiednia. Moze by¢ to pracownik lub dyrektor biblioteki, czasem jest to dziekan
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wydziatu lub Prorektor ds. Badan i Kadry Akademickiej. Ostatecznie wiadomos¢ o poten-
cjalnym zapotrzebowaniu na produkt trafia do wlasciwej osoby, ktéra uzyskuje informacje
od wydawcy i ustala szczegdly. W migdzyczasie, zaleznie od okolicznosci, kontaktuje si¢
(lub nie) z osobg zainteresowang baza. Zazwyczaj organizowany jest dostgp testowy, ktéry
pozwala okresli¢ przydatno$¢ zrédla, dalej nastgpuje analiza statystyk wykorzystania i oferty
cenowej. Stanowi to komplet danych o nowej bazie, ktdre zostaja przekazane dyrektorowi,
do ktérego nalezy wyjasnienie kwestii finansowych z Prorektorem ds. Badan i Kadry Aka-
demickiej. Jesli baza ma by¢ kupiona, pracownicy biblioteki proceduja zakup i rozpoczecie
udostgpniania, zgodnie z etapami wskazanymi w tabeli 1. Merytoryczny nadzér nad zwia-
zanymi z tym procesami prowadzi dyrektor lub wicedyrektor.

Tabela 1. Proces decyzyjny przy zakupie nowych baz danych (obowiazujacy)

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny

1. | Zgloszenie zapotrzebowania na baz¢ danych. Zgloszenie trafia do | Osoba zainteresowana zaku-
osoby odpowiedzialnej za bazy w bibliotece (osoby zobowigzane do | pem bazy danych (pracownik,
tego zakresem obowiazkéw). doktorant, student)

2. | Nawigzanie kontaktu z wydawca. Zgromadzenie informacji o cenie | Bibliotekarz
i warunkach licencji. Ustalenie terminu dostgpu testowego (po kon-
sultacji z osoba zglaszajaca zapotrzebowanie na baz¢ danych).

3. | Przeprowadzenie dostgpu testowego — promocja bazy przed do- | Bibliotekarz
stgpem testowym, pomoc uzytkownikom, odebranie od wydawcy
i analiza statystyk. Dostarczenie dyrektorowi biblioteki opinii
o potengjalnej uzytecznosci, ewentualnych rekomendacji, informacji
o cenie i warunkach licencj.

4. | Konsultacja zakupu produktu z Prorektorem ds. Badari i Kadry Aka- | Dyrektor biblioteki
demickiej. Oméwienie zasadnosci i potrzeby zakupu oraz ustalenie
zr6det finansowania.

5. | Decyzja o zakupie. Prorektor ds. Badad i Kadry
Akademickiej

6. | Procedowanie zakupu — dalsze negocjacje ceny i warunkéw licengji, | Bibliotekarze — odpowiedzialni
rejestracja umowy, skierowanie umowy do dziatu prawnego, wymia- | za zakup baz danych

na podpisanych uméw. Jesli zakup jest dofinansowany ze $rodkéw
spoza budzetu biblioteki, kontakt i wspétpraca z dysponentem $rod-
kéw.

7. | Whyznaczenie bibliotekarza odpowiedzialnego za kontakt z wydawcg | Kierownik Oddziatu Informa-
(pomoc techniczna) i z uzytkownikami. ¢ji Naukowej

8. | Monitorowanie jakosci dostgpu oraz wsparcie uzytkownikéw. Je- | Wyznaczony bibliotekarz
$li zakup jest dofinansowany ze $rodkéw spoza budzetu biblioteki, | (,opiekun bazy”)
kontakt i wspétpraca z dysponentem $rodkéw w zakresie dogodnego

dostgpu do bazy.

Zrédto: opracowanie whasne.
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Obecnie funkcjonujacy proces decyzyjny spelnia swoja role, poniewaz umozliwia
sprawny zakup, a z punktu widzenia biblioteki, pozwala w sposéb kompetentny i rzetelny
realizowa¢ jej statutowe zadania. Jak podkreslono wezesniej, uczelnia dysponuje kolekcjq
zbioréw elektronicznych nie gorsza niz inne tego typu jednostki. Jest to efekt zaangazowa-
nia bibliotekarzy, ktérzy nieustannie $ledzg zmiany w zasobach innych instytucji oraz po-
szerzaja swoja wiedzg na ten temat, uczestniczac w warsztatach, szkoleniach i konferencjach.
Migdzy innymi z tego wzgledu tak wazna jest ich aktywnos¢ szkoleniowa i konferencyjna.
Tym niemniej, pomimo starari 0séb odpowiedzialnych za gromadzenie i udostgpnianie
zbioréw, widoczne s3 pewne stabosci, ktére s efektem luk w procesie koordynacji zaku-
péw zbioréw elektronicznych. Wspomniane mankamenty, zidentyfikowane na podstawie
minionych do$wiadczen, sa nastepujace:

* brak centralnej kontroli nad zakupem zbioréw elektronicznych;

* brak formalnego zespotu odpowiedzialnego za opiniowanie zakupu;

* brak pisemnego opiniowania odnowienia subskrypcji;

* brak przejrzystosci przy podejmowaniu decyzji o rezygnacji z subskrypcji.

Ostatni punkt moze wydawac si¢ kontrowersyjny. Wspomniany tam ,brak przejrzysto-
$ci” nie oznacza niedopetnienia procedur lub obowiazkéw, wreez przeciwnie, proces decyzyjny
jest w tym przypadku bardzo szybki i sprawny, gléwnie dzicki dobrej wspétpracy kierowni-
ctwa biblioteki i pionu nauki. Tym niemniej, decyzje zwiazane z rezygnacja z subskrypcji by-
wajg dla pracownikéw katedr zaskoczeniem. Rodza si¢ wowcezas mylne przypuszezenia, ze stoi
za nimi personel biblioteki, podczas gdy zwykle podejmowane sa wyzej, bez udziatu bibliote-
karzy. Zatem wydaje si¢ wskazane i korzystne wigksze zaangazowanie w proces opiniowania
tych pracownikéw katedr, ktdrym na tych zasobach najbardziej zalezy.

W literaturze wskazuje si¢ na zasadno$¢ posiadania przez biblioteki polityki zarzadza-
nia kolekeja (ang. Collection Management Policy) [7]. Dotyczy to zwlaszcza zbioréw elek-
tronicznych. Tym, co odréznia bazy danych od zasobéw tradycyjnych, jest specyfika ich
zakupu, ktdéry na ogél wiaze si¢ tylko z czasowym dostgpem. Korzystne wydaje si¢ wigc
powotanie grupy bibliotekarzy, ktérzy na podstawie udokumentowanej wspétpracy z pra-
cownikami wydziatéw i radg biblioteczng, beda tworzy¢ nowoczesne zasady ksztaltowania
kolekcji zbioréw elektronicznych.

Pierwszym krokiem na drodze do przezwycigzenia postrzeganych staboéci obecnego
procesu zakupu baz powinno by¢ utworzenie formalnego zespotu zadaniowego. Jego celem
byloby procedowanie wszystkich zadan zwiazanych z zarzadzaniem kolekcja e-zasobéw. Po-
winien on réwniez by¢ zaangazowany w zakup danych do projektéw. Jego robocza nazwa
moze brzmie¢ ,,Zesp6t ds. zarzadzania kolekcjg zbioréw elektronicznych”.

Dla efektywnego funkcjonowania zespt powinien posiada¢ przynajmniej trzech czton-
kéw, powolywanych przez Prorektora ds. Badan i Kadry Akademickiej, na wniosek dyrek-
tora biblioteki. Moga nimi zosta¢ osoby posiadajace doswiadczenie w zakresie pozyskiwania
baz danych, w tym negocjacji cen i tresci uméw oraz procedowania zakupéw pod katem
zachowania przepiséw prawa wewngtrznego i zewngtrznego oraz dyscypliny finansowej.
Zagadnienia opracowywane i rozwigzywane przez t¢ grupe dotyczylyby:
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* gromadzenia informagji o ofercie, dostgpnosci, cenach, warunkach licencji;

* monitorowania kolekgji zbioréw elektronicznych innych polskich uczelni wyzszych;
* rozpatrywania wnioskéw o zakup baz/danych do projektu;

* opiniowania zakupu/odnowienia/likwidacji dostgpu do e-zasob6w;

* pomocy w negocjacjach zakupéw danych do grantéw;

* pelnienia funkcji ogélnouczelnianego ciata dysponujacego wiedza o zakupach

i subskrypcjach baz.

Oczywiscie wszystkie wymienione czynnosci sa juz wykonywane, klopotliwy jest
jednak ich niesformalizowany charakter oraz to, ze pracownicy wydzialéw moga, ale nie
muszg, wspdlpracowac z biblioteka. Bywa to, niestety, Zrédlem nieporozumien i trudnosci
na szczeblu administracyjnym, zwlaszcza w kwestii zaméwien publicznych. Wigksza for-
malizacja proceséw i ustalenie powszechnie przestrzeganej procedury wydaje si¢ droga do
przezwycigzenia tych trudnosci.

W tabeli 2 zaprezentowano propozycj¢ nowego schematu pozyskiwania baz, uwzgled-
niajacego sugestie zaproponowane wczesniej. Opiera si¢ on na formularzu zgloszenia pro-
pozycji zakupu (zwanym dalej ,wnioskiem ds. bazy”). W stworzonej procedurze zwigkszono
rol¢ osoby zglaszajacej zapotrzebowanie na zakup (,wnioskodawca”), formalnie wlaczajac ja
w proces decyzyjny, przez co nie bedzie juz anonimowa. Precyzyjnie okreslono réwniez role
dyrektora biblioteki oraz Prorektora ds. Badari i Kadry Akademickiej.

Cigzar zgromadzenia informacji dotyczacych danego Zrédta spoczywa na zespole.
W odréznieniu od obecnego procesu zakupu, nie jest to juz przypadkiem wskazany bi-
bliotekarz. Dzigki stworzeniu zespotu, pracownicy wydzialéw wiedzg do kogo powinni si¢
zwréci¢ w tej sprawie. Na wnioskodawcy ciazy obowiazek uzasadnienia zakupu bazy, ale to
zesp6t ustala ceng i warunki licengji.

Whioski ds. baz bylyby udokumentowanym archiwum potrzeb badawczych i dy-
daktycznych zglaszanych przez naukowcéw. Pozyteczna bedzie tez wnikliwa analiza suge-
stii, dotyczaca juz subskrybowanych zasobéw. Na podstawie statystyk wykorzystania oraz
wskazéwek badaczy, dydaktykéw, dziekandw i wladz uczelni, zespét bedzie przygotowywat
zwigzla opini¢ na temat ewentualnych przestanek do przedtuzenia/rezygnacji z licencji.

Procedurg odnowienia oraz rezygnacji z licencji opracowano odrebnie, co jest nowos-
cig w odniesieniu do obecnie stosowanych zasad. Wszystko to zostalo oméwione w dalszej
czgéei artykutu. Tabela 2 jest punktem wyjscia dla proponowanych dziatan.
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Tabela 2. Proces decyzyjny przy zakupie nowych baz danych (propozycja)

kup jest wspétfinansowany ze $rodkéw spoza budzetu biblioteki, kon-
takt i wspotpraca z dysponentem $rodkéw w zakresie dogodnego dostepu

do bazy.

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny
1. | Wypelnienie formularza zapotrzebowania na bazg. Musi on posiada¢ uza- | Wnioskodawca — osoba
sadnienie zakupu, ze szczegélnym uwzglednieniem potencjatu badawczego | zainteresowana zakupem
i dydaktycznego, uzupetniajacego juz posiadane zbiory elektroniczne. Po- | bazy danych (pracownik,
winien zawiera¢ okreslenie i oszacowanie docelowej grupy odbiorcéw oraz | doktorant, student)
informacje o §rodkach finansowania.
2. | Wystanie formularza na adres mailowy zespotu ds. zarzadzania kolekcja | Wnioskodawca
zbioréw elektronicznych.
3. | Nawiazanie kontaktu z wnioskodawca w celu weryfikacji zapotrzebowania | Zespét
na bazg i wyjasnienia ewentualnych watpliwosci.
3. | Nawiazanie kontaktu z wydawca bazy. Zgromadzenie informacji o cenie | Zespét
i warunkach licencji. Ustalenie terminu dostepu testowego (po konsultacji
z wnioskodawca).
4. | Przeprowadzenie dostgpu testowego — promocja bazy, pomoc uzytkowni- | Zespé6t + bibliotekarz wy-
kom, odebranie od wydawcy statystyk i ich analiza. znaczony przez przewod-
niczacego zespotu
5. | Przygotowanie opinii o bazie. Zespét konsultuje si¢ z wnioskodawca, moze | Zespét
prosi¢ o opini¢ réwniez innych pracownikéw uczelni lub kierownikéw
katedr i dziekanéw.
6. | Dostarczenie dyrektorowi biblioteki pisemnej informacji o cenie i warun- | Zespét
kach licencji oraz opinii o zawartosci bazy i jej oczekiwanej uzytecznosci,
w tym ewentualnych rekomendacji od przedstawicieli spotecznosci uczelni.
7. | Konsultacja zakupu z Prorektorem ds. Badan i Kadry Akademickie;. Dyrektor biblioteki
Decyzja o zakupie bazy. Prorektor ds. Badan i Ka-
dry Akademickiej
9. | Procedowanie zakupu — dalsze negocjacje ceny i warunkéw licengji, reje- | Zespdt + inni bibliote-
stracja umowy, skierowanie jej do dziatu prawnego, wymiana podpisanych | karze odpowiedzialni za
umow. Jesli zakup jest dofinansowany ze $srodkéw spoza budzetu bibliote- | zakup baz danych
ki, kontaket i wspStpraca z dysponentem $rodkéw.
10. | Wyznaczenie bibliotekarza odpowiedzialnego za biezacy kontakt z wydaw- | Kierownik Oddziatu In-
cg (pomoc techniczna) i z uzytkownikami. formacji Naukowej
11. | Monitorowanie jakosci dostepu oraz wsparcie uzytkownikéw. Jesli za- | Wyznaczony bibliotekarz

(»opiekun bazy”)

Zsédto: opracowanie whasne.

W tabeli 3 zaprezentowano propozycj¢ procedury zakupu danych do projektu, ktéra
wykorzystuje formularz zakupu danych do projektu (zwany dalej ,wnioskiem ds. danych”)
oraz formularz opinii na temat danych do projektu. Jak dotad Biblioteka Uniwersytetu
Ekonomicznego nigdy nie byla zaangazowana w tego typu dziatania, najblizszy tego od-
powiednik stanowita pomoc przy pozyskiwaniu danych (mikrodanych) z Eurostatu [2; 3].
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Tabela 3. Proces decyzyjny przy zakupie danych do projektu

Lp.

Czynnos$é

Odpowiedzialny

Wypetnienie zgloszenia zapotrzebowania na dane do badas.
Formularz musi okresla¢ zrédlo danych (dostawce) oraz ich
charakterystykg. Nalezy jasno wskazaé projekt/grant, do
ktérego potrzebne s3 dane, sktad osobowy oraz informacje
o dostepnych $rodkach finansowych. Nalezy okresli¢, na ile
dane beda dostgpne dla 0s6b spoza zespotu badawczego (jesli
wnioskodawca nie wie, nalezy to zaznaczy?).

Osoba zainteresowana zakupem bazy
danych (kierownik projektu, dyspo-
nent grantu) — wnioskodawca

Wystanie formularza na adres mailowy zespotu ds. zarzadza-
nia kolekgjg zbioréw elektronicznych.

Osoba zainteresowana zakupem bazy
danych (kierownik projektu, dyspo-

nent grantu) — wnioskodawca

Niezwloczne nawiazanie kontaktu z wnioskodawca w celu
weryfikacji zapotrzebowania na dane i wyjasnienie ewentu-
alnych watpliwosci.

Zespot

Ustalenie z wnioskodawca, czy korespondencje z dostawca
danych bedzie prowadzit zespét czy wnioskodawca. Za zgoda
przewodniczacego moze by¢ to wnioskodawca, jednak cata
korespondencja powinna by¢ prowadzona z kopia na adres
zespolu.

Zespét + wnioskodawca

Nawiazanie kontaktu z dostawca danych. Zgromadzenie in-
formacji o cenie i warunkach dostgpu.

Zesp6St/wnioskodawca

Przygotowanie opinii o zasadnosci zakupu danych po kon-
sultacji z wnioskodawcs. Jesli charakter danych tego wymaga,
zesp6t komunikuje si¢ z pracownikami Centrum Informatyki.

Zespot

Dostarczenie dyrektorowi biblioteki pisemnej informacji
o cenie i warunkach zakupu danych oraz opinii o mozliwosci
ich wykorzystania przez osoby inne niz wnioskodawca i jego
wspdtpracownicy. Wnioskodawca otrzymuje kopi¢ opinii,
ma prawo wyrazi¢ odrgbne zdanie dyrektorowi biblioteki,
w obecnosci co najmniej jednego z cztonkéw zespotu.

Zespot

Konsultacja zakupu danych z Prorektorem ds. Badan i Kadry
Akademickie;j.

Dyrektor biblioteki

Decyzja o zakupie danych.

Prorektor ds. Badan i Kadry Akademi-
ckiej

10.

Procedowanie zakupu — dalsze negocjacje ceny i warunkéw
licencji, rejestracja umowy, skierowanie jej do dziatu prawne-
go, wymiana podpisanych umoéw. Jesli licencja na to zezwala,
kontakt i wspotpraca z wnioskodawca w zakresie dostgpu do
danych przez cztonkéw wspélnoty uczelni innych niz wnio-

skodawca i jego wspdtpracownicy.

Zesp6t + inni bibliotekarze odpowie-
dzialni za zakup baz danych

Zrédto: opracowanie whasne.

Na uczelni powinien istnie¢ centralny osrodek wiedzy o wszystkich kupowanych ba-
zach i pakietach danych, stuzacych celom badawczym lub dydaktycznym. Dzigki temu
uniknie si¢ powielania informacji, ktére sa juz dostgpne w innych subskrybowanych
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zrédlach. Centralizacja pozwoli réwniez gromadzi¢ wiedz¢ o potrzebach badawczych
pracownikéw wydziatéw w zakresie danych badawczych.

Waznym krokiem w kierunku usprawnienia tego aspektu zakupu zasobéw elektro-
nicznych bylo wydzielenie w budzecie funduszu rezerwowego przeznaczonego na doptaty
do zakupu baz danych i danych badawczych. Mozliwo$¢ skorzystania z takich $rodkéw
powinna by¢ dla grantobiorcéw dodatkowa zachgta, aby w procesie kontaktu ze sprzedawca
danych wspétpracowac z biblioteka.

Kolejna kwesti¢ stanowi procedura odnowienia subskrypcji baz danych. W tabeli 4
zaprezentowano projekt procedury kolejnego zakupu licencji na bazg¢ danych. Ze wzgledu
na fake, iz mowa jest o zasobach juz posiadanych, pominigto etap wnioskowania o zakup
oraz dodano analiz¢ statystyk wykorzystania bazy w poprzednim okresie. Kluczowy jest
jednak aspekt opiniowania w oparciu o sugestie pracownikéw uczelni. Nalezy wi¢c mie¢ na
uwadze, ze statystyki wykorzystania nie moga by¢ jedynym czynnikiem decyzji o zakupie
lub odnowieniu licencji. O ile niskie statystyki (lub w skrajnych przypadkach zerowe) s
argumentem do rezygnacji z subskrypcji, wysokie wskazniki wykorzystania nie powinny
by¢ najwazniejszym kryterium przedtuzenia licencji. Nie zawsze mozna bowiem do oce-
ny zastosowaé wiarygodne mierniki ilosciowe. W przypadku zarzadzania kolekcja zbioréw
elektronicznych konieczna jest wielowymiarowa ocena oczekiwanej uzytecznosci zasobdw.
Czy baza danych interesuja si¢ badacze? Czy wykorzystuje si¢ ja w dydakeyce? Wazne jest
réwniez stanowisko studentéw. Bibliotekarze majg na ten temat czgsto duza wiedze. Doty-
czy to zardwno statystyk wykorzystania, jak tez tego, czy czytelnicy zwracajg si¢ o pomoc
przy korzystaniu z bazy lub pobieraniu danych.

W tej procedurze kluczows rolg odgrywa formularz opiniowania bazy danych/danych
do badari (zwany dalej ,,opinia”). Cho¢ opinia jest przygotowywana przez zespdl, to nalezy
zakladad, iz jego cztonkowie doloza staran, aby zebra¢ informacje od pracownikéw uczel-
ni. Szczegdlnie wartosciowe jest wigc budowanie sieci kontaktéw, ktére pozwolg poznad
potrzeby uzytkownikéw.

Tabela 4. Procedura odnowienia subskrypcji bazy danych

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny

1. | Analiza statystyk wykorzystania bazy w poprzednim okresie rozliczeniowym. | Zespét

2. | Kontakt z wydawca w celu pozyskania aktualnej ceny i warunkéw licencji. | Zespét
Rozeznanie opcji rozszerzenia dostgpu o dodatkowe kolekeje lub ustugi i moz-
liwosci uzyskania na nie dostgpu testowego.

3. | Przeprowadzenie dostgpu testowego nowych kolekgji lub ustug — promocja | Zespét + wyznaczony
bazy, pomoc uzytkownikom, odebranie od wydawcy statystyk i ich analiza. | bibliotekarz  (,opie-
kun bazy”)

4. | Przygotowanie opinii o bazie. Zespét moze skonsultowac si¢ takze z pracowni- | Zespét
kami uczelni, w tym prosi¢ o opinie kierownikéw katedr i dziekanéw.

5. | Dostarczenie dyrektorowi biblioteki pisemnej informacji o cenie i warunkach | Zespét
licencji oraz opinii o zawartosci bazy i jej oczekiwanej uzytecznosci.
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Lp. Czynnosé Odpowiedzialny
Konsultacja zakupu z Prorektorem ds. Badan i Kadry Akademickie;j. Dyrektor biblioteki
7. | Decyzja o kontynuacji subskrybowania bazy danych. Prorektor ds. Badan
i Kadry Akademickiej
8. | Procedowanie przedluzenia dostepu — ewentualne negocjacje ceny i warun- | Zespét + inni bibliote-
kéw licengji, jesli s przestanki wskazujace na mozliwo$¢ poprawienia warun- | karze odpowiedzialni
kéw. Jezeli zakup jest dofinansowany ze Srodkéw spoza budzetu biblioteki, | za zakup baz danych
kontakt i wspétpraca z dysponentem $rodkéw.
9. | Wyznaczenie bibliotekarza (domy$lnie pozostaje nim dotychczasowy opickun | Kierownik Oddziatu
bazy) odpowiedzialnego za biezacy kontake z wydawca (pomoc techniczna) | Informacji Naukowej
i z uzytkownikami.
10. | Monitorowanie jakosci dostgpu oraz wsparcie uzytkownikdéw. Jesli zakup jest | Wyznaczony bibliote-
dofinansowany ze $rodkéw spoza budzetu biblioteki, kontakt i wspétpraca | karz (,opiekun bazy”)
z dysponentem $rodkéw w zakresie dogodnego dostepu do bazy.

Zrédto: opracowanie whasne.

Istotna jest réwniez procedura rezygnacji z subskrybowanej bazy danych. W tabeli 5
przedstawiono czynnosci, ktére sa realizowane w przypadku rezygnacji z dalszej subskrypcji
(decyzja podjeta w oparciu o statystyki wykorzystania oraz sugestie pracownikéw). Warto
w tym miejscu nadmienié, iz pewng role w procesie zarzadzania zbiorami petni Rada Bi-
blioteczna. Zarzadzeniem nr 93/2020 z dnia 1 lipca 2020 r. [16] Rektor Uniwersytetu
Ekonomicznego wprowadzit Regulamin Rady Bibliotecznej Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Rada Bibliotczna jest organem opiniodawczym Rektora UEW oraz wspoma-
ga dyrektora w wykonywaniu jego zadai w odniesieniu do systemu biblioteczno-informa-
cyjnego. Zgodnie z regulaminem, do jej kompetencji nalezy miedzy innymi ,wspétpra-
ca z dyrektorem Biblioteki Gléwnej przy okreslaniu zasad gromadzenia, przechowywania
i udostepniania zbioréw bibliotecznych” [15]. Sciste wlaczenie w proces decyzyjny cztonkéw
Rady Bibliotecznej daje pewno$¢, iz przedstawiciele wszystkich grup wspdlnoty uczelni maja
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w kwestii rezygnacji z licencji. Zasiegnigcie opinii cztonkéw
nie musi by¢ zwiazane ze zwolywaniem jej posiedzenia. Mogloby to by¢ trudne, takie ze
wzgledu na konieczno$¢ pilnego podjecia decyzji. Z tego tez wzgledu proponuje sig, aby taka
informacj¢ przewodniczacy Rady Bibliotecznej zasiegat droga elektroniczna, na wniosek
dyrektora biblioteki, ktéry przekazuje czlonkom opini¢ zespotu w tej sprawie.

Tabela 5. Procedura rezygnacji z subskrypcji bazy danych

Lp. Czynnosé Odpowiedzialny
1. | Analiza statystyk wykorzystania bazy w poprzednim okresie rozliczenio- | Zespét
wym.
2. | Kontakt z wydawca w celu pozyskania aktualnej ceny i warunkéw licen- | Zespét
cji. Rozeznanie mozliwosci rozszerzenia dostgpu o dodatkowe kolekeje lub
ustugi.
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Lp. Czynnosé Odpowiedzialny

3. | Ewentualne przeprowadzenie dostgpu testowego nowych kolekeji lub ustug | Zespét + wyznaczony
— promocja bazy, pomoc uzytkownikom, odebranie od wydawcy statystyk | bibliotekarz  (,opiekun
i ich analiza. bazy”)

4. | Przygotowanie opinii o bazie. Zespél moze skonsultowal si¢ takze z pra- | Zespé6t
cownikami uczelni, w tym prosi¢ o opinie kierownikéw katedr i dziekanéw.

5. | Dostarczenie dyrektorowi biblioteki pisemnej informacji o cenie i warun- | Zespét
kach licencji oraz opinii o zawarto$ci bazy i jej oczekiwanej uzytecznosci.

6. | Przedstawienie opinii zespotu oraz zasiggniecie opinii o rezygnacji z sub- | Dyrektor biblioteki
skrypcji na forum Rady Biblioteczne;.

7. | Zaopiniowanie rezygnadji z subskrypcji. Rada Biblioteczna
Konsultacja rezygnacji z subskrypcji z Prorektorem ds. Badan i Kadry | Dyrekeor biblioteki
Akademickie;j.

9. | Decyzja o rezygnacji z subskrybowania bazy danych. Prorektor ds. Badan i Ka-

dry Akademickiej

10. | Dopilnowanie usunigcia ze strony biblioteki materiatéw informacyjnych | Wyznaczony bibliotekarz
dotyczacych bazy. (,opiekun bazy”)

Zrédlo: opracowanie whasne.

Ponizej wymieniono zalety proponowanych w artykule rozwiazan. Przy opisywaniu
proceséw decyzyjnych i procedur ograniczono si¢ do formuly ,zakupéw zbioréw elektro-
nicznych”, obejmujac tym sformulowaniem wszystkie ewentualnosci (zakup baz danych,
danych do projektéw, odnowienie oraz rezygnacje z licencji). Oczekiwane korzysci z wdro-
zenia proponowanych zmian to zatem:

* stworzenie centralnego osrodka kompetencyjnego dla potrzeb zakupéw e-zasobdw;

* wykorzystanie mozliwosci biblioteki dla podnoszenia potencjatu nauki i dydaktyki
przez zakup kierowany popytem;

* uniknigcie braku efektywnosci finansowej, wynikajacej z niewystarczajacych infor-
magji lub doswiadczen pracownikéw wydziatéw w negocjacji zakupéw baz;

* uniknigcie ryzyka dublowania si¢ materiatéw dostgpnych w innych posiadanych
bazach;

* wymiana wiedzy i dobrych praktyk migdzy cztonkami zespotu, a pracownikami
wydziatéw.

Podsumowujac, zaprezentowane w artykule rozwiazania i wnioski sa efektem pracy
nad projektem dotyczacym modernizacji polityki gromadzenia zbioréw elektronicznych na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu. Przedstawione postulaty spotkaly si¢ z apro-
bata kierownictwa Pionu Badari i Kadry Akademickiej. Swiadectwem tego moze by¢ fake,
ze wydzielenie funduszu na doplaty do zakupu baz danych i danych badawczych finanso-
wanych z grantéw, zostalo wprowadzone juz w trakcie przygotowania artykutu. Dzigki
temu kwestia ta znikneta z listy probleméw i stata si¢ dowodem na to, ze kierunek projek-
towanych zmian jest stuszny. Cho¢ jest to studium przypadku jednej biblioteki, to, zdaniem
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autora, dobrze oddaje pewne ogdlne realia funkcjonowania tego typu specjalistycznych
instytucji. Co wazne, prezentowane tu postulaty nie wynikaja z koniecznosci ,gaszenia poza-
ru”. Przedstawiajac obecnie funkcjonujacy proces decyzyjny podkreslono, iz spetnia on swo-
ja role. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze obecny system pozostawia pewien niedosyt, kto-
ry odczuwa si¢ w czasie bezposrednich kontaktéw z pracownikami katedr. I tak dla wielu
mlodych naukowcéw poczucie, ze wszystkie decyzje finansowe odbywaja si¢ ponad nimi, jest
demotywujace. Podobne doswiadczenia moga mie¢ pracownicy innych bibliotek naukowych.

Mozna mie¢ nadzieje, ze zaprezentowane w artykule spostrzezenia dotyczace moderni-
zagji polityki i procedur gromadzenia zbioréw elektronicznych beda interesujacym Zrédlem
przemyslen dla os6b odpowiedzialnych za t¢ tematyke w innych bibliotekach. Proponowana
tu centralizacja i tworzenie o$rodkéw kompetencyjnych moze réwniez by¢ pozytywnie od-
bierane przez ciala zarzadzajace uczelniami wyzszymi. Warto wigc podejmowaé kroki, ktére
zwicksza zaréwno znaczenie, jak i dobry wizerunek biblioteki w srodowisku uczelni. Wy-
chodzenie naprzeciw potrzebom kadry badawczej i dydaktycznej, takze w kwestii polityki
gromadzenia zbioréw i zwiazanych z nia procedur, jest jednym z takich dziatan.
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