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Facebook, Instagram, a moze blog?

Gdzie promuja si¢ biblioteki?
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Abstrakt: W artykule zasygnalizowano zagadnienie wykorzystywania mediéw spolecznoscio-
wych przez biblioteki réznych typéw w celu promocji ich ustug. Zwrécono uwage, iz narzedzia
elektroniczne moga wplywaé na lepsza komunikacje z potencjalnymi uzytkownikami, pod warun-
kiem jednak, ze zostang odpowiednio zastosowane. Szerokie mozliwosci, ktére dajg media spotecz-
no$ciowe, mogga by¢ zatem przydatne w trakcie dziatad marketingowych bibliotek. W zwiazku z tym
bibliotekarze powinni nabiera¢ kompetencji w zakresie ich uzytkowania i obstugi.
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Abstract: The article highlights the issue of the use of social media by different types of libraries
in order to promote their services. It was pointed out that electronic tools may contribute to better
communication with potential users, however they must be properly used. The wide possibilities of-
fered by social media can also be useful in the course of marketing activities of libraries. Therefore,
librarians should acquire competence in the use and operation of social media.

W ostatnich latach biblioteki w Polsce ulegly ogromnym przeobrazeniom, ktére
zwigzane sg zaréwno z infrastrukturg i ksiggozbiorem, jak i pelnionymi w spoteczenistwie
funkcjami. Wyremontowano lub zmodernizowano budynki, zadbano o ich odpowiednie
przygotowanie dla oséb niepetnosprawnych. Dokonano komputeryzacji, ktéra wplyneta
na jako$¢ $wiadczonych ustug — chociazby dzigki dostgpowi do katalogéw elektronicznych
i mozliwo$ci zamawiania ksiazek online z dowolnego miejsca na $wiecie. To wszystko wi-
doczne jest golym okiem nawet dla 0séb, ktére sporadycznie korzystaja z tych instytugji.
Wraz z wymienionymi zmianami dokonata si¢ réwniez zmiana w komunikacji i kreacji
wizerunku bibliotek. Instytucje te ,poszly z duchem czasu” — pojawily si¢ profesjonal-
ne strony internetowe, a takze profile w mediach spofecznosciowych. I wlasnie o nich
traktowad bedzie niniejszy artykut.
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Pojecie marketingu

Na poczatku nalezy odpowiedzie¢ na pytanie: ,,czym jest marketing?” Wedtug Philipa
Kotlera jest to ,zyskowne zaspokajanie potrzeb odbiorcéw, a szerzej [...] sposéb dzialania
firmy na rynku, ktéry polega na identyfikowaniu (ustalaniu, okreslaniu) i ksztaltowaniu
potrzeb odbiorcéw, okreslaniu, kedre z nich firma moze najlepiej zaspokoi¢, zaprojektowa-
niu odpowiednich produktéw i ustug oraz mobilizowaniu kazdego pracownika, by dziatal
na rzecz zaspokojenia tych potrzeb” [22, s. 10]. Amerykariskie Stowarzyszenie Marketingu
przygotowato inng definicj¢, ke6ra brzmi: ,,marketing to proces planowania i realizacji kon-
cepdji, ceny, promogji i dystrybucji débr, ustug i idei w celu doprowadzenia do wymiany,
ktéra daje satysfakcjg jednostce i realizuje cele organizacji” [22, s. 11]. Przytoczone definicje
wskazuja, ze w marketingu chodzi o przygotowanie produktéw, ktére beda zaspokaja¢ po-
trzeby jednostek i przynosi¢ korzysci instytucji. Opis ten jest zbiezny z tym, jak funkcjo-
nuja biblioteki. Poza podstawowa dziatalnoscia, jaka jest wypozyczanie ksiazek, placéwki
te przygotowuja szereg dziatari spoteczno-kulturalnych i animacyjnych, ktére maja na celu
przyciagnigcie publicznoéci i promocjg czytelnictwa. Bibliotekarze i marketingowcy maja
zatem ten sam cel — chcg zacheci¢ nowych odbiorcéw oraz zatrzymad na dhuzej tych, ktdrzy
juz teraz korzystaja z oferty instytucji.

Marketing mozna podzieli¢ na ten tradycyjny (offfine) i internetowy (online). W przy-
padku bibliotek powinny si¢ one uzupelniaé. Tak tez najczgéciej si¢ dzieje — bibliotekarze
drukuja plakaty i ulotki, informuja zaprzyjaznione grono czytelnikéw o nowej ofercie lub
prosza o pomoc w promocji imprezy bibliotecznej lokalne media. Réwnolegle trwajq dzia-
tania w sieci — tworzone jest wydarzenie na Facebooku czy wysytany newsletter. Dlaczego
warto dziala¢ dwutorowo? Poniewaz biblioteczna publiczno$¢ czgsto jest bardzo zrézni-
cowana, jak i same wydarzenia organizowane w tychze instytucjach. Do niektérych grup
mozna dotrze¢ za pomocy ulotek, do innych — przekazujac informacje za pomoca strony
internetowej [15].

Ze wzgledu na szybki rozwéj mediéw spolecznosciowych okreslenie ,,marketing inter-
netowy” zostalo wyparte przez okreslenie ,marketing spolecznosciowy” [2, s. 97]. Powstata
réwniez koncepcja marketingu 360°, ktéra polega na ,kumulacji przekazéw w rozmaitych
zrédhach i skutecznym dotarciu do audytorium. W tym celu tak dobiera si¢ narzedzia, aby
przekaz niemalze otaczal potencjalnego nabywce” [2, s. 98]. Potwierdza to przytoczone
wezesniej stwierdzenie o wielotorowym dziataniu promocyjnym, ktdre stosuja biblioteki.

Mimo iz poczatkowo koncepcje marketingowe dotyczyly gtéwnie przedsigbiorstw
— ze wzgledu na nastawienie na zyski materialne — potem zostala w nich uwzgledniona tak-
ze specyfika innych instytucji. Dzi$§ Zadna dziatalno$¢ — niezaleznie czy jest to firma, dom
kultury czy stowarzyszenie — nie przetrwa bez promocji swoich dziatari. Biblioteki jako
instytucje niedochodowe réwniez musza stosowaé narzedzia marketingowe. Po pierwsze,
w celu zdobycia odbiorcéw swoich dziatad, po drugie, by uzyska¢ ,aprobate i uznanie
swoich uzytkownikéw oraz decydentdw, dzigki czemu fatwiej bedzie bibliotekom uzyskaé
srodki finansowe niezb¢dne dla ich dalszego funkcjonowania oraz poszerzenia dziatalnosci
i doskonalenia swych ustug” [13, s. 9].
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Jakie media spolecznosciowe wykorzystuja biblioteki do promocji swoich dziatan?
W jaki sposéb z nich korzystaja? W dalszej cz¢sci artykutu zostang przedstawione przyktady
z réznych bibliotek, ktére obrazuja, w jaki sposéb mozna ,przyciagna¢” uzytkownika do
ksiaznicy, wykorzystujac do tego Internet.

Strony internetowe

Cho¢ niektére organizacje decyduja si¢ na prowadzenie profilu na Facebooku, ktéry
niekiedy zast¢puje im tradycyjna strong internetowa, to strony www ciagle jeszcze stanowia
podstawowe zrédlo informacji o dziatalnoéci firm i instytugji, takze bibliotek. Umieszcza-
ne s3 na nich m.in. dane teleadresowe, informacje na temat godzin otwarcia, wykazy filii
i punktéw bibliotecznych. Dla wielu bibliotek jest to takze podstawowe miejsce promoc;ji
swojej dzialalnosci. Na stronach internetowych publikuje si¢ relacje z wydarzen, zaproszenia
na imprezy, spotkania i prelekeje, a takze konkursy czy recenzje. Sa tu tez informacje na te-
mat bibliotecznych ustug — np. katalogu on/ine, dost¢pu do ebookéw czy dziatania wrzutni.
To pierwsza strona, ktdra odwiedza poszukujacy informacji czytelnicy.

Wedtug Raportu Biblioteki Narodowej z 2018 r. strony internetowe sg ,podstawows
forma zdalnego komunikowania si¢ bibliotek z uzytkownikami” [6, s. 3]. Trzy lata temu
80,9% bibliotek posiadato wtasne strony internetowe. Réwnoczesnie tylko 39,5% placéwek
miato profile w mediach spotecznosciowych [6].

Media spolecznosciowe

Jak pokazuja badania, w 2017 r. przecigtny uzytkownik Internetu poswigcat 30%
swojego czasu w sieci na korzystanie z mediéw spotecznosciowych [2, s. 82]. Czym wtas-
ciwie s te media? Terminem tym okresla si¢ ,narzedzia wykorzystujace zaréwno przekaz
internetowy, jak i technologie mobilne stuzace do tworzenia tresci w postaci tekstu, zdjeé,
nagrai audio i wideo oraz dzielenia si¢ nimi wéréd okreslonego grona uzytkownikéw”
(2, s. 84]. Charakteryzuje je duzy zasi¢g i darmowy dostep. Ponadto mozna w nich w fatwy
sposéb opublikowa¢ informacjg i szybko zyska¢ reakcje odbiorcy w postaci komentarza czy
polubienia wpisu. Tak wigc charakteryzujg si¢ one dwukierunkowa komunikacja. W prze-
ciwiefistwie do mediéw tradycyjnych (telewizji czy prasy) moga z nich aktywnie korzystad
wszyscy, kazdy ma bowiem mozliwo$¢ tworzenia whasnych tresci i dostgpu do informagji
stworzonych przez innych internautéw. Wsréd mediéw migdzynarodowych wyréznia sig
m.in. Facebooka, Twittera, Instagram czy YouTube [2, s. 93].

Ze wzgledu na swoje atrybuty media spotecznosciowe zyskuja zainteresowanie biblio-
tek. ,Media spotecznosciowe to nie tylko promocja placéwki, ale takze mozliwos¢ szybkiego
kontaktu z uzytkownikiem, poznania jego opinii, oczekiwan, to szansa na pozyskiwanie
nowych czytelnikéw” [5, s. 1]. Profile w mediach dajg bibliotekom mozliwos¢ zbudowania
wokot siebie spotecznosci — chod nieco innej niz ta przychodzaca na co dzieri do placéwki.
Pozwalaja na informowanie o dziataniach biblioteki, udostepnianie zasobéw i zapraszanie
na wydarzenia. To takze okazja do pokazania, ze biblioteki sa nowoczesnymi i otwartymi na
nowosci — w tym na dziatania on/ine — instytucjami [5, s. 1].
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O tym, ze media spotecznosciowe w dziatalnosci bibliotek staja si¢ coraz wazniejsze,
swiadezy chociazby fakt, ze w 2017 r. zorganizowano ranking bibliotek w social mediach.
Z badania wyniklo, ze najcz¢sciej biblioteki publiczne decyduja si¢ na zalozenie swoich
profili na portalu Facebook, za$ najwigcej polubien — w 2017 r. — zebrata Biblioteka Naro-
dowa. W badaniu wzigto pod uwagg takze profile na Twitterze i Instagramie [16]. W dalszej
czgdei artykutu skrétowo zaprezentowano wybrane przyklady dziatan bibliotek w mediach
spotecznosciowych.

Blogi biblioteczne, blogi bibliotekarskie

Jednym z mediéw spolecznosciowych sa blogi. ,Blog jest po prostu rodzajem stro-
ny internetowej, utworzonej za pomoca gotowego szablonu i zawierajacej wpisy (posty)
uszeregowane chronologicznie w kolejnosci od najnowszego do najstarszego” [14]. Czgsto
traktowane sa jako zamiennik strony internetowej. Najwicksza popularnoscia cieszyly sig
na poczatku XXI w., potem ich role przejely profesjonalne strony internetowe. Podczas
pandemii niektére biblioteki zdecydowaly si¢ na zalozenie blogéw, ktére mialy za zadanie
uzupetnia¢ tresci publikowane na oficjalnej stronie. Jak twierdzi Agnieszka Koszowska, blo-
gi maja trzy cechy — sa aktualne, zwigzle i maja osobisty charakter. Stworzenie bloga jest
tatwe, tak samo jak publikowanie na nim tresci. Sa one réwniez mniej formalne niz strony
internetowe instytucji [14].

Blogi, mimo ze mniej popularne od stron bibliotecznych, moga by¢ cickawym narze-
dziem promogji. ,,Blogi biblioteczne moga petni¢ funkcje darmowego i prostego w obstu-
dze narzegdzia umozliwiajacego zaréwno promocje zbioréw biblioteki, jak i samej bibliote-
ki jako instytucji obecnej w przestrzeni publicznej. Grupa ludzi publikujacych informacje
o zbiorach biblioteki i jej dzialalno$ci wskazuje na ludzkie oblicze instytucji, za ktéra kryja
si¢ konkretne osoby” [21].

Swoje blogi posiada Biblioteka Narodowa (BN) [3]. Jest ich sze$¢ i prowadzone sa
z rézng regularno$cia przez rézne dzialy instytucji. Blog Dobre zachowanie jest blogiem
konserwatorskim BN. Mozna znalez¢ tu informacje na temat konserwacji zbioréw i tema-
téw pokrewnych. Polonie (bibliotece cyfrowej BN) poswigcono dwa blogi — na jednym
publikowane sg informacje na temat digitalizacji, na drugim — artykuty dotyczace zbioréw,
ciekawostki i analizy. Z kolei Biuro Finansowo-Ksi¢gowe prowadzi bloga Winien-Czy+Ma,
na keérym publikowane s3 informacje o finansach i rachunkowosci instytucji. Nieuaktual-
niane od kilku lat sg blogi Babin 2.0 oraz Migdzy_Stowami (blog Pracowni Deskryptoréw
BN). Jak wida¢, blogi prowadzone przez Bibliotek¢ Narodowa posiadaja dos¢ waskie spe-
cjalizacje, co moze by¢ réwniez pewnego rodzaju cechg charakterystyczng tego typu stron

prowadzonych przez biblioteki [27, s. 13].

Blog moze stanowi¢ swego rodzaju wzmocnienie w obszarze promocji dla strony gtéw-
nej biblioteki. Tak dziata na przyklad blog Biblioteki Jagielloriskiej, na ktérym artykuly
dotycza migdzy innymi zbioréw biblioteki. Na stronie widnieje informacja, ktéra doskonale
podsumowuje dziatanie tego typu stron: ,Staramy si¢ przyblizy¢ zbiory Jagiellonki oraz
funkcjonowanie samej biblioteki z nieco mniej znanej i oczywistej strony” [10].
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Blogi czgsto s3 udostgpniane jako podstrona na oficjalnej stronie bibliotecznej. Tak
dziata miedzy innymi blog pracownikéw Miejskiej Biblioteki Publicznej w Katowicach.
Bibliotekarze publikuja tam wywiady, recenzje i rekomendacje ksiazek. W ten sposéb pro-
mowane sg konkretne pozycje dostgpne w bibliotece, skraca si¢ réwniez dystans migdzy
czytelnikiem a pracownikami.

Innym przyktadem sq blogi dziatajace niezaleznie od strony biblioteki. Jednym z nich
jest blog Egzemplarz (nie)obowigzkowy. Prowadza go pracownicy Biblioteki Uniwersyteckiej
im. Jerzego Giedroycia w Bialymstoku, a takze inne instytucje wspétpracujace z ksiaznica
[19, s. 10]. Jak sami pisza: ,,Publikujemy na nim tresci o charakterze naukowym i popu-
larnonaukowym, w tym sprawozdania z dzialalnosci naukowej biblioteki i zatrudnionych
w niej bibliotekarzy, aktualne kierunki badan, relacje z konferencji lub wyktadéw, informa-
cje o biezacych i planowanych projektach” [17]. Artykuly na blogu przeznaczone sa zaréw-
no dla spotecznosci uniwersyteckiej, jak i innych zainteresowanych dziatalnoscia biblioteki

0séb [19, s. 8].

Facebook

Fanpage na Facebooku to jedno z podstawowych narzedzi marketingowych wielu in-
stytucji i firm. Fanpage jest ,specyficznym rodzajem strony na portalu spolecznosciowym
Facebook, za pomocg ktérej mozna promowaé firme, marke, produkt, ustuge lub oso-
b¢. Pozwala na zebranie fanéw w jednym miejscu sieci internetowej” [9]. Nie inaczej jest
w przypadku bibliotek. ,Na oficjalnych stronach na Facebooku zamieszczane sa podsta-
wowe informacje o kazdej placédwee, dane teleadresowe, godziny otwarcia, mapa dojazdu,
dodatkowe informacje adresowe, czgsto takze krétki opis dziatalnosci placéwki, jej misji,
oferty” [5, s. 2]. Biblioteki publikuja na Facebooku informacje na temat planowanych wy-
darzeni, zdjecia nowosci, fotorelacje z imprez. Coraz czgéciej mozna tez spotkaé krotkie
filmiki czy recenzje ksigzek. Posty dotycza takze $wiat — np. bibliotekarze przygotowuja
wystawki z okazji Dnia Matki czy Dnia Ojca i publikujg ich zdjecia na Facebooku.

Promocja dziatani biblioteki na Facebooku moze by¢ realizowana kilkutorowo. Pod-
stawa jest prowadzenie strony fanowskiej — tzw. fanpagea. Oprécz tego mozliwe jest zato-
zenie grupy dla czytelnikéw i uzytkownikéw biblioteki, gdzie publikuje si¢ najwazniejsze
informacje i prowadzi dyskusje. W innych grupach — najczgsciej lokalnych — mozna udo-
stgpnia¢ informacje na temat dziatai biblioteki, poszerzajac tym samym grono odbiorcéw
i docierajac rowniez do tych, ktérzy niekoniecznie lubig biblioteczny profil na Facebooku
lub nie $ledza go regularnie. Biblioteki tworza tez wydarzenia — to wirtualne zaproszenia na
organizowane imprezy, akcje, spotkania.

Interesujacym dzialaniem promocyjnym z wykorzystaniem Facebooka (lub platfor-
my YouTube i Facebooka) byt #kochanowskichallenge przygotowany przez Biblioteke
Publiczna w Piasecznie. W 2020 r. z okazji 490. rocznicy urodzin Jana Kochanowskiego
Przemystaw Kowalski, starszy bibliotekarz z Biblioteki Publicznej w Piasecznie i koordyna-
tor strefy Multicentrum, wymyslit wyzwanie, w ramach ktdrego nalezato przeczytaé przed
kamerg fragment dziela Jana Kochanowskiego i opublikowa¢ film w sieci, opatrujac go
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odpowiednim hasztagiem. Nast¢gpnym zadaniem bylo dokonanie nominacji — zaproszenia
do zabawy kolejnych instytucji. W akeji wzi¢to udziat kilkanascie bibliotek i innych orga-
nizacji. Dzi¢ki temu piaseczyniska ksiaznica nie tylko przypomniata o dzietach Jana Kocha-
nowskiego, lecz takze wypromowala swoje dzialanie daleko poza lokalng spotecznosc.

Warto zwrdci¢ tez uwagg na seri¢ filméw Biblioteki w Legionowie, ktére opublikowa-
no na Facebooku w ramach Tygodnia Bibliotek. Bibliotekarze w zabawny sposéb przedsta-
wili niektdre z sytuacji z ich codziennej pracy oraz kontakty z czytelnikami. Filmy pokazaly,
ze biblioteki to miejsca, w ktérych pracuja kreatywni ludzie z dystansem do siebie. Dodat-
kowo wypromowaly bibliotek i jej zbiory — na przyktad kolekcjg dziecigeych audiobookdw.

Swoje dziatania, w formie filméw publikowanych na Facebooku, promuje tez Biblio-
teka Publiczna w Bogatyni. Bibliotekarki opowiedzialy m.in. o zasadach dziatania biblio-
teki w czasie pandemii i zaprosily do wypozyczania ksiazek. Natomiast Miejska Biblioteka
Publiczna w Dabrowie Goérniczej publikuje kilka serii wideo. Interesujacy jest m.in. cykl
filméw pod tytulem Bibliotekarze polecajg, w ktérym pracownicy opowiadajg o ksiazkach,
po ktére warto ich zdaniem siggnaé. Sa tez filmy Dozwolone od lar 18 z fragmentami ksigzek
czytanymi przez pracownikéw biblioteki oraz Biblioteka inspiruje z instruktarzami dla maj-
sterkowiczéw. Oprécz tego MBP w Dabrowie Gérniczej wykorzystuje do filméw maskot-
ke, ktora w formie teatrzyku opowiada o ksiazkach dla najmlodszych. Oczywiscie pojawia
si¢ na filmach skierowanych do dzieci. Dzi¢ki temu tresci dla mlodszych odbiorcéw sa
atrakcyjne i nieszablonowe.

Instagram

Instagram jest serwisem, na ktérym umieszczane sg zdjecia i krétkie filmiki, majace
charakterystyczny kwadratowy ksztatt. Instytucje, ktore korzystaja z tego narzedzia, chea
promowac swoja dziatalno$¢ za pomocg obrazu [11]. W 2014 r. z Instagrama korzystaly
dwa miliony polskich uzytkownikéw. W znaczniej mierze sa to kobiety i mlodzi ludzie
(w 2014 r. uzytkownicy do 35. roku zycia stanowili prawie 80% spotecznosci), warto wige
publikowa¢ na swoim instagramowym profilu tresci, keére beda interesujace dla tej grupy
odbiorcédw [1]. ,Jest to bardzo popularne medium przede wszystkim dlatego, ze postugu-
je si¢ gléwnie obrazami. Przekaz wizualny jest fatwiejszy w odbiorze niz tekst i bardziej
przemawia do wspdtczesnych uzytkownikéw Internetu” [24, s. 2].

Jak promowac¢ biblioteczne dziatania na Instagramie? Zdaniem Krzysztofa Bieganow-
skiego ,z punktu widzenia promocji czytelnictwa i kontaktu z osobami juz czytajacymi,
promowania ustug bibliotecznych oraz aktywnego uczestnictwa w wirtualnym, acz spotecz-
nosciowym $wiecie swoich czytelnikéw, Instagram staje si¢ coraz wazniejszym narzedziem
i daje potgzne mozliwosci dotarcia do odbiorcéw naszej instytucji. I co wazne, trafiamy
zwlaszcza do 0séb mlodych, ktére czgsto przejawiaja niskie zainteresowanie tresciami ksiaz-
kowymi w tzw. mediach tradycyjnych” [4]. Jakie zdjecia dodawaé zatem na Instagrama?
»Dobrze sprawdzajg si¢ fotografie, ktére od kuchni ukazuja zycie firmy lub instytucji. To
réwniez inspirujace zdjecia produktéw, w przypadku biblioteki, np. ksiazek, ciekawe ujecia
wnetrz lub otoczenia” [11]. W ten sposéb promuje si¢ na przyktad Biblioteka Elblaska.

28 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (13) 2021



Na profilu pojawiajg si¢ zartobliwe obrazki pokazujace codzienna pracg bibliotekarzy, ktérzy
w niebanalny sposéb prezentujg zbiory i pomieszczenia biblioteczne. Gléwnie jednak bi-
blioteki w Polsce promuja na Instagramie ksiazki, prezentujac ich oktadki. Wyrézniajacych
si¢ profili ciagle jest jeszcze niewiele.

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy w ciekawy sposob (za
pomoca Instagrama) zlozyta zyczenia wielkanocne swoim czytelnikom. Stworzono kolaz
z fotografii bibliotekarzy, ktdrzy trzymali kartki z zyczeniami. Interesujacy jest takze profil
Biblioteki w Solcu Kujawskim, ktéra na Instagramie publikuje zdjgcia z codziennej pracy
bibliotekarzy. W zabawny sposéb pokazywany jest zespSt pracownikdw, a zdjecia nie sg
sztampowe i nudne. Fotografie czgsto nawiazuja do $wiat lub wydarzen, promuja literature
i odwotuja si¢ do aktualnej sytuacji na rynku kultury — na przyktad pracownicy instytu-
cji odtworzyli oktadke ksiazki Mdj ksigze czy zrobili fotomontaz zdjgcia promujacego gre
Cyberpunk 77.

Biblioteka Giéwna Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie na Instagramie
prezentuje nie tylko zbiory, lecz takze nawiazuje do specyficznych okazji, ktdre zwigzane s
z branza, w ktdrej dziata. I tak mozna dowiedzie¢ si¢ np., ze 23 czerwca obchodzony jest
Migdzynarodowy Dziei Kobiet w Inzynierii. Na profilu pojawia si¢ tez wiele informacji
zwiazanych z dziataniem biblioteki. Przeplataja si¢ one ze zdjeciami budynku i ksigzek.

Instagram to nie tylko jednak zdjecia na profilu. Warto tez zadba¢ o InstaStory, czy-
li relacje, ktére beda kolejnym kanatem promocji. Krétkie filmiki mogg sta¢ si¢ zrédlem
dodatkowej informacji i promocji bibliotecznej dziatalnosci. Dobrym pomystem jest ko-
rzystanie z hasztagu, ktdry kojarzy¢ si¢ bedzie z dana placéwka, a takze utatwi czytelnikom
i uzytkownikom oznaczanie zdj¢¢ wykonanych w tym miejscu.

YouTube

YouTube to serwis, na ktérym udostepniane sa filmy. Co miesiac strong¢ YouTube.
com odwiedza ponad dwa miliardy uzytkownikéw. Wigkszos¢ to osoby w wieku od 18 do
34 lat [8]. Instytucje, firmy, marki wykorzystuja ten potencjal, tworzac wlasne materiaty
i publikujac je na YouTubie. Na profilach bibliotecznych w YouTubie najczg¢sciej mozna
znalei¢ relacje z wydarzeni, recenzje bibliotekarzy, rekomendacje ksiazek oraz transmisje
online ze spotkani autorskich i akgji czytelniczych. Tak dziata na przyktad Miejska Bibliote-
ka Publiczna w Zorach. Z kolei Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW) publikuje
filmy, ktére maja wprowadzi¢ uzytkownikéw w dziatalno$¢ biblioteki. S wigc spacery po
BUW, a takze informacje dotyczace pracownikéw i tego, z jakimi problemami mozna si¢ do
nich zglosi¢. Nagrano réwniez filmy instruktazowe, dotyczace np. korzystania z selfczekéw.
Ich duza ogladalno$¢ moze sugerowad, ze tego typu tresci sa wyszukiwane i potrzebne. Co
wazne — biblioteka pamigta o tym, aby tresci byly przygotowane zaréwno w jezyku polskim,
jak i angielskim. Oprécz tego na profilu Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie pojawiaja
si¢ krétkie materialy naukowe i popularnonaukowe. Kolejna biblioteka — Biblioteka Pub-
liczna w Piasecznie na swoim kanale umieszcza relacje z wydarzen, wywiady, recenzje i na-
grania teatrzykéw kamishibai. Poza tym znajdziemy tu takze krétkie filmiki instruktazowe
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dla majsterkowiczéw (tak zwane DIY — do it yourselfj, a takze piosenki. Bibliotekarze
z Piaseczna stworzyli trzy utwory, ktdrych tres¢ nawiazuje do ich dziatalnosci.

Z kolei Przemyska Biblioteka Publiczna im. I. Krasickiego publikuje zaréwno trans-
misje spotkan z pisarzami, jak i filmy dotyczace swojej dziatalnosci oraz oferty kulturalno-
-animacyjnej. Dzigki tym krétkim materialom czytelnik moze lepiej pozna¢ t¢ instytucje.
Kanal wystartowal rok temu, mozna wigc przypuszczaé, ze ma to zwiazek z pandemia
i warunkami, ktére wymusily na bibliotece przeniesienie swojej dziatalnosci do $wiata
wirtualnego.

Twitter

Twitter to serwis spolecznosciowy uruchomiony w 2006 r., na ktérym tworzone sg
krétkie wiadomosci, nastgpnie publikowane w ramach wtasnego profilu. Zweety moga mieé
maksymalnie 280 znakéw (poczatkowo bylo ich o potowe mniej). W Polsce z serwisu ko-
rzystajg gléwnie politycy. Wirdd instytugji jest to mato popularne medium, cho¢ wzbudza
coraz wigksze zainteresowanie bibliotekarzy [20]. ,Biblioteki tworza wlasne wiadomosci
oznaczane tagami, do kedrych czesto dotaczajg zdjecia i linki do stron internetowych z pet-
niejszymi informacjami na dany temat badz podaja dalej fweety z obserwowanych przez nie
profili innych uzytkownikéw. Tematyka tweetdw jest rozlegta: od informacji o zmianach
w organizacji pracy (np. czasowa zmiana godzin otwarcia biblioteki), zaplanowanych kon-
ferencjach, spotkaniach, wyktadach, konkursach, po polecane lektury, aktualnosci i cieka-
wostki zwigzane ze $wiatem ksiazki i edukacji” [5, s. 7].

Popularnym hasztagiem na Twitterze jest #ksiazkanaweekend. Uzywajac go, promuja
si¢ m.in. Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida w Zielonej
Gorze oraz Miejska Biblioteka Publiczna w Rumii. Co tydzied polecaja one ksiazki i zapra-
szajg inne instytucje, uzytkownikéw oraz blogeréw do dzielenia si¢ informacjami o cieka-
wych lekturach. I tak np. Biblioteka Mokotéw na Twitterze nawiazuje do obchodzonych
$wiat, rocznic i wydarzen historycznych. Biblioteka Uniwersytetu Lédzkiego (BUL) z kolei
promuje swoje dziatania na Twitterze w formie krétkich wpiséw, linkéw oraz obrazkéw.
W ten sposéb informuje o tym, jak skorzystaé z placéwki, a takze przekazuje wiadomosci
zzycia instytucji. Co wazne tweety BUL pojawiaja si¢ regularnie — w przeciwieristwie do wielu
innych bibliotecznych profili, ktére przez wiele miesi¢ey nie sa aktualizowane. Profil Biblio-
teki Uniwersyteckiej w Poznaniu réwniez stuzy informowaniu o obecnym funkcjonowaniu
placéwki. Z kolei Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. dr. Witolda Belzy
w Bydgoszczy na swoim profilu umieszcza informacje na temat biezacych wydarzen, a takze
sktada za pomoca Twittera zyczenia (np. z okazji Dnia Ojca).

Pinterest

Printerest jest mniej popularnym w Polsce medium, ktére dziata podobnie jak wy-
szukiwarka internetowa. Po wpisaniu okreslonej frazy mozna zobaczy¢ pomysty, inspiracje
lub przepisy z danego obszaru. Ten amerykariski serwis spotecznosciowy umozliwia dziele-
nie si¢ materiatami wizualnymi. Interesujace zdjecia lub filmy, nazywane ,pinami”, mozna
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zapisywaé na whasnej ,tablicy”. To miejsce pozwala na tworzenie galerii i dzielenie si¢ swo-
imi dziataniami w obrazkowej formie, odsylajac uzytkownikéw na przyktad do tekstu na
stronie internetowej [25]. , Wedlug Gemiusa w naszym kraju jest okoto 1,5 mln aktywnych
uzytkownikéw Pinteresta. Korzystaja z niego zaréwno prywatne osoby, jak i firmy, organi-
zacje pozarzadowe i instytucje kultury — w celach promocyjnych i marketingowych” [7].
»Wykorzystujac Pinterest biblioteki tworza tablice tematyczne, na ktérych moga popula-
ryzowaé zbiory [...], ciekawe aranzacje wnetrz i fotografie biblioteki, pokazywaé nowosci
biblioteczne, ale takze i ksiazki wyjatkowe, cenne, szczegdlnie polecane klientom. Tworza
wykazy ksiazek na rézne tematy, prezentuja strony internetowe wybranych twércéw litera-
tury lub zasoby internetowe zwiazane z miejscowoscia czy najblizszym regionem” [5, s. 11].

Jedna z nielicznych bibliotek, ktdra ma swéj profil na Pinterescie, jest Biblioteka Uni-
wersytecka w Toruniu, publikujaca informacje na temat zasobéw bibliotecznych czy akgji
promujacych czytelnictwo. Z kolei Miejska Biblioteka Publiczna imienia Ksigcia Ludwi-
ka I w Brzegu na Pinterescie posiada wiele folderéw z ,pinami”, ktére zapisuje z innych
tablic badZ tworzy samodzielnie, udost¢pniajac wlasne zdjgcia. Dobrym pomystem, maja-
cym na celu zachgcenie do lektury réznych grup czytelnikéw, jest przygotowywanie kata-
logéw z oktadkami ksiazek posegregowanymi tematycznie, np. ,ksiazki mtodziezowe” badz
»Swiateczne lektury”. Kazda oktadka moze tez mie¢ krétki opis tresci.

TikTok

TikTok to platforma umozliwiajaca publikowanie krétkich (maksymalnie 60-sekun-
dowych) filméw nagrywanych za pomoca urzadzen mobilnych. Twércy serwisu twierdza, ze
misja TikToka jest inspirowanie kreatywnosci uzytkownikéw oraz przynoszenie im radosci.
Jak pisza: ,budujemy globalna spotecznos¢, w ramach ktérej mozna tworzy¢ i udostgpniaé
oryginalne tresci, odkrywaé otaczajacy $wiat i poznawa¢ ludzi z réznych zakatkéw Ziemi”
[26]. W 2020 r. aplikacja zostata pobrana 113 milionéw razy. Wedlug statystyk na TikToku
jako uzytkownicy dominuja kobiety i mlode dziewczeta [12].

Konta na TikToku coraz cz¢sciej zakladaja tez biblioteki, ktére publikujg krétkie,
zartobliwe filmiki, prezentujac swojg dziatalnos¢. Miejska i Gminna Biblioteka w Wielu-
niu i Mediateka Opole pokazuja kulisy pracy w bibliotece oraz zachgcajg do wypozyczania
ksigzek. Nawiazuja tez do $wiat — np. dnia Gwiezdnych Wojen. Aktywna na TikToku jest
réwniez Miejska Biblioteka Publiczna w Mystowicach — bibliotekarze tworza filmiki, kt6re
majg zacheci¢ do czytania i pokazuja, ze ksigzki moga by¢ czym$ przyjemnym. Bawig si¢
perspektywa i nawiazuja do aktualnych wydarzen (np. do Euro 2020). Biblioteka Publiczna
w Dzielnicy Ursus — filia NiedZzwiadek — na TikToku w kreatywny sposdéb prezentuje wy-
stawki ksigzek. Natomiast na koncie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rawie Mazowieckiej
mozna znalez¢ duzo tarica. TikTok jest stosunkowo nowym medium spotecznosciowym,
jednak juz teraz mozna zauwazy¢, ze biblioteki zaktadaja na nim swoje profile i promuja
dziatalnos¢, cheae trafi¢ do nowego, mtodszego grona odbiorcéw.
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Pandemia a media spolecznosciowe

Ogdlnoswiatowa pandemia koronawirusa COVID-19 wymusita na bibliotekarzach
zmiang podejscia do promocji wydarzer. Wiele instytucji juz przed jej wybuchem sprawnie
funkcjonowato w mediach spolecznosciowych, niektére jednak musialy szybko nauczy¢ sig
dziata¢ w sieci. Prawdopodobnie najwigcej wydarzen dzialo si¢ na Facebooku — pojawily si¢
szkolenia online, webinary, duze znaczenie zyskaly tez grupy biblioteczne, gdzie pomagano
sobie i wspierano w tej trudnej dla wszystkich sytuacji. Brak mozliwoséci organizowania
wydarzen w tradycyjnej, stacjonarnej formie sprawil, ze wszystkie aktywnosci przeniosty si¢
do $wiata wirtualnego. Organizacja spotkan online i transmisja ich na Facebooku okazata
si¢ szansg dla bibliotek. Mogly one prowadzi¢ dalej dziatania kulturalno-animacyjne, a przy
okazji zdobywa¢ nowg publicznos¢, keéra spedza czas, korzystajac z Internetu. Dostgp do
spotkan stat si¢ bowiem znacznie szerszy — ulubionego pisarza mogli postucha¢ juz nie tylko
mieszkanicy jednej miejscowosci, lecz catej Polski.

Przyktadéw dziatar z wykorzystaniem medidéw spotecznosciowych jest wiele. W 2020 r.
Biblioteka Publiczna w Piasecznie zorganizowata Festiwal Picknej Ksiazki w formie on/ine.
Ze wzgledu na pandemig i rezim sanitarny nie udato si¢ zaprosi¢ wydawcow i autoréw
do Piaseczna, dlatego zesztoroczna edycja zostata przeniesiona do Internetu. Bibliotekarze
wykorzystali serwis YouTube do promogiji literatury — krétkie filmy prezentowaly oferty wy-
dawnictw i przyblizaty sylwetki twércédw. Zrealizowano tez nagrania koncertéw i warszta-
téw. Dzigki tej formie w Festiwalu mogto wzia¢ udziat szersze grono odbiorcédw — nie tylko
lokalnych, ale z catej Polski. Filmy byly takze linkowane na facebookowym wydarzeniu
przygotowanym przez biblioteke. Osoby, ktére do niego dotaczyly, dostawaly powiadomie-
nia o nowych nagraniach, ktére publikowano regularnie przez kilka dni.

Réwniez Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta IT w Opolu czg$ciowo przenio-
sta swoje dziatania do sieci. Bibliotekarze nagrywali i zamieszczali filmy z glo§nym czyta-
niem, teatrzykiem kamishibai oraz zabawami plastycznymi dla najmtodszych czytelnikéw.
Zorganizowali tez warsztaty w formie wirtualnych spotkan, ktére wezesniej odbywaly si¢
stacjonarnie. Dorosli natomiast mogli skorzysta¢ z oferty filméw, w ktdrych aktor Andrzej
Czernik czytat ksiazke Joanny Chmielewskiej. Biblioteka nagrywata takze videobooki dla
dzieci, czyli filmiki taczace ilustracje ksigzek z dzwigkiem audio. W ofercie biblioteki byt
tez Fantastyczny Klub Dyskusyjny prowadzony na Discordzie. Na Facebooku natomiast
publikowano krzyzéwki online i propozycje gier planszowych [18].

W czasie pandemii powstalo réwniez wiele filméw z recenzjami i rekomendacjami
ksiazek, ktére nagrywali bibliotekarze. Dzigki nim zostat zachowany kontake z czytelnikiem.
Pandemia i zamkniecie bibliotek staly si¢ takze pretekstem do pokazania dziatania instytucji
»od kuchni”. Bibliotekarze zacz¢li si¢ cz¢éciej pokazywaé w mediach spotecznosciowych i pub-
likowa¢ swoje wizerunki na profilach bibliotecznych. Opowiadali o swojej pracy za zamknig-
tymi drzwiami, dzigki czemu by¢ moze uswiadomili czytelnikom, ze zawdd ten polega na
czyms$ wigcej niz tylko na wypozyczaniu ksiazek. Interesujace byly tez nagrania, ktére obalaly
stereotypy zwigzane z praca bibliotek. Przygotowaly je mi¢dzy innymi Miejska Biblioteka
Publiczna im. Cypriana Norwida w Ztotowie, a takze biblioteki w Tarnobrzegu i Piasecznie.

32 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (13) 2021



Bledy w promogji

Przegladajac biblioteczne media spotecznosciowe, nie mozna nie odnie$¢ wrazenia, ze
promocja tego typu jest weigz dla ksigznic czyms$ nowym i dopiero si¢ rozwija. W zwiazku
z tym placoéwki te czgsto popelniajg réznego rodzaju bledy, dziatajac ,,na wyczucie” — in-
tuicyjnie. Najczgéciej brakuje regularnosci, a przeciez ,regularna i systematyczna publika-
cja to podstawowa zasada umozliwiajaca zdobycie i utrzymanie obserwujacych” [19, s. 6].
Innym btedem, kedry popetniaja biblioteki (cho¢ nie tylko), jest niedopasowanie tresci do
specyfiki konkretnych serwiséw. Trzeba pamigtaé, ze z Instagrama czy TikToka korzysta
raczej mlodsze pokolenie, ktére beda interesowad nieco inne tresci niz te, ktére wzbudzaja
zainteresowanie os6b starszych. Promocja na Instagramie to przede wszystkim dobre zdjecie
— przyciagajace wzrok, ciekawe, oryginalne. Mniej wazna jest tre$¢, lepiej wigc postawi¢ na
krétki opis i dopasowane hasztagi. Instagram zas nie jest dobrym miejscem na publikowanie
linkéw, ktére w opisie fotografii stajg si¢ nieaktywne.

Kolejna rzecza, ktéra rzuca si¢ w oczy podczas przegladania mediéw spolecznoscio-
wych bibliotek, jest powtarzalno$¢. Te same tresci czgsto publikowane s3 we wszystkich
mozliwych miejscach, w efekcie czego plakat i komentarz do niego promujacy zajecia czy
spotkanie pojawia si¢ réwnoczesnie na Facebooku i Instagramie, co nie jest atrakcyjne dla
uzytkownikdw, ktérzy sledzg coraz chetniej kilka portali.

Podsumowujac, biblioteki promuja swoje dziatania, wykorzystujac do tego media spo-
tecznosciowe. W ten sposéb docieraja do réznych grup odbiorcéw, popularyzuja literaturg
i organizowane przez siebie spotkania, lekcje i prelekcje. Promocja w Internecie nie jest
tatwa — szczegdlnie w przypadku niszowych wydarzen. Mozliwosci jest jednak wiele, warto
wigc poswiecié czas na zapoznanie si¢ z social mediami i ich specyfika. Dobrze tez podpa-
trywaé dzialania innych, nasladowad i inspirowa¢ si¢ tymi, ktérzy od dawna wykorzystuja
Facebooka czy Instagram do swoich dzialan marketingowych — nie tylko biblioteki, lecz
takze inne instytucje czy marki.

Biblioteczny marketing internetowy ciagle si¢ rozwija [szerz. zob. 23]. Ksigznice duzo
nauczyly si¢ w tym zakresie podczas pandemii — nie miaty innego wyjscia. Wida¢ réwniez,
ze bibliotekarze to grupa, ktéra jest w stanie dostosowa¢ si¢ do trudnych i zmiennych wa-
runkéw zewngtrznych oraz potrzeb swoich uzytkownikéw, a promocja literatury weale nie
musi oznaczal tylko dzialan stacjonarnych i offfine.
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