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Abstrakt: W artykule zostat poruszony problem funkeji nowoczesnych bibliotek publicznych.
Zwrécono uwagg na ich rolg oraz nowe zadania realizowane zgodnie z potrzebami spoteczeristwa
informacyjnego. Jako przyktad oméwiono Bibliotek¢ Manhattan — jedna z filii Wojewddzkiej i Mie;j-
skiej Biblioteki Publicznej w Gdansku, ktéra ktadzie nacisk na zaspokajanie potrzeb kulturalnych,
informacyjnych i spotecznych réznych grup odbiorcéw. Przedstawione zostaly takze wyniki badania
ankietowego pokazujacego postrzeganie roli mediateki przez jej uzytkownikéw.
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Abstract: The article addresses the problem of the functions of modern public libraries. Due
attention has to be given to their role and new tasks carried out in accordance with the needs of the
information society. These problems were discussed based on the example of the Manhattan Library
(one of the branches of the Voivodeship and Municipal Public Library in Gdassk), which emphasi-
zes meeting the social, cultural and information needs of various audiences. The article presents the
results of surveys which shows the perception of the role of the media library by its users.

Biblioteki rozwijajg si¢, aby realizowaé potrzeby réznych grup uzytkownikéw. Jedna
z nich sg osoby, ktdre tego rozwoju oczekuja, dla kedrych istotna jest wiedza z zakresu sze-
roko pojetej kultury, sztuki, literatury czy muzyki. Swiadomi uzytkownicy maja wyrobione
zdanie na temat form uczestniczenia w kulturze. Ci, ktérzy maja takie mozliwosci, lokalne
placéwki biblioteczne poréwnuja do zagranicznych, starajac si¢ wptywaé na wprowadzanie
zmian usprawniajacych ich dziatalnos¢. Takie zaangazowanie to efekt troski o prawidlowy
rozwdj miejsc, ktore majg stuzy¢ nie tylko upamigtnianiu minionych lat i osiagnig¢, ale
przede wszystkim budowaniu fundamentéw dla rozwoju przysztosci.

Aktywno$¢ nowoczesnych bibliotek przejawia si¢ w zréznicowanej i atrakcyjnej ofercie
kulturalnej oraz spolecznej. Biblioteki coraz czgéciej traktowane sa bowiem nie tylko jako
centra wiedzy, ale rowniez miejsca integracji i inkluzji spotecznej [1; 5]. W tym kontekscie
wazna jest ich rola we wspieraniu integracji miedzypokoleniowej oraz rozwijaniu kompeten-
¢ji informacyjnych senioréw. Nikogo dzis juz nie dziwi widok starszego pana obstugujacego
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drukarke czy starszej pani serfujacej po Internecie. Niekt6rzy z nich wlasnie w bibliotece
nabyli te umiejetnosci. Liczne kursy (grupowe i indywidualne) prowadzone przez bibliote-
karzy umozliwiaja osiagniccie pewnej sprawnosci w poruszaniu si¢ w cyfrowym $wiecie. Dla
czgsei takich uzytkownikéw to kolejny punkt w ich samorozwoju, zapoczatkowany m.in.
w Uniwersytetach Trzeciego Wieku. Przyzwyczajeni do systematycznego zdobywania wiedzy,
dziataja w przestrzeni publicznej swoich miast oraz udzielaja si¢ na gruncie samorzadowym
i kulturalnym. Zajecia prowadzone przez starszych dla mtodszych oraz przez mltodszych dla
starszych z kazdym kolejnym przedsiewzigciem poszerzajg zakres ustug bibliotek. Wazne
jest, by instytucje te nie byly o$rodkami zastalymi, niereagujacymi na zmieniajace si¢ trendy,
mody i potrzeby. Z kolei zréznicowanie zbioréw — zaréwno pod katem tresci, jak i no$nikéw
— to atrakcyjne i zarazem konieczne rozwiazanie w pracy wspétczesnych bibliotek [2, s. 54].

Podobnie jest z dzialaniami obejmujacymi dzieci w wieku przedszkolnym. Ich odwie-
dziny w bibliotekach to czas pierwszego kontaktu z dziedzictwem kulturowym, ktdre zo-
stanie im przedstawione szerzej w trakcie nauki szkolnej. Ucza si¢ przez zabawe, korzystaja
z atrakcyjnych form bajek, moga rozwija¢ swoje talenty, od plastycznych po muzyczne czy
taneczne. Do ich dyspozycji sa wykwalifikowani i otwarci pracownicy biblioteki, miejsca
zabaw i integracji z réwie$nikami.

Bogata oferta zaje¢ w bibliotekach uzupelniana jest pomystami stalych uzytkowni-
kéw. Nierzadko zdarza sig, ze aktywni albo juz emerytowani nauczyciele i profesorowie
podejmuja si¢ systematycznego prowadzenia spotkan Dyskusyjnych Klubéw Ksiazki czy
Dyskusyjnych Klubéw Filmowych, ktére integruja ludzi o podobnych zainteresowaniach,
nierzadko aktywnych réwnoczesnie na wielu innych polach kulturalnych. Dzigki spraw-
nemu przeptywowi informacji istnieje szansa na powigkszenie si¢ grona zainteresowanych
podobnymi dziataniami. Tutaj zabra¢ glos moze osoba w kazdym wieku, o kazdym zapleczu
edukacyjnym i $wiatopogladzie.

Cickawym rozwigzaniem, coraz czgéciej spotykanym w bibliotekach, majacym
wplyw na aktywizacje¢ kulturalng oséb w kazdym wieku, sg niewielkie stoiska zawierajace
informatory pobliskich oper, teatréw czy nawet kin i muzeéw. Liczne plakaty informuja
o zblizajacych si¢ terminach wystaw, konkurséw, wycieczek plenerowych, plebiscytéw czy
konferencji. Przyjscie do biblioteki juz od dawna nie ogranicza si¢ do wypozyczenia ksiazki
czy czasopisma badz skorzystania z darmowego Internetu, bowiem placéwki te angazujq
si¢ w wielokierunkowy rozwdj kulturalny swoich klientéw, czgsto wspétpracujac z innymi
instytucjami kultury [zob. m.in. 1; 4]. Dogodna lokalizacja bibliotek stwarza okazj¢ do
czgstych odwiedzin, czy to w ramach zakupéw w centrum handlowym, czy zwyktego spa-
ceru gléwnymi ulicami miasta. Coraz cz¢sciej to wlasnie w bibliotekach organizowane sa
spotkania ze stawnymi ludZmi, wszelkiego rodzaju warsztaty, konferencje, seminaria, ory-
ginalne wystawy i to nie tylko lokalnych artystéw. Mozliwos¢ wolontariatu i pomocy przy
organizowaniu réznych imprez moze by¢ doskonatym wstgpem dla miodego cztowieka do
odkrywania tej placéwki. Pozyskiwanie nowych czytelnikéw buduje przynaleznos¢ do tego
miejsca, sprawia, ze staje si¢ ono wazng czastka codziennosci, w ktdrej odwiedzajacy czujq
si¢ swobodnie, ktéra nie denerwuje a inspiruje i umozliwia poznanie $wiata oraz ludzi.
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W duzych miastach biblioteki to przede wszystkim miejsca zaspokajania ciekawosci
kulturalnej. Tu, gdzie aktywno$¢ i natezenie zaje¢ kulturalnych mieszkaricéw jest zdecydo-
wanie wigksze od tego w mniejszych miastach badz na wsiach, a przede wszystkim odsetek
ludzi wyksztalconych jest znacznie wyzszy, o wiele cz¢sciej siega si¢ po ksiazke czy bilet do
teatru, wigksza jest tez réznorodnos¢ oferty bibliotek, ktéra adresowana jest do réznych
grup odbiorcéw. Dlatego o wiele tatwiej jest znalezé odpowiednie miejsce do rozwijania
swoich pasji czy dopiero ich odnalezienia.

Jednym z ciekawszych obiektéw bibliotecznych jest Biblioteka Manhattan — filia
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josepha Conrada Korzeniowskiego
w Gdansku. Jej oficjalne otwarcie nastapito 9 marca 2012 r. Budowa placéwki trwata rok
i pochtongta 1 mln zlotych. To pierwsza na Pomorzu mediateka, w petni skomputeryzowa-
ny os$rodek dla mieszkanicéw Gdanska i okolic. Plany zakladaly umiejscowienie nowej filii
w Gdaniskim Centrum Handlowym Manhattan (CGH Manhattan) zlokalizowanym we
Wrzeszczu — centralnej dzielnicy Gdariska, i jednoczesnie zlikwidowanie pigciu starszych
filii — numer 1, 8, 21, 38 oraz Pracowni Komiksowej mieszczacej si¢ na Suchaninie.

Biblioteka Manhattan znajduje si¢ na drugim pigtrze Centrum Handlowego Man-
hattan. Jej catkowita powierzchnia to 830 m?. Placéwke wpisujaca si¢ w zatozenia projekeu
edukacyjno-spolecznego GCH Manhattan ,Rodzina w Manhattanie” usytuowano obok
Gdariskiej Szkoly Artystycznej, Teatru Znak i Delikateséw Sztuki, mieszczacych si¢ takze na
poziomie drugim. Nie jest to lokalizacja przypadkowa. Centra handlowe juz od dtuzszego
czasu zyskujq opini¢ miejsc, w ktdrych znaczna cz¢$¢ uzytkownikéw spedza co najmniej
kilka godzin dziennie. Z szerokim wachlarzem ustug wychodza bowiem naprzeciw ocze-
kiwaniom mieszkaicéw duzych i matych miast. Odpowiednio zaprojektowane biblioteki
mogg ze swoja ofertg znakomicie wpisa¢ si¢ w t¢ przestrzen, realizujac przy tym postulaty
rozwoju kulturalnego i spotecznego.

Przy realizacji projektu Biblioteki Manhattan korzystano z wiedzy i umiejgtnosci psy-
chologdw, bibliotekoznawcéw, socjologéw oraz architektéw z Norwegii i Stanéw Zjedno-
czonych. Ten nowoczesny eksperyment to nowatorski pomyst, ktérego jednym z gtéwnych
celéw jest promocja czytelnictwa na terenie Tréjmiasta. Przestronne wngtrza w stonowane;j
kolorystyce przyciagaja uzytkownikéw w kazdym wieku i o kazdej porze. Stwarzajg aurg
przyjaznego dla ludzi otoczenia, neutralnego i zdatnego do nauki oraz zabawy.

W $rodku Biblioteka Manhattan podzielona jest na kilka stref. Sg to: wypozyczalnia
dla dorostych, mlodziezy i dzieci (udostgpniajaca ponad 70 tys. woluminéw), wydzielona
przezroczystg $ciang czytelnia, stanowisko z prasa, publiczny kacik multimedialny (pierwszy
taki w Gdarisku, gromadzacy ponad 4,2 tys. pozycji: muzyke, e-booki, audiobooki, filmy),
pracownia komiksowa (z ponad 7 tys. tytutéw), kacik dziecigcy (z zajeciami prowadzony-
mi przez specjalnie wyszkolone osoby) oraz strefa gier (gdzie dostgpne s3 m.in. konsole).
Oprécz tego wngtrze wyposazone jest w kilkanascie miejsc do pracy w odosobnieniu oraz
komplet foteli i kanapg ze stolikiem. Ponadto udost¢pnione zostaty: drukarka, ksero oraz
Internet dla uzytkownikéw, ktdrzy przychodza ze swoim sprzgtem. Login i hasto do sie-
ci bezprzewodowej otrzymuje si¢ przy stanowisku bibliotekarzy. Dodatkowo znajdujg si¢
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tu takze instrumenty muzyczne: gitara, perkusja i pianino elektroniczne, z ktérych mozna
korzysta¢ na terenie placéwki.

Biblioteka Manhattan otwarta jest przez sze$¢ dni w tygodniu, od poniedziatku do
soboty, w godzinach od 9 do 21. Uzytkownikami biblioteki moga by¢ wszyscy mieszkaricy
Pomorza i nie tylko. Warunkiem wypozyczania zbioréw jest zakup za symboliczng ztotéw-
ke Karty do Kultury, ktéry wiaze si¢ z wpisaniem uzytkownika do bazy danych. Dzigki
uwzglednieniu poczty internetowej we wniosku rejestracyjnym informacje o zblizajacym
si¢ uplywie terminu wypozyczonych pozycji wysylane sa na podany przez czytelnika adres
mailowy. Oprécz tego kazdy uzytkownik ma dostgp do swojego konta, do ktérego moze
logowac si¢ przez strong internetowa placéwki w zaktadce , Konto czytelnika”.

Biblioteka Manhattan mieszczaca si¢ przy al. Grunwaldzkiej 82 we Wrzeszczu to no-
woczesny osrodek kultury. Wykwalifikowana grupa pracownikéw odpowiedzialna jest za
systematyczne podnoszenie standardéw placéwki. W swojej niemal dziesigcioletniej dzia-
talnosci Biblioteka Manhattan zorganizowata wiele przedsiewzig¢ z zakresu popularyzacji
literatury, malarstwa, muzyki, kina, komiksu i wielu innych, ktére za kazdym razem przy-
ciagaja licznych zainteresowanych.

Juz w ciagu pierwszego roku funkcjonowania biblioteki odbyto si¢ tu ponad trzynascie
spotkan autorskich z twércami ksigzek, programéw telewizyjnych, aktorami i publicystami.
Ponadto co miesiac przyjezdzajg artysci z calej Polski promujacy swoje nowe publikacje.
Wszystkie panele cieszg si¢ duzym zainteresowaniem. Do grudnia 2014 r. zorganizowano po-
nad pigtnascie spotkani autorskich i okoto jedenascie akcji promujacych ksigzki oraz albumy,
réwniez z wysoka frekwencja uzytkownikéw biblioteki. Do kofica maja 2015 r. miato miejsce
dwanascie takich spotkar, a aktywnos$¢ w tym obszarze jest caly czas kontynuowana'.

Dodatkowa oferta Biblioteki Manhattan (uzupetniajaca tradycyjne ustugi zwiazane
z ksiazka), dedykowana dzieciom, mtodziezy i osobom dorostym jest roztozona réwno-
miernie na caly rok. Dla najmlodszych organizowane sa warsztaty komiksowe, teatralne,
logopedyczne, lekcje biblioteczne, zajecia edukacyjne i rozwijajace, gry rozpoznawczo-za-
poznawcze, wspélne czytanie i poznawanie bajek, lektoraty jezykowe, zajecia plastyczne, za-
jecia teatralno-literackie, przedstawienia teatralne, bale przebieraricéw, zaj¢cia integracyjne
z przedstawicielami fundacji dla dzieci, Dyskusyjny Klub Ksiazki, konkursy recytatorskie
i plastyczne. Dziata réwniez klub , Ksiazeczka” oraz klub ,,Origami”. Organizowane sg réw-
niez zajecia dla dzieci ze szkét specjalnych.

Dla miodziezy przygotowywane sa przede wszystkim warsztaty komiksowe i plastycz-
ne m.in. z ilustratorkami ksiazek dziecigcych, ale takze prezentacje multimedialne i filmo-
we, lekcje biblioteczne, klub szachowy, spotkania z grami planszowymi, spotkania speedcu-
beréw (mitosnikéw kostki Rubika), gry na konsoli Xbox, quizy internetowe czy warsztaty
wyobrazni.

Dorosli korzystaja z warsztatéw wokalno-dykcyjnych, pisarskich, paneli literackich,
psychologicznych i artystycznych, prezentacji o tematyce sportowej, projekeji filméw, wy-
wiadéw i wykladéw ze stawnymi ludZzmi, lekcji bibliotecznych, otwartych konsultacji dla

! Wszelkie statystyki przedstawione w artykule zostaly przekazane przez Bibliotek¢ Manhattan.
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obcokrajowcéw, Matego Klubu Mam (spotkania edukacyjne dla rodzicéw), klubu szacho-
wego, Dyskusyjnego Klubu Filmowego i Dyskusyjnego Klubu Ksiazki oraz internetowych
quizéw. Z kolei seniorzy to przede wszystkim uczestnicy warsztatow komputerowych na
réznych poziomach zaawansowania, warsztatéw z obstugi katalogéw, lekgji bibliotecznych,

Dyskusyjnego Klubu Ksiazki i Dyskusyjnego Klubu Filmowego.
Od 2014 r. do aktywnosci Biblioteki Manhattan doszly lektoraty jezyka angielskiego

dla senioréw, sporadycznie organizowane warsztaty psychologiczne dla dzieci i mlodziezy,
warsztaty tworczego pisania dla dzieci i miodziezy, warsztaty z animacji w ramach projektu
Spotkania z twirczosciq komiksowq i animacjg, lekcje jezyka wloskiego (Centrum Wspar-
cia Imigrantéw i Imigrantek), projekcje bajek dla dzieci, Akademia Wolnego Czasu (war-
sztaty artystyczne dla dorostych), RozWRZESZCZANA Wiosna (warsztaty projektowania
miejskich tras i szlakéw turystycznych), wprowadzenie do technik malarskich (warsztaty
plastyczne dla dorostych oraz Battycki Festiwal Komiksu), a takze wiele innych projektéw,
ktére pojawiaja si¢ z kazdym kolejnym rokiem funkcjonowania biblioteki.

Biblioteka Manhattan corocznie notuje duze zainteresowanie swoimi ustugami oraz
wiele odwiedzin w wypozyczalni i czytelni. Przykltadowo w 2013 r. w spotkaniach autor-
skich, warsztatach i innych zajeciach edukacyjnych oraz w Dyskusyjnym Klubie Ksiazki
wzicto udzial prawie 14 400 uczestnikéw. Rok pézniej byto to ponad 13 540 os6b.

Waznym przedsigwzigciem Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josep-
ha Conrada Korzeniowskiego w Gdarisku (WiMBP) bylo zrealizowanie projektu Karta do
Kultury, ktéry rozpoczat si¢ oficjalnie na poczatku 2011 r., by w nastgpnych latach zmieni¢
nazwe¢ na Metropolitarna Karta do Kultury [8]. Jego celem jest potaczenie karty do biblio-
tek miejskich z rabatowg kartg wstgpu pozwalajaca na korzystanie z placéwek kulturalnych
gléwnie na terenie Gdariska, nawet z pigédziesigcioprocentowy znizka. Do konca 2012 r.
Karta do Kultury obowiazywala juz we wszystkich filiach WiMBP. Optata za kart¢ wynosi
1 zt i mozna wyrobic ja w kazdej placowce WiMBP w Gdarisku. Wystarczy potem uaktyw-
ni¢ ja w bazie danych pozostalych filii. Karta ma wymiary 8,5 x 5,4 cm i w calosci zrobiona
jest z plastiku, przypominajac kartg ptatnicza.

Do wspomnianych znizek zaliczajg si¢ te do muzedw i na wystawy, do teatréw, oper,
kin, ksiegarni, kawiarni i wielu innych interesujacych obiektéw [9]. Wsrdd partneréw wy-
mieni¢ mozna m.in.: Centrum Hewelianum, Europejskie Centrum Solidarnosci, EduPark
Centrum Edukacji dla Dzieci i Mtodziezy, Lazni¢ — Centrum Sztuki Wspélczesnej, Muze-
um Historyczne Miasta Gdariska, Battycki Teatr Tarica, Gdariski Teatr Szekspirowski, Ope-
r¢ Battycka, Teatr Gdynia Gléwna, Teatr Miejski im. Witolda Gombrowicza w Gdyni, Teatr
Miniatura, Teatr Na Plazy, Teatr Wybrzeze, Kinoport, Instytut Kultury Miejskie;.

Podobne projekty uruchomiono w kilku wigkszych miejscowosciach w Polsce: w Stup-
sku (,Z Biblioteka do Kultury” Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Marii Dabrowskiej),
Wroctawiu (Program Partnerski ,,Obligacja Kulturalna”, w skrécie ,,OK” Miejskiej Bibliote-
ki Publicznej) i w Bydgoszezy (,ProKultura” Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. dr. Witolda Belzy).
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W celu zbadania opinii uzytkownikéw Biblioteki Manhattan, zwiazanych z funkcjami
i zadaniami mediatek, 29 marca 2015 r. na terenie biblioteki zostata przeprowadzona ankie-
ta. Kwestionariusz skierowany byt do uzytkownikéw w réznym wieku. Zawierat 22 pytania.
Sondazem objeto 105 osdb.

Pierwsza czg$¢ ankiety zawierata metryczke i dotyczyta wieku, pici oraz wyksztatcenia
respondentéw. Nastepne pytania zwigzane byly z funkcjami bibliotek, statusem ich uzyt-
kownikéw oraz kwestiami dodatkowymi, jak np. Karta do Kultury, strona internetowa bi-
blioteki, czy sposéb komunikowania si¢ i przekazywania informacji o aktywnosci Biblioteki
Manhattan, a takze stanem wiedzy na temat bibliotek tradycyjnych i mediatek.

W ankiecie wzigly udziat 63 kobiety (co stanowi 60% catosci) oraz 42 mezczyzn. Spo-
$§réd wszystkich ankietowanych najliczniejsza grupe tworzyly osoby w przedziale wiekowym
21-30 lat (40%). Osoby ponizej tego wicku (przedzialy ponizej 15. roku zycia wlacznie i od
16. do 20. roku zycia) stanowily prawie 30% wszystkich respondentéw, podobnie jak oso-
by powyzej tego wieku. Najwicksza cz¢s¢ badanych stanowily osoby ze $rednim wyksztat-
ceniem (51%), potem absolwenci szkdét wyzszych II stopnia z tytulem magistra (19%),
nastgpnie absolwenci szkdt wyzszych 1 stopnia z tytulem licencjata badz inzyniera (18%),
7% ankietowanych zadeklarowato wyksztalcenie podstawowe, a pozostate 5% zaznaczyto
rubryke ,inne” (rys. 1).

Rysunek 1. Wyksztalcenie respondentéw

5% 7%

B Podstawowe
m Srednie

Licencjat, inzynier
B Wyzsze (magister)

M Inne

Zrédlo: opracowanie whasne.

Jedno z pierwszych pytari dotyczylo postrzegania Biblioteki Manhattan przez respon-
dentéw i zakladato mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi. Jak odpowiedzieli an-
kietowani — Biblioteka Manhattan to przede wszystkim:

* wypozyczalnia ksigzek — 85;

* miejsce, gdzie mozna korzysta¢ z czytelni — 69;

* miejsce, gdzie mozna korzysta¢ z darmowego Internetu — 45;

* miejsce bezptatnego dostepu do komikséw, mang, czasopism — 29;

* przestrzett do nauki (z mozliwos$cia korzystania nie tylko z ksiazek z Biblioteki

Manhattan) — 63;
* przestrzei do spotkan towarzyskich — 24;
* przestrzen, gdzie mozna rozwija¢ zainteresowania, np. muzyczne — 20;
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* miejsce uczestniczenia w imprezach kulturalnych, np. w warsztatach literackich,
spotkaniach z pisarzami, aktorami — 40.

Informacje te wraz z podziatem wiekowym respondentéw zamieszczono na rysunku 2.

Rysunek 2. Postrzeganie Biblioteki Manhattan przez jej uzytkownikéw
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Miejsce bezptatnego dostepu do komiksdw, mang,

Przestrzen do nauki (z mozliwoscig korzystania nie tylko z

ksigzek z Biblioteki Manhattan)

Przestrzen, gdzie mozna rozwijac zainteresowania, np.
Miejsce uczestniczenia w kulturalnych imprezach, np.

warsztatach literackich, spotkaniach z pisarzami, aktorami

Zrédto: opracowanie whasne.

Jak wynika z przedstawionych na wykresie danych, uzytkownicy dostrzegaja przede
wszystkim tradycyjne funkcje biblioteki (zwigzane gléwnie z wypozyczaniem materialéw
i dostgpem do Internetu). Duza liczba wskazari wsréd respondentéw w wieku 16-30 lat
dotyczyta oferty poszerzonej o imprezy kulturalne, warsztaty oraz tworzenie w bibliotece
atmosfery do spotkan towarzyskich.
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W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie Dla ktdrej grupy
uzytkownikow Biblioteka Manhattan jest przyjaznym miejscem? Tu réwniez uwzgledniono
mozliwo$¢ zakrelenia kilku odpowiedzi. Trzy sposrdd ankiet byly wypelnione nieprawid-
towo, dlatego pod uwagg zostaly wzigte 102 odpowiedzi badanych. Nikt wéréd poprawnie
wypelniajacych ankiet¢ nie wybral ostatniej opcji — ,,nie mam zdania”. Uzyskane wyniki
przedstawiaja Bibliotek¢ Manhattan jako miejsce odpowiednie dla ludzi w kazdym wieku,
nie ma bowiem wyraznej przewagi ktérejs z odpowiedzi, co zilustrowano na rys. 3.

Rysunek 3. Grupy wickowe uzytkownikéw Biblioteki Manhattan, dla kt6rych, zdaniem responden-
toéw, najlepiej przygotowana jest oferta ustugowa

m dla dzieci

H dla miodziezy
dla dorostych

M dla starszych

Zrédlo: opracowanie whasne.

Kolejny zestaw pytan dotyczyt zwyczajéw uzytkownikéw Biblioteki Manhattan — cz¢-
stotliwosci ich odwiedzin, dtugosci odwiedzin, formy odwiedzin (odwiedziny grupowe badz
indywidualne), opinii na temat lokalizacji, ale takze postrzegania Biblioteki Manhattan jako
nowoczesnego os$rodka kulturalnego, czy tez mozliwosci organizowania w bibliotece rézne-
go rodzaju spotkan, np. warsztatéw.

Na pytanie: Czy uwaza Pan/Pani Biblioteke Manhattan za nowoczesny osrodek kul-
turalny?, zdecydowana wigkszo$¢ (98%) ankietowanych odpowiedziata, ze tak. To z pew-
noscia pozytywny wynik dla badanej mediateki, ktéry nalezaloby skontrolowa¢ ponownie
w najblizszych latach. Badanie nie dato jednak tak samo jednoznacznego wyniku w kwestii
lokalizacji, ktéra jest Centrum Handlowe Manhattan. 49% badanych w ogéle nie przy-
wiazywalo do tego faktu wagi, nie jest to wigc kluczowy czynnik w wyborze tej placéwki.
Nie zaskakuje wynik na pytanie: Czy zna Pan/Pani osoby, ktdre w ogdle nie korzystajq z ustug
bibliotek? (nie tylko Biblioteki Manhattan). 62% respondentéw przyznato, ze zna wiele ta-
kich 0séb, co oznacza, ze nowoczesne biblioteki moga prébowac poszerzaé grupe odbiorcéw
swoich ustug o te wlasnie osoby.

Ponad 57% ankietowanych zadeklarowalo, ze zazwyczaj przychodzi do Biblioteki
Manhattan w pojedynke. Wséréd wszystkich grup wiekowych najwigcej oséb zadeklaro-
wato odwiedzanie Biblioteki Manhattan kilka razy w miesiacu (46 oséb). Opcje kilka razy
w tygodniu zaznaczylo 35 respondentdéw, rzadziej niz kilka razy w miesigcu — 21, a kilka razy
dziennie — 2 osoby. Spo$réd ankietowanych, ktdrzy przychodza do Biblioteki Manhattan
kilka razy w miesigcu, 25 0s6b (54%) spedza w niej od pét godziny do godziny, a 46% uzyt-
kownikéw Biblioteki Manhattan, odwiedzajacych ja kilka razy w tygodniu, zostaje w niej
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od godziny do trzech godzin. Nie ma wyraznej przewagi ktérejs z grup wiekowych w zadnej
z kategorii. Wyniki szczegétowe przedstawiono na rysunku 4.

Rysunek 4. Czestotliwo$é i dtugos¢ odwiedzin w Bibliotece Manhattan

25
25
20
15
10
5
0
kilka razy dziennie kilka razy w tygodniu  kilka razy w miesigcu  rzadziej niz kilka razy
W miesigcu

M mniejniz30 minut ®Mod0,5hdolh ®modlhdo3h mwigcejniz3h

Zrédlo: opracowanie whasne.

Kolejne pytanie zwiazane bylo z wyborem miejsca na organizacj¢ imprez. Gdyby za-
istniata potrzeba przygotowania warsztatéw np. retorycznych, literackich czy zawodowych,
43% ankietowanych zdecydowanie zorganizowatoby je wtasnie w Bibliotece Manhattan,
14% tylko jesli inne opcje nie bylyby mozliwe, dwie osoby przyznaly, ze nie bytoby to od-
powiednie miejsce dla takich przedsigwzig¢, a pozostate 41% respondentéw nigdy si¢ nad
tym nie zastanawiato (zob. rys. 5).

Rysunek 5. Organizowanie warsztatéw w Bibliotece Manhattan

Nigdy sie nad tym
nie zastanawiatem Tak, zdecydowanie
41% 43%

Nie, to jest

nieodpowiednie 5 Tak, jesli inne opcje
miejsce nie bytyby mozliwe
2% 14%

Zrédto: opracowanie whasne.

Nastgpny zbiér pytari zwigzany byl z opinia ankietowanych na temat dodatkowych
kwestii, takich jak: walory Karty do Kultury i strony internetowej Biblioteki Manhattan,
obecnosci ulotek informacyjnych oraz zasiggu informacji o aktywnosci biblioteki. Posia-
danie Karty do Kultury zadeklarowalo 85 respondentéw, z tego 51 o0séb (60%) uzywato
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jej nie tylko w Bibliotece Manhattan (rys. 6). Zdecydowana wigkszo$¢ wszystkich bada-
nych zwrdcita uwage przede wszystkim na uniwersalnos¢ Karty, a zatem i na jej porgczno$é
w codziennym uzyciu. Wazng kwestia okazaly si¢ liczne znizki do innych instytucji kultury,
jednak zdaniem respondentéw moglyby one zosta¢ powigkszone o jeszeze kilka punktéw.

Rysunek 6. Czy Karta do Kultury to potrzebna ustuga?

70 66
60 -
50 -
40
30 - 26
20 - 15
10 7 .
3
0 0
0 - T T — T T T
Tak, gdyz Tak, przede Tak, cho¢ Nie, to Nie, nie Nie mam zdania

redukuje liczbe wszystkim ze  powiekszytboym  niepotrzebne  przeszkadza mi

osobnych kart do wzgledu na znizki liczbe rozwigzanie  duza liczba kart

kazdej biblioteki znizkowych ofert do bibliotek

Zsédlo: opracowanie whasne.

Badanie pokazalo, ze to Internet przoduje w informowaniu uzytkownikéw o przed-
sigwzigciach Biblioteki Manhattan. Na drugim miejscu znalazly si¢ plakaty. Atrakcyjnosé
Internetu jako Zrédta informacji potwierdzity réwniez opinie na temat strony internetowej
Biblioteki Manhattan. W tej czgéci ankiety pod uwage zostaly wzigte odpowiedzi 101
respondentéw — 56% os6b wchodzi na strong Biblioteki i dla wigkszosci z nich (32 osoby)
strona jest przejrzysta oraz szczeg6étowa; kilka oséb wyrazito si¢ o niej jako o chaotyczne;j,
przez co cigzko jest cokolwiek na niej znalezé. 34% sposrdd badanych przyznato, ze z niej
nie korzysta, a pozostate 11 oséb nie udzielito odpowiedzi (rys. 7).

Rysunek 7. Zrédta informacji na temat dziatalnoéci Biblioteki Manhattan
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Zrédlo: opracowanie whasne.
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Ostatnia grupa pytan miata na celu okreslenie stanu wiedzy na temat bibliotek tra-
dycyjnych i mediatek w kontekscie dziatalnosci Biblioteki Manhattan i innych tego typu
osrodkéw na terenie Polski. Na pytanie: Czy styszat Pan/Pani, ze Biblioteka Manhattan jest
pierwszq mediatekq na Pomorzu?, 66% osob odpowiedziato przeczaco. Mimo to 68% bada-
nych zauwaza réznice migdzy tradycyjng biblioteka a jej nowoczesniejszym odpowiednikiem
— mediateka (rys. 8). Na pytanie o to: Czy przebywat Pan/Pani w innej mediatece na terenie
Polski?, zaledwie 8% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco. Padly nastgpujace miejsco-
wosci: Poznan, Warszawa, Gdarisk, Olsztyn, Krakéw, Bydgoszcz i Elblag. 74% oséb nigdy
nie byto w innej mediatece, a 18% nie byto pewnych, czy nie byto.

Rysunek 8. Czy mediateka rézni si¢ od tradycyjnej biblioteki?

Nie, nie widze
zadnych réznic
32%

Tak, widze wyrazne

réznice
68%

Zrédto: opracowanie whasne.

Analizujac wyniki badania oraz wypowiedzi czytelnikéw, mozna wysnu¢ wniosek, ze
powoli zmienia si¢ postrzeganie roli bibliotek, kt6re nie s3 juz uwazane wylacznie za miejsca
udostgpniania ksiazek. Staja si¢ one w $wiadomosci uzytkownikdéw przestrzeniami do kreo-
wania réznego rodzaju aktywnosci kulturalnej i dzielenia si¢ tradycjami, ale réwniez nowo-
czesnymi pomystami i innowacyjnymi rozwiazaniami. Na stale wpisuja si¢ w list¢ miejsc,
w ktérych organizowane moga by¢ rézne imprezy kulturalne. Jednym z przejawéw takiego
procesu jest z pewnoscig nowa nazwa dla biblioteki — mediateka.

Obecnos¢ nowoczesnej mediateki w miescie, jakim jest Gdansk, pozwala na efek-
tywne realizowanie programéw uczestnictwa w kulturze, m.in. w ramach projektu Karta
do Kultury. Wysoka frekwencja odwiedzajacych Bibliotek¢ Manhattan w réznym wieku
i z r6znym wyksztalceniem, uczestnikéw klubéw, spotkari autorskich i innych przedsig-
wzigé, to pozytywny wynik na drodze podtrzymywania rozpowszechniania wiedzy i kul-
tury w Polsce. W przyszlosci warto byloby si¢ rowniez zajaé kwestig przeplywu informa-
cji na temat dziatalnosci Biblioteki Manhattan, jak réwniez ewentualnymi projektami
zapoczatkowanymi przez samych uzytkownikow.

Podsumowujac, w ostatnich czasach biblioteki publiczne ulegaja coraz czgstszym prze-
obrazeniom, a zmiany w nich dokonywane realizowane s3 z coraz wigkszym rozmachem.
Pojawiaja si¢ rézne koncepcje organizacji i rozwoju tych placéwek [szerz. zob. 3]. Instytucje
biblioteczne nierzadko przejmuja obowiazki doméw i centréw kultury. Sa miejscami zaspo-
kajania potrzeb zwiazanych z samorozwojem, ktéry jak nigdy wezesniej wyznacza standardy
postaw nowoczesnego czlonka spoteczeristwa. Tradycyjne biblioteki staja si¢ mediatekami
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przystosowanymi do oczekiwani czytelnikéw w kazdym wieku, zyskujac czgsto statych i lo-
jalnych uzytkownikéw [szerz. zob. 7]. Ponadto coraz czeéciej zarzadzane sa przez osoby
nieustannie podnoszace swoje kwalifikacje, ktére dbaja o standardy oraz nowoczesny wize-
runek instytugji kultury. I cho¢ badania pokazuja mozliwo$¢ wystapienia réznego rodzaju
probleméw o charakterze organizacyjnym w trakeie glebokich i skoplikowanych zmian [6],
to jednak coraz czgéciej mozna odnotowad $miate, a nawet spektakularne projekty. Biblio-
teki wtapiaja si¢ np. w architekture¢ nowoczesnej przestrzeni miejskiej (np. jako czg$¢ cen-
trum handlowego). Ich wnetrza zagospodarowywane sa z maksymalng dbatoscia o rézno-
rodne potrzeby uzytkownikéw. Staja si¢ ,,trzecim miejscem”, do ktérego z wasnej woli idzie
si¢ po pracy w wolnej chwili. Bogata oferta jest systematycznie powigkszana — dochodzg
nowe przedsiewzigcia, ogdlnopolskie czy lokalne akcje. Wykorzystywanie nowoczesnych
rozwiazan technicznych i ich bezptatne udost¢pnianie tworzy z kolei jedna z wielu nici
porozumienia mi¢dzypokoleniowego.
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