Biblioteki w obliczu pandemii — rozmowa

z dr Barbara Budynska, kierujaca pracami SBP

poprowadzita Magdalena Cyrklaff-Gorczyca

Szanowna Pani Prezes, za nami wielomiesi¢czny etap funkcjonowania w czasie
pandemii COVID-19. Byl i jest to trudny czas zaréwno dla czytelnikéw, jak i bibliote-
karzy. Jak doswiadczenia te wplynely na funkcjonowanie bibliotek w Polsce?

Pandemia i jej skutki niewatpliwie mialy wplyw na funkcjonowanie bibliotek i kon-
takty z czytelnikami. Biblioteki nie dziataja w odosobnieniu, s instytucjami mocno za-
korzenionymi w systemie spotecznym i ograniczanie relacji z uzytkownikami mocno je
destabilizuje. Biblioteki publiczne zwiazane ze spolecznosciami, w ktérych i dla keérych
pracuja, szczeglnie odczuty zmiany w codziennej dzialalnosci, wynikajace z wprowadzo-
nych ograniczeri czy poczucia zagrozenia, zaréwno wsréd bibliotekarzy, jak i uzytkownikéw.
Kolejna kwestia to obawy zwigzane z funkcjonowaniem, a konkretnie finansowaniem bi-
bliotek, ktére pracowaty w innym niz dotychczas systemie. Dane zebrane przez wojew6dz-
kie biblioteki publiczne w ramach corocznych sprawozdan nie potwierdzity wprawdzie, ze
ograniczenia budzetu dotknely wielu bibliotek, na co miato wpltyw wprowadzenie m.in.
programéw wspierajacych instytucje kultury (np. Kultura w sieci), natomiast istnialy i na-
dal istnieja obawy, czy w przypadku brakéw w budzecie gminy oszczednosci nie rozpoczna
si¢ od $rodkéw przeznaczanych na ich funkcjonowanie. Biblioteki dotknat tez problem
braku stabilnoéci w dziataniu, co wigzato si¢ z wprowadzaniem ograniczen, nastgpnie ich
luzowaniem, pézniej wprowadzaniem kolejnych rygoréw. Oczywiscie byt to wynik zalecen
zwigzanych z nat¢zeniem pandemii, do kt6rych biblioteki musiaty si¢ dostosowywaé, ale tez
musialy wprowadza¢ nowe zasady organizacji pracy i kontaktu z czytelnikami.

Czas pandemii byt i jest nadal (pandemia trwa!) trudny dla wszystkich, a szczegélnie
pierwsze jej tygodnie. Brak do$wiadczenia w dziataniu w tak ekstremalnych sytuacjach na
pewno stanowit sprawdzian dla wielu bibliotek w zakresie sprawnos$ci w podejmowaniu de-
cyzji, dostosowaniu rytmu pracy do rygoréw bezpieczeristwa, organizowaniu obowiazkéw
pracownikéw, a takze utrzymaniu kontaktéw z uzytkownikami. Okazato si¢, ze poziom
komputeryzacji bibliotek, a wigc wieloletnie starania o wdrazanie i stosowanie nowych tech-
nologii, umozliwity wielu bibliotekom przetrwanie w tym trudnym okresie, ale w nowym,
zupelnie innym wymiarze niz dotychczas. Okazalo si¢ takze, ze nie bez znaczenia sa kom-
petencje informatyczne pracownikéw bibliotek, wyposazenie w sprzet komputerowy na od-
powiednim poziomie i oprogramowanie, dostgp do szybkiego Internetu.
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Mimo réznorodnosci w potencjale bibliotek i kompetencjach bibliotekarzy, wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom swoich uzytkownikéw, ktérzy bedac w izolacji szukali in-
nych, gtéwnie zdalnych form aktywnosci, szybko opracowano dla nich nowa ofertg ustug,
z wykorzystaniem Internetu i mediéw spotecznosciowych. Zaproponowano m.in. czytanie
online ksiazek dostosowanych do potrzeb czytelnika w réznym wieku, dyskusje o literaturze
podczas spotkan z pisarzami w sieci, zamieszczano w mediach spoteczno$ciowych atrakeyjne
gry, quizy, prowadzono zajecia plastyczne dla dzieci, wykorzystujace tresci ksiazek, urucha-
miano e-zapisy do bibliotek i wypozyczenia e-bookéw na tablety, organizowano wirtualne
zwiedzanie bibliotek. Powstaly relacje z setek réznych dziatan, ktére prezentowano na stro-
nach bibliotek i w mediach spolecznosciowych (np. na Facebooku, Twitterze, YouTube).
W bibliotekach, ktére nie podjely dziatari on/ine, uzasadniano to barierami technicznymi,
prowadzonymi remontami, specyfika pracy, oczekiwaniem na szybki powrét ,normalnosci”
i brakiem zainteresowania ze strony czytelnikéw.

Pandemia zmienita spos6b realizowania obowiazkéw zawodowych, wplyneta na wzory
korzystania z oferty kulturalnej i zasobéw kultury, stowem na sposoby komunikacji mig-
dzyludzkiej. Wsréd wielu bibliotekarzy wytworzyta jednak poczucie zagrozenia dla zawodu
i przysztosci bibliotek. Przedtuzajacy si¢ lockdown i niepokdj zwiazany z fizycznym ograni-
czaniem kontaktéw z czytelnikami wplynal na pojawiajace si¢ w niektérych $rodowiskach
apele o ztagodzenie rygoru catkowitego zamknigcia bibliotek i dopuszczenie ograniczonych
kontaktéw z czytelnikami, w obawie przed utrata wigzi z nimi i utrwaleniem nowych za-
chowan uzytkownikéw zwiazanych z poszukiwaniem dostgpu do ksiazki, informacji bez
posrednictwa biblioteki. Apele o ztagodzenie rygoréw wynikaly tez z obawy, ze instytucje,
bez ktérych mozna funkcjonowaé (szczeg6lnie w matych srodowiskach), moga okaza¢ si¢
zbedne lub ze po dtugim okresie zamknigcia dla czytelnikéw utraca swoje dotychczasowe
funkcje. Pandemia wytworzyta wigc wsréd bibliotekarzy poczucie zagrozenia i Ieku o przy-
szto$¢ bibliotek, o czytelnikéw, bo przeciez zywy kontakt z nimi jest sensem pracy bibliotek.

Czy byly to obawy uzasadnione? Moze zbyt wczesnie na bilans strat, poniewaz sy-
tuacja kryzysowa nadal trwa, jednak pojawiajg si¢ juz podsumowania wplywu pierwszego
roku pandemii na dziatalno$¢ bibliotek, przynosi je m.in. ksigzka Malgorzaty Kisilowskiej
Biblioteki publiczne w kryzysie. Doswiadczenie pierwszego etapu pandemii, wydana przez Wy-
dawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP. Znalezé w niej mozna relacje bibliotekarzy, ilu-
strujace, w jaki sposéb radzili sobie w tej trudnej sytuacji. Natomiast dane GUS za 2020 r.
pokazuja na podstawie zestawieni statystycznych wplyw lockdownu i ograniczen sanitarnych
na dziatalno$¢ bibliotek, np. dla bibliotek publicznych byto to zmniejszenie o ponad 40%
odwiedzin uzytkownikéw oraz o 24,5% wypozyczen ksigzek na zewnatrz, a liczba imprez
zorganizowanych przez biblioteki publiczne spadta o 59% w stosunku do poprzedniego
roku. Nalezy jednak podkresli¢, ze wigkszos¢ bibliotek zintensyfikowata swoja obecnos¢
w Internecie oraz rozszerzyta dostep do zbioréw dostgpnych zdalnie.

A jak SBP radzito sobie w tej sytuacji?

Stowarzyszanie Bibliotekarzy Polskich musiato pokona¢ bariery zwiazane z organiza-
cja pracy i dostosowac si¢ do nowych warunkéw, zderzy¢ si¢ z problemami finansowymi,
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podja¢ starania o pozyskanie srodkéw z funduszy pomocowych, podobnie jak inne insty-
tucje. Na co dziert Stowarzyszenie utrzymuje kontakt ze swoimi strukturami w terenie,
z licznymi instytucjami i osobami, z ktérymi wspétpracuje przy organizacji szkoleni, war-
sztatéw, realizacji grantéw czy programéw, ale przede wszystkim z bibliotekami. I wlasnie
z bibliotekami nalezalo w tych niecodziennych warunkach zorganizowa¢ jak najszybciej
zdalna wspétprace i zaoferowaé pomoc w rozwiazywaniu codziennych probleméw.

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich bardzo szybko wlaczylo si¢ do aktywizacji bi-
bliotekarzy i czytelnikéw. Tuz po ogloszeniu lockdownu Przewodniczaca SBP, Joanna Pasz-
taleniec-Jarzyriska, zwrdcita si¢ z apelem do bibliotekarzy, ze wszystkich rodzajéw bibliotek,
o utrzymanie kontaktu z czytelnikami poprzez podejmowanie réznych form aktywnosci
niebedacych w sprzecznoséci z zaleceniami dotyczacymi bezpieczeristwa epidemicznego.
Zwroécita uwage na korzysci wynikajace z wykorzystywania nowych technologii i narzedzi
internetowych, a zwlaszcza aktywnosci w mediach spotecznosciowych. Drugim waznym
elementem byta konieczno$¢ zwrdcenia si¢ w strong bibliotekarzy, podjecie dziatar akeywi-
zujacych poprzez samoksztalcenie i podnoszenie wiedzy oraz kwalifikacji, w tym pozyskanie
jak najwyzszych kompetencji w zakresie stosowania nowych technologii. SBP przyjeto role
instytugji inspirujacej i wspierajacej bibliotekarzy w realizacji nowych wyzwar, a takze in-
formujacej w formie komunikatéw na portalu SBP o zaleceniach rzadowych i resortowych,
zwiazanych z organizacja pracy w czasie pandemii, skierowanych do bibliotek oraz o bie-
zacych najciekawszych wydarzeniach bibliotecznych. Juz w marcu Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich uruchomilo ogélnopolska akeje #NieZostawiamCzytelnika, opracowato
szeroka oferte szkoleni online dla bibliotekarzy, z kedrych czes¢ byta bezptatna, wykorzystato
wszystkie posiadane kanaly komunikacji do szerokiej promocji dziataii podejmowanych
przez biblioteki, w tym gtéwnie ogélnopolski portal bibliotekarski www.sbp.pl, media spo-
tecznosciowe, czasopisma naukowe i branzowe, struktury terenowe SBP. Do przestrzeni
wirtualnej przeniesione zostaly coroczne programy promocji bibliotek i czytelnictwa — Ty-
dzien Bibliotek, ogélnopolskie konkursy Mistrz Promocji Czytelnictwa i Bibliotekarz Roku.
Panujace warunki mialy wptyw np. na kryteria merytoryczne przy wylanianiu kandydatéw
do tytutu Bibliotekarz Roku 2020, pod uwagg brane byty dokonania zawodowe, naukowe,
dydaktyczne i popularyzatorskie, wynikajace ze szczegdlnej sytuacji bibliotek i bibliotekarzy
w okresie epidemii.

Jak pandemia wplynela na funkcjonowanie bibliotekarzy, na ich aktywnosé
zawodowa i inne sfery zycia?

Pandemia, ktéra dotkngta wszystkie obszary funkcjonowania spoteczeistwa, z jednej
strony przyczynifa si¢ do wylaczenia bibliotek z codziennej pracy, z drugiej uruchomita
poktady bibliotekarskiej energii, skierowanej na promocje ksiazki i czytelnictwa. Na portalu
SBP zamieszczano relacje z wydarzen, ktére byly organizowane w bibliotekach i stanowi-
ly $wiadectwo aktywnosci oraz pomystowosci bibliotekarzy, podobnie w sprawozdaniach
z dzialalnosci okrggéw SBP. Pojawito si¢ takze wiele artykutéw w czasopismach branzo-
wych wydawanych przez SBP, np. w ,,Bibliotekarzu”, ,,Poradniku Bibliotekarza”, nawiazuja-
cych do spotecznych konsekwencji, jakie niesie dla bibliotek czas pandemii oraz inicjatyw,
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ktérych celem bylo utrzymanie kontaktu z czytelnikami i wskazanie réznych mozli-
wosci korzystania z zasob6éw i oferty bibliotecznej. Aby zobrazowaé, co proponowali bi-
bliotekarze, podam par¢ przyktadéw dziatan bibliotek w 2020 r. Biblioteka Publiczna
m.st. Warszawy Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowieckiego, w ramach cyklu ,,Skar-
by na Koszykowej”, zaprezentowata na stronie internetowej najcenniejsze cymelia, m.in.
wybrane dzieta W. Szekspira, ]. Miltona, poezj¢ japoniska, czy ksiazki stracone podczas woj-
ny. Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy umiescita na stro-
nie www zestawy cyfrowych Zrédet udostgpniajacych literature pickna, a takze gier, zabaw
i krzyzéwek, wykorzystujacych motyw ksiazki; przeprowadzita online zajecia kulturowo-
-jezykowe dla senioréw; zaprosita czytelnikéw na wystawe online ,Kobiety kobietom”,
przygotowana we wspdtpracy z galeria ,Dom ze sztuka’; zaangazowala tez mieszkaricéw
Warszawy do opracowania elektronicznej ksiazki kucharskiej ,Przepis na ksiazke, Czy-
telnicy gotuja’. Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy wprowadzita
e-zapisy do biblioteki poprzez telefon komérkowy; dokonata konwersji audiobookéw z plyt
CD do formatu mp3, co umozliwito ich zdalne udost¢pnianie (ok. 400 tytutéw e-audio-
bookéw i ok. 700 e-bookéw). Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gdarisku
uruchomita ,Biblioteczny telefon pogadania”, w ramach ktérego bibliotekarze codziennie
rozmawiali telefonicznie z osobami starszymi o literaturze, kulturze, poznawali takze ich
problemy, pomagajac tym samym przetrwa¢ izolacj¢ domowa. Jak sami przyznaja, uwaznie
stuchajac senioréw, poznawali lepiej ich preferencje i polecali odpowiednie ksiazki, ktére
sa zrédlem optymizmu, fagodza bél i smutek, inspiruja do dziatania. Biblioteka Miejska
w Lodzi zaproponowata czytelnikom zdalng nauke jezykéw obcych. Przez okres trzech mie-
sigey (kwiecieri-czerwiec) uruchomiono dostep testowy do platformy Rosetta Stone uzyska-
ny od EBSCO, na ktérej znalez¢é mozna materialy do nauki 30 jezykéw. Najpopularniejsze
kursy umozliwialy znajomo$¢ jezyka na poziomie B1. Biblioteka Publiczna w Ozarowie
Mazowieckim przygotowata i zamiescita w sieci ,,przewodniczki” po$wigcone podcastom,
e-bookom, audiobookom, zasobom regionalnym z gminy dost¢pnym on/ine, zasobom bi-
bliotek cyfrowych i baz danych w Polsce. Biblioteka Szkoty Podstawowej nr 51 w Lublinie
zorganizowata wirtualna biblioteke szkolna, ktéra zgromadzita dane dotyczace pracy zdalne;j,
to znaczy narzedzi, szkoleri, adreséw internetowych portali, foréw, ktére mogty by¢ wspar-
ciem dla nauczycieli, uczniéw i rodzicéw. Skonstruowano i opublikowano dwie wirtualne
tablice ogloszeri z uzyciem narzedzia Padlet. Miejska Biblioteka Publiczna w Cieszanowie
wramachzalozonego fanpagen ,Bibliotekaw kwarantannie” proponowata czytelnikom wspél-
na zabawg ,Zostaii mistrzem czytania w Kwara”, w dwoéch kategoriach wiekowych: junior
(13-15 lat) i dorosty (16+); organizowata facebookowe grupy. W wyniku dziatan szkolenio-
wych SBP powstata grupa ,,Biblioteka jest sita”’, w ktérej bibliotekarze zaczeli si¢ dzieli¢ po-
mystami i do§wiadczeniem radzenia sobie w nowej rzeczywistosci w zwiazku z ogloszeniem
epidemii i zamknigciem bibliotek dla czytelnikéw.

Jak SBP wspieralo i wspiera bibliotekarzy w czasie pandemii?

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich zaoferowato bibliotekarzom $cista wspétprace
i sformutowato program wsparcia w okresie pandemii. Uwzglednial on potrzebg organizacji
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szkoleri (prawnych, obstugi narzedzi, rezimu sanitarnego, komunikacji z odbiorcami), wspét-
pracy, komunikacji i wymiany dobrych prakeyk, wsparcia indywidualnego (psychologiczne-
go, zwigzanego z radzeniem sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym, motywacyjnego),
sprzgtowego i finansowego.

W okresie lockdownu wzrosto zainteresowanie bibliotekarzy ksztatceniem online. Sto-
warzyszenie opracowalo ofertg zdalnego nauczania, ktéra miata podnies¢ kwalifikacje zawo-
dowe bibliotekarzy i wspoméc ich w komunikacji z czytelnikami, podejmowaniu nowych
wyzwal i realizacji online ustug bibliotecznych. Oferta obejmowata szkolenia synchroniczne
(uczestnicy i trener s3 w kontakcie bezposrednim w okreslonym czasie) i asynchroniczne
(uczestnicy ucza si¢ w dowolnym czasie, wykorzystujac udostgpnione im materialy szko-
leniowe). Przystepujac do jej opracowania, uwzgledniono przeniesienie w wirtualne §ro-
dowisko warsztatéw dotychczas realizowanych w formule tradycyjnej oraz wyniki bada-
nia ankietowego, przeprowadzonego na portalu sbp.pl w koricu 2019 r., ktére wykazaty,
ze 1/3 ankietowanych nie korzystata dotychczas ze szkoleri e-learningowych i nie miata wie-
dzy, jak wykorzysta¢ metody tego typu nauczania w codziennej prakeyce bibliotekarskiej.

Na potrzeby zdalnego ksztalcenia SBP wykorzystano dostgp do platformy edukacyj-
nej ClickMeeting, na ktérej odbywaly si¢ szkolenia synchroniczne oraz platformy Moodle
do szkoleri asynchronicznych. Nawiazano kontakty z do§wiadczonymi trenerami szkoleri
online, wiréd ktérych znalezli si¢ wyktadowcy akademiccy, blogerzy, graficy, nauczyciele
bibliotekarze, terapeuci, specjalisci ochrony danych osobowych. Uruchomiono specjalng
strong: http://www.szkoleniadlabibliotekarzy.sbp.pl, prezentujaca oferte szkoleni, ktéra na
biezaco byta i jest nadal aktualizowana. Opracowany zostal nowy newsletter Stowarzysze-
nia po$wigcony edukacji zdalnej, ktdry jest systematycznie wysytany (1-2 razy w miesigcu)
do ok. 2500 odbiorcéw. W dotarciu z oferta szkoleri do jak najwickszej liczby biblioteka-
rzy ze wszystkich rodzajéw bibliotek zaangazowali si¢ cztonkowie SBP ze struktur tereno-
wych, publikujac ja na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych bibliotek
macierzystych (np. okregu mazowieckiego, podlaskiego, zachodniopomorskiego).

Zgodnie z rozeznaniem potrzeb bibliotekarzy oferta szkoleniowa SBP dotyczyta gtéw-
nie zagadnien zwiazanych z organizacja zdalnych form wspétpracy i ustug skierowanych
do uzytkownikéw bibliotek. O zainteresowaniu taka propozycja $wiadczy podsumowanie
z dziatalnosci SBP za 2020 r. Na platformie ClickMeeting zorganizowano 50 szkoleri
i warsztatéw, w formach ptatnych udziat wzi¢to 1140 oséb. Warto wymieni¢ propozycje
szkoleniowa SBP: Prowadzenie webinaridw i szkolest online (uczestnicy poznali interneto-
we narzedzia do tworzenia multimedialnych projektéw, programy wspierajace wizualizacje
dzialan biblioteki, projekty interaktywnych zadan angazujacych czytelnikéw), ,Webina-
rium — sposéb na interakcje z czytelnikiem” (oméwiono metody planowania i realizacji
webinariéw oraz budowania za pomoca tego narzedzia pozytywnych relacji z uzytkowni-
kami), Niesztampowe metody pracy w bibliotece (uczestnikom przedstawiono gamifikacje,
book sprinty, gniazda inspiracji i inne nowoczesne narz¢dzia, ktére mozna zastosowaé
w bibliotece, aby uczyni¢ ja miejscem atrakcyjnym), 71K-owe inspiracje w promowaniu
dzialart bibliotek (zaprezentowano réznorodne techniki informacyjno-komunikacyjne,
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umozliwiajace opracowanie interaktywnych prezentacji, np. wybranych ksiazek, infogra-
fik, quizéw, plikéw wideo przy wykorzystaniu narzedzia webowego genial.ly), Tworzenie
filméw na potrzeby Internetu (omdéwiono specyfike tworzenia i publikacji filméw w me-
diach takich, jak YouTube, Facebook, Instagram), Mniej znaczy wigcej, czyli jak zaintere-
sowac odbiorce w social mediach (uczestnicy poznali zasady tworzenia kreatywnych tresci
w mediach spotecznosciowych, podstawy copywritingu, konstruowania przejrzystych ko-
munikatéw pobudzajacych), Biblioteka w zmieniajgcych si¢ mediach spotecznosciowych
(szkolenie poswigcone wykorzystaniu w bibliotekach takich narzedzi, jak: Facebook,
Instagram, Twitter, Tumblr, newsletter oraz kanat YouTube), Podcast — jak od zera stworzyé
ciekawy podcast? (omdéwienie nowego, prostego narzedzia do promocji dziatai bibliotek,
bedacego rodzajem audycji internetowej, ktéra mozna odtwarza¢ w dowolnym miejscu
i czasie), Ksigéka i czytelnik — (nie)codzienny duet (uczestnicy poznali formy pracy
z ksiazka przydatne na zajeciach z czytelnikami, w tym zabawy stowne i pomysty na
zachgcenie do czytania).

Od wprowadzenia obostrzeni zwigzanych z pandemia wzrosta takze liczba prowadzo-
nych webinariéw, w ktérych tacznie wzigto udziat 920 os6b. Obok webinarium w ramach
projektu AFB w kolejnych miesiacach odbyly si¢: Social media dia bibliotek. Spotkanie live
na profilu spotecznosciowym SBP, Biblioteka przyjazna dla oséb w spektrum autyzmu. Kilka
wskazdwek na start, spotkania autorskie z cyklu Autor wieczorowq porg, szkolenie dla biblio-
tekarzy Instytucje kultury i biblioteki w zmieniajgcych si¢ mediach spotecznosciowych, a takze
TIK-owe inspiracje w promowaniu dziatan biblioteki.

Podobnie aktywny w zakresie szkolen byl biezacy rok, do pazdziernika odbyto si¢
50 szkoleri online, w ktdérych udzial wzigto blisko 700 os6b. Stowarzyszenie Biblioteka-
rzy Polskich uzyskato takze dofinansowanie z programéw operacyjnych Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego na realizacjg trzech bezplatnych cykli szkoleniowych, kto-
re zaktadaly nie tylko nabycie nowych umiej¢tnosci przez 140 bibliotekarzy, ale takze
sprawdzenie ich w praktyce, co bylo warunkiem uzyskania certyfikatu przez uczestnikéw:
Rzecznicy dostgpnosci w bibliotece (przygotowanie bibliotekarzy do pelnienia funkeji rzecz-
nikéw dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, w szczegélnosei dotknigtych autyzmem),
Pasja czytania — cykl bezplatnych szkolert e-learningowych (przygotowano trzy kursy Stromy
i blogi czytelnicze, Elektroniczne publikacje, Wywiad — to proste, ktérych celem byto nabycie
nowych umieje¢tnosci pozwalajacych na prowadzenie atrakeyjnych dziatan zachecajacych do
czytania oraz dyskusji na temat przeczytanych lekeur), Wirtualne szkolenia = realne kom-
petenci” (celem projektu bylo podniesienie kompetencji bibliotekarzy z réznych bibliotek,
przede wszystkim publicznych, ktére umozliwia im przeniesienie czgsci dotychczasowe;j,
realizowanej stacjonarnie, oferty kulturalnej bibliotek do przestrzeni wirtualnej).

Propozycj¢ wlaczenia si¢ w program wspierajacy bibliotekarzy zaproponowato tez
Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, ktére polecato ksigzki w formie e-bookéw
w wolnym dostgpie, mogace pomoc bibliotekarzom w samoksztalceniu, w pracy zdalnej
z czytelnikiem, a takze rodzicom, ktérzy zostali w swoich domach z dzie¢mi. Wydawni-
ctwo zachgcato réwniez do korzystania z bezptatnych zasobéw Archiwum Cyfrowego SBP,
ktére zostato dostosowane do nowych potrzeb czytelnikéw. Znajduje si¢ w nim okoto
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280 cennych publikacji przydatnych w pracy zawodowej oraz dostep do prawie 1800 nu-
merdw czasopism bibliotekarskich.

A jak wygladata/wyglada oferta SBP dla czytelnikéw w czasie pandemii? Na
co mogli oni liczy¢ w czasie lockdownu i braku fizycznego dostepu do bibliotek
i ich oferty?

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich zainicjowato akcj¢ #NieZostawiamCzytelni-
ka, majaca na celu promowanie bezpiecznego dostgpu do kultury, z wykorzystaniem form
zdalnych i informowanie o ciekawych i wartosciowych wydarzeniach literackich, realizowa-
nych online. Do wspétpracy zaproszono pisarzy, blogerdw, specjalistéw zdalnego nauczania.
W ten sposéb zachgcano bibliotekarzy do inicjowania i prowadzenia wlasnych dziatan.
Wskazywano, jak skutecznie kontaktowaé si¢ w obecnej sytuacji z réznymi grupami czy-
telnikéw, jak zorganizowa¢ dla nich w trybie on/ine spotkania autorskie, edukacyjne i inne.
Wazna czgécia akgji bylo tez organizowanie bezptatnych webinariéw, przeprowadzanie war-
sztatow online dla bibliotekarzy oraz wszystkich zainteresowanych samoksztatceniem i do-
skonaleniem w zakresie m.in. RODO, mediéw spoteczno$ciowych i nowych technologii.

SBP zaproponowato cykl webinariéw dla bibliotekarzy, przygotowujac ich do akeyw-
nego udzialu w przedsigwzigciu. Duza popularnoscia cieszyt si¢ cykl spotkan literackich
»Autor wieczorowg pora’, w ktérym wziglto udziat ponad 400 os6b. Nagrania ze spotkan,
ktére prowadzili m.in. dziennikarze z Polskiego Radia, udostgpniono na kanale YouTu-
be SBP. Za posrednictwem mediéw spotecznosciowych SBP informowato takze o innych
spotkaniach literackich on/ine, realizowanych przez podmioty wspierajace akcj¢ #NieZosta-
wiamCzytelnika, m.in. Unig Literackq (stowarzyszenie zrzeszajace pisarzy), samych autoréw
oraz wydawcéw. Nie sposéb nawiaza¢ nawet do cz¢sci wydarzen, ktére zorganizowane byty
w ramach prowadzonej akeji. Mozna dotrze¢ do wielu z nich zarejestrowanych pod adre-
sem: http://www.sbp.pl/o_bibliotekach/wydarzenia/niezostawiamczytelnika oraz na stro-
nach bibliotek. Pojawito si¢ takze wiele artykutéw na ten temat w ,,Poradniku Bibliotekarza”
i ,Bibliotekarzu”. Do akcji wlaczyly si¢ takze redakcje czasopism naukowych ,Przegladu
Bibliotecznego” i ,,Zagadnien Informacji Naukowej. Studiéw Informacyjnych”, ktére pod-
jely prace nad przygotowaniem numeréw specjalnych poswigconych sytuacji bibliotek
i rynku ksiazki w okresach kryzysowych oraz roli, jaka nauka o informacji moze odegra¢
w celu ich kontrolowania oraz zarzadzania nimi.

Akcja #NieZostawiamCzytelnika cieszyla si¢ ogromnym zainteresowaniem i popar-
ciem internautéw. W okresie lockdownu liczba unikalnych uzytkownikéw portalu sbp.pl
wzrosta ponad dwukrotnie i przekroczyta 40 tys. Zasigg wszystkich postéw na Facebooku
SBP siggal 800 tys. odbiorcéw miesigcznie, a posty z akcja docieraly jednorazowo nawet do
200 tys. odbiorcéw. O akgji informowaly media ogélnopolskie, m.in. TVN, Polskie Ra-
dio, Radio Plus, Gazeta Wyborcza. W promocji aktywnie uczestniczyly struktury terenowe
Stowarzyszenia poprzez media spotecznosciowe i strony www bibliotek w catym kraju.

Projekt #NieZostawiamCzytelnika zyskat spoleczne uznanie i w efekcie II nagro-
de¢ w ,Plebiscycie Ksiazka Roku 2020” lubimyczytal.pl, Allegro w kategorii ,, Fundacja/
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Stowarzyszenie Roku”, dzigki glosom internautéw. Przestaniem tej edycji plebiscytu byto
uhonorowanie organizacji, ktére aktywnie i efektywnie wspieraty $rodowisko literackie
oraz branze¢ ksiazki w czasie pandemii COVID-19.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom $rodowiska bibliotekarzy i czytelnikdéw, a takze
oczekiwaniom spolecznym, ktére wybrzmiaty w trakcie realizacji akeji #NieZostawiam-
Czytelnika, postanowiono kontynuowac ja w poszerzonej formule. Celem drugiej odstony
ogolnopolskiej kampanii realizowanej w 2021 r. jest przede wszystkim promowanie wdraza-
nia rozwigzan technologicznych utatwiajacych wszystkim grupom odbiorcéw dostep online
do réznego rodzaju wydarzen kulturalnych, z uwzglednieniem czytelnikéw o szczegdélnych
potrzebach.

Wedtug statystyk w Polsce zyje ok. 3 mln 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.
Poszerzenie oferty bibliotek o dziatania online skierowane do tej grupy jest wigc przed-
sigwzigciem o ogromnym znaczeniu spolecznym. W kampanii #NieZostawiamCzytelnika
wazne sa takze dzialania bibliotek nawiazujace do wymogéw Ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami oraz Ustawy z dnia 4 kwiet-
nia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Celem dtugofalowym kampanii bedzie upowszechnienie narzedzi i rozwiazan,
keére bibliotekarze beda mogli wykorzysta¢ w swoich dzialaniach takze po zakoriczeniu
realizacji projekru.

Jakie sa plany SBP na najblizszy czas? W jakich Pafstwa inicjatywach warto
uczestniczy¢?

Planéw mamy bardzo duzo i serdecznie zapraszam wszystkich do udziatu w naszych
programach i projektach. Bardzo waznym elementem naszej dzialalnosci sa programy wielo-
letnie, np. ,Analiza Funkcjonowania Bibliotek”, dzigki ktdrej nie tylko mozna zapoznac si¢
z wynikami badan prowadzonych wsréd bibliotek publicznych, naukowych i pedagogicz-
nych, ktére moga nam wiele powiedzie¢ na temat efekt6w, jakie osiagaja w kolejnych latach,
ale w ramach programu wzia¢ udziat w szkoleniach, webinariach i seminariach. Wspomnia-
ny juz wezesniej projekt #NieZostawiamCzytelnika, rozwijajacy si¢ wraz z uplywem cza-
su, jest oferta dla réznych typéw bibliotek, prezentujaca intersujace pomysty i aktywnosci,
z ktérych czerpa¢ moga czytelnicy. Wsréd innych wymieni¢ program , Aptekarz Literacki”
czy ,Zrédta do badari fonografii polskiej”. Warto jeszcze wspomnie¢ o rozbudowie Archi-
wum Cyfrowego Wydawnictwa SBP i pracach nad podniesieniem jakosci dostepu do zaso-
béw naukowych oraz nad nowa strong internetowa Stowarzyszenia, ktére beda stuzyty nie
tylko jego cztonkom, ale wszystkim szukajacym rzetelnej wiedzy bibliotekarskiej, zaréwno
biezacej, jak i archiwalne;.

Dzialania SBP w duzej mierze koncentrujg si¢ na dziatalnosci edukacyjnej i ten nurt
bedzie takze dominowat w najblizszym czasie. Waznym jej elementem jest oferta Wydaw-
nictwa Naukowego i Edukacyjnego SBP, obejmujaca publikacje zwarte, jak i czasopisma,
keérych tradycja wydawania sigga juz ponad wiek, tak jest w przypadku ,Bibliotekarza”
i troch¢ mlodszego ,Poradnika Bibliotekarza”. Stowarzyszenie jest bardzo aktywnym
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organizatorem warsztatéw, seminariéw i konferencji o zasiggu ogdlnopolskim, ktére od
lat ciesza si¢ bardzo duzym zainteresowaniem. Corocznie odbywaja si¢ ,Fora Mtodych”
(w tym roku XIII), konferencje bibliogratéw (XL), w cyklu dwuletnim konferencje poswig-
cone automatyzacji bibliotek. Tegoroczne seminarium ,,Biblioteka wlaczajaca”, bedaca czes-
cig kampanii #NieZostawiamCzytelnika, w zamysle organizatoréw ma przybra¢ réwniez
forme cyklicznych konferencji.

Spotkania, ktére odbyly si¢ w 2021 r., w wigkszosci przebiegaly w formie zdalnej.
To pewna niedogodno$¢, bo nic nie zastapi bezposrednich kontaktéw, tak waznych dla
wymiany kuluarowych pogladéw, poczucia atmosfery debaty. Jednak seminaria, ktére byly
przeprowadzone w biezacym roku, zgromadzily tylu uczestnikéw, ilu nie pomiescityby
w wigkszoéci sale konferencyjne w bibliotekach, gdyby spotkania odbywaly si¢ w realu.
Zatem pewna niedogodno$¢ rekompensowana jest innym zyskiem.

Jakie ma Pani wnioski i obserwacje zwiazane z funkcjonowaniem $rodowiska bi-
bliotekarskiego i bibliotek w czasie pandemii?

Pandemia zachwiata zasad¢ powszechnego dost¢pu do zbioréw i ustug bibliotecznych.
Niemal z dnia na dzien biblioteki zostaly zamknigte dla uzytkownikéw, przez dtuzszy czas
utrzymywala si¢ niestabilnos¢ zwigzana z ich dostgpem. Otwarci natomiast pozostali biblio-
tekarze, ktorzy przeniesli swoja aktywnos¢ do sieci. Ich troska o czytelnikéw przebywajacych
w domach, kreatywnos¢, przelozyly si¢ na pomysly i wdrozenia najlepszych praktyk. Wzro-
sto znaczenie ustug online, ktére najprawdopodobniej na stale, na podobnym poziomie
wykorzystania, zostang w bibliotekach. Wzrosty kompetencje bibliotekarzy, stanowia one
obecnie potencjal, ktéry nalezy dalej szlifowaé, wykorzysta¢ zapat bibliotekarzy do zdoby-
wania nowych umiejetnosci, cheé uczestnictwa w réznych formach doskonalenia. Biblioteki
bardzo wzbogacity swoja oferte, organizuja dla czytelnikéw réznego rodzaju zajecia zdalne
badZz wprowadzaja formy hybrydowe, dostosowujac si¢ do mozliwosci i obowigzujacych
obostrzen sanitarnych, a takze wirtualne spacery po bibliotekach. Wedtug raportu GUS
w 2020 r. 55,6% bibliotek publicznych i filii oferowato dostgp do swoich ustug w okresie
czasowego zamknigcia bibliotek publicznych, zwigzanego z COVID-19, m.in. wprowa-
dzily mozliwo$¢ zdalnego korzystania z ebookdw, rejestracjg online nowych czytelnikéw
do biblioteki, nieodplatnego zaméwienia skanu lub digitalizacji wskazanych artykuléw/
publikacji lub zdalnego korzystania z audiobookéw. Z powyzszego nasuwa si¢ wniosek,
ze czgéciowa kompensacja skutkéw zamkniecia bibliotek bylo upowszechnienie zasob6éw
i ustug elektronicznych, wezesniej moze niedocenianych i zaniedbanych, zwlaszcza w ma-
tych $rodowiskach, gdzie dokumenty i ustugi cyfrowe znajdowaly si¢ w cieniu ,,papiero-
wych” mediéw oraz tradycyjnych ustug. Mialo to takie wymiar finansowy, np. wydatki
na licencjonowane zbiory elektroniczne, do ktérych biblioteki publiczne wykupity do-
step, wzrosty w 2020 r., w poréwnaniu z poprzednim, o 128%, a wydatki na digitalizacj¢
— 0 104%. Poszerzenie dostepu do zasobéw cyfrowych w bibliotekach jest pozytywnym
kierunkiem zmian, kt6ry powinien by¢ kontynuowany.
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Czy biblioteki i bibliotekarze sa przygotowani na nastepny, ewentualny, trudny
okres, kryzys, pandemi¢?

Trudno odpowiedzie¢ na to pytanie. Wolalabym, aby wszelkie pandemie omijaly nas
szerokim tukiem. Bibliotekarze i biblioteki odnaleZli si¢ bardzo dobrze w nowej, obcej im
jak dotad, sytuacji. Okazalo si¢, ze niemozliwe/nieznane jest mozliwe. Problem dotyczy
uzytkownikdéw bibliotek, ktdrzy tez musieli sobie radzi¢ w sytuacji dotychczas im nieznanej
i w lepszy badz gorszy sposéb odnalezé si¢ w niej. Pytanie, jakie nalezy postawi¢, brzmi,
czy wréci dotychczasowy sposéb uzytkowania bibliotek, czy ze wzgledu na zmiang sposobu
komunikowania si¢ bedzie zmieniat si¢ takze sposéb uzytkowania bibliotek, do kt6rych
bibliotekarze i placéwki biblioteczne beda musiaty si¢ dostosowa¢. Ale jestem optymistka,
zdali$my egzamin w nowej sytuacji, poradzimy sobie réwniez wtedy, kiedy zmian bedzie

ciag dalszy.

Serdecznie dziekuj¢ za wywiad.

dr Barbara Budyriska, p.o. Prezes SBP

Zrédlo: fotografia ze zbioréw SBP.
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