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BADANIA 1 WIZJE






Lidia Szczyglowska
Biblioteka Gléwna Politechniki Czgstochowskiej

lidiasz@wip.pcz.pl

Marka biblioteki

Stowa kluczowe: marka, branding, biblioteka

Abstrakt: Zyjemy i funkcjonujemy w $wiecie marek. Marka stanowi natychmiastowa,
niematerialna, czasami emocjonalna percepcj¢ zwiazang z jako$cia badZz wartoscig produktu lub
ustugi. Marka biblioteki to suma opinii uzytkownikéw o bibliotece oraz interpretacji ich wrazen.
Stanowi ilustracj¢ zaréwno obietnicy skladanej przez biblioteke, jak i jej relacji z czytelnikiem; obiet-
nicy dotyczacej cech charakterystycznych i szczegdlnych, ktdre sprawiaja, ze biblioteka i jej ustugi sa
wyjatkowe i niepowtarzalne. Marka biblioteki to co$ wigcej niz logo, to przestrzeni, ktéra zdobywa
w umystach uzytkownikéw. W artykule przedstawiono rozwazania teoretyczne na temat znaczenia
marki bibliotecznej.

Keywords: brand, branding, library

Abstract: We live and operate in the world of brands. The brand is an instant, intangible,
sometimes emotional perception related to the quality or value of a product or service. The library
brand is the sum of users feedback and their impression about the library. The library brand can be
an illustration of the library’s promise and its relationship with the user — a promise regarding the
specific characteristics that make the library and its services special and unique. The library brand is
something more than just a logo, it is the space it occupies in the user’s mind. The article presents the
theoretical approach of the importance of the library brand.

We wspotczesnej gospodarce uwarunkowanej procesami globalizacyjnymi, dynamicz-
nym rozwojem technologii oraz wysokim poziomem konkurencji ogromne znaczenie dla
organizacji i jej rozwoju majg wizerunek i sita marki [7, s. 5]. Doswiadczenia, gtéwnie z ryn-
kéw komercyjnych, wskazuja, ze w obliczu zmieniajacych si¢ w otoczeniu warunkéw ko-
nieczne jest spéjne i kompleksowe ujecie koncepcji marketingu skoncentrowane wokét idei
marki. Marki zdominowaly juz praktycznie wszystkie pola ludzkiej dziatalnosci — zyjemy
i funkcjonujemy w $wiecie marek. Osiagnely one status najcenniejszego atrybutu konku-
rencyjnego. Klucz do sukcesu stanowi znajomos$¢ sztuki budowania §wiadomosci marki,
zwanej brandingiem.

Marki rozprzestrzenity si¢ znacznie poza $wiat biznesu. Branding tak bardzo roz-
winat si¢ poza swoje komercyjne pochodzenie, ze jego wplyw na rzeczywisto$¢ spotecz-
na i kulturowy stat si¢ praktycznie niemierzalny. Wkroczyt w domeng padstw, regiondéw
i miast. Mozna odnalez¢ go réwniez w sektorze spotecznym, coraz czgéciej okreslanym mia-
nem Trzeciego Sektora. Tworzy go ztozona sie¢ organizacji non profit, definiowanych przez
fake, ze ich celem nie jest przynoszenie zyskow. Naleza dori biblioteki, muzea, filharmonie,
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galerie sztuki i uniwersytety [19, s. 233]. Istnieja zatem marki not-for-profit jak YMCA,
marki akademickie w rodzaju Yale, Harwardu, Standford, sportowe, jak Real Madryt, Ju-
ventus i Manchester United, czy marki zwiazane ze sztuka, jak brytyjska galeria Tate [19,
s. 171]. Dzi§ w brandingu najciekawsze jest to, ze wydaje si¢ on nie do powstrzymania,
czegokolwiek by nie dotyczyl. Marki — w biznesie, edukacji, sztuce, dziatalnosci dobro-
czynnej czy tez sporcie — staly si¢ fenomenem spofecznym i kulturowym o ogromnej sile

i whadzy [19, s. 10].

Rézne podejscia do definiowania marki czg$ciowo wynikaja z odmiennych filozofii
oraz perspektywy interesariuszy. Marka moze by¢ okreslona z punktu widzenia konsumen-
téw i/lub z punktu widzenia wlasciciela marki [25, s. 624]. Marki moga by¢ interpreto-
wane z perspektywy wktadu — jako sposéb, w jaki ich whasciciele kfadq nacisk na poszcze-
gblne zasoby, aby uzyska¢ odpowiednie reakcje odbiorcéw. Moga tez by¢ interpretowane
z perspektywy wynikéw — jako sposdb, w jaki klienci interpretuja i wykorzystuja marki dla
wzmocnienia wlasnej egzystencji. Trzecie kryterium interpretowania marki opiera si¢ na
czasie, czyli uznaniu marki za podmiot dynamiczny, podlegajacy ewolucji w celu dostoso-
wania si¢ do zmiennego $rodowiska [3]. Marki s3 tez czasami definiowane ze wzgledu na ich
przeznaczenie oraz opisywane z uwagi na ich charakterystyczne cechy.

Pierwotne definicje marki opisuja je najczesciej w kontekscie oznaczania wlasnosci
lub réznicowania [15; 21, s. 14]. Poczatkowo zadaniem marki bylo gléwnie wskazanie po-
chodzenia produktu lub jego whasciciela dzigki oznaczeniu poprzez nazwe, znak, symbol,
wzor lub ich kombinacjg. Marka miata stuzy¢ jako gwarancja autentycznosci, byta symbo-
lem trwatosci i konsekwencji, oznaczata dochowanie okreslonych standardéw jakosci, ilosci
i ceny. Wizerunek marki prezentowat i wspierat produkt. Ten aspekt uwypukla najczesciej
cytowana definicja marki zaproponowana w 1960 r. przez Amerykaniskie Stowarzyszenie
Marketingu (American Marketing Association, AMA). Wedlug AMA marka to nazwa, ter-
min, symbol badz projekt graficzny lub ich kombinacja, kt6rych celem jest identyfikowa-
nie towaréw lub ustug jednego sprzedawcy albo grupy sprzedawcédw oraz ich odréznienie
od towaréw lub ustug oferowanych przez konkurencje [3]. Ta definicja podkresla przede
wszystkim znaczenie logo i wizualnych oznaczer marki stuzacych do rozrézniania. Pomimo
licznych gloséw krytyki [15] definicja AMA (uznana za zbytnio zorientowana na produke,
z naciskiem na cechy wizualne jako mechanizm wyrdzniania) pojawia si¢ najczgsciej we
wspotczesnej literaturze przedmiotu i powszechnie uwazana jest za punkt wyjscia do dalszej
analizy poje¢ i kategorii zwiazanych z marka [7].

Wedtug zmodyfikowanej definicji AMA marka to nazwa, wyrazenie, projekt graficzny,
symbol lub jakakolwiek inna cecha, ktéra identyfikuje towar lub ustuge jednego sprzedawcy
w odréznieniu od innych sprzedawcéw [7]. Kluczowa zmiang w stosunku do oryginalne;j
definicji sa stowa ,jakakolwiek inna cecha”, ktére pozwalaja na zréznicowanie wartosci nie-
materialnych, takich jak wyobrazenie. Szczeg6lna wartoscia tej definicji jest skupienie si¢ na
podstawowym celu marki, ktérym jest zréznicowanie. Cenne jest takze spojrzenie na marke
z perspektywy organizacji kfadacej nacisk na korzysci konsumentéw [25, s. 662-669].

Styles i Ambler [24, s. 581-593] identyfikuja dwa podejscia do interpretacji mar-
ki: addytywne (produkt plus) i holistyczne. Pierwsze opisuje produkt i marke jako
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odrebne byty, drugie z kolei traktuje marke i produkt jako kombinacj¢ [25, s. 662-669].
W pierwszym podejéciu marka postrzegana jest jako dodatek do produktu, jako identyfikator.
W tym kontekscie marka jest jednym z koricowych proceséw w rozwoju nowego produktu.
Zgodnie z tym podejsciem, celem budowania marki sa: identyfikacja i wyrdznienie pro-
duktu od produktéw konkurencyjnych, a sam proces skupia si¢ na implementacji narzedzi
promocji w celu kreowania wizerunku produktu, a nie na przyktad rozwoju i wprowadzania
nowych produktéw [7, s. 14]. Holistyczne spojrzenie na marke skupia si¢ na jej komplek-
sowym znaczeniu. Wykorzystujac mix marketingowy, marka jest dostosowana do potrzeb
danej grupy docelowe;j.

De Chernatony i McDonald uwazaja, ze marki sa kompleksowym bytem, ktdry ist-
nieje w $wiadomosci konsumentéw. Marka moze by¢ tym, co widzimy, ale takze calym
zestawem wartosci i emocji, dzigki ktérym w ogdle powstata, z ktérymi si¢ utozsamia i jest
utozsamiana. Cytujac Sean’a Adams’a, marka nie musi by¢ czyms widzialnym, to obietnica
doswiadczenia. O tym, jak istotna jest marka dla odbiorcy, pisze $wiatowej stawy ekspert ds.
marketingu Seth Godin, wedtug ktérego marka to zestaw oczekiwan, wspomnieni, opowie-
§ci i zwiazkéw, ktdre zebrane razem powoduja, ze konsument przedktada jeden produkt czy
ustuge nad inny [12].

Phil Duncan, naczelny designer P&G podkresla, ze marka to co$, z czym ma sig sil-
ny emocjonalny zwigzek. Marka daje poczucie sensu, przynaleznosci [23]. Jak przekonuje
najwickszy autorytet w tej dziedzinie — Wally Olins, branding méwi o przynaleznosci — do
plemienia, religii, rodziny. Jest wrecz demonstracja przynaleznosci, zaréwno dla tych, kedrzy
naleza do danej grupy, jak i do tych, ktérzy pozostajg poza nig [16, s. 11]. Merty Niemayer,
autor bestsellera Brand Gap, posuwa si¢ do stwierdzenia, ze marka to ani logo, ani system
identyfikacji wizualnej, ani nawet sam produkt [17]. Dla niego to silna emocjonalna re-
akcja. Uwaza wrecz, ze: ,Marke czujemy trzewiami” [18]. Tak reagujemy w odniesieniu
do produktu, ustugi czy firmy, poniewaz wszyscy jestesmy emocjonalnymi, intuicyjnymi
istotami mimo naszych najlepszych staran, aby by¢ racjonalnymi. W korcu marka jest defi-
niowana przez klientéw, a nie przez firmy, rynki lub tak zwang opini¢ publiczna.

Ekspert marketingu Philip Kotler wraz z Hermawanem Kartajaya i Iwanem Setiawa-
nem zdystansowali si¢ do wezesniejszych koncepcji marketingu poprzez przejscie do Marke-
tingu 3.0. Wyjscie poza obszar, w ktérym skupiamy si¢ na produkcie (Marketing 1.0) i ten,
w ktérym koncentrujemy si¢ na kliencie (Marketing 2.0), oznacza holistyczne spojrzenie na
klienta. W tej koncepcji klient jest czlowiekiem wyznajacym konkretne wartosci, ktérego
mozna traktowacé jako rzeczywistego partnera [8].

Stare myslenie o brandingu sprowadzato wigkszos¢ dziatari do maksymalnego, bez-
celowego powielania kluczowych atrybutéw wizualnych marki we wszystkich mozliwych
mediach. Polegalo to na czgstym, nieraz obsesyjnym, powtarzaniu klarownej, nierzadko
ekstrawaganckiej tezy, wyrazanej za pomoca motta lub sloganu, okreslonych koloréw i wy-
razistego logo, pozornie dos¢ przypadkowo umieszczonych na wszystkim, co znajduje si¢
w zasiegu wzroku [19, s. 169]. Dzi§ musimy sobie zdawad sprawe, ze albo marki beda na
tyle interesujace, zeby stad si¢ czgécig $wiata swoich odbiorcéw, albo odejda w zapomnienie.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (9) 2017 11



Nikt dzi$ nie chce by¢ bombardowany logo marki we wszystkich kanatach komunikacyj-
nych czy nosi¢ koszulki z logo marki na piersiach [23].

Wspétczesnie marki zyskaty na $wiecie catkiem nowy status. Dzisiaj przyjmujemy
wigkszo$¢ cech funkcjonalnych produktéw za pewnik, a marki — cho¢ w dalszym ciagu
oznaczaja przede wszystkim wizerunek — to juz nie tylko wlasny, ale takze nasz, konsumen-
tow. Wedtug Wally’ego Olins’a nowoczesny branding dotyczy przede wszystkim zaangazo-
wania i przynaleznosci, jest zewngtrznym i widocznym wyrazem osobistych postaw. Marki
umozliwiaja nam samookreslenie, sa bowiem rodzajem skrétu skojarzeniowo-informacyj-
nego, ktéry jest natychmiast zrozumialy dla $wiata zewnetrznego [19, s. 13].

Wedtug Saizer-Morlinga i Schroedera, dziatajac jako wyréznik i jako identyfikator, po-
przez agregacj¢ symboli oraz znaczeri, marka wplywa na zachowania i sposéb myslenia kon-
sumentéw, a takze wywiera wplyw na kulture dzigki przekazywaniu i umacnianiu znaczen
w zyciu ludzi [7, s. 15]. To wlasnie kultura i zjawiska kulturowe s3 miejscem do budowania
skutecznych i wyrézniajacych si¢ marek. Narzedzia badajace zjawiska kulturowe staja si¢
kluczowe zaréwno w tworzeniu, jaki i w weryfikacji dziataii brandingowych.

Wedtug Jonathan’a Schroeder’a, jednego z wiodacych ekspertéw, kultura marki do-
tyczy wszystkich aspektéw i konotacji marek, ktére uczynily z nich waina cz¢é¢ naszego
codziennego zycia i do$wiadczen. Ludzie wchodza w reakcje z markami nie w oparciu
o racjonalne argumenty, lecz na podstawie przestanek emocjonalnych i kulturowych [23].

Interakcje pomigdzy markami a konsumentami wykraczajg znacznie poza konwencjo-
nalne relacje, w ktdrych przedsi¢biorstwa ,,przemawiaja” do konsumentéw poprzez swoje
marki. Marki i konsumenci znajduja si¢ pod wplywem otoczenia oraz kultury i to powodu-
je, ze mamy wiele perspektyw i uczestnikéw procesu kreowania, replikowania i rekreowania
znaczen. Pozostajac w interakeji z kulturg i otoczeniem, marka angazuje si¢ w rozszerzony
»multidialog” z wieloma interesariuszami. Interakcje te wplywaja na budowanie tozsamosci
konsumentéw, budowanie znaczent marki oraz upowszechnianie warto$ci w spoteczenistwie.
Kontrola znaczert marki moze by¢ zatem widziana jako przywilej konsumenta. Marki daw-
no juz wyszly poza tradycyjnie przypisywane im funkeje okreslania produktéw, identyfikacji
producenta, tworzenia prostych skojarzen, stajac si¢ reprezentantami okreslonych systeméw
wartosci. Jasper Kunde sugeruje, ze silng pozycje¢ firmy zapewnia marka posiadajaca umie-
jetnos¢ uchwycenia wyjatkowych i niepowtarzalnych z punktu widzenia konsumenta war-
toéci [10]. Jako identyfikator — marka wiaze si¢ z wlasnoscia, jako wyréznik — jest oznaka
znaczeni i wartoéci. Powoduje to, ze sami konsumenci maja najwickszy wplyw na mar-
ki, zmuszajac wrecz ich whascicieli do przystosowarn, repozycjonowar i uzgadniania tresci
obietnic [7, s. 15]. Konsument jest zaangazowany w proces kreowania wartosci marek i ta
wspdtkreacja zmienia jednoczesnie sposéb kontroli i charakter wlasnosci marki, przesuwa-
jac je od producenta w kierunku konsumenta.

Marka to nie tylko logo, nie tylko tozsamos¢, nie tylko produkt — to osobowos¢.
Osobowos¢ marki buduje si¢ na autentycznym DNA (ang. Distinciveness, Novelty i At-
tributes), czyli na unikatowosci, nowatorstwie i cechach szczegdlnych. Elementy te sa wy-
réznikiem marki na rynku. Okrelenie ,,osobowo$¢” podkresla, ze podobnie jak cztowiek
marka bedzie rozwija¢ si¢ nieustannie przez caly okres swojego istnienia, ksztaltujac swoj
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niepowtarzalny charakter. Im osobowos¢ marki bedzie bardziej autentyczna, tym lepiej be-
dzie ona postrzegana na rynku [8]. Wedtug Wallyego Olins’a marka to po prostu organiza-
cja, produkt lub ustuga z osobowoscia 20, s. 8].

Jak zdefiniowa¢ biblioteke jako marke? Wally Olins, uznany powszechnie za najbar-
dziej doswiadczonego praktyka brandingu, jest przekonany, iz spdjna, roztropnie zarzadzana
marka jest szalenie wazna dla organizacji nienastawionych na zysk. A bedac swiadomy
istniejacych uprzedzen dotyczacych brandingu w tym sektorze sugeruje, zeby za kazdym
razem, gdy czytamy stowo ,marka”, pod$wiadomie zastapi¢ je stowem ,wizerunek” badz
sreputacja’ [20, s. 21].

W czasach, w ktérych niemal wszystko jest markowe, stworzenie marki dla biblioteki
jest dobrym sposobem na zmiang jej stereotypowego obrazu oraz uzasadnienia jej istnienia.
Budowanie marki biblioteki pomaga stworzy¢ wyrazny obraz tego, czym jest biblioteka i jak
jest odbierana przez uzytkownikéw. Dzis biblioteki napotykaja na nowe wyzwania. Ogrom-
na ilo$¢ informacji cyfrowych, utrata tozsamosci w sieci oraz zmiana zachowania uzytkow-
nika, ktéry ma natychmiastowy dostep do informagji za posrednictwem réznych kanatéw,
to tylko dwa odniesienia [22, s. 91]. Tak wigc biblioteki musza ponownie zaprojektowaé
swoje ustugi i przestrzeni fizyczng. Ponadto biblioteki, aby méc uzasadni¢ swoje istnienie,
powinny zacza¢ wspSttworzy¢ swoje ustugi z udziatem uzytkownikéw i inwestowaé znacza-
co nie tylko w marketing, ale takze w branding.

Wedtug Elisabeth Doucett marka biblioteki jest forma skrétu, ktéry pozwala opo-
wiedzie¢ potencjalnym uzytkownikom histori¢ biblioteki — co sprawia, ze biblioteka jest
wyjatkowa i dlaczego powinni oni rozwazy¢ skorzystanie z niej. Branding jest wazny dla
bibliotek, poniewaz pozwala im opowiada¢ swoja histori¢ szybko i sprawnie, pozwala bi-
bliotece komunikowa¢, jak widzi swoja nowa role w dzisiejszym spoteczeistwie i poma-
ga skoncentrowal swojg energic organizacyjna i pracownikéw w tym samym kierunku

[5,s. 14].

Marka stuzy do opisywania atrybutéw lub emocji zwigzanych z biblioteka. Opowiada
histori¢ produktu lub ustugi w bardzo krétki, zwiezty sposéb. Informuje potencjalnych
uzytkownikéw o tym, czego moga oczekiwa¢ od produktu lub ustugi, jesli zdecyduja si¢
z niego skorzysta¢ [5].

Marka biblioteczna powinna:

* przekaza¢ konkretne informacje o organizacji, jej produkeie lub ustudze;
* dotrzymac¢ obietnicy dotyczacej jakosci i szczegdlnych cech, ktdre sprawiaja, ze or-
ganizacja, produkt i ustuga sa wyjatkowe i unikalne;
* opowiedzie¢ histori¢ swojej organizacji — jaka jest jej misja, wartosci i cele?
Sednem brandingu jest budowanie i podtrzymywanie zaufania, czyli spetnianie obiet-
nic [19, s. 172]. Poprzez utworzenie marki biblioteki klienci moga polega¢ na bibliotece, bo
zapewnia to dostarczenie pewnych produktéw i pewnych ustug [22, s. 91].

Elizabeth Doucett okreslita cztery kluczowe elementy skutecznej marki:

1. Jasne, wyraziste, niepowtarzalne przestanie.
2. Zwracajaca uwage wizualna tozsamosc.
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3. Konsekwentne stosowanie.
4. Trwaly wysilek utrzymania rzetelnosci marki [5].

Fundamentalna idea marki polega na tym, zeby wszystko, co dana organizacja robi,
posiada i wytwarza, przekazywato klarowna ideg tego, czym ta organizacja jest i jakie ma
cele [20, s. 28]. Idea przewodnia marki oraz jej atrybuty wizualne wspdlnie wyznaczaja
terytorium marki. Ale zeby marka byta rzeczywiscie skuteczna, jej sens musi by¢ naprawde
wyczuwalny. Musi sprawiaé, ze jej idea przewodnia staje si¢ prawie dostownie i zmystowo
dotykalna i odczuwalna (ang. look and feel). By zrozumie¢, w jaki sposéb marka moze sig
sta¢ namacalna, konieczne jest popatrzenie na nia przez pryzmat czterech wektoréw, po-
przez ktére manifestuje ona swoje istnienie. Sg to:

* produkt (co organizacja robi i co oferuje);

* $rodowisko (fizyczne otoczenie marki);

* komunikacja (jak marka ,méwi” do ludzi, wszystkich swoich odbiorcéw, o sobie,
o tym co robi i czym jest);

* zachowanie (w jaki sposéb ,ludzie marki” zachowujg si¢ wobec siebie i wobec oto-
czenia zewngtrznego).

Najwlasciwsza droga do ideatu prowadzi przez przyjecie zasady, ze cata organizacja
— wszystkie zmysty marki: jej produke, srodowisko, komunikacja i zachowanie — sa spajane
wspdlnota celu i wspdlnota dzialania, a gdzie to mozliwe, réwniez wspdlnota wygladu.
Czasami wszystkie wektory maja jednakowa wage dla ogélnej osobowosci marki, a czasami
jeden lub dwa dominuja [20, s. 31].

Marka obejmuje caly zaséb biblioteki — bogate zbiory, podstawowe doswiadczenia
i gleboka znajomosé obu — to, co definiuje jg jako instytucjg. Ale tozsamo$¢ staje si¢ sen-
sowna w kontekscie tego, jak jest prezentowana i postrzegana przez spoleczeristwo, w jaki
sposéb buduje relacje z osobami i organizacjami. Marka to obietnica — gwarancja jakosci.
Obietnica oznacza zwiazek migdzy biblioteka a wszystkimi potencjalnymi odbiorcami. Pre-
zentuje to, czego moga oczekiwac od jej produktéw i ustug. Marka méwi im, jak jest istotna
w ich zyciu i jak rézni si¢ od innych bibliotek. Krétko méwiac, marka sugeruje $wiatu, jak
postrzega¢ pracg biblioteki zanim jeszcze uzytkownicy doswiadcza tego osobiscie oraz nakta-
nia do tego, aby chcieli oni sami do§wiadczy¢ tego, jesli jeszcze tego nie zrobili [6, s. 131].

Marka biblioteki to suma opinii klientéw o bibliotece i interpretacji ich wrazeri. Mar-
ka jest tym, co przychodzi na mysl, gdy slycha¢ nazwe biblioteka lub wida¢ element gra-
ficzny ja reprezentujacy. Zyje w umystach uzytkownikéw; to reputacja biblioteki. Marka
to kolekeja uczud i skojarzen, ktére dana osoba ma o bibliotece. Branding jest wymiernym
procesem tworzenia sygnatléw generujacych te uczucia. Marka stanowi natychmiastowa,
niematerialng, czasami emocjonalng percepcj¢ zwiazang z jakoscia lub wartoscig produkeu
czy ustugi. Z tego punktu widzenia marka biblioteki moze stanowi¢ ilustracje obietnicy
biblioteki i jej relacji z klientem [13, s. 87].

Brian Mathews zidentyfikowal trzy warstwy strategii marki:

1. Warstwe wizualna (logo i slogan sa elementami, ktére uzywamy do reprezentowa-
nia biblioteki i jej ustug publicznie).
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2. Warstwe warto$ci (docieramy do uzytkownikéw na poziomie intelektualnym po-
przez znaczace przestania, kedre demonstruja warto$¢ naszych ustug).

3. Warstwe emocjonalng (chcemy, aby uzytkownicy mieli szczeg6lne uczucia, wraze-
nia i pragnienia zwigzane z do$wiadczaniem biblioteki) [13, s. 89].

Implementacja tych trzech warstw daje petne podejscie do tworzenia strategii marki.
Faczac wszystkie elementy, mozna przekaza¢ publicznosci wizualne, wartosciowe i emocjo-
nalne przestanie. Te ramy mozna zastosowa¢ do podstawowej misji biblioteki, nadrz¢dnego
przestania, a takze do konkretnych ustug. Wazne jest, aby uswiadomi¢ sobie, ze marka jest
czyms wiecej niz tylko logo — jest sposobem na zycie. Dla kazdej organizacji jej marka po-
winna by¢ wyartykutowana w kazdym aspekcie, poczawszy od jej produktéw i ustug, po jej
wyglad. Beth Dempsey podkresla, ze marka biblioteki to co$ wigcej niz logo — to przestrzen,
ktéra biblioteka zdobyta w umystach klientéw — wszystko to, co przychodzi im do glowy,
wszystkie oczekiwania, jakie maja, gdy stysza stowo ,biblioteka” [4, s. 32-35].

Jesli biblioteka ma zamiar skutecznie konkurowaé na rynku, musi stworzy¢ spéjna,
profesjonalng marke uczuciowa, ktéra tworzy klarowna tozsamos¢ i definiuje warto$¢ bi-
blioteki w spotecznosci. Biblioteka musi zaplanowa¢ wdrozenie marki i upewni¢ sig, ze
kazdy aspekt ustugi odzwierciedla t¢ marke. Dempsey ostrzega takze przed zmiang marki
bibliotecznej po jej ustanowieniu — mozna ja poprawié, ale petna wymiana marki moze
by¢ nieuzasadniona dla uzytkownikéw biblioteki. Konsekwentna marka pozwoli klientom
wiedzied, czego si¢ spodziewac [22, 5. 97].

Biblioteki czgsto maja klopoty z wizualng tozsamoscia, poniewaz czgsto musza pra-
cowa¢ z logo, ktdre zostalo opracowane przez osobg nieposiadajaca specjalistycznej wiedzy
projektowej. Efekty moga by¢ amatorskie, przestarzate i pozbawione znaczenia dla dzisiej-
szej dzialalnosci biblioteki. Jesli jednak logo byto uzywane przez dhuzszy czas, to moze wy-
wota¢ natychmiastowe skojarzenia [5, s. 27].

BIBLIOTEKA jest jedna z najwickszych marek, jakie kiedykolwiek powstaty. Stworze-
nie marki BIBLIOTEKA — KSIAZKA trwato wieki. Nie bedzie fatwo tego zmieni¢ — ,,im
wigksza marka, tym trudniejsze jest jej repozycjonowanie. Marka BIBLIOTEKA musi si¢
zmienié. To juz nie sa tylko KSIAZKI. Biblioteki musza aktywnie wprowadza¢ zmiany, po-
wodujac zmiang postrzegania przez klientéw bibliotecznych — i ogétu spoteczeristwa — aby
mogly by¢ konkurencyjne na rynku. Dopéki te stereotypy nie zostang zastapione symbolem
nowej biblioteki z XXI w., bibliotekom bedzie trudno odpowiada¢ i tym samym wyelimi-
nowac pytanie: Dlaczego potrzebujemy bibliotek? [14].

Bardzo czgsto odejscie od dotychczasowej marki biblioteki zwigzanej z obrazem ksiaz-
ki (w ramach procesu zmiany marki i przedefiniowania funkgji biblioteki) prébuje si¢ zre-
alizowa¢ poprzez zmiang nazwy. To czgsto okazuje si¢ bledem. Zamiast pracowaé nad zmia-
nami zwiazanymi z oryginalna, pierwotna marka (biblioteka), wymysla si¢ zupetnie nowa
marke (np. centrum informacji i wiedzy), ktéra trzeba wypetnic¢ trescig od poczatku, czgsto
sprzeczna z odwotaniami do starej marki. Kto wie, czym jest Centrum wiedzy? To moze by¢
»c0§8” w dowolnym miejscu. Biblioteka jest silng marka, a ludzie wiedza, co oznacza [11].
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Zrozumienie brandingu ustug bibliotecznych moze by¢ trudne z uwagi na niezliczona
liczbe zasobdw, ktére sa oferowane przez te instytucje oraz dos¢ mgliste pojecie wielu klien-
téw, czego moga oczekiwaé od bibliotekarzy. Jedno podejscie do brandingu, ktére mozna
tatwo wyartykulowa¢, identyfikuje sam personel biblioteczny, wymiar ludzki, jako marke
biblioteki. Charles Fisher w artykule 7he Librarys Living Brand sugeruje, aby biblioteki sta-
raly si¢ by¢ zywymi markami. Fisher odwotujac si¢ do artykutu Neeli i Venkat Bendapudi
Creating the living brand zauwaza, ze skoro personel biblioteczny jest zasobem, ktéry biblio-
teka moze oznaczy¢ jako marke, to doskonalenie pracownikéw bibliotecznych i wzrost ich
rozwoju s kluczem do tworzenia marki bibliotek i przyciagania oraz utrzymania klientéw

[22, 5. 96].

Celem stworzenia zywej marki jest zrozumienie, ze bibliotekarze sa unikalng ,ustu-
ga’, ktdrej nie moze zaoferowad zaden inny punkt informacyjny. W rzeczywistosci personel
biblioteczny moznaby uzna¢ za zywa marke, zwracajac uwage na edukacje informacyjna,
ktéra czyni t¢ ustuge wyjatkowa. Neeli Bendapudi prezentuje sze$¢ aspektéw zywych marek,
z ktérych trzy sa szczegdlnie przydatne jako podstawa rozwoju marki biblioteczne;:

* talent, spolecznos¢ i bezpieczenistwo,
e szacunek,
* sprawiedliwo$¢/ prawosé.

Aby przyczynic si¢ do rozwoju i promowac zasadg zarzadzania talentami, Fisher suge-
ruje utworzenie formalnego programu mentorskiego, usprawnienie obstugi klienta i usta-
nowienie ksztalcenia ustawicznego. Dla budowania poczucia wspélnoty Fisher proponuje
skoncentrowac si¢ na bibliotece pod katem przestrzeni, a takze polepszy¢ obstuge klienta.
Ponadto bierze pod uwagg kilka sposobéw zachgcania do zapewnienia bezpieczeristwa miejsc
pracy i sugeruje stworzenie mechanizmu przekazywania informacji zwrotnej od uzytkow-
nikéw do pracownikdéw biblioteki i pomigdzy samymi pracownikami biblioteki. Pomyst
polega na tym, ze inwestujac w wydajnos¢ pracownikéw biblioteki, tworzymy atmosfer,
w ktérej klienci beda chcieli przebywaé, uczy¢ si¢ i prosperowaé. Dbajac o siebie, dbamy
o nich. Kreowanie zyczliwosci wéréd personelu stworzy dobre kontakty z uzytkownikami.
Wzmocnienie pozytywnej opinii i uznanie cigzkiej pracy personelu bibliotecznego spowo-
duje, ze ci, ktérym stuzymy, stajq si¢ naturalnie weiagnieci w proces odnawiania energii.

Fisher zachgca do taczenia wszystkich trzech zasad w celu zapewnienia, iz biblioteka
inwestuje w siebie, aby lepiej stuzy¢ uzytkownikom [22, s. 94], w nadziei, ze zamiast odru-
chowo uzy¢ Google do wyszukiwania informacji, moga oni po prostu przyjs¢ do biblioteki,
aby by¢ traktowanym z unikalng i szczegdlng troska, ktéra jest cecha charakterystyczng
zawodu bibliotekarza [2].

W zetknigciu z jaka$ organizacjq — przez telefon, strong internetowa, list, osobiste
odwiedziny — klient powinien odnie$¢ identyczne wrazenie. Szczegdlnie jest to istotne
w przypadku marek ustugowych, takich jak biblioteka, gdzie kluczem jest spéjne zacho-
wanie, tak samo jak spéjny wyglad i spéjne wykonywanie ustug. Najlepsze marki odzna-
czaja si¢ konsekwencjg i jednolitoscia, ktére buduja i podtrzymuja ludzie wewnatrz orga-
nizacji, bezgranicznie oddani wartosciom i ideom wyrazanym przez te marki [19, s. 172].
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W przypadku marek ustugowych pracujacy dla nich personel musi nimi zy¢ i oddycha¢. Dla
klienta osoba reprezentujaca jaka$ marke jest wlasnie tq marka [19, s. 180].

Przed przystapieniem do pracy nad wlasna marka biblioteczng warto rozwazy¢, jak
wyglada tzw. wielka marka. Taka marka jest produkt lub ustuga, kt6ra pamieta si¢ wyraznie,
ktéra jest czgscig trwajacego procesu myslowego lub zestawu skojarzert. Latwo zapamigtaé,
jakie jest przestanie takiej marki, jak uzywa¢ jej produkty lub ustugi i zrozumie¢, jakie mar-
ka bedzie miata znaczenie w zyciu klienta. Kluczowe elementy wielkiej marki mozna opisaé
nastepujaco:

* wielka marka ma zwiezly i calkowicie klarowny przekaz. Nie ma watpliwosci co do
tego, co dobra marka méwi o sobie i nie ma watpliwosci, jak ta marka chce by¢
postrzegana przez potencjalnych uzytkownikéw. Jej przestanie jest proste i jedno-
znaczne. Kazdy material marketingowy opowiada t¢ sama historig, kazdy aspekt
tego, co robi i tego czym jest, wspiera i wzmacnia wszystkie pozostate;

* ma przestanie, ktdre ma znaczenie dla odbiorcéw. Mozna dostarczy¢ jasne, ekscy-
tujace przeshanie, ale jesli nie ma to znaczenia dla odbiorcéw, to nie bedzie miato
na nich wptywu. Trzeba si¢ upewni¢, ze odbiorcy rozumieja jej przestanie nie tylko
dlatego, ze jest jasne, ale takze dlatego, ze zalezy im na tym przestaniu. Nie znajac
ich specyficznych cech, nie mozna si¢ dowiedzie¢, jaki rodzaj komunikatu bedzie
trafny lub bedzie miat dla nich znaczenie;

* informuje potencjalnych uzytkownikéw, co czyni ja unikalng i wyjatkows. Przeka-
zuje odbiorcom docelowym, ze ma w sobie co$ wyjatkowego i wspaniatego, czego
nie mogg dosta¢ nigdzie indziej — cos, co czyni ja odmienna. Jesli musi trzymad sie
tego samego przekazu co inne marki, nadal moze znalez¢ sposéb, aby byta wyjatko-
wa. Moze oznaczac to, ze organizacja robi co$ najlepiej lub jest pierwsza w pewnej
niszy. Moze takze wskazywaé na jej specjalne umiejetnosci, ktdre sprawia, ze oferta
bedzie lepsza niz jakakolwiek inna. Innymi stowy instytucja musi znalezé sposéb
posiadania wlasnego przekazu, co uczyni ja wyjatkowa;

* musi by¢ zapamigtana szybko i tatwo. Przekaz ma na celu umiesci¢ obraz marki
w umysle lub zestawie skojarzen potencjalnych uzytkownikéw. Jesli nie pamigtaja
oni przekazu o marce, na pewno nie bedzie ona czgdcia ich zestawu rozwazan.
Zwracajaca uwagg wizualna tozsamo$¢ jest jednym z elementéw, keére moga po-
moéc w szybkim przypomnieniu przekazu marki biblioteki;

* ma zwracajaca uwagg identyfikacje wizualng sktadajaca si¢ z kilku komponentéw
— koloréw, kroju pisma oraz przestania lub sloganu, ktérych wspélnym zwieri-
czeniem jest logo albo symbol, czasami o charakterze wyraznie alegorycznym, ale
czgsto sprowadzajacym sig tylko do kroju pisma. Biblioteka powinna mieé ciekawe,
interesujace wizualnie logo, w ktérym wykorzystuje kolory i kroje czcionki, aby
wspiera¢ komunikat marki [5, s. 25-26].

Nalezy wreszcie pamietad, ze po okresie goraczki towarzyszacej budowaniu marki nie
wolno jej zaniedba¢ lub zignorowa¢ ani tez uzna¢ za rzecz oczywista. Marka jest zywotna
czgscia biblioteki i trzeba ja pielegnowad [20, s. 106].
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Wedtug Wally Olins’a branding dat dziatalno$ci komercyjnej przeogromna site i wplyw

(19, s. 244]. Moze uczyni¢ to samo dla sztuki, sportu, stuzby zdrowia, edukacji i innych sfer
zycia spotecznego. Branding, o ile tylko zechcemy, moze wypetni¢ wielka spoteczng misj¢
takze w sferze nickomercyjne;.
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Abstrakt: Przedmiot artykutu stanowi koncepcja tworzenie w bibliotekach przestrzeni pracy
kreatywnej, tzw. maker space. Celem jest okreslenie potencjatu takich przestrzeni dla promocji ustug
bibliotecznych i budowanie pozytywnego wizerunku bibliotek réznego typu. W wyniku przeprowa-
dzonych analiz sformutowano wnioski dotyczace szans i zagrozen zwiazanych z tworzeniem maker
space w bibliotekach.

Keywords: library promotion, maker space, information and communication technologies,
library image

Abstract: The subject of the article is the concept of introducing creative work spaces in the
libraries, also called maker space. The aim is to identify the potential of such spaces with regards
to the promotion of library services as well as building a positive image of various library types. As
a result of conducted analysis, the conclusions with regards to the opportunities and threats associat-
ed with creating a maker space in libraries are formulated.

Wspétczesne biblioteki sa dynamicznymi instytucjami, ktdre ciagle si¢ zmieniaja i do-
stosowuja do potrzeb swoich uzytkownikéw. Zmianom podlega zakres i forma $wiadczo-
nych ustug. Przemianom ulegajg takie wewngtrzne procesy biblioteki: zmieniajg si¢ style
i sposoby zarzadzania biblioteka [16; 30; 31], a takze metody i formy jej promocji [4; 24;
32]. Biblioteki jako instytucje ustugowe, by dalej istnie¢, nieustannie szukaja sposobdéw
zar6éwno na podtrzymanie relacji z dotychczasowymi klientami, jak i na przyciagniecie no-
wych uzytkownikéw [9]. Podstawa kazdej rzetelnej promodji, jak réwniez elementem nie-
zbednym dla dziatari z zakresu public relations jest posiadanie przez instytucj¢ dobrej oferty
odpowiadajacej na faktyczne potrzeby spotecznosci. Coraz czgéciej taka potrzeba jest praca
kreatywna, wykonywana tak hobbystycznie, jak i biznesowo [6]. Zaréwno osoby prywatne,
jak i firmy szukaja miejsc, w ktorych moga swobodnie oddawac¢ si¢ pracy twérczej, majac za-
pewnione odpowiednie miejsce, narz¢dzia i warunki do tego typu dziatalnosci [20]. Na ryn-
ku zaczyna si¢ tworzy¢ nowa grupa prosumentéw-rzemie$lnikéw, ktdrzy chea samodzielnie
wytwarza¢ niepowtarzalne dobra na uzytek wlasny badZz w celach zarobkowych. Jak pisze
Felicjan Bylok: ,,Obserwujac dynamiczny rozwdéj sklepéw z produktami do majsterkowania,
mozna prognozowaé szybki rozwdj tej formy produkcji na whasny uzytek, albowiem coraz
wigcej ludzi decyduje si¢ na wytwarzanie produktéw wedtug wlasnego pomystu” 5, s. 51].
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Zywe zainteresowanie samodzielnym tworzeniem unikatowych i spersonalizowanych obiek-
téw wykazuja szczegélnie mtodsze pokolenia, przedstawiciele tzw. generacji Y i Z. W rapor-
tach dotyczacych nawykéw konsumenckich zaczyna si¢ pojawiaé pojecie , klasy kreatywnej”
na okreslenie mtodych ludzi, najcz¢sciej zamieszkujacych srodowiska miejskie, odczuwaja-
cych silng potrzebg kreatywnosci oraz wyrdznienia si¢ i podkreslenia wasnej wyjatkowosci
[22]. Biblioteka moze wyj$¢ naprzeciw takim potrzebom poprzez tworzenie przestrzeni pra-
cy kreatywnej (tzw. maker space).

Przedmiotem artykutu jest koncepcja tworzenia w bibliotekach przestrzeni pracy kre-
atywnej, tzw. maker space'. Celem jest okreslenie potencjatu takich przestrzeni dla pro-
mogji ustug bibliotecznych i budowania pozytywnego wizerunku bibliotek réznego typu.
Do celéw szczegétowych mozna zaliczy¢:

* omoéwienie stanu badai odnosnie tworzenia przestrzeni pracy kreatywnej repre-
zentowanego w polskiej i anglojezycznej literaturze przedmiotu;

* wskazanie przyktadéw dobrych praktyk w zakresie tworzenia maker space w biblio-
tekach zagranicznych;

* okreslenie potencjatu maker space dla dziataii wizerunkowych bibliotek;

* okreslenie szans i zagrozeni zwiazanych z tworzeniem maker space w bibliotekach.

Maker space, a wigc przestrzeni pracy tworczej, to: ,Fizyczna lokalizacja, w ktérej lu-
dzie gromadzg si¢, aby dzieli¢ si¢ zasobami i wiedza, pracowa¢ nad projektami, nawigzywaé
kontakty i budowa¢. Przestrzenie pracy zapewniaja narzedzia i przestrzen w srodowisku spo-
tecznym — w bibliotece, osrodku kultury, organizacji prywatnej lub w kampusie” [11, s. 1].
W przytoczonej definicji zwrécono uwage na dwie istotne kwestie: cel tworzenia przestrze-
nie kreatywnych oraz ich spoleczny wymiar. Maker space to nie tylko fizyczna przestrzeri
do pracy, ale takze Srodowisko nawiazywania nowych kontaktéw i wspétpracy. Spotecznym
celem tworzenia maker spaces jest stwarzanie ludziom mozliwo$¢ rozwijania kompetencji
w wielu dziedzinach: inzynierii, r¢kodzieta, projektowania czy sztuki uzytkowej, a tym sa-
mym stymulowanie samodzielnosci, pomystowosci i zaradnosci [10]. Co istotne, przestrze-
nie kreatywne przeznaczone sa dla uzytkownikéw w kazdym wieku, reprezentujacych rézne
grupy spoteczne — korzystanie z maker space nie jest zarezerwowane dla profesjonalistéw.
Przestrzenie kreatywne moga oferowaé cale spektrum narzedzi i materialéw — od prostych
akcesoriéw papierniczych i klockéw Lego, przez maszyny do szycia i urzadzenia do grawe-
rowania, az po drukarki i skanery 3D umozliwiajace tworzenie zaawansowanych projektéw.
Sensem tworzenia przestrzeni kreatywnych nie jest jednak wytacznie udostgpnianie narzedzi
do pracy, ale przede wszystkim tworzenie bezpiecznego srodowiska spotecznego, w ktérym
kazdy moze rozwija¢ swoja kreatywno$¢ [18]. Podkresla si¢ przy tym czgsto, ze to nie ofero-
wane narze¢dzia stanowia o wartosci przestrzeni kreatywnej, ale zgromadzeni w niej ludzie,
ktérzy ucza si¢ od siebie wzajemnie i wspdlnie tworza nowa jakos¢ [17].

Problematyka tworzenia przestrzeni twérczych w bibliotekach jest dobrze reprezen-
towana w anglojezycznej literaturze przedmiotu [1; 3]. Na przestrzeni ostatnich kilku lat
stata si¢ szczegdlnie widoczna w kontekscie rozwazari nad potencjalem druku 3D dla ustug

! Przyjeto pisowni¢ rozdzielna: maker space. W literaturze przedmiotu wystgpuje ona zamiennie z pisownia

taczna: makerspace
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bibliotecznych [21; 23]. Do najciekawszych tekstéw anglojezycznych z tego zakresu mozna
zaliczyé: 3D-prints and robots play a part in my story. Participatory learning action and content
creation in a library maker space — tekst dotyczacy wykorzystania najnowszych technologii
informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach publicznych [23] oraz poruszajacy podob-
na problematyke, cho¢ w kontekscie bibliotek amerykaniskich, artykul Makers in the library:
case studies of 3D printers and maker spaces in library settings [20]. W polskiej, biblioteko-
znawczej literaturze przedmiotu obecne sa wprawdzie od dawna postulaty postrzegania bi-
bliotek w kategoriach tzw. trzeciego miejsca, a wigc przestrzeni, w ktérej obok domu i pracy
uzytkownicy bywaja najczgéciej i w ktérej moga swobodnie realizowaé swoje pasje [7; 29],
jednak poza tym ogélnym kontekstem trudno znalez¢ teksty poswigcone wprost problema-
tyce tworzenia maker space. Problematyka ta nie jest jednak obca polskim bibliotekarzom
— temat tworzenia przestrzeni kreatywnych pojawia si¢ na konferencjach, jest opisywany
w portalach branzowych i w mediach spolecznosciowych. Przyktadem moze by¢ prezentacja
Ewy Rozkosz Makerspace w bibliotekach publicznych [26], prezentacja B. Jaskowskiej DIV
w bibliotece. Biblioteka jako makerspace [14] czy wpis w serwisie Bibliowizjer autorstwa
Agnieszki Koszowskiej O co chodzi z tymi drukarkami 3D? Makerzy i makerspace w biblio-
tece [18]. Mimo obecnosci problematyki tworzenia makerspace w dialogu profesjonalnym,
brakuje ciagle naukowych, systematycznych analiz tego zjawiska.

Dobrym przykladem dziatari z zakresu tworzenia przestrzeni kreatywnych sa dziatania
Sacramento Public Library, ktéra od kilku lat zapewnia swoim uzytkownikom mozliwo$¢
korzystania z drukarek 3D. Biblioteka jest nie tylko wyposazona w odpowiedni sprzet,
oprogramowanie oraz materialy umozliwiajace druk, ale takie zapewnia uzytkownikom
regularne szkolenia oraz materialy do samoksztalcenia [27]. Dziatania Sacramento Public
Library majg nie tylko dtuga tradycje, sa tez prowadzone w uporzadkowany i przemyslany
sposéb oraz ciagle doskonalone.

Innym przykladem pokazujacym, ze przestrzenie kreatywne sa zwiazane nie tylko
z najnowszymi technologiami, sa dziatania Public Library of Cincinnati And Hamilton Co-
unty. Biblioteka zapewnia swoim uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania z wielu stanowisk o
réznym profilu — od technologicznych, takich jak drukarki 3D czy skanery, poprzez sprzet
audio-video, az do maszyn do grawerowania i maszyn do szycia [25]. Przyktad ten zastuguje
na uwagg ze wzgledu za szeroki zakres i ré6znorodno$¢ oferowanych ustug.

Ciekawym przykladem dziatai biblioteki akademickiej, ktéra ze wzgledéw lokalo-
wych nie mogta sobie pozwoli¢ na zorganizowanie stalej przestrzeni kreatywnej w budynku
biblioteki, sa dziatania College of San Mateo w San Francisco. Bibliotekarze, chcac przybli-
zy¢ studentom mozliwosci twérczego spedzania wolnego czasu i nauki, aplikowali w poro-
zumieniu z wykladowcami o grant, ktéry umozliwit zakup sprzetu i tworzenie przenosnych
stacji kreatywnych, ktére dziataja w salach lekcyjnych i innych miejscach kampusu [8].
Aktywno$¢ tej niewielkiej biblioteki akademickiej zastuguje na uwagg ze wzgledu na kre-
atywno$¢ zastosowanych rozwigzad — mimo braku przestrzeni i $rodkéw, bibliotekarzom
udalo si¢ jednak zorganizowa¢ przestrzenie kreatywne dla swoich uzytkownikéw.

Przytoczone przykiady nie obrazujg oczywiscie catoksztattu dziatari bibliotek w zakre-
sie tworzenia przestrzeni kreatywnych, ale pokazuja ciekawe i réznorodne podejscia do tego
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tematu wdrazane w konkretnych instytucjach. Krytyczna analiza przytoczonych przykla-
déw moze poméc w tworzeniu analogicznych przestrzeni w polskich bibliotekach.

Dzialania wizerunkowe opieraja si¢ na systematycznym, konsekwentnym prezento-
waniu obrazu osoby lub instytucji w sposéb pozytywny i zgodny z warto$ciami charaktery-
stycznymi dla danego podmiotu [12]. Podstawg kazdych dziatan wizerunkowych jest przy
tym posiadanie rzetelnej oferty zgodnej z oczekiwaniami odbiorcédw [15]. Z tej perspektywy
— wobec rosnacej mody na inicjatywy DIY (ang. Do It Yourself, zréb to sam) [6; 20] — two-
rzenie przestrzeni kreatywnych jest elementem budowania relewantnej oferty biblioteki,
a tym samym tworzenia warunkéw do dziatait wizerunkowych.

Przestrzenie pracy twérczej daja szansg na dotarcie z oferta biblioteki do réznych grup
odbiorcédw. Wirdd grup potencjalnie najbardziej zainteresowanych tego rodzaju praca moz-
na wymieni¢ przede wszystkim: uczniéw i studentéw, mtode matki, kedre czgsto na urlo-
pach macierzyniskich rozpoczynaja swoja dzialalnos¢ tworceza, przedsigbiorcéw, szczegélnie
male i §rednie firmy z sektora kreatywnego oraz osoby starsze, zainteresowane powrotem do
dawnego hobby, np. majsterkowania czy szycia. Tworzenie przestrzeni pracy twérczej daje
wigc mozliwo$¢ dotarcia do réznych grup wiekowych i demograficznych, w tym takich,
ktére czgsto tracg kontake z biblioteka, np. miodziezy w wieku gimnazjalnym.

Przestrzenie pracy tworczej pozwalajg nie tylko realizowa¢ indywidualne pasje po-
szczegbdlnych uzytkownikéw, ale takze stwarzaja warunki do wspétpracy, wymiany mysli
i budowania wspélnoty [17]. Maker space staje si¢ wigc w bibliotece kolejnym elementem
pozwalajacym postrzegaé ja w kategoriach trzeciego miejsca, gdzie kazdy moze swobod-
nie spedzaé czas sam lub z innymi, relaksujac si¢ i czujac si¢ czeécia wigkszej spotecznosci.
Pozytywne do$wiadczenia zebrane przez uzytkownikéw w trakcie samodzielnej pracy, jak
réwniez podczas kontaktéw z innymi uzytkownikami, przektadaja si¢ na dobre skojarzenia
z biblioteks jako catoscia.

Posiadanie w bibliotece miejsca do pracy twérczej daje bibliotekarzom mozliwos¢ po-
kazania si¢ w roli ekspertow, nie tylko od wyszukiwania informacji, ale takze jako znawcéw
technologii i innowatoréw. Biblioteka moze — dziatajac z korzyscia dla swojego wizerunku
— sama wytwarza¢ przedmioty uzyteczne dla spolecznosci lub udostgpniaé przestrzen orga-
nizacjom charytatywnym, np. maszyny do szycia moga umozliwi¢ wolontariuszom szycie
odziezy dla 0séb potrzebujacych, a na drukarkach 3D mozna stworzy¢ niewielkie gadzety,
np. breloczki do kluczy, ktére moga zostaé zlicytowane na cele spoteczne. Takie dziatania,
cho¢ wymagaja rozwiazania probleméw o charakterze organizacyjnym, posiadajg znaczny
potengjat dla dziatai wizerunkowych.

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu oraz analiza dobrych praktyk pokaza-
ta, ze tworzenie w bibliotekach przestrzeni kreatywnych powoduje poszerzenie ich oferty,
co pozwala na potencjalne pozyskanie nowych grup odbiorcéw oraz umocnienie wizerun-
ku biblioteki jako ,trzeciego miejsca”. Takie podejscie moze by¢ dobrym fundamentem
dla ksztaltowania obrazu biblioteki jako instytucji otwartej, kreatywnej i przyjaznej. Two-
rzenie przestrzeni pracy kreatywnej, stanowiacych nieformalne i atrakcyjne $rodowisko
edukacyjne [19], pozwala tez bibliotekom na wzmocnienie swojego wizerunku jako in-
stytucji wspierajacych procesy ksztalcenia, co jest szczegdlnie wazne dla obrazu bibliotek
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szkolnych, pedagogicznych i akademickich. Posiadanie w bibliotece maker spaces moze si¢
takze przyczyni¢ do poprawy i unowoczesnienia wizerunku samych bibliotekarzy, ktdrzy
maja okazj¢ pokaza¢ si¢ jako eksperci w réznych dziedzinach pracy technicznej i twéreze;.
Z drugiej jednak strony tworzenie przestrzeni do pracy wymaga wygospodarowania i adapta-
cji specjalnego pomieszczenia lub stworzenia mobilnych stacji kreatywnych, co w warunkach
dzialania wielu bibliotek nie jest tatwe. Tworzenie przestrzeni pracy kreatywnej moze sig tez
wiaza¢ z wysokimi kosztami zakupu i konserwacji sprz¢tu oraz materialéw, wymaga takze
szkolenia kadry. W tym kontekscie istnieje ryzyko, ze koszty — zar6wno materialne, jak i or-
ganizacyjne — przewyzsza przewidywane zyski w postaci pozyskania nowych uzytkownikéw
i przywiazania ich do biblioteki. W pewnych $rodowiskach potrzeba pracy twérczej moze
by¢ przy tym mniejsza lub wigksza niz zakladana przez biblioteke, co moze stwarza¢ proble-
my organizacyjne. Istnieje takze ryzyko, ze prowadzenie przestrzeni pracy kreatywnej moze
wykraczaé poza zakres kompetencji bibliotekarzy i — jesli system szkoleni nie spetni swojej
roli — obstuga stanowisk maker space moze obnazy¢ niedostatki w wiedzy pracownikéw,
a tym samym podwazy¢ ich autorytet i wizerunek.

Podsumowujac, wprowadzanie do bibliotek nowych koncepcji zawsze wiaze si¢ z ry-
zykiem i wymaga szeroko zakrojonych staraii o charakterze finansowym i organizacyjnym.
Doswiadczenia zwigzane z komputeryzacja bibliotek [28] czy ich wchodzeniem w sfer¢ Web
2.0 [13; 32] pokazujg jednak, ze w wigkszosci przypadkéw dziatania te odnosza sukees i ko-
rzystnie wplywaja na sposéb postrzegania bibliotek, szczegdlnie w srodowiskach mtodszych
grup wickowych. Wydaje si¢ wiec, ze z tej perspektywy ewentualne zagrozenia nie przewa-
zaja nad szansami (zob. tab. 1).

Tabela 1. Szanse i zagrozenia zwigzane z tworzeniem przestrzeni kreatywnych — analiza SWOT

Silne strony Stabe strony

e poszerzenie oferty biblioteki o konieczno$¢ wygospodarowania i adaptacji

e wyijcie z oferta w kierunku nowych grup odbiorcéw

stworzenie nieformalnego srodowiska edukacyjnego
wzmocnienie pozycji biblioteki jako ,trzeciego
miejsca”

wzmocnienie pozycji bibliotekarzy jako ekspertéw
w wielu dziedzinach

pomieszczenia lub stworzenia mobilnych
stacji kreatywnych

o wysoki koszt zakupy sprzgtu i materialéw

e wysoki koszt napraw i konserwacji urza-
dzert

e konieczno$¢ szkolenia kadry

Szanse

Zagrozenia

mozliwo$¢ przyciagniecia do biblioteki nowych
grup odbiorcéw

mozliwo$¢ wzmocnienia edukacyjnej roli bibliotek
(wazne szczegdlnie dla bibliotek szkolnych, pedago-
gicznych i akademickich)

mozliwo$¢ wzmocnienia wizerunku biblioteki jako
instytucji przyjaznej, kreatywnej i otwartej
mozliwo$¢ wzmocnienia i unowoczesnienia wize-
runku bibliotekarzy

e koszt niewspétmierny do uzyskanych ko-
rzysci

e problemy z konserwacja sprzgtu

e zbyt male lub zbyt duze zainteresowanie

e ujawnienie niedostatkéw wiedzy bibliote-
karzy w niektorych dziedzinach

Zrédto: opracowanie whasne.
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Po analizie szans i zagrozeri zwigzanych w wdrazaniem przestrzeni kreatywnych w bi-
bliotekach rozwazenia wymaga kwestia perspektyw dalszego rozwoju tego typu inicjatyw.
Analiza literatury przedmiotu pozwala stwierdzi¢, ze w wielu publikacjach koncepcja ma-
ker spece jest prezentowana jako trend, ktéry ma szans¢ zdoby¢ duza popularnosé. Taka
opini¢ prezentujg mi¢dzy innymi Penny Dugmore, Hamish Lindop i Baruk Jacob, piszac:
»Przestrzenie kreatywne w bibliotekach sa szybko rosnacym na $wiecie trendem” [10, s. 2].
Zdanie to podziela takze John Burke — ,Przestrzenie kreatywne sa rosnacym obszarem
$wiadczenia ustug w bibliotekach szkolnych, publicznych i akademickich” [3, s. 497].
Z przytoczonych wypowiedzi wynika, ze przestrzenie kreatywne sa odbierane, przynajmniej
przez niektérych autordw, jako kolejny obszar, w ktérym biblioteki réznego typu moga
wykaza¢ si¢ uzytecznoscia dla zaspokajania potrzeb uzytkownikéw. Prognozy te znajduja
uzasadnienie w badaniach przeprowadzonych przez Johna Burke. Raport Makerspaces in
Libraries Survey Results 2013 pokazuje, ze w wiréd wytypowanej grupy bibliotekarzy (143
osoby) az 41% respondentéw oferowato przestrzeni kreatywna w swojej bibliotece, a kolejne
36% planowalo takie dzialania w najblizszej przyszlosci [2]. Cho¢ badania byly prowa-
dzone na bardzo wybiérczej grupie bibliotekarzy, nie reprezentujacej ogétu srodowiska, to
jednak wyniki te — w potaczeniu z duza liczba anglojezycznych publikacji na ten temat oraz
obecnoscia tej problematyki na blogach i konferencjach — pozwalaja prognozowac, ze trend
zwigzany z tworzeniem w bibliotekach przestrzeni kreatywnych ma szanse si¢ utrzymac.

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu oraz analiza dobrych prakeyk pozwo-
lita stwierdzi¢, ze tworzenie przestrzeni pracy tworczej moze by¢ dobrym instrumentem
kreowania pozytywnego wizerunku bibliotek réznego typu — od publicznych, przez aka-
demickie, az po szkolne. Maker space pozwala przyciagna¢ do biblioteki uzytkownikéw
reprezentujacych rézne grupy wiekowe i spoteczne. Przestrzenie kreatywne sprzyjaja inte-
gracji uzytkownikéw i wytwarzaniu pozytywnych skojarzen zwiazanych z biblioteka, staja
si¢ kolejnym narzedziem budowania pozytywnego wizerunku tych instytucji. Co ciekawe,
zaobserwowane przyktady dobrych praktyk w bibliotekach zagranicznych swiadcza, ze prze-
strzenie pracy kreatywnej nie musza by¢ wynikiem indywidualnego dziatania samych tylko
bibliotek, ale moga, a moze powinny, by¢ efektem wspétpracy z otoczeniem — studentami,
wyktadowcami czy przedsi¢biorcami. Przestrzenie do pracy nie musza by¢ takze tworzone
w budynkach bibliotecznych, moga mie¢ charakter przenosny, co moze stanowi¢ zaletg
i pozwala¢ dotrze¢ do uzytkownikéw w miejscu ich pracy czy nauki. Przestrzenie kreatyw-
ne, cho¢ czgsto opierajg swoje dziatania na organizacji dostgpu do nowych technologii, np.
popularnego w ostatnich latach druku 3D, nie musza si¢ jednak do tego ogranicza¢. Biblio-
teki, czgsto limitowane niewielkimi rodkami finansowymi, jakie maja do dyspozycji, moga
tworzy¢ przestrzenie do pracy, bazujac na prostych materiatach plastycznych. Idea przestrze-
ni kreatywnych jest stworzenie miejsca przyjaznego osobom twérczym, ktére cheg ekspe-
rymentowac i dzieli¢ si¢ swoimi pomystami z innymi. Nawet przy ograniczonych zasobach
finansowych, lokalowych i kadrowych biblioteki sa w stanie — przynajmniej w pewnym
zakresie — realizowa¢ koncepcje¢ przestrzeni kreatywnych, co moze w przysztosci zaprocen-
towa¢ umocnieniem ich wizerunku jako instytucji otwartych, kreatywnych i przyjaznych.
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Podejscie doceniajace jako metoda badawcza
w bibliotece

Stowa kluczowe: podejscie doceniajace, model 4D, rozwéj organizacyjny, zasada konstrukey-
wizmu

Abstrakt: Tradycyjne podejscie do organizacji cechuje nastawienie na rozwiazywanie proble-
moéw i planowanie dziatari korygujacych. Alternatyws dla takiej filozofii jest stworzone przez Davida
Cooperridera podejscie doceniajace (ang. Appreciative Inquiry), w mysl ktérego rozwéj organizacji
oparty powinien by¢ na mocnych stronach i zasobach firmy. Teoria podejscia doceniajacego bazuje
na koncepgji spotecznego konstruktywizmu oraz na o§miu zasadach, sformutowanych przez twércéow
tej filozofii. Metodg badawczg jest natomiast model 4D, w ktdrym wychodzac od odkrycia atutéw
organizacji, przez wyobrazenie i zaprojektowanie wizji oraz wdrozenie stosownych zmian, wspiera
si¢ rozwdj firmy i wzmacnia jej tzw. pozytywny rdzen. Podejscie doceniajace znalazto zastosowanie
w wielu obszarach pracy réznych organizacji. W artykule oméwiono aplikacje metodologii podejscia
doceniajacego do badania jakosci ustug bibliotecznych oraz do stworzenia profesjonalnej strategii
rozwoju nowej placéwki biblioteczno-informacyjne;.

Keywords: Appreciative Inquiry, the 4D Model, organizational development, the construc-
tionist principle

Abstract: The traditional approach to the organization is characterized by an attitude towards
a problem-solving and correction-oriented action. Created by David Cooperrider, the concept of
Appreciative Inquiry (Al) offers an alternative philosophy according to which an organizational
development should be based on the company’s strengths and resources. The Al theory is based on
social constructionism and eight specific principles. The Al research method is a 4D Model, start-
ing from the discovery of the organizational strengths, through the creation of a vision and desire
design which ends up with the implementation of necessary changes. The 4D method supports the
company’s growth and reinforces the positive core of the organization. The article describes an im-
plementation of the 4D method to the research of the quality of library services and the and creation
of a professional development strategy for the new library and information science organizations.

Doceniac oznacza ,uznawaé warto$¢, znaczenie czegos, pozytywnie oceni¢ kogos, cos”
[8, 5. 630]. Sposréd wielu synoniméw pojecia warto wymieni¢ cho¢ kilka: ceni¢, powazaé,
szanowa¢, podziwiaé, uznawad, chwali¢, mie¢ co§ w cenie, mie¢ uznanie dla czegos, uzna-
waé warto$¢ czego$ [20]. Czy, jak i co docenia¢? Czy i w jaki spos6b akt doceniania moze
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by¢ wykorzystany w pracy réznych organizacji, w tym réwniez bibliotek? Czy z doceniania
mozna zrobi¢ filozofi¢ i stosowaé ja w praktyce jako metod¢ badawcza w pracy ksigznic?

Na podstawie wspétpracy z licznymi $wiatowymi organizacjami, jak Disney, DHL
czy Pepsi Bottling Company, Adrian Gostick i Chester Elton, trenerzy i znawcy trendéw
dotyczacych kultury organizacyjnej uznali, ze docenienie w $rodowisku pracy nie tylko
wzmacnia efektywno$¢ przywddcza kierownikéw, ale przede wszystkim ,w najsilniejszy
sposéb wyzwala ludzki potencjat i jest najefektywniejszym motywatorem, czyli marchewka’
(12, s. 21]". Zmotywowany pracownik to czlowiek, ktéry nie tylko jest zadowolony ze swej
pracy, ale i w pelni si¢ w nig angazuje, pozwala mu ona bowiem na samorealizacj¢ i przeklada
si¢ na jego zyciowy sukces. Ponadto badania prowadzone przez HealthStream Inc., czotowe-
go dostawcg szkolen, badan, analiz i nowoczesnych rozwiazai w branzy opieki zdrowotnej
udowadniaja, ze zmotywowani pracownicy przyczyniaja si¢ réwniez do sukcesu calej organi-
zacji — ,firmy, kedre skutecznie doceniajg warto$é swych pracownikéw, ciesza si¢ ponad trzy-
krotnie wigkszym zwrotem z kapitatu i aktywéw od firm, ktére tego nie robia” [4]. Jednako-
woz, wedlug sondazy HealthStream Research przeprowadzonych w 2006 r. wsréd 200 tys.
pracownikéw, duze zaangazowanie i zadowolenie nie jest czym$ czgstym — cechuje ono
jedynie 40% zatrudnionych [12, s. 100-101]. Wyniki badari pokazuja, ze okoto 2/3 pra-
cownikéw szuka innej pracy badz nie jest usatysfakcjonowana swoim zyciem zawodowym.
Wazna wydaje si¢ takze konstatacja plynaca z badan: jedynie fuzja zadowolenia i zaangazo-
wania, bedaca wynikiem skutecznego doceniania, przektada si¢ na wiar¢ pracownika w cel,
wizj¢ i misj¢ firmy, jego zaangazowanie w jej sukces, sprawia takze, ze pracownik staje si¢
niejako ambasadorem wlasnej organizacji. Warto przy tym przyjrzec si¢ polskim badaniom.
Wedtug ostatnich pomiaréw CBOS aktywni zawodowo Polacy sa az w 78% zadowoleni ze
swej pracy (30% respondentéw udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”). Za satysfakcje
polskich pracownikéw odpowiada przede wszystkim waznos¢ i sensowno$é wykonywanych
zadan (81% odpowiedzi), wymédg doskonalenia posiadanych umiejetnosci (75% wskazan)
oraz fakt, ze sama praca wydaje si¢ im interesujaca (73% respondentéw udzielito takiej
odpowiedzi) [1, s. 1-3]. Te optymistyczne wyniki nalezatoby jednak poréwnac z nowszymi
badaniami oraz w zestawieniu z aktualnymi pomiarami CBOS: w marcu 2016 r. az 49%
Polakéw ocenito sytuacje na rynku pracy jako zfg (w tym 11% jako bardzo zta), za$ 30%
ankietowanych wyrazito obawy dotyczace utraty zatrudnienia [14, s. 2, 9-10].

Zdaniem wigkszo$ci menadzeréw pracownikéw motywuje jedynie awans, podwyzka,
premia czy nagroda pieni¢zna. Jednak w rzeczywistosci formalne uznanie wcale nie jest naj-
istotniejsze. Duzo wazniejsze dla zatrudnionych okazuje si¢ poczucie sensu wykonywanych
obowiazkéw, dbanie i inwestowanie w ich rozwdj przez pracodawcéw, a takie pozytywne
wzmocnienie w postaci pochwaly, docenienia czy zwyktego ,,dzickuj¢” ze strony przetozone-
o [9, s. 62-65]. Podwladnych ,,motywuje ich wlasne zainteresowanie praca, czerpana z niej
przyjemnos¢ i satysfakcja oraz zwigzane z nia wyzwania, a nie presja z zewnatrz czy nagrody”
(22, s. 98]. Zatrudnieni sa tym efektywniejsi, im wigcej pozytywnych emocji doswiadczaja

! Adrian Gostick i Chester Elson twierdza, ze odpowiednia metoda doceniania, ktéra wspiera efektywnosé
lideréw, jest polaczenie docenienia z czterema — ich zdaniem kluczowymi — podstawami przywédztwa, na ktére
sktada si¢: okreslanie celéw, komunikacja, wzbudzanie zaufania i przyjmowanie odpowiedzialnosci [12, s. 35-53].

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (9) 2017 29



w pracy, im lepiej oceniaja swoja firmg, swych wspétpracownikéw i przetozonych — wéwezas
wzrasta ich kreatywno$¢ i pasja. Jednak badania T. Amabile i S. Kramera udowodniaja, ze
»najlepiej na zycie wewnetrzne pracownikéw wplywaja wiarygodne informacje o tym, ze
dobrze wykonali swojg pracg i ze menedzerowie to odpowiednio doceniajg” [22, s. 98].
Docenia¢ zatem warto, jednak jak robi¢ to w odpowiedni sposéb i w jakich sytu-
acjach? Za podstawowe i najskuteczniejsze narzedzia (skladowe) doceniania w organiza-
cji A. Gostick i C. Elton uwazaja: biezace uznanie (ktére powinno by¢ czgste?, konkretne
i szybkie, czy to w postaci przyjacielskiego poklepania po plecach, czy zwyklego ,dzigku-
j¢” z ust szefa), docenienie wysokiej efektywnosci (za przykladne realizowanie celéw firmy
i jej wartosci, ktdre przekladajg si¢ na jej wymierny zysk; docenienie takie powinno by¢
wéwczas nieco bardziej formalne, np. w postaci nagrody, a jej wreczenie powinno mieé
osobisty charakter, warto$¢ nagrody winna by¢ godziwa i zgodna z wlozonym przez pracow-
nika wysitkiem [12, s. 130-133]), docenienie okresu zatrudnienia w firmie (jako uznanie
za caloksztatt dokonarn, réwniez ,serwowane” z okazji kolejnych rocznic zatrudnienia [12,
s. 137-143]) i uroczystosci firmowe (np. z okazji zakonczenia projektu, sa okazja do podzie-
kowania pracownikom za ich wktad w przedsigwzigcie, wzmacniajg takze poczucie zespoto-
wosci, zaangazowanie pracownikéw, jak i wzmacniaja $wiadomos¢ marki [12, s. 143—-144]).

Znajomo$¢ podwladnych pozwala menedzerom docenia¢ ich w sposéb indywidualny.
Elastycznoé¢ i oryginalno$¢ w uznaniu pracownikéw jest lepsza niz brak pochwat, a $wiado-
mos¢ preferencji, hobby i zainteresowan zatrudnionych zacheca ich do wigkszego zaanga-
zowania w pracg. Z pomocg kierownikom i pracodawcom przyj$¢ moga takze podpowiedzi
autoréw idei ,zarzadzania przez marchewke”™: lista 125 pomystéw na docenianie zostata
przez nich poszerzona do 365 (na kazdy dzieri roku?), a ich strona internetowa www.carrots.
com oferuje kolejne nietuzinkowe ,marchewki” (metody doceniania).

Docenianie stato si¢ kluczowa wartosécia i czynno$cia w koncepcji Davida Cooper-
ridera, teoretyka i praktyka zmiany i rozwoju organizacyjnego. Jego zdaniem, tradycyjne
podejscie, oparte na postrzeganiu brakéw i niedociagnig¢, rozwiazywaniu kolejnych proble-
moéw i planowaniu dzialan korygujacych, powinno zosta¢ zastapione sformutowanym przez
niego i jego wspdlpracownikéw’ podejéciem doceniajacym (ang. Appreciative Inquiry),
bazujacym na plusach, mocnych stronach, wartosciach, nadziejach, celach, atutach i za-
sobach organizacji [19, s. 218-220], ktére dzigki docenieniu, a przez to wzmocnieniu’,
stanowi¢ beda , pozytywny rdzeni organizacji”, ksztattujacy kierunek jej przysztych zmian

2 Powolujac si¢ na wyniki badari Instytutu Gallupa, najstarszego na $wiecie instytutu badania opinii pu-

blicznej, tworcy idei ,zarzadzania przez marchewke” wyliczaja: ,,pracownicy, by czuli si¢ doceniani i byli zaanga-
zowani, powinni by¢ chwaleni co siedem dni. Liczac tylko dni robocze, oznacza to 35 razy w roku” [12,s. 121].
3

125 pomystéw dotyczacych doceniania znajduje si¢ w cytowanej wezesniej ksiazee [12, s. 195-213], ko-
lejne podpowiedzi znalez¢ mozna w innej pozycji autorstwa obu przywolywanych autoréw [11].

4 Sposréd licznych wspétpracownikéw i kontynuatoréw podejscia doceniajacego wymienié nalezatoby Su-
resha Srivastvg, Diang K. Whitney, Jacqueline M. Stavros, Franka J. Barretta, Amand¢ Trosten-Bloom, czy
Gervase’a Bushe’a.

> Skupienie na dodatnich wartosciach nie tylko zbliza koncepcj¢ doceniajaca do idei psychologii pozy-

tywnej [10, s. 18-26; 17, s. 158-165]. Bazowanie na zasobach i pozytywach jest pokrewne do podejscia co-
achingowego czy do (bazujacego na nurcie terapeutycznym o tej samej nazwie) podejscia skoncentrowanego na
rozwiazaniach [21].
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i bedacy jednoczesnie podstawa jej nadchodzacych sukceséw. Na ,pozytywny rdzen orga-
nizacji” (ang. Positive Core) sktadaja si¢ jej ,przeszle i obecne osiagnigcia, zasoby, nieod-
kryty potencjal, innowacje, sukcesy, mocne strony, wznioste mysli, szanse i mozliwosci,
szczytowe momenty powodzenia, kultywowane wartosci i tradycje, kluczowe i wyrdzniajace
kompetencje, zbiorowa madro$¢ ludzi, glebszy wglad w dusz¢ organizacji, jej kapital, wizje
mozliwej przysztosci” [6].

W najogélniejszym zarysie podejscie doceniajace okreslone moze by¢ jako ,metoda
badania i namystu nad zmiang systeméw spolecznych (grup, organizacji, spotecznosci),
ktéra zaleca zbiorowy wglad w to, co «dziala najlepiej» po to, by wyobrazi¢ sobie, jak «mo-
globy by¢», co pozwoli wspélnie zaprojektowaé pozadany stan przyszty, ktéry okaze si¢ tak
nieodparty, ze nie bedzie potrzebna zachgta, przymus ani perswazja, aby planowane zmia-
ny nastapily” [2, s. 41-44]. Na filozofi¢ doceniajacg D. Cooperridera sktada si¢ zaréwno
teoria, jak i specyficzna metodologia (tzw. model 4D). W warstwie teoretycznej podejécie
doceniajace bazuje na idei spotecznego konstruktywizmu, w mysl ktérego rzeczywistosé
tworzona jest przez ludzi za posrednictwem interakcji spotecznych, w jakich uczestni-
cza, za$ podstawowe zalozenie stanowi poglad méwiacy, iz ,jezyk, jakiego uzywaja ludzie
w celu zrozumienia $wiata, jest spotecznym artefaktem, historycznym produktem wymiany
miedzy ludzmi” 3, s. 31].

Na filozofi¢ doceniajaca sktada si¢ osiem podstawowych zatozeri. Zasada konstruk-
tywizmu, ktdra mozna wyrazi¢ za pomoca hasta ,stowa tworza $wiaty” oznacza, ze do
rozwoju organizacji przyczynia si¢ komunikacja miedzy pracownikami, a dialog i relacje
sa podstawa tworzenia znaczeni. Zasada jednoczesnosci, wyrazajaca si¢ hastem: ,pytanie
powoduje zmiang”, méwi o tym, ze kazda zmiana zaczyna si¢ od pytania, ktdre staje si¢
baza dla tego, czego si¢ dowiemy. W mysl zasady uprzedzania faktéw (,wizje inspirujq
dziatanie”) drogowskazem dla aktualnych dziataii organizacji jest najbardziej pociagajaca
z planowanych wizji przysztosci. Zgodnie z zasada pozytywnego myslenia (,pozytywne
pytania prowadza do pozytywnych zmian”), zadajac pozytywne pytania, przyczynimy si¢
do bardziej dtugotrwatych zmian organizacyjnych i wytwarzamy odpowiednia atmosferg
oraz che¢ do ich wprowadzania. Zasada opowiesci (,mozemy wybraé, czego chcemy sig
uczy¢”) kaze postrzegaé organizacj¢ jako ,otwarta ksiege”, z ktérej czerpaé mozemy to, co
chcemy, co jest nam potrzebne, czy bedzie to inspiracja, do§wiadczenie, czy wiedza na temat
wysokich standardéw dzialania firmy. Zasada ukonstytuowania (,dziatanie «jak gdyby» jest
dziataniem samospelniajacym si¢”) odwotuje si¢ do motta M. Gandhiego: ,badz zmiana,
ktéra cheesz zobaczy¢”, co oznacza, ze postgpujac tak, jakby wymarzona przysztosé byta juz
mozliwa, powodujemy, ze faktycznie si¢ ona taka staje. Wedlug zasady catkowitosci (,,ca-
tos¢ uwypukla to, co najlepsze”) na organizacj¢ sklada si¢ system ludzki, j. ludzie, ktérzy
w niej pracujg i to oni, jako cato$¢, sa jej najcenniejszym zasobem. Zasada wolnego wyboru
za$ (,wolny wybdr wyzwala moc”) oznacza, ze swoboda decydowania w zakresie wyboru
dzialari organizacyjnych przyczynia si¢ do wyzszej motywacji i wigkszego zaangazowania
pracownikéw niz ich postuszeristwo wobec zadan ich zwierzchnikéw [19, s. 222].
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Model 4D (Discovery, Dream, Design, Destiny) to oryginalna, stworzona przez Da-
vida Cooperridera, specyficzna dla podejécia doceniajacego metoda badawcza rozwoju
i zmiany organizacji, ktéra okredli¢ mozna jako ,,odkrycie momentéw doskonatosci, pod-
stawowych wartosci i najlepszych dziatai (Odkrycie), wyobrazenie sobie pozytywnych
mozliwosci (Marzenie), stworzenie struktur, proceséw i relacji wspierajacych etap Marzenia
(Projekt) oraz rozwijanie efektywnego, inspirujacego planu implementacji (Przeznaczenie)”
[15]. Wszystkie cztery etapy oscyluja wokét ,,pozytywnego rdzenia” organizacji.

Pierwszym, otwierajacym etapem cyklu 4D jest faza Discovery (Odkrycie). Polega
ona wiasnie na odkrywaniu, refleksji i dyskusji (przez uczestniczace w badaniu/procesie
osoby) o tym, co ,jest najlepsze” w organizacji, co moze sta¢ si¢ przedmiotem docenienia
[2, s. 42], o skupieniu si¢ na ,szczytowych momentach”, gdy cztonkowie organizacji mieli
poczucie, ze funkcjonowata ona najlepiej. Chodzi o to, by te pozytywne do$wiadczenia
z przesztosci przenies¢ w przysztos¢ [6, s. 43]. Oczywiscie proces ten i jego aplikacja musza
by¢ dostosowane do okolicznosci i sytuacji. Sam jego przebieg moze by¢ wprowadzany na
rézne sposoby, zaréwno w skali calej organizacji, jak i w matych grupach [19, s. 223]. Istota
tego etapu jest zadawanie ,,bezwarunkowych, pozytywnych pytad”, ,pytart doceniajacych”,
ktére potrafia lepiej oddziatywa¢ na ludzi niz nakazy, stajac si¢ poczatkiem dalszej zmiany,
zgodnie z zasada, ze ,,pytania, ktére zadajemy, rzeczy, na ktérych si¢ koncentrujemy, tematy,
ktére wybieramy, by o nie pyta¢, determinuja to, co znajdujemy” [6, s. 2, 103]. Zbieranie
danych w tej fazie moze odbywa¢ si¢ za pomoca wywiadu, obserwacji, ankiet czy grupy
fokusowej. Chodzi o to, aby uczestnicy podzielili si¢ swoimi opowiesciami (narracjami),
dotyczacymi ich najlepszych do$wiadczeni zwiazanych z organizacja.

Drugim etapem cyklu 4D jest faza Dream (Marzenie). Zasadniczym celem jest tu-
taj rozwijanie i rozszerzanie postrzegania przez uczestnikéw tego, co jest mozliwe do osia-
gniecia. W fazie tej wzmacnia si¢ pozytywny rdzer organizacji. W oparciu o uzyskane
w poprzedniej fazie dane/opowiesci tworzy sig obraz przyszlosci, wizji organizacji. Tym, co
odréznia ten aspekt od innych metodologii planowania, jest fakt, ze obraz przysztosci bu-
dowany jest w oparciu o przyklady dziatania organizacji w przesztosci w tych momentach,
gdy funkcjonowata najlepiej. Tego rodzaju dane mozna tez poréwnywal (benchmarking)
z doswiadczeniami innych organizagji [6, s. 44].

Trzeci etap cyklu 4D to faza Design (Projekt). Na tym etapie uczestnicy cyklu proszeni
s3 o zaproponowanie konkretnych rozwiazan i propozycji w tworzeniu nowego projektu
organizacji — ,jak powinno by¢” [2, s. 42]. Obejmuje on kreowanie nowej spolecznej ar-
chitektury organizacyjnej za pomocs ,,propozycji prowokujacych” (zwanych inaczej ,,moz-
liwymi twierdzeniami” lub ,zasadami projektowania”). Propozycja prowokujaca opiera si¢
na zalozeniu, ,ze idealna organizacja jest powiazana z pewnymi waznymi aspektami czy
elementami organizowania: przywdédztwem, podejmowaniem decyzji, komunikacjg lub
ustlugami”. Dziala tutaj, jak twierdzg autorzy, nastgpujaca analogia: ,Budujac dom, trzeba
zdecydowad, po tym jak stwierdzimy, ze chcemy mie¢ drzwi, gdzie maja si¢ one znajdowacé
i jakie maja mie¢ wymiary. Budujac organizacj¢, po zdecydowaniu si¢ na wspélne nig kie-
rowanie, musimy opisa¢, jak maja wyglada¢ relacje, wspdtpraca, pozadane przy takim typie

kierowania” [6, s. 45—46].
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Ostatnig sktadowa czteroelementowego procesu jest faza Destiny (Przeznaczenie),
w poczatkowej fazie istnienia modelu zwana Delivery (Dostarczanie). Zostata ona zmienio-
na przez Cooperridera na Przeznaczenie po tym, jak zauwazyl, ze wezesniejsze okreslenie
wywoluje skojarzenia z tradycyjnymi implementacjami zmian w organizacjach [2, s. 42—
—43]. Nie ogranicza si¢ ona tylko do ,dostarczenia” wezesniej ,,odkrytej”, ,wyobrazone;j”
i ,zaprojektowane;j” formy. Jest etapem otwartym, czasem ciaglej nauki, korekt i improwizacji
w obrebie wspdlnych ideatéw [6, s. 46—47]. Przeznaczenie powinno by¢ poczatkiem tworzenia
uczacej si¢ organizacji opartej na docenieniu [6, s. 200]. Chodzi tutaj réwniez o to, by pod-
trzymywac i ciagle wzmacnia¢ te elementy, ktére napedzaja rozwéj organizacji [16, s. 171].

Korzystne efekty i sile metody 4D do wspierania i wywolywania pozytywnych zmian
oraz rozwoju organizacji odkrylo wiele $wiatowych firm, jak choéby General Motors,
Nokia, Philips, British Airways, Hewlett Packrad, Avon Mexico, NASA czy McDonald’s
[7, s. 1-30], jak réwniez rézne organizacje pozarzadowe [18, s. 222-230]. Metoda zna-
lazta zastosowanie w takich obszarach pracy organizacji, jak tworzenie misji i planowanie
strategii, uczenie si¢ i rozw6j pracownikéw, wspieranie innowacyjnosci, zmiana kultury
organizacyjnej, dziatania HR, ocena wydajnosci pracy, coaching i komunikacja w firmie,
rozwoj grup badawczych i zadaniowych, wprowadzanie nowych produktéw i ustug, procesy
benchmarkingowe czy polepszenie kontaktéw z klientami firmy. Cho¢ cz¢sto przyjmowana
ze zdziwieniem, metodologia 4D przynosi wiele satysfakeji zaréwno badajacym, jak i bada-
nym. Jak pisze Sarah Micheal: , podejscie doceniajace okazalo si¢ by¢ poteznym narzedziem
badawczym (...), pozwala ono da¢ swoim rozméwcom silng dawke stymulacji, zachety
i poczucia sensu, ktére sprawiaja, ze ich praca zyskuje dzigki temu, ze zainwestowali swoj
czas 1 byli szczerzy podczas prowadzonych z nimi wywiadéw” [18, s. 229]. Bezsprzeczng
korzy$cia z zastosowania metody 4D i pozytywnych pytan ze strony badacza jest stopniowe
otwieranie si¢ na wsp6tprace respondentéw, a wreszcie ich wielki entuzjazm w miarg poste-
péw w badaniu. Respondenci czgsto stajg si¢ ,,coraz bardziej che¢tni do opowiadania swo-
ich historii, oferuja dynamiczng i spontaniczng informacje¢, méwia coraz bardziej otwarcie,
przestaja by¢ defensywni i obawia¢ si¢ dzialan odwetowych” [18, s. 226-228] (np. ze strony
przetozonych).

Wydawa¢ si¢ moze, ze biblioteki ,ociagaja si¢ z zastosowaniem podejscia doceniaja-
cego jako techniki zmiany organizacyjnej, pomimo jej popularnosci w innych $rodowi-
skach. By¢ moze nie ma w tym nic dziwnego (...), biorac pod uwagg dluga histori¢ podej-
$cia zorientowanego na rozwigzywanie probleméw. Wigkszo$¢ bibliotek, ktére chciatyby
ze skutkiem zaaplikowa¢ podejscie doceniajace, musialoby najpierw wprowadzi¢ znaczace
zmiany w organizacyjnych warto$ciach i przekonaniach” [16, s. 173]. W $rodowisku bi-
bliotecznym podejscie doceniajace ma jednak racj¢ bytu. Sposréd réznych obszaréw pracy
biblioteki, metoda 4D wykorzystywana byta do badania takich zagadnier, jak wspomaganie
procesu nauczania kompetencji informacyjnych, badanie jakosci ustug biblioteki, badanie
dzialan placéwki po potaczeniu si¢ z innymi jednostkami organizacyjnymi, redefiniowa-
nie stanowisk pracy, zmiana struktury placéwki czy przeprogramowanie celéw organiza-
cyjnych biblioteki. Jednym z ciekawszych udokumentowanych przypadkéw zastosowania
metody doceniajacej w bibliotece jest przyktad specjalistycznej biblioteki ISHE, dziatajacej
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przy Uniwersytecie Bloemfontein w Potudniowej Afryce. Metoda 4D zostala uzyta do
sprawdzenia jakosci ustug biblioteki i stopnia responsywnosci jej pracownikéw na potrzeby
czytelnikéw. Badani (odwiedzajacy biblioteke regularnie, przynajmniej raz w tygodniu) od-
powiadali na pytania doceniajace, zawarte w sporzadzonym na t¢ okazj¢ kwestionariuszu.
W badaniu ograniczono si¢ do pytani z zakresu pierwszej fazy cyklu 4D, wywiad miat wigc
na celu odkrycie najlepszych do§wiadczen uzytkownikéw, jakich doznali w trakcie obstugi
bibliotecznej, ujawnienie kluczowych i najbardziej inspirujacych wartosci, jakie ich zda-
niem cechuja catos¢ ustug, jak i pracownikéw biblioteki. W wyniku analizy jako$ciowej
odpowiedzi okazato si¢, ze empatyczna, elastyczna, ale i petna profesjonalizmu postawa
jest tym, co przyciaga uzytkownikéw i co cenig sobie najbardziej w kontakcie z biblioteka,
réwniez tym, co — ich zdaniem — §wiadczy o unikalnosci i fachowosci ustug biblioteki. ,Do-
skonata obstuga jako pozytywna i napedowa sita biblioteki ISHE potwierdza (doceniajaca)
zasadg uprzedzania faktéw: pozytywne obrazy/wizje wywoluja pozytywne dzialania. Sita
tego pozytywnego wizerunku stwarza dla pracownikéw biblioteki pozytywne warunki, sty-
mulujace ich do wykonywania swych obowiazkéw na najwyzszym poziomie” [13, s. 159].

Innym z odnotowanych przypadkéw uzycia modelu 4D w $rodowisku bibliotecz-
nym bylo przeprowadzone w Australii na Uniwersytecie Charlesa Sturta badanie, zwiazane
z powstaniem nowego centrum biblioteczno-informatycznego CSIRO IM&T. Pomiary
przebiegaly w dwéch etapach. Cel pierwszego etapu badania stanowito odkrycie sity nape-
dowej nowo powstalej placéwki (bedacej polaczeniem biblioteki, archiwum i dziatu IT).
W tym badaniu ograniczono si¢ jedynie do fazy Discovery, a kwestionariusze z pytaniami
doceniajacymi rozdawane byly cztonkom grupy pilotazowej. Etap ten koriczyta analiza uzy-
skanych wynikéw i uswiadomienie wspdlnych wszystkim pracownikom wartosci. Celem
drugiego stadium badan stalo si¢ stworzenie profesjonalnej strategii rozwoju nowej organi-
zacji. Tym razem postanowiono zaprzegnaé do pomiaréw caly cykl 4D: pozytywny temat
ustalono na podstawie wezesniej otrzymanych wynikéw, skonstruowano nowy kwestiona-
riusz, badacze przeprowadzali, na wigksza skale niz poprzednio, wywiady z respondentami,
twarza w twarz oraz przy wsparciu narzedzi informatycznych. Wylonienie wspélnych wat-
kéw, tematdw, wartosci stato si¢ przyczynkiem do przedsigwzigcia kolejnych faz badania:
stworzenia wizji (Dream), zaprojektowania strategii rozwojowej (Design) i wreszcie imple-
mentacji owej strategii (Destiny). Pelna entuzjazmu ocena zwrotna respondentéw na temat
prowadzonych prac stanowita zakoficzenie badan [16, s. 173-175].

Sukcesy, jakie odnosi aplikacja Cooperridera w dzialaniu duzych $wiatowych orga-
nizagji, jak i zagranicznych bibliotek, pozwala wierzy¢, ze réwniez w polskim srodowisku
bibliotecznym ta ,filozofia pozytywna” znajdzie racj¢ bytu, a metoda 4D pozwoli odkry¢
bibliotekom posiadane atuty, wzmocni¢ je, za$ bibliotekarzy o§mieli¢ do marzenia o lepszej
bibliotecznej przysztosci, zaprojektowania i wdrozenia pozytywnych zmian i dalszego roz-
woju. Kazda organizacja bowiem, w tym réwniez biblioteka, stanowi ,centrum ludzkich
pokrewienistw, a zwiazki rozkwitaja wtedy, gdy postrzega je doceniajace oko — kiedy ludzie
widza w sobie nawzajem to, co najlepsze, kiedy maja wspélne marzenia (...) i kiedy jedno-
glosnie faczy ich chec stworzenia nie po prostu nowego, ale lepszego $wiata” [5, s. 1].
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Koncepcja semantycznego repozytorium

publikacji naukowych

Stowa kluczowe: repozytorium, sie¢ semantyczna

Abstrakt: Artykul przedstawia koncepcje wykorzystania sieci semantycznej do budowy cyfro-
wego repozytorium publikacji naukowych Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja. Koncep-
tualizacja ta jest oparta o model repozytorium instytucjonalnego rozumianego jako zespét ustug,
ktére dana instytucja (np. uniwersytet, organizacja czy tez stowarzyszenie) oferuje cztonkom swojej
spolecznosci. Wspomniane ustugi stuza do zarzadzania oraz upowszechniania cyfrowych dokumen-
téw tworzonych w ramach cyklicznych konferencji naukowych organizowanych przez Towarzystwo.
Tworzone repozytorium poprzez wykorzystanie semantyki ma stanowi¢ pomost umozliwiajacy rozu-
mienie zawartej tre$ci zaréwno przez ludzi, jak i komputery.

Keywords: repository, semantic web

Abstract: The article presents the concept of using the semantic web to build a digital reposito-
ry of scientific publications of the ‘Polish Society of Production Management’. Conceptualization is
based on the model of an institutional repository understood as a set of services that the institution
(eg. the university, organization or association) offers to the members of its community. These ser-
vices are used to manage and disseminate digital documents created as part of cyclical conferences
organized by the Polish Society of Production Management. The repository created through the use
of semantics is a bridge that allows understanding of the content contained by both humans and
computers.

Jednym z wyrézniajacych ludzi atrybutéw jest umiejetnos¢ generowania, przetwarza-
nia i wykorzystywania informacji. Wspélczesna rewolucja informacyjna, wspierana przez
technologie informatyczne, wprowadzita radykalne zmiany w zakresie uzytkowania infor-
magji. Ulegta zmianie rola i znaczenie informacji w dziatalno$ci gospodarczej, zyciu spo-
tecznym, rodzinnym i indywidualnym ludzi [1]. Mozna zauwazy¢, ze infrastruktura infor-
macyjno-telekomunikacyjna, oprécz aspektdw technicznych, takich jak: tatwosé, szybkos¢
przesylu i wyszukiwania informacji oraz pojemno$¢ urzadzen do jej sortowania i groma-
dzenia, wywiera istotny wplyw na zachowania spoleczne [1; 2]. W cyfrowym $wiecie na-
turalnym $rodowiskiem dla szeroko rozumianych dokumentéw s biblioteki cyfrowe. Sys-
temy informatyczne umozliwiaja uzytkownikom (czgsto poprzez Internet) szeroki dostep
do réznorodnych obiektéw (dokumentéw) w formie elektronicznej [3]. Obserwujemy tez
dynamiczne zmiany w procesie komunikacji naukowej rozumianej jako system, w ramach
ktérego prowadzi si¢ badania naukowe. Ich wyniki poddaje si¢ recenzji, rozpowszechnia
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i przechowuje. Do tradycyjnych kanaléw komunikacji wystepujacych wsréd naukowcéw,
takich jak recenzowane czasopisma naukowe czy tez konferencje naukowe, dochodza nowe,
jak np. cyfrowe repozytoria naukowe [4]. Z definicji repozytorium wynika, ze tworzone
s3 one w celu gromadzenia, zarzadzania i dtugoterminowego archiwizowania oraz udostgp-
niania cyfrowych zasobéw nauki [5]. Bywaja nickiedy okreslane jako naukowe biblioteki
cyfrowe. Termin ,biblioteka cyfrowa” jest terminem bardzo heterogenicznym, odnoszacym
si¢ do wielu systeméw. Zakres znaczeniowy terminu oscyluje od repozytoriéw metadanych
oraz cyfrowych obiektéw, przez systemy linkujace, odsylajace do innych serwiséw, archiwa,
systemy zarzadzania trescia, po ztozone systemy, ktére facza w sobie zaawansowane cyfro-
we ustugi biblioteki [6]. Repozytoria cyfrowe, obok podstawowych funkcji gromadzenia
i przechowywania dorobku intelektualnego spotecznosci naukowych, sa sposobem na szyb-
kie publikowanie prac naukowych, zapewniaja przy tym powszechny i szybki dostep do
wynikéw badari naukowych, przyspieszajac tym samym proces komunikacji w nauce [7].
Uwzgledniajac powyzsze, mozna postawié tezg, ze repozytoria naukowe staja si¢ w pewnym
stopniu systemami reprezentacji wiedzy, ktéra jest dobrem nietypowym. Raz tworzona,
nie wymaga ponownego wytworzenia. Moze by¢ wykorzystywana jednoczesnie przez kilku
uzytkownikéw bez straty na wartosci, a w wielu przypadkach dopiero jej wykorzystanie
nadaje prawdziwa warto$¢. Znaczenie dostgpnosci wiedzy dla rozwoju nauki od zawsze
byto faktem niepodwazalnym. Nabiera ono szczegélnej rangi dzigki mozliwosciom, ktére
stwarza technologiczna transformacja nauki. Wzrost znaczenia wiedzy pociaga za soba dy-
lematy zwiazane z jej efektywnym wykorzystaniem. Istniejace mechanizmy ograniczania
badZ zamykania dostgpu do wiedzy powinny zosta¢ zbalansowane mechanizmami dystry-
bucji produkowanej wiedzy [8]. Dla bibliotekarzy i informatologéw repozytoria (biblioteki
cyfrowe) stanowia logiczne rozszerzenie i fizyczne powigkszenie bibliotek w spoleczeristwie
informacyjnym.

Jednym z podstawowych zagadnieri w budowaniu systeméw opartych na wiedzy jest
wybdr systemu reprezentacji wiedzy. Teoretyczne podstawy budowy ontologicznych sys-
teméw reprezentacji wiedzy opracowat John Sowa [9]. Sam termin ontologia wywodzi
si¢ z jezyka greckiego i oznacza nauke o bycie jako takim, dociekaniu nad naturg i istotg
wszystkiego, co istnieje. Obecnie ontologie stanowig przedmiot badan w réznych obiektach
badawczych, m.in. inzynierii systeméw informatycznych, w inzynierii wiedzy, w inzynierii
jezyka naturalnego, a takie w teorii zarzadzania wiedza [10]. Ontologie tworzone sg po to,
aby umozliwi¢ formalny zapis wiedzy dotyczacej wybranej dziedziny.

Sieci semantyczne s3 najstarszym i najbardziej ogélnym typem reprezentacji wiedzy.
Sie¢ semantyczna to przyktad sieci, w ktdrej dane sa przechowywane, opisywane i powigzane
w taki sposéb, aby mogly by¢ wykorzystywane nie tylko przez ludzi, ale takie przez
komputery.

W procesie tworzenia repozytorium przyjeto za Marcinem Werlg [19] zalozenie, ze
opracowujac obiekt umieszczony wewnatrz repozytorium, mozna zastosowaé pewne uprosz-
czenie odnoszace si¢ do czynnosci wykonywanych podczas tego procesu, sprowadzajac je
do przygotowania metadanych. W terminologii z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej spotyka si¢ okreslenie ,metainformacja” i ,metadane” [11]. Metadane w tym
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przypadku to wszelkie informacje skojarzone z obiektem, niezb¢dne do jego dalszego istnie-
nia w repozytorium cyfrowym. Wyréznia si¢ trzy gléwne rodzaje metadanych:

* metadane opisowe — analogicznie do tradycyjnych rekordéw katalogowych;

* metadane administracyjne — informacje niezb¢dne do zarzadzania obiektami cy-

frowymi;

* metadane strukturalne — informacje niezbedne do zachowania wewngtrznej struk-

tury obiektu [12].
Gléwnym zadaniem metadanych jest dostarczanie spéjnej dokumentacji opisujacej
strukture, proces powstawania i wykorzystania danych w systemie komputerowym. Za
Markiem Nahotka mozna wyrézni¢ dwa gtéwne podejscia do zagadniert metadanych:
* podejscie bibliotekoznawcze, pozwalajace gléwnie na zajecie si¢ wykorzystywa-
niem metadanych dla celéw tworzenia opiséw bibliograficznych dokumentéw
i ich wyszukiwania;

* podejscie informatyczne, pozwalajace na zajecie si¢ wykorzystywaniem metada-
nych dla zarzadzania danymi, ktadac nacisk na ich funkcje administracyjne, zarza-
dzajace zasobami danych [11].

W zastosowaniach bibliotecznych metadane spetniaja wiele funkcji, wéréd ktérych
mozna wymieni¢ m.in. dostarczanie opisu bibliograficznego i charakterystyki tresciowej
dokumentu elektronicznego, wyszukiwanie danych, lokalizowanie dostgpnosci dokumen-
tu elektronicznego i inne [3]. Powyzsze funkcje mozna rozpatrywaé od strony syntakeyki,
semantyki i pragmatyki metadanych, co ilustruje rysunek 1.

Rysunek 1. Standardy metadanych ustrukturyzowanych

Zrédlo: NAHOTKO Marek. Metadane. Sposéb na uporzqdkowanie Internern. Krakdw, 2004.
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Semantyka okresla znaczenie gromadzonych metadanych i wyrazana jest w odpo-
wiednim ustrukturyzowaniu rekordu metadanych na pola i podpola (MARC21) czy atry-
buty i podatrybuty (DC). Do opisu struktury metadanych najczgéciej wykorzystywany jest
standard DublinCore (DC), ktérego poczatki siggaja 1995 r. DublinCore zostal przyjety
jako standard ISO w 2003 r. — definiuje on 15 prostych elementéw metadanych, kedre
moga by¢ uzyte do opisu zasobdw, np. bibliotecznych (zob. Rysunek 2).

Rysunek 2. Schemat modelu ,,jeza” standardu DC

Zrédto: NAHOTKO Marek, MYSZKOWSKI Piotr, MESEK Lukasz, PATKANIOWSKA Danuta.
Struktury danych. In JANIAK Malgorzata, KRAKOWSKA Monika, PROCHNICKA Maria (red.).
Biblioteki cyfrowe. Warszawa, 2012, s. 362-372.

Innym, powszechnie stosowanym w Polsce, standardem metadanych jest standard
MARC 21. Rozwijany od lat sze$¢dziesigtych XX w. jest czgsto przeciwstawiany DC pod
wzgledem skomplikowania struktury; w samym rekordzie bibliograficznym wyréznia si¢
ponad 250 pél [14]. Jednak réznice miedzy tymi dwoma standardami metadanych nie
s3 obecnie tak duze, jakby si¢ wydawato — DublinCore jest stale rozbudowywany i tzw.
DCMetadataTerms zawiera juz okoto100 elementéw stuzacych opisowi Zrédet.

Z kolei syntaktyka okresla sposéb fizycznego zapisu rekordéw metadanych na no-
$niku maszynowym. Do zapisu danych w formacie MARC 21 stosowana jest syntaktyka
oparta o standard ISO 2709, pomyslany gléwnie w celu ujednolicenia struktur danych
przesytanych na ta$mach magnetycznych [14]. Syntaktyka ta zapewnia w $wiecie biblio-
tekarskim wsadowa wymiang¢ danych. W przypadku DublinCore schemat zapisu metada-
nych jest niezalezny od przyjetej syntakeyki, dzigki czemu rekordy moga by¢ zapisywane
w formacie (X)HTML, XML, RDF i innych.
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Rozwiazania stosowane na poziomie pragmatycznym metadanych zwiazane sa
z tym, co funkcjonuje na poziomie semantycznym. Jako elementy pragmatyki funkcjo-
nuja przepisy i instrukcje zapelniania danymi wezesniej utworzonych struktur pél i ele-
mentéw (czyli poziomu semantycznego). Tutaj sytuacja przedstawia si¢ o wiele bardziej
korzystnie dla standardu MARC 21, dla kt6rego przygotowano (lub wykorzystano w nim)
bardzo rozbudowane narzedzia tworzone na réznym poziomie, od migdzynarodowego
(AACR2, ISBD), po krajowy i lokalny (np. zestawy szczegdtowych instrukeji tworzonych
w Centrum Nukat) [15].

Jezyk reprezentacji wiedzy jest naprawde przydatny tylko wtedy, gdy istnieje srodowi-
sko pozwalajace na jego wykorzystanie. Technologie semantyczne sa niezbedne do zautoma-
tyzowanego gromadzenia i przetwarzania rozproszonych danych. Obecnie Internet zmierza
do catkowicie maszynowego przetwarzania informacji. Najwazniejszym celem procesu prze-
twarzania takich danych jest w tym przypadku ich semantyczna integracja i modelowanie,
ktérych wynikiem jest wiedza reprezentowana w maszynowo przetwarzalnym jezyku, np.
RDEF/RDES, OWL, CNL, SWRL. Ontologia jest logiczng teoria reprezentowang przez
intencjonalne znaczenie sformalizowanego stownika, tzn. jego ontologiczne zaangazowa-
nie w okreslong konceptualizacje rzeczywistoéci [3]. Ontologia wyrazona za pomocy jezyka
OWL stanowi repozytorium wiedzy, z ktérego mozna wydobywa¢ informacje. Wydobywa-
nie informacji wyrazonych w postaci ontologii ma cechy zaréwno wydobywania informacgji
zgromadzonych w bazach danych, jak i pozyskiwania informacji ze stron internetowych
z wykorzystaniem wyszukiwarki internetowej. Dane zawarte w ontologiach moga by¢
znacznie bardziej zréznicowane niz dane zgromadzone w bazach danych.

Mozliwe jest jednak wydobywanie informacji z ontologii przez bezposrednie formu-
towanie zapytani, podobnie jak w przypadku wyszukiwania za pomoca wyszukiwarek inter-
netowych. Istnieja liczne jezyki przeznaczone do tworzenia ontologicznych zapytan. Czgs¢
z nich ma podobne zastosowanie jak jezyk SQL. Za ich posrednictwem aplikacje komuni-
kuja si¢ z systemami zawierajacymi dane w postaci ontologii. Z pomoca tych jezykéw defi-
niuje si¢, jakie dane maja zosta¢ wydobyte z ontologii. Dost¢pne $rodowiska softwareowe,
w tym open source, umozliwiaja w miarg efektywne (chociaz nie do korica zautomatyzowa-
ne) budowanie semantycznych baz wiedzy opartych o metodologi¢ ontologicznej inzynierii
wiedzy.

Tworzenie repozytoriéw wynika z checi zachowania dorobku intelektualnego instytu-
¢ji naukowej, potrzeby zniesienia barier w dostgpie do wiedzy oraz z koniecznosci przeciw-
dzialania kryzysowi w komunikacji naukowej. Dystrybucja wiedzy poprzez subskrybowane
czasopisma naukowe nie zaspokaja w petni potrzeb srodowiska naukowego [4]. W repo-
zytoriach i archiwach mogg znalez¢ si¢ zaréwno teksty niepublikowane i nierecenzowane
(preprinty), jak i publikacje, ktére przeszty proces recenzji i zostaty zaakceptowane do druku
(postprinty) [16]. Do najwazniejszych kwestii, ktdre nalezy uwzglednié w procesie tworze-
nia repozytorium, mozna wskaza¢ te pokazane w tabeli 1.
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Tabela 1. Kwestie do poruszenia przy taksonomii elementéw biblioteki cyfrowej

Dane Metadane Procesy

Transpozycje jednostek Jak przenosi¢? Jak przenosi¢ meta- | Jak dostarczy¢ narzedzia
tradycyjnej biblioteki dane zalezne fizycznie | do zaangazowania ludzi

od informagji? W ten proces?
Jednostki biblioteki cy- Jak dostosowywac si¢ do | Jak zabezpiecza¢ Jak dystrybuowaé?
frowej szybkiej i ciaglej zmiany | spéjno$¢ oddzielnie

nowych typéw danych? | utrzymywanych me-
tadanych?

Zrédto: JANUSZKO-SZAKIEL Aneta, SZEPSKI Marek. Internet — niewykorzystana szansa pro-
mocji polskiej nauki. In PUCEK Zbigniew, BIEROWKA Joanna (red.). Polska w mediach, media
w Polsce. Krakéw, 2012, s. 123.

Jednak gléwnym celem budowy repozytorium instytucjonalnego jest upowszechnia-
nie dorobku naukowego oraz promowanie badaii naukowych prowadzonych na uczelni.
Do celéw pochodnych naleze¢ moga: zwigkszenie widocznosci oraz cytowalnosci prac,
utatwienie dostgpu do badan, umozliwienie wigkszej wymiany mysli naukowej oraz na-
wiazywanie wspdlpracy migdzy naukowcami, promocja osiagnie¢ naukowych, wspieranie
edukacji studentéw.

Tworzenie instytucjonalnych repozytoriéw cyfrowych, w ktérych sami pracownicy
naukowi mogliby zamieszczaé swoje osiagnigcia i bylyby one widoczne oraz udost¢pniane
przez Internet, jest w Polsce wciaz mato popularne. Literatura przedmiotu [4] przedstawia
proces tworzenia repozytorium instytucjonalnego jako trzy gtéwne etapy: projektowanie,
wdrozenie i rozw6j. Etap projektowania wymaga w pierwszej kolejnosci teoretycznej analizy
zagadnienia, przeprowadzenia badai postaw srodowiska wobec przedstawianej idei, opraco-
wania wstgpnego modelu budowy platformy oraz harmonogramu prac. Na etap wdrozenia
sktada si¢ wybér, implementacja oraz testowanie oprogramowania, ustanowienie procedur,
podstaw prawnych, a w konsekwencji stworzenie dokumentu polityki funkcjonowania re-
pozytorium oraz uruchomienie jego finalnej wersji.

Model semantycznego repozytorium publikacji naukowych Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkeja oparto o materialy konferencyjne zgromadzone na stronie interne-
towej Towarzystwa, organizatora cyklicznej konferencji naukowej Innowacje w Zarzqdzaniu
i Ingynierii Produkcji (rysunek 3).
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Rysunek 3. Strona Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja — wykaz publikacji

Zrédto: hetp://www.ptzp.org.pl/s98/Artykuly_IZIP_2016.

Artykuly naukowe zostaty wst¢pnie podzielone na: lata wydania, poszczegélne tomy,
tematyke, nazwisko autora i tytul artykutu. Jednakie eksploracja tresci (przegladanie
i wyszukiwanie artykutéw) jest mocno utrudniona — brakuje mozliwosci zapoznania si¢ ze
streszczeniami prac czy tez alokacji placéwek naukowych. Repozytorium to prezentuje je-
dynie podstawowe elementy i nie spetnia wszystkich oczekiwan uzytkownikéw. Biorac pod
uwagg powyzsze braki, zapoznano si¢ z dostgpnymi na rynku rozwiazaniami platform bi-
bliotek cyfrowych, potrafigcych zrealizowaé zakladane cele. Dodatkowo, w kontekscie przy-
gotowania semantycznego, nalezato uwzgledni¢ zaréwno wytyczne opisu bibliograficznego
MARC 21, jak i standardu DC, ktére zawieraja wszystkie pozadane przez bibliotekarzy
i pézniejszych uzytkownikéw elementy opisu bibliograficznego. Szczeg6lng uwage zwréco-
no na opracowanie polityki funkcjonowania repozytorium, ktéra powinna zawieraé przej-
rzyste zasady gromadzenia, deponowania, udost¢pniania i zabezpieczania dokumentéw
w nim zamieszczanych.

Przyktadem realizacji wigkszosci zaktadanych celéw okazato si¢ repozytorium eRIKA
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, wykorzystujace platforme
DSpace. Repozytorium eRIKA to cyfrowa kolekcja dokumentéw stanowiacych $wiadectwo
naukowej, badawczej oraz dydaktycznej dziatalnosci pracownikéw Krakowskiej Akademii.
Znajduja si¢ tam migdzy innymi: artykuly naukowe, ksiazki i fragmenty ksiazek, rozprawy
doktorskie, raporty z prac badawczych, nagradzane prace magisterskie i licencjackie oraz
materialy konferencyjne, odpowiednio skatalogowane (rys. 4).
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Rysunek 4. Przyktad repozytorium eRIKA

Zrédto: https://repozytorium.ka.edu.pl/community-list.

Zazwyczaj réwnoleglym do procesu tworzenia opisu bibliograficznego etapem budo-
wy repozytorium jest wybdr oprogramowania platformy repozytorium. Na rynku infor-
matycznym dostgpne s dwie grupy programéw do tworzenia platform repozytoriéw: ko-
mercyjne (np. DigiTool) oraz otwarte (open source) (np. EPrints, Dspace). Wedtug danych
DOAR (Directory of Open Access Repositories) najwigksza popularnoscia cieszy si¢ produkt
DSpace, wykorzystywany obecnie przez ponad 44% funkcjonujacych platform (rysunek 5).

Rysunek 5. Otwarte platformy wykorzystywane do tworzenia repozytoriéw cyfrowych

Zrédto: Usage of Open Access Repository Software — Worldwid [Dokument elektroniczny]. Tryb
dostepu: http://www.opendoar.org/onechart.php?cID=&ctID=&rtID=&clID=&IID=&potID=&1-
SoftWareName=&search=&groupby=r.rSoftWareName&orderby=Tally%20DESC&¢chart-
type=pie&width=600&height=300&caption=Usage%200{%200pen%20Access%20Reposito-
ry%20Software%20-%20Worldwid.
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Zaréwno idea uniwersalnosci, jak i szerokie wsparcie spotecznosci wskazuje na wybér
platformy do prezentacji zasobéw cyfrowych — dSpace. Cho¢ sposéb prezentacji pojedyn-
czego rekordu dSpace jest do$¢ typowy (analogiczny jak w przypadku wielu baz danych
czy bibliotek cyfrowych), to mozna w nim wyrézni¢ takze pewne dodatkowe elementy. Do
opisu bibliograficznego zastosowano format DublinCore, ktéry w prosty sposéb mozna
rozbudowa¢ o dodatkowe pola czy opisy pol. Uwzgledniajac zachowania wyszukiwawcze
uzytkownikéw, ilos¢, a szczegdlnie jako$¢ metadanych, powinna by¢ dobierana tak, aby
trafno$¢ zapytania byla jak najwigksza [19]. Do realizacji tego celu przygotowano format
opisu publikacji nieco odbiegajacy od standardu DublinCore, uwzgledniajacy takie pozycje
opisu bibliograficznego, jak:

e tytul,

* autor,

e afiliacja,

* wydaweca,

* miejsce wydania,

* data wydania,

* jezyk,

e temat i stowa kluczowe,
* typ zasobu,

e format,

e 7rodio,

* status prawny,

* identyfikator zasobu.

Format ten postuzyt réwniez do budowy drzewa taksonomii (¢axonomy tree) ontologii
zasobow bibliotecznych. Przyklad takiego drzewa przedstawia rysunek 6.

Rysunek 6. Przyktadowe drzewo taksonomii

Zsédlo: opracowanie whasne.

Zaktadajac, ze utworzone repozytorium materialéw konferencyjnych bedzie miato bu-
dowe pokazana na rysunku 6, w celu uzupetnienia informacji mozna wykorzysta¢ stworzo-
na na potrzeby tego repozytorium ontologi¢. Semantyczne wyszukiwanie artykutéw mozna
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w tym przypadku oprze¢ o dodatkowe elementy, znane osobie wyszukujacej publikacje (np.
nazwa uczelni), a nie uwzglednionej w repozytorium. Dodatkowym czynnikiem wspo-
magajacym w petni wykorzystanie cyfrowego repozytorium jest zastosowanie technologii
semantycznych.

Swiat technologii cyfrowych, jak réwniez oczekiwania i potrzeby potencjalnych
uzytkownikéw Internetu zmieniaja si¢ w sposéb blyskawiczny i radykalny. Zmiany w spo-
sobach dost¢pu do informacji wplywaja na organizowanie tresci, zarzadzanie nia oraz udo-
stepnianie. Koncepcja prezentacji materialéw konferencyjnych w bibliotekach cyfrowych
wydaje si¢ uzasadniona z kilku powoddéw: jest zgodna z misja powotania bibliotek cyfro-
wych; bibliotekom takim znacznie tatwiej pozyskiwa¢ fundusze na digitalizacje, gdy bedzie
ona zwigzana z promocja danego Srodowiska; potrzeby informacyjne uzytkownikéw zaso-
béw cyfrowych stale rosng, a nie wszystkie jednostki i organizacje s3 w stanie je w pelni za-
spokoi¢. Giéwnym celem niniejszego artykutu bylo przyblizenie mozliwosci wykorzystania
technologii semantycznych do budowy repozytorium cyfrowego. Przedstawiono podstawy
technologicznego faczenia metadanych oraz gléwne wyzwania zwiazane z praktyczna imple-
mentacjg tego typu ustug. Na tym tle zostalo przedstawione semantyczne repozytorium pu-
blikacji naukowych, gromadzace informacje o publikacjach naukowych z materiatéw kon-
ferencyjnych Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja. Przedstawiony model stanowi
podstawe do dalszych prac zwiazanych z funkcjonalnoscia i uniwersalnoscia repozytorium.
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Transfer metadanych miedzy platforma
Repozytorium Uniwersytetu Lédzkiego
a innymi systemami informacyjnymi
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Abstrakt: W artykule przedstawiono funkcjonowanie Repozytorium Uniwersytetu £édzkiego
(RUL) i jego wspétdziatanie z innymi platformami. Opisano przesylanie metadanych z repozytorium
instytucjonalnego do systemu Pol-Index oraz import danych z Open Journal Systems i platformy
de Gruyter Open. Wymieniono serwisy, w kt6rych agregowane jest RUL.

Keywords: institutional repository, metadata, aggregators

Abstract: The article describes the functioning of the University of Lodz Repository and its
interaction with other platforms. It describes the transfer of metadata between the institutional re-
pository and Pol-Index System as well as import of data from De Gruyter Open and Open Journal
System. The article presents the list of services in which the University of Lodz Repository has been
aggregated.

Repozytorium instytucjonalne jest platforma stuzaca do deponowania, gromadzenia
i udostgpniania biezacego dorobku naukowego jednostki, ktéra je prowadzi. Publikacje za-
mieszczane s3 przez autoréw i udostgpniane w modelu otwartym. Moga si¢ w nim znalez¢
zaréwno teksty niepublikowane i nierecenzowane (preprinty), jak i publikacje, ktdre prze-
szty proces recenzji i zostaly zaakceptowane do druku (postprinty) [8, s. 25].

Repozytorium Uniwersytetu Lédzkiego (RUL) zostato utworzone w 2011 r., a jego
budowe i administrowanie powierzono pracownikom biblioteki akademickiej. Biblioteka-
rze, posiadaja doswiadczenie i znajomo$¢ procedur gromadzenia, opracowania i udostgpnia-
nia dokumentéw elektronicznych. Ponadto tworza metodologi¢ pracy ze zrédtami otwar-
tymi i aktywnie promuja nowy model dystrybucji tekstéw naukowych, co sprawia, ze sa
dobrze przygotowani do czynnego udzialu w tworzeniu repozytorium instytucjonalnego.

Do zadari administratoréw zarzadzajacych platforma repozytoryjna nalezy dbatos¢
o jako$¢ metadanych w zgodnosci z istniejacymi standardami. Metadane okreslaja obiekty
cyfrowe przechowywane w systemach repozytoryjnych, dostarczajac informacji opisowych,
strukturalnych czy prawnych. Wskazuja wytwérce dokumentu, jego autora, dat¢ powsta-
nia, daty transmisji wewnatrz systemu lub na zewnatrz [1, s. 13—14]. Stanowig niezbedny
warunek wyszukiwania, wykorzystania i administrowania dokumentem [10, s. 89]. Tresci
zamieszczone w repozytorium powinny zostaé opisane poprawnie i wyczerpujaco, bo tylko
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dzigki temu beda dobrze widoczne w wyszukiwarkach internetowych. Utrzymanie wyso-
kiego poziomu metadanych jest warunkiem interoperacyjnosci, czyli sprawnego funkcjo-
nowania systemu repozytoryjnego, umozliwiajacego przesyl danych migdzy repozytorium
a innymi serwisami. Dzigki efektywnej wspétpracy miedzy réznymi systemami materiat
zdeponowany w repozytorium jest tatwo wyszukiwany z réznych miejsc w Internecie. Wta-
Sciwe skonstruowanie metadanych dla zgromadzonych w repozytorium publikacji jest za-
daniem trudnym i czasochlonnym, wymagajacym wspétpracy migdzy autorami zdepono-
wanych prac oraz redaktorami repozytorium. Celem funkcjonowania repozytorium jest nie
tylko utrzymywanie przestrzeni dyskowej do archiwizacji materialéw, ale takze zapewnienie
ich widocznosci w Internecie. Nalezy mie¢ na uwadze kanaly informacyjne, za pomoca
ke6rych uzytkownik koricowy dociera do zdeponowanych w repozytorium tresci oraz wy-
magania, jakie powinny by¢ spetnione, by publikacje byly w owych kanatach obecne w licz-
bie reprezentatywnej dla wielkosci zasobéw danego repozytorium [20, s. 48—49]. Ponadto
repozytorium instytucjonalne ufatwia zarzadzanie uczelnia poprzez dostarczanie informacji
o dorobku naukowym jej pracownikéw. Jest to niezwykle istotne w kontekscie oceny para-
metrycznej, ktérej poddawane sa jednostki naukowe [18].

Samo uruchomienie repozytorium nie wystarczy jednak, by bylo ono aktywnym
narzgdziem promocji uczelni, musi sta¢ si¢ elementem infrastrukeury informatycznej,
w ramach ktérej funkcjonuje. Redaktorzy repozytorium instytucjonalnego juz na wstgp-
nym etapie jego projektowania powinni zadba¢ o wlasciwy dobér oprogramowania, ktére
w przyszlo$ci utatwi im spetnienie technicznych wymogéw wspétpracy z agregatorami da-
nych oraz innymi serwisami koegzystujacymi w sieci. Przy podejmowaniu decyzji o wyborze
oprogramowania bierze si¢ takze pod uwagg jego popularno$¢, co moze gwarantowa¢ dobra
wspodtprace i wsparcie §rodowiska akademickiego, cho¢ czgsto decydujacym czynnikiem jest
bezptatna licencja. Oprogramowanie typu open source poza zmniejszeniem kosztéw zwia-
zanych z uruchomieniem repozytorium wplywa pozytywnie na widoczno$é zasobéw w in-
deksach wyszukiwarek akademickich. Potwierdzeniem tego sa rekomendacje wydane przez
Google Scholar: ,Jesli reprezentujesz repozytorium uniwersyteckie, w celu udost¢pniania
swojego dorobku zalecamy korzystanie z najnowszej wersji Eprints, Digital Commons lub

DSpace” [19].

Administratorzy Repozytorium UL zdecydowali si¢ na wybér oprogramowania DSpa-
ce, udostgpnionego na licencji BSD (Berkeley Software Distribution), zezwalajacej na do-
wolne modyfikacje kodu Zrédtowego [4]. Licencja ta jest wyjatkowo korzystna dla dtugo-
falowych projektéw, wykonywanych przez instytucje, poniewaz czgsto trudno przewidzied,
jak w przyszltosci bedg ksztattowad si¢ prace nad oprogramowaniem i potrzeby instytucjo-
nalne [11, s. 138]. Jej zastosowanie umozliwito dostosowanie budowy RUL do struktury
uczelni oraz zaprojektowanie intuicyjnego interfejsu dla platformy. Utworzono zbiory dla
wszystkich wydzialéw i jednostek ogdlnouczelnianych, a w ich ramach zatozono kolek-
cje, odpowiadajace typom dokumentéw, jak: artykuly naukowe, ksiazki, rozdzialy ksiazek,
materialy dydaktyczne, materialy konferencyjne i prace doktorskie. Sg one zamieszczane
w repozytorium przez ich autoréw w trakcie procesu autoarchiwizagji.
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Rysunek 1. Repozytorium Uniwersytetu Lédzkiego

Zrédto: http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/.

W odmienny sposéb odbywa si¢ deponowanie artykuléw z czasopism naukowych
Uniwersytetu Lodzkiego, dla ktérych utworzono osobny zbiér w repozytorium. W kolek-
cjach zatozonych dla poszczegélnych periodykéw publikacje zamieszczane sg przez redakeje
czasopism lub na ich zlecenie przez Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego. Jest to spowo-
dowane faktem, ze w czasopismach wydawanych przez Uniwersytet Lodzki publikowane sa
réwniez teksty pracownikéw afiliowanych przy innych osrodkach, ci za$ nie maja upraw-
nieni do samodzielnego deponowania materialéw w Repozytorium UL. Gwarancj¢ zamiesz-
czania kompletnych numeréw daje wigc deponowanie ich przez redakcje czasopism lub
uczelniang oficyn¢ wydawnicza. W kolekcjach poszezegdlnych periodykéw zamieszczane s
noty redakcyjne, zawierajace szczegdtowe informacje o profilu czasopisma, sktadzie redakeji
i radzie naukowej. Kolejne numery czasopism nie sa deponowane w formie jednego pliku,
co uniemozliwitoby wyszukanie pojedynczych artykuléw, poniewaz kazdy z nich nie zostat-
by opisany metadanymi. Administratorzy repozytorium zamieszczaja dla kazdego numeru
czasopisma spis tresci z hiperlinkami do artykutéw. Ich pisanie w jezyku HTML jest czyn-
noscig czasochfonna i spowalnia proces archiwizacji materialéw, pozwala jednak redakeji
repozytorium zweryfikowaé zawarto$¢ poszczeg6lnych numerdw i uzupetnié¢ ewentualne
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braki. Czytelnicy zas otrzymuja dobrze skonstruowana kolekcje periodykéw, umozliwiajaca
tatwa nawigacje w jej zawartosci.

W przypadku czasopism, ktére prowadzg proces redakcyjny za posrednictwem Open
Journal System, mozliwe jest zaciaganie danych z platformy OJS do repozytorium. Opro-
gramowanie to ulatwia prowadzenie dziatari zwigzanych z redagowaniem, recenzowaniem
czy komunikowaniem z wydawca oraz umozliwia umieszczanie w sieci calych numeréw
otwartych czasopism. Odpowiedzialnos¢ za prawidlowy przebieg tego procesu spoczy-
wa na redaktorach naczelnych czasopism [9, s. 12]. Uniwersytet Lédzki podjal decyzje
o wykorzystaniu platformy O]JS do dziatari redakcyjnych, za$ archiwizacja i udostgpnianie
w sieci czasopism prowadzone sg w repozytorium. Export metadanych z systemu OJS mégt-
by znacznie przyspieszy¢ deponowanie czasopism w RUL. Nie ma technicznych probleméw
z pobieraniem przez DSpace plikéw z OJS, gdyz opracowany przez Centrum Informatyki
UL skrypt zapewnia przesyl danych. Trudniejsza kwestia okazato si¢ ustalenie z redakcjami
czasopism, by efektem prowadzonego przez nie na OJS procesu redakcyjnego byly popraw-
nie opracowane metadane. Ze wzgledu na ich niska jakos¢ nie udato si¢ podja¢ stalej wspét-
pracy w tym zakresie i kolejne numery czasopism wprowadzane sa w dalszym ciagu przez
przedstawicieli poszczegdlnych redakcji lub wydawnictwa UL.

Sukcesem natomiast zakoriczyto si¢ pobierania danych z platformy wydawnictwa De
Gruyter Open, z ktérym wspélpracuje kilka redakcji periodykéw wydawanych przez Uni-
wersytet £6dzki. W ramach zawartej z Uniwersytetem £6dzkim umowy wydawca zobowia-
zany jest do dystrybugji tresci do baz abstraktowych i petnotekstowych oraz dostarczania
metadanych do serwiséw Open Access. Opracowany przez Sekeje ds. Komputeryzacji Bi-
blioteki UL skrypt w znaczacym stopniu przyspiesza pobieranie do repozytorium plikéw
przestanych przez De Gruyter Open.

Rysunek 2. Skrypt do importu plikéw z DeGruyter

Zrédto: DeGruyter.
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Redaktorzy Repozytorium Uniwersytetu Lédzkiego zadbali o nadanie zdeponowa-
nym obiektom identyfikatoréw powiazanych z metadanymi. W tym celu instytucjonalne
archiwum cyfrowe zarejestrowano w Global Handle-Service — agencji nadzorujacej funkcjo-
nowanie systemu identyfikatoréw przypisywanych poszczegélnym publikacjom. Koncepcja
dziatania systemu Handle zostata opracowana przez Corporation for National Research
Initiatives (CNRI), amerykanskia organizacj¢ non profit, zatozong w 1986 r. w celu wspie-
rania rozwoju infrastruktury informatycznej oraz technologii przetwarzania i udost¢pniania
w sieci wynikéw badarni naukowych [5]. Kazdy identyfikator sklada si¢ z prefiksu, bedacego
numerycznym kodem, oznaczajacym instytucj¢ zarejestrowana w Global Handle Service
oraz sufiksu przypisanego do konkretnego obiektu (Item ID). Dziatanie systemu umozliwia
instytucji rejestrujacej zarzadzanie obiektami cyfrowymi poprzez dystrybucje, administracje
oraz likwidacj¢ identyfikatoréw.

W celu zwigkszenia widocznosci w sieci, szerszej dostgpnosci i fatwiejszego wyszuki-
wania RUL zostalo zarejestrowane w Agregatorze Ceon, wspélnym punkcie dostgpu do
zasobéw polskich repozytoriéw [2]. Wspdlpraca z Agregatorem Ceon wymagala spetnie-
nia warunkéw technicznych, czyli zastosowania otwartego protokotu przesytania danych
Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) i zapisywania metada-
nych w standardzie Dublin-Core. Po zrealizowaniu owych wymagan Repozytorium UL
zyskato cechy interoperacyjnosci — jego metadane mogty by¢ importowane i eksportowa-
ne do zewngtrznych systemdw, jak np. projektu DRIVER (Digital Repository Infrastruc-
ture Vision for European Research) — sieci otwartych repozytriéw tresci naukowych [6], do
ktérego tédzkie archiwum cyfrowe zostato zgloszone jeszcze przed rejestracja w Agregatorze
Ceon. Projekt DRIVER miat na celu wypracowanie wspélnych rozwiazan technologicz-
nych, umozliwiajacych integracj¢ europejskich repozytoriéw oraz agregacje ich zasobdw
w jednym miejscu. Efektem wspétpracy jest wspdlny interfejs dostepu do zawartosci roz-

proszonych zrédet publikacji naukowych [15, s. 124].

Funkcjonowanie agregatoréw danych polega na okresowym pobieraniu danych ze
zrédlowego serwisu i utrzymywaniu we whasnej bazie kopii bazy agregowanego serwisu lub
zbudowaniu na jej podstawie indeksu wyszukiwawczego [21, s. 7]. Agregatory repozyto-
riéw dzigki pobieraniu metadanych z wielu platform sa bardzo cennym Zrédtem informacji,
ktére stanowi rodzaj dynamicznie rozwijajacych si¢ bibliografii tematycznych [14, s. 4].
Pozwalaja na wydzielanie wielu kategorii zasobéw wedtug wybranych kryteriéw, np. dzie-
dziny, jezyka, obszaru geograficznego. Dzigki temu materialy wytworzone przez jedna insty-
tucje staja si¢ cz¢scig wielu kolekgji [16, s. 41]. Podstawg ich sprawnego dziatania sa dobrze
zbudowane metadane w serwisach wyjsciowych. Agregatory umozliwiajg uzytkownikom
dotarcie do poszukiwanych publikacji naukowych zdeponowanych w wielu repozytoriach.
Ze wzgledu na duze rozproszenie zasobéw i rozbudowang infrastrukture otwartego dostgpu
odszukanie artykuléw zwiazanych z zainteresowaniami czytelnika wymagaloby od niego
znajomosci konkretnych platform. Z punktu widzenia uzytkownika koricowego wazny jest
sam tekst naukowy, a nie repozytorium, w ktérym jest on zdeponowany, dlatego dziatanie
agregatoréw jest tak wazne dla szybkiego dostgpu do pozadanych publikacji. W Agregato-
rze Ceon indeksowanych jest 18 polskich platform repozytoryjnych. Na poczatku 2016 r.
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Repozytorium Uniwersytetu Lédzkiego znalazlo si¢ na pierwszym miejscu pod wzgledem
wielkosci zgromadzonych materiatéw, majac w swych zasobach ponad 15 tys. rekordéw!.
Nalezy podkresli¢, ze administratorzy RUL nie skupiaja si¢ jedynie na liczbie zarchiwizo-
wanych obiektéw, przywiazujac ogromna wagg do starannosci prowadzenia platformy oraz
jakosci metadanych opisujacych deponowane prace.

Rysunek 3. Agregator Ceon

COON AGREGATOR

Liczba

Zrédto: http://agregator.ceon.pl/.

Materialy zdeponowane w Repozytorium Uniwersytetu Lédzkiego indeksowane sa
przez wyszukiwarke BASE (Bielefeld Academic Search Engine), ktéra jest jednym z najwigk-
szych serwiséw wyszukiwawczych publikacji naukowych udostgpnionych w modelu Open
Access. BASE zapewnia dostep do ponad 80 milionéw dokumentéw z ponad 4 tys. zrédet
z réznych dziedzin nauki. Indeksuje repozytoria naukowe oraz czasopisma naukowe wy-
dawane przez placéwki akademickie i inne osrodki badawcze. W odréznieniu od komer-
cyjnych serwiséw, indeksuje wylacznie publikacje o charakterze naukowym, uwzgledniajac
w wynikach wyszukiwania réwniez zasoby tzw. glebokiego Internetu (ang. deep Internet),
ktéry jest pomijany przez inne wyszukiwarki. Wyswietlone wyniki wyszukiwania zawieraja
doktadne opisy bibliograficzne publikacji dzi¢ki pobraniu danych z platform, na kt6rych sg

zdeponowane.

Duzym wyzwaniem dla administratoréw repozytorium byt udziat w procesie importu
danych do systemu POL-Index w 2015 r. System ten stanowi polska baz¢ cytowan, opra-
cowang w Centrum Otwartej Nauki Interdyscyplinarnego Centrum Modelowania Mate-
matycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego (ICM UW). Jest elementem
zintegrowanego systemu informacji o szkolnictwie wyzszym POL-on, wspétfinansowanego

! Stan na dzier 25.03.2016 r.
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ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i pozosta-
je wlasno$cia Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Gléwnym celem systemu jest
stworzenie narzedzia pozwalajacego na uzyskanie informacji o cytowalnosci czasopism hu-
manistycznych i spolecznych z listy B wykazu czasopism punktowanych MNiSW [7, s. 2].
W zwiazku z Komunikatem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 czerwea 2015
w sprawie kryteriow i trybu oceny czasopism naukowych, warunkiem uzyskania oceny parame-
trycznej jest skuteczne wprowadzenie do systemu POL-Index danych zawierajacych petne
rekordy bibliograficzne kazdego z opublikowanych artykutéw za okres dwéch lub szesciu
lat poprzedzajacych rok ztozenia ankiety [12]. Dostarczenie i zatwierdzenie danych nalezy
do obowiazku przedstawicieli czasopism, ktére przystgpuja do procedury ewaluacyjnej. Na
redakcjach spoczywa petna odpowiedzialnos¢ za kompletno$é i poprawno$¢ przestanych
danych. System POL-Index moze by¢ uzupetniany za posrednictwem formularza na stro-
nie www, co jest najbardziej czasochlonnym sposobem wprowadzania danych. Inna droga
transferu jest importowanie plikéw z baz bibliograficznych, wspétpracujacych z POL-In-
dexem, takich jak AGRO, BazEkon, BazTech, CEJSH, DML-PL i PS]D. Interdyscyplinar-
ne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego UW przygotowato specjal-
ne narzedzie, ktdre umozliwia import danych z wymienionych baz bibliograficznych, dzigki
ktéremu redakeje czasopism unikajg wielokrotnego wprowadzania tych samych danych.

Rysunek 4. POL-Index

Zrédto: https://pbn.nauka.gov.pl/polindex/.
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Poza bazami bibliograficznymi mozliwe byto pobranie plikéw z repozytoriéw pro-
wadzonych przez instytucje akademickie i ich masowy import w formacie XML. Admini-
stratorzy Repozytorium Uniwersytetu £6dzkiego aktywnie uczestniczyli w przygotowaniu
plikéw w formacie POL-Index, co wymagato zastosowania specjalnego skryptu do kon-
wersji danych. W trakcie prac nad plikami XML okazalo sig, ze nie wszystkie metadane
zamieszczone w RUL sa zgodne z wymogami systemu POL-Index, do ktérego nalezato
wprowadzi¢ pelna bibliografi¢ zatacznikows z opublikowanych artykutéw. Zdeponowane
w repozytorium artykuly nie zawsze zawieraly spis cytowanej w nich literatury, dlatego
przed przygotowaniem plikéw nalezalo uzupelni¢ te dane na podstawie przypiséw dol-
nych lub kofdcowych. Ponadto okazalo sig, ze stosowany w repozytorium sposéb numeracji
poszczegblnych zeszytéw i wolumendw czasopism nie jest akceptowany przez POL-Index
i nalezato go zmienié. Zajeli si¢ tym przedstawiciele czasopism, ktérzy po uzyskaniu upraw-
niert od administratoréw RUL mogli nanie$¢ poprawki w opisach bibliograficznych bez-
posrednio na stronie platformy repozytoryjnej. Skutkiem takiego rozwiazania byta duza
oszczgdno$é czasu, co przy napigtym terminarzu i koniecznodci przestania rekordéw bi-
bliograficznych artykuléw za okres szesciu lat miato ogromne znaczenie. Redaktorzy nie
wprowadzali catych opiséw przez interfejs POL-Indeksu, tylko po uprzednim uzupelnie-
niu danych w RUL otrzymywali od jego administratoréw pliki gotowe do importu do
POL-Indexu. Wspélprace z repozytorium w tym zakresie nawiazato 16 redakcji czasopism.
Administratorzy RUL zadbali o to, by informacja o tym, ktére redakcje wykorzystaly taka
forme¢ wprowadzenia danych do POL-Indexu, zostala zamieszczona na stronie systemu.
W pliku przygotowanym do importu dodano pole , Kolekcja zrédlowa”, w ktérym wpisa-
ne zostato ,Repozytorium Uniwersytetu £6dzkiego”. Doswiadczenia nabyte w trakcie prac
nad przygotowaniem plikéw dla redakeji czasopism ugruntowaly administratoréw RUL
w przekonaniu, ze repozytorium jako dostawca danych musi przywiazywaé szczegélng wage
do ich jakosci. Nawet niewielki blad powodowat, ze zatadowanie plikéw do POL-Indexu
koriczyto si¢ niepowodzeniem, gdyz system odrzucat te, ktérych metadane nie byly zgodne
ze standardem POL-Index. Przedstawiciele redakeji czasopism, ktérzy zajmowali si¢ im-
portowaniem danych przygotowanych przez operatoréw repozytorium, mieli mozliwosé
zapoznania si¢ ze szczegtowymi informacjami dotyczacymi importu danych oraz ewentu-
alnych bledéw importu. W drugim przypadku kontaktowali si¢ ponownie z administrato-
rami RUL z prosba o powtdrne przygotowanie poprawionych plikéw.

W celu uniknigcia w przysztosci koniecznosci przygotowania dla przedstawicieli cza-
sopism wigkszej ilosci plikéw XML w jednym czasie administratorzy zachgcaja redakcje do
biezacego wprowadzania danych do POL-Indexu. Po zakoriczeniu deponowania najnow-
szych numerdw periodykéw przygotowuja pliki do importu do POL-Indexu, co pozwoli
zniwelowa¢ dziatanie pod presja czasu przed kolejng ocena parametryczng oraz umozliwi
wspOlprace z wigksza liczba redakcji. Majac $wiadomo$é, jakie metadane sa wymagane przez
POL-Index, przedstawiciele redakcji czasopism wigksza wage przywiazuja do ich popraw-
nego wprowadzenia. W latach poprzedzajacych przeprowadzenie procedury ewaluacyj-
nej czasopism w oparciu o dane wprowadzone do polskiej bazy cytowani administratorzy
RUL zamieszczali na platformie DSpace nowe pola dla metadanych, zgodnie z wymogami
POL-Indexu. Nie zawsze jednak artykuly deponowane przez przedstawicieli redakcji byty

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (9) 2017 55



opisywane poprawnymi metadanymi, a najwigkszy op6r wsréd depozytariuszy wzbudzata
konieczno$¢ wprowadzania wszystkich opiséw bibliograficznych literatury cytowanej w po-
szczegolnych publikacjach. Dopiero ostania ocena czasopism uzmystowita ich redaktorom,
jakie znaczenie maja poprawne metadane.

Podstawowa funkcja repozytorium instytucjonalnego jest gromadzenie, archiwizo-
wanie i udostgpnianie dorobku badawczego pracownikéw naukowych. Jednak bez zapew-
nienia dobrej widocznosci jego zasobéw w agregatorach i wyszukiwarkach internetowych
prowadzenie cyfrowego archiwum traci sens. Zdeponowane obiekty musza by¢ opatrzone
whasciwymi metadanymi, ktére umozliwig ich odszukanie przez uzytkownika konicowego.
Ten za$ wyszukuje potrzebne publikacje z poziomu ponadinstytucjonalnego, gdyz wazniej-
sze s3 dla niego same materialy, a nie miejsce ich deponowania. W 18. zestawieniu Ran-
king Web of Repositoriies w styczniu 2016 r. platforma Uniwersytetu Lddzkiego zajeta
418 miejsce pod wzgledem widoczno$ci w Google Scholar [17]. Administratorzy t16dzkiego
repozytorium podejmuja starania, by zwickszy¢ widocznos¢ RUL w narzedziach Google
i podnies¢ wspétezynniki indeksacji* [13, s. 1]. Nalezy podkresli¢, ze redaktorami Repo-
zytorium Uniwersytetu Lédzkiego sa bibliotekarze, ktérzy majac doswiadczenie z zakresu
gromadzenia i opracowania zasobéw elektronicznych, szczegélny nacisk ktada na otwartos¢
dostepu do tresci naukowych. W rezultacie kilkuletniej dziatalnosci platforma RUL jest
rozpoznawalnym i efektywnym kanatem komunikacji naukowej.
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Strategia Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie na lata 2015-2018.

Doswiadczenia z tworzenia

Stowa kluczowe: strategia, analiza SWOT, ankieta, jako$¢ ustug

Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie procesu tworzenia Strategii dla Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Warszawie ze szczegdlnym uwzglednieniem badani ankietowych, przeprowadzonych
wsréd uzytkownikéw BUWu. Prace nad formulowaniem Strategii Uniwersytetu Warszawskiego na
lata 2014-2018 zainicjowaly proces tworzenia dokumentu strategicznego dla BUWu. W procesie
tym mozna wyrdzni¢ dwa najwazniejsze etapy. Pierwszym bylo gromadzenie danych, niezbednych
do stworzenia analizy SWOT, wskazanie obszaréw dziatalnosci oraz interesariuszy jednostki. Naj-
wazniejsza zastosowana na tym etapie metoda pozyskiwania danych byto przeprowadzenie dwéch
badan ankietowych (badanie satysfakcji uzytkownikéw z ustug, oferowanych przez BUW oraz ba-
danie poziomu satysfakeji zespotu pracownikéw BUWu). Drugim etapem byto sformutowanie wizji
i misji jednostki, sporzadzenie rysu historycznego, okreslenie celéw strategicznych i szczegétowych.
Utworzenie Strategii Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego na lata 2015-2018 pozwolito na kom-
pleksowe spojrzenie na instytucje, utatwito zrozumienie perspektywy odbiorcéw ustug oferowanych
przez jednostke oraz umozliwito wskazanie obszaréw, na ktérych nalezy skupi¢ wigksza uwage,
a takze zrozumienie znaczenia wszystkich wewnatrzinstytucjonalnych proceséw.

Keywords: strategy, SWOT analysis, questionnaire, service quality

Abstract: The aim of the article is to present the process of creating the Swategy for the Univer-
sity Library in Warsaw, with particular emphasis on surveys conducted amongst users of University
Library in Warsaw. Formulating the Strategy of the University of Warsaw for the years 2014-2018
initiated the process of creating a strategic document for the library. In this process, two most im-
portant stages can be distinguished. The first step was collecting the data essential for the SWOT
analysis and indicating the areas of the library activity and its stakeholders. The most important data
acquisition method at this stage was conducting two surveys (user satisfaction survey in the field of
services offered by the University of Warsaw Library and the research in the field of work satisfaction
of the library staff). The second step was formulating a vision and mission of the library, preparing
the historical view and defining strategic goals and objectives. The creation of the Warsaw University
Library Strategy for the years 2014-2018 gave a comprehensive view of the institution, facilitated
the understanding of the users’ perspective of the services offered by the library and allowed to iden-
tify areas on which more attention should be focused as well as an understanding of the importance
of all inter-institutional processes.
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W literaturze dotyczacej zarzadzania strategicznego funkcjonuja rézne pojecia stra-
tegii. Wedlug Marii Romanowskiej pojecie to mozna rozumie¢ jako program okreslajacy
gléwne cele przedsigbiorstwa i sposoby ich osiagania [6, s. 30]. Bardziej szczegétowo termin
strategia definiuje Adam Stabryta, ktéry opisuje ja jako naczelna orientacj¢ gospodarcza,
stanowiaca wytyczng postgpowania kierownictwa jednostki w zwiazku z sytuacjami, jakie
zachodza w otoczeniu i przy uwzglednieniu wlasnego potencjatu kadrowego, organizacyj-
nego, finansowego i techniczno-produkeyjnego [7, s. 39].

Tworzenie strategii jest jednym z elementéw zarzadzania strategicznego. W litera-
turze dziatanie to jest okreslone jako kompleksowy, interdyscyplinarny i wielofazowy pro-
ces, ktéry obejmuje etap formutowania planu strategicznego, implementacji strategii oraz
kontroli strategicznej. Zarzadzanie strategiczne faczy w sobie wszystkie plaszczyzny zarza-
dzania, tj. zarzadzanie techniczne (koordynacja technologii, informacji, zasobéw ludzkich
i finansowych), zarzadzanie kulturg (tworzenie i utrzymywanie zbioru wspélnie podziela-
nych wartosci i pogladéw) oraz zarzadzanie podsystemem spolecznym (zarzadzanie poli-
tyczne, wladza, kadrami) [4, s. 11].

Jarostaw Domanski podkresla, ze pojecie strategii i zarzadzania strategicznego nie do-
tyczy tylko przedsigbiorstw o charakterze komercyjnym. Wykazuje on, ze zarzadzanie stra-
tegiczne we wszystkich mozliwych wymiarach moze by¢ przydatnym narzedziem w funk-
cjonowaniu organizacji non-profit, do ktérych zaliczane sa réwniez biblioteki i organizacje
pozarzadowe. Potrzeba tworzenia strategii dla tego typu instytucji wynika m.in. z wymogu
bardziej racjonalnego i efektywnego zarzadzania funduszami, z uwagi na rosnace wyma-
gania beneficjentéw oraz z potrzeby reagowania na najpowazniejsze zmiany i zagrozenia
plynace z otoczenia [2, s. 86].

Tworzeniem i publikowaniem strategii rozwoju zajmuja si¢ w Polsce zaréwno biblio-
teki publiczne, jak i biblioteki naukowe. Sposréd dotychczas powstatych w bibliotekach
naukowych dokumentéw mozna wskazaé Strategi¢ rozwoju Biblioteki Uniwersytetu Warmir-
sko-Mazurskiego w Olsztynie, ktérej realizacj¢ zaplanowano do korica 2017 r.! oraz plan
strategiczny powstaly w Bibliotece Uniwersytetu w Biatymstoku®. Sposréd planéw rozwo-
ju, utworzonych w bibliotekach publicznych, mozna wymieni¢ m.in.: Strategi¢ rozwoju
Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy — Biblioteki Gléwnej Wojewddztwa Mazowieckiego na
lata 2011-2015° oraz Strategic Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Marszatka
Jozefa Pitsudskiego w Lodzi na lata 2011-2016". Dokumenty strategiczne dwéch powyi-
szych oraz szesnastu innych bibliotek wojewddzkich powstaty w ramach projekeu Biblioteki
w spoleczeristwie wiedzy — strategie dla przyszlosci. Akcja rozpoczeta si¢ w marcu 2010 r.

' Dokument utworzony we wspdipracy z Wewnetrznym Systemem Zapewniania Jakosci Ksztalcenia Uni-

wersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie. Tekst strategii jest dostepny online: http://bu.uwm.edu.pl/
sites/default/files/files/dla_nauki/podstawy_prawne_oceny_dorobku/inne/strategia_bu_uwm_w_olsztynie.pdf.

2 Tekst zawiera misje, analiz¢ SWOT oraz cele strategiczne. Jest dostgpny online na stronie internetowej
Biblioteki Uniwersytetuw Biatymstoku: http://bg.uwb.edu.pl/?pid=Misja.

> Tekst strategii dostepny online: https://wirtualnysegregator.org/repository/PROJEKT %2018/ Strate-

gie%20WBP/Biblioteka_Publiczna_m.st. Warszawy.pdf.
# Tekst strategii dostgpny online: http://www.wbp.lodz.pl/pliki/strategia_wimbp.pdf.
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i trwafa do kwietnia 2011 r. Koordynatorem projektu byta Fundacja Rozwoju Spoteczeni-
stwa Informacyjnego [5, s. 1].

Proces tworzenia Strategii Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie na lata 2015-2018
rozpoczat si¢ w listopadzie 2014 r., kiedy Prorektor Uniwersytetu Warszawskiego ds. roz-
woju i polityki finansowej prof. Anna Giza-Poleszczuk zwrdcila si¢ do wszystkich jedno-
stek Uniwersytetu Warszawskiego (UW) z zaleceniem stworzenia lub przeformutowania
whasnych dokumentéw strategicznych. Efektem koricowym prac podjetych w obrebie jed-
nostek UW miat by¢ szereg dokumentéw strategicznych, ktére swoja konstrukeja i trescia
bytyby spéjne i zgodne z zatozeniami oraz celami umieszczonymi w Strategii Sredniotermi-
nowej Uniwersytetu Warszawskiego na lata 2014-2018.

Strategia, kt6rej zalecenie utworzenia otrzymata kazda jednostka Uniwersytetu War-
szawskiego, miata stanowi¢ dokument o charakterze planistycznym, przedstawiajacy wzo-
rzec dziatania na najblizsze lata. Schemat ten miat by¢ oparty o dotychczasowe doswiad-
czenia oraz wszelkie posiadane zasoby. Préba sformulowania strategii, ktérej podjeta sig
réwniez Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW), pozwala na uporzadkowanie
i zhierarchizowanie zaplanowanych dziatan. Dokument ten wyznacza najwazniejsze kie-
runki rozwoju instytucji, a takze wskazuje, w jaki sposdb zarzadza¢ biblioteka, by przede
wszystkim zaspokoi¢ potrzeby odbiorcéw swoich ustug i wypetni¢ ustawowe obowiazki.

Dla BUW-u utworzenie planu strategicznego mialo charakter pionierski. Przyczyna
tego byl przede wszystkim fakt, ze dokument o tak szerokim zakresie dotychczas nie po-
wstal, a jego formulowanie przebiegato réwnolegle z komponowaniem strategii dla innych
jednostek UW. Strategic BUW-u z zatozenia charakteryzuja odmienne obszary dziatalnosci,
cele oraz zadania strategiczne w poréwnaniu z innymi, gtéwnie dydaktycznymi, jednostka-
mi Uniwersytetu Warszawskiego. Nalezato wigc uporzadkowac i usystematyzowad posiada-
ne zasoby, zwrdci¢ uwagg na biezace tendencje panujace w bibliotekarstwie i szkolnictwie
wyzszym oraz zebraé, zrewidowa¢ i wlaczy¢ plany dzialan biblioteki i jej poszczegdlnych
jednostek.

Do sformutowania planu strategicznego BUW-u zostat wyznaczony pigcioosobowy
zespdl roboczy, ztozony z pracownikéw biblioteki. Dobér pracownikéw do zespotu nasta-
pit w oparciu o zakres wykonywanych obowiazkéw oraz doswiadczenie zawodowe i tym
samym zapewnial, ze tworzenie planu strategicznego bedzie przebiega¢ z uwzglednieniem
wszystkich obszaréw dziatalnosci BUW-u. Zespét w trakcie prac nad dokumentem bez-
posrednio wspétpracowat z zespolem dyrekcji BUW oraz z koordynatorem ds. strategii
z ramienia UW.

Dodatkowo, w ramach udogodnienia, zespotowi roboczemu BUW-u zostal przy-
znany dostgp do platformy e-learningowej Moodle. Narzedzie to stuzy przede wszystkim
do prowadzenia zaje¢ w systemie e-learningowym, ale dla potrzeb prac nad tworzeniem
strategii zostalo zaadaptowane réwniez jako repozytorium dokumentéw i forum do ko-
munikagji. Zalogowanie do platformy umozliwito dostgp do dokumentéw utworzonych
przez koordynatora UW, jak np.: notatki z przeprowadzonych szkolen i spotkari oraz in-
strukcja przeprowadzania analizy strategicznej. Platforma stuzyta réwniez jako forum
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dyskusyjne dla przedstawicieli poszczegdlnych jednostek uniwersyteckich z koordynatorem
UW ds. strategii, z mozliwo$cia pozostawiania uwag i watpliwosci.

Rozpoczgcie procesu tworzenia dokumentu strategicznego byto poprzedzone etapem
przygotowawczym, na ktdry sktadaly si¢ dwa spotkania: szkolenie z zakresu formutowa-
nia strategii oraz warsztaty z koordynatorem ds. strategii z ramienia UW. Pierwsze spotka-
nie: Budowanie Strategii na uczelni wyzszej, mialo forme¢ wyktadu poprowadzonego przez
prof. dr. hab. Krzysztofa Opolskiego, dr. Piotra Modzelewskiego oraz mgr. Marcina Dwérz-
nika z Wydzialu Nauk Ekonomicznych UW. Drugie spotkanie warsztatowe, na ktérym
ustalono m.in. harmonogram prac nad tworzeniem dokumentu oraz zakres i strukturg jego
tresci, poprowadzit koordynator z ramienia UW ds. strategii Wojciech Lasota. Spotkania
przygotowawcze mialy miejsce w grudniu 2014 r. Dodatkowo w marcu 2015 r., w trakcie
gromadzenia danych do analizy strategicznej, odbyly si¢ jednodniowe warsztaty poswigco-
ne analizie SWOT oraz formulowaniu celéw strategicznych. Spotkanie ponownie zostalo
poprowadzone przez wezesniej wskazanych przedstawicieli Wydziatu Nauk Ekonomicznych
UW oraz koordynatora UW ds. strategii.

Zgodnie z decyzja Prorektor UW prof. Anny Gizy-Poleszczuk sporzadzanie dokumen-
téw strategicznych w jednostkach uniwersyteckich zostalo podzielone na dwa etapy. Na
pierwszy z nich sktadaly si¢ prace nad sformutowaniem dokumentu, zawierajacego punkty
takie, jak: rys historyczny jednostki, wizja i misja, analiza strategiczna, obszary strategiczne,
cele strategiczne i szczegélowe. Strategie jednostek UW w powyzszej czteropunktowej for-
mie mialy zosta¢ poddane ocenie Radom Wydziatéw, a nast¢pnie Senatowi UW. Dokument
strategiczny BUW-u podlegat ocenie Rady Bibliotecznej i zostal przez nig zatwierdzony
11.06.2015 r. Nastgpnie wraz z planami strategicznymi czterech innych jednostek uniwer-
syteckich zostat przyjety do aprobujacej wiadomosci przez Senat UW w dniu 16.12.2015 r.
[8, s. 1]. Drugi etap, obejmujacy dzialania po zatwierdzeniu dokumentéw przez Senat UW,
stanowil rozwinigcie dokumentu o zadania szczegétowe, stuzace spetnianiu celéw strate-
gicznych oraz o zdefiniowanie systemu zarzadzania i monitoringu realizacji strategii. Szerszy
opis tego etapu zostal ujety w dalszej cz¢dci artykutu.

Wedtug przekazanych instrukeji najwazniejszym i najbardziej czasochtonnym elemen-
tem pierwszego etapu formutowania strategii miato by¢ przeprowadzenie analizy strategicz-
nej. Grazyna Gierszewska oraz Maria Romanowska w swojej publikacji Analiza strategicz-
na przedsigbiorstwa definiuja analizg strategiczng w dwdch ujeciach. Analiza strategiczna
w sensie czynno$ciowym zostata przez nie okreslona jako zbiér dziatan diagnozujacych or-
ganizacj¢ i jej otoczenie, ktéry umozliwia zbudowanie planu strategicznego i jego realizacje.
W kontekscie narzedziowym analizg strategiczna okreslono jako zestaw metod analizy, ktdre
pozwalaja na zbadanie, oceng i przewidywanie przysztych stanéw wybranych elementéw
instytugji i jej otoczenia z punktu widzenia mozliwosci przetrwania i rozwoju [3, s. 11].
Adam Stabryta zdefiniowat analizg strategiczna jako postgpowanie badawcze, ktérego celem
jest zaréwno ocena aktualnie realizowanej przez przedsigbiorstwo strategii, jak i wytyczenie
mozliwych kierunkéw dalszej dziatalnosci. Wskazanie tych kierunkéw powinno si¢ odby¢
z uwzglednieniem zaobserwowanych zmian w blizszym i dalszym otoczeniu [7, s. 137].
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Ze wzgledu na pionierski charakter préby wykonania calo$ciowej analizy strategicz-
nej w BUW-ie i fakt, ze tego typu analiza bedzie przebiegala w inny sposéb, niz w pozo-
stalych jednostkach UW, przeprowadzono dodatkowe konsultacje przedstawicieli BUW-u
oraz koordynatoréw z ramienia UW. W wyniku wspétpracy zostata opracowana instrukgja,
zawierajaca procedurg zbierania informacji oraz przeprowadzania analizy strategicznej dla
BUW-u. Wsréd informacji zawartych w tym dokumencie znajdowaly si¢ wyodr¢bnione
grupy interesariuszy biblioteki oraz trzy zalecane elementy analizy strategicznej. Wsréd naj-
wazniejszych interesariuszy wykazano czytelnikéw, kierownikéw oddziatéw i pozostalych
pracownikéw BUW-u. Pierwszy element analizy strategicznej to analiza makrootoczenia,
polegajaca na przegladzie i opisie czynnikéw, na ktére BUW nie ma wplywu badz jest
on ograniczony. Wymienia si¢ tu czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne i techno-
logiczne, w skrécie: PEST. Drugi element to analiza posiadanych zasobéw w kontekscie
kadrowym, organizacyjnym i finansowym. Ostatnim elementem analizy strategicznej bylo
przeprowadzenie analizy wngtrza organizacji. Jej rezultatem byl przede wszystkim wykaz
mocnych i stabych stron instytugji.

Do przeprowadzenia analizy strategicznej BUW zastosowano metodg SWOT. Skrét
ten jest akronimem od angielskich stéw strenghts (mocne strony), weaknesses (stabe stro-
ny), opportunities (szanse) i ,hreats (zagrozenia) [6, s. 78]. Wyodr¢bnione i pogrupowane
w ten sposdb czynniki maja wplyw na biezaca i przyszig pozycje instytucji. Przeanalizowa-
nie wplywu szans i zagrozen, ptynacych zaréwno z zewnatrz, jak i z wewnatrz instytucji,
w zestawieniu z mocnymi i stabymi stronami jednostki, pozwolito m.in. na wyodr¢bnienie
obszaréw i celéw strategicznych.

Najwazniejsze metody, ktdre zostaly zastosowane przez zespét roboczy BUW-u w celu
pozyskania danych do analizy SWOT, to badanie ankietowe oraz wywiad bezposredni. Roz-
mowy przeprowadzone zaréwno z kadra kierownicza BUW-u, jak i z pozostatymi pracowni-
kami, dotyczyly takich obszaréw dziatalnosci, jak: funkcjonowanie biblioteki, pozyskiwanie
i udostepnianie zbioréw oraz stosunki z otoczeniem. Pytania dotyczyly takze planéw po-
szczegblnych agend i oddzialéw na najblizsze lata oraz ogdlnych uwag zwiazanych z funk-
cjonowaniem biblioteki.

Przebieg badari ankietowych mozna podzieli¢ na dwa zasadnicze etapy. Pierwszy
z nich stanowilo przygotowanie i przeprowadzenie ankiety §rodowiskowej, adresowanej do
wszystkich czytelnikéw BUW-u. Miata ona na celu zbadanie poziomu satysfakgji z ustug
oferowanych przez bibliotekg oraz uzyskanie opinii czytelnikéw na temat funkcjonowania
i dziatalno$ci BUW-u. Dodatkowo ankieta umozliwiata czytelnikom przekazanie dowol-
nych uwag i sugestii. Drugi kwestionariusz byl skierowany do interesariuszy wewngtrz-
nych, a wigc pracownikéw BUW-u i miat za zadanie zbada¢ stopieri zadowolenia z pracy
w bibliotece.

Ankietg dla czytelnikéw utworzono z uzyciem Google Forms. Strukturalnie dzielita si¢
ona na trzy podstawowe czgéci: wprowadzenie, pytania kwestionariuszowe oraz metryczke.
Formularz zawieral dwadziescia dwa pytania, z czego dziewigtnascie z nich stanowity pyta-
nia zamknigte i obligatoryjne. Zespotowi roboczemu BUW zalezato nie tylko na uzyskaniu
informacji o najlepiej i najgorzej ocenianych obszarach dziatalnosci biblioteki, ale takze na
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zbadaniu stopnia zadowolenia z poszczegdlnych ustug. Pytania zamknigte dotyczyly m.in.:
czgstotliwosci oraz celu korzystania z poszczeg6lnych agend BUW-u, jakosci oraz czgstotli-
wosci korzystania z narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych, organizacji wolnego dostgpu,
oceny oferowanych zbiordéw, osadu pracy poszczegdlnych grup pracownikéw oraz oceny
warunkdéw pracy, infrastruktury i udogodnieri dla 0séb niepelnosprawnych. Dodatkowe
trzy pytania mialy charakter otwarty i pozwalaly czytelnikom na swobodna wypowiedz
o tym, co zostato przez nich najbardziej docenione lub skrytykowane w bibliotece i jej dzia-
talnosci oraz na naniesienie dodatkowych uwag lub sugestii. Ze wzgledu na znaczna liczbe
czytelnikéw zza granicy utworzono réwniez tozsama ankiete w jezyku angielskim.

Dostep do ankiety w formie hiperlinku, ktéry poprzedzato stowo wstgpu opisujacego
cel badan, rozdystrybuowano czytelnikom z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Lista
adresatéw powstata poprzez pobranie i zestawienie adreséw e-mail z aktywnych kont czytel-
nikéw z bazy VTLS/Virtua. Dostepna byta réwniez forma papierowa ankiety, ktéra mozna
bylo otrzymac¢ na terenie biblioteki. Informacj¢ o ankiecie otrzymato okoto 50 tys. oséb.

Narzedzie Google Forms daje mozliwo$¢ biezacego $ledzenia procesu wypetniania
ankiet i automatycznego sumowania wynikéw. Eacznie otrzymano okoto 4,2 tys. odpo-
wiedzi, co stanowi okoto 8,5% wszystkich wystanych ankiet. Zdecydowang wigkszo$¢ wy-
petnionych ankiet (97,5%) stanowity formularze polskoj¢zyczne. Dzigki automatycznemu
sumowaniu wynikéw przez narzedzie Google Forms mozliwe bylo sprawne przeprowadze-
nie wstepnej analizy wynikéw zbiorczych. Interpretacja sumarycznych wynikéw z pytan
zamknietych pozwolita na wyciagnigcie wnioskéw o ocenie poszczegdlnych obszaréw dzia-
talnosci biblioteki, jej infrastruktury oraz oferowanych ustug. Dodatkowo mozliwe byto
poznanie motywacji odwiedzin w BUW-ie. Wazna informacja uzyskana w wyniku anali-
zy bylo okreslenie pozycji strategicznej i konkurencyjnej BUW-u w poréwnaniu z innymi
warszawskimi bibliotekami.

Odpowiedz na przynajmniej jedno z trzech dodatkowych pytan otwartych byla zawar-
ta w okolo 80% wszystkich otrzymanych ankiet. Zebrany w ten sposéb materiat zawierat
liczne opinie o najlepiej i najgorzej ocenianych elementach biblioteki. Oceny obejmowaty
szerokie spektrum tematyczne: od infrastruktury budynku i jego otoczenia, poprzez orga-
nizacj¢ pracy i procedur oraz odczuwany nastrdj zwigzany z pobytem w BUW-ie. Pojawiaty
si¢ réwniez sugestie, co nalezatoby w opinii czytelnikéw poprawi¢, usuna¢ lub utrzyma,
aby podnies¢ stopieri zadowolenia z oferowanych ustug. Materiat zebrany z pytan otwartych
zostal pogrupowany wedtug aspektéw wyodrebnionych przez zespét roboczy i wraz z da-
nymi uzyskanymi z pytai zamknigtych stanowit jedno ze Zrédet danych do analizy SWOT.
Wzmozona powtarzalno$¢ aprobaty/krytyki dla danego elementu lub obszaru stanowita
uzasadnienie do wskazania mocnej/stabej strony.

Dzi¢ki informacjom i wnioskom, ptynacym z analizy wynikéw ankiety, mozliwe byto
wyodrebnienie przede wszystkim mocnych i stabych stron biblioteki oraz szans i zagrozen.
Jednoczesnie zesp6t roboczy mogh wskazaé obszary dziatalnosci BUW-u, ktére nalezatoby
w opinii interesariuszy zewngtrznych zmodyfikowaé, usuna¢ lub utrzymacé. Przeprowadzona
analiza pozwolita postawi¢ diagnozg aktualnej sytuacji biblioteki i poméc w odpowiedzi na
pytanie: czym obecnie jest BUW?
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Wzorujac si¢ na innych europejskich bibliotekach uniwersyteckich, m.in. na Biblio-
tece Uniwersyteckiej w Malmé’, zapadta decyzja o udostgpnieniu czytelnikom wynikéw
ankiety z pytari zamknigtych. Wyniki sumaryczne zostaly opracowane w formie wykreséw
i udostgpnione w wersji drukowanej na terenie budynku biblioteki oraz w pliku pdf za po-
$rednictwem strony internetowej BUW-u.

Druga ankieta zwigzana byta z badaniem stopnia zadowolenia zespolu pracowni-
kéw BUW. Kwestionariusz zostal przygotowany w oparciu o formularz sporzadzony przez
Lidi¢ Zawadzka i za jej zgoda®. Zagadnienia wraz z metryczka zostaly ujgte w dwudziestu
trzech zamknietych i otwartych pytaniach. Ankieta poruszata kwestie odczucia zadowolenia
i doceniania z tytutu wykonywanej pracy, atmosfery panujacej w obrebie biblioteki oraz
oceny komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi szczeblami. Istotne znaczenie mialo pyta-
nie o oceng stopnia wplywu poszczegélnych czynnikéw motywacyjnych na zaangazowanie
w pracg. Wéréd czynnikéw motywujacych wskazanych w ankiecie mozna wymienié: kwe-
stie dotyczace wynagrodzenia, godzin pracy oraz mozliwoéci samorealizacji i rozwoju. Do-
datkowo pracownicy, podobnie jak czytelnicy, mogli wyrazi¢ uzupetniajaca lub szersza opi-
ni¢ o funkcjonowaniu biblioteki w trzech pytaniach otwartych.

Ankiet¢ udostgpniono pracownikom BUW droga e-mailowa. tacznie wplyngto
siedemdziesiat szes¢ odpowiedzi, co stanowi okoto 38% catosci wystanych powiadomieri.
Zebrany material pomdégl wskaza¢ szanse, zagrozenia, mocne oraz stabe strony biblioteki,
ktére dostrzegaja wewngtrzni interesariusze BUW-u — pracownicy. Odpowiedzi z pytan
otwartych, ktére réwniez zostaly poszeregowane i pogrupowane, stanowily wazne Zrédto
o lepiej i gorzej funkcjonujacych wewngtrznych aspektach biblioteki. Wyniki sumaryczne
w postaci wykreséw zostaly udostgpnione pracownikom.

Kolejnym etapem podjetej przez BUW analizy strategicznej bylo przeprowadzenie
analizy makrootoczenia. Wedtug wytycznych przekazanych przez koordynatoréw ds. stra-
tegii UW na tym etapie nalezato opisaé czynniki, ktore reguluja lub wptywaja na pozycje
strategiczng biblioteki, lecz na ktére ona sama nie ma wplywu badz jest on bardzo ograni-
czony. Zespét roboczy dokonat opisu czynnikéw polityczno-prawnych, spotecznych, tech-
nologicznych oraz ekonomicznych.

Wsréd czynnikéw polityczno-prawnych wykazano przede wszystkim najwazniejsze
ustawy regulujace dziatalno$¢ biblioteki. Wsrdd aktéw prawnych wymieniono dokumen-
ty regulujace dziatalno$¢ szkolnictwa wyzszego” i bibliotek® oraz inne, jak np.: dotycza-
ce ochrony danych osobowych’ oraz finansowania nauki'®. W punkcie tym opisano takze

> Whyniki ankiety czytelniczej przeprowadzonej w Malmé Hogskola Bibliotek w formie mniejszych plaka-
téw zostaly udostgpnione na terenie biblioteki.

¢ Badanie satysfakeji z pracy pracownikéw w urzedach administracji publicznej autorstwa Lidii Zawadz-
kiej. Formularz dostgpny online: http://www.ankietka.pl/ankieta/104410/badanie-satysfakcji-z-pracy-pracow-
nikow-w-urzedach-administracji-publicznej.html.

7 Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 r. Dz. U. 2005 Nr 164, poz. 1365.
8 Ustawa o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. Dz. U. 1997 Nr 85, poz. 539.
? Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. Dz. U. 1997 Nr 133, poz. 883.

10 Ustawa o zmianie ustawy o zasadach finansowania nauki oraz niektérych innych ustaw z dnia 15 stycznia

2015 r. Dz. U. 2015, poz. 249.
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powiazania BUW-u z nadrzednymi instytucjami pod wzgledem prawnym, organizacyjnym
i administracyjnym. We fragmencie dotyczacym czynnikéw spofecznych opisano wplyw
sytuacji demograficznej, preferencji czytelniczych, poziomu czytelnictwa oraz lokalizacji
na funkcjonowanie biblioteki. Sposréd czynnikéw technologicznych wykazano i opisano
m.in.: postgpujaca informatyzacje spoleczefistwa, nastawienie na korzystanie z e-zasobdw,
rozwdj digitalizacji oraz aplikacji mobilnych. Fragment dotyczacy czynnikéw ekonomicz-
nych zawieral gtéwnie informacje o podstawowych i dodatkowych Zrédtach finansowania
dziatalnosci BUW-u.

Analiza zasob6éw ujeta w dokumencie strategicznym jako trzeci element diagnozy sta-
nu biblioteki obejmuje kwestie lokalizacji budynku, struktury organizacyjnej, pracownikéw,
uzytkownikéw ustug BUW-u oraz zasobéw materialnych. Zrédto danych umieszczonych
w tym punkcie stanowig informacje i dane statystyczne, pochodzace gléwnie ze Sprawozda-
nia Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie i Bibliotek Wydziatowych UW za rok 2014 oraz
z wynikéw dwobch przeprowadzonych ankiet.

Dokonanie analizy strategicznej w powyzszym, tréjdzielnym uktadzie, pozwolito na
wyodrebnienie sze$ciu najwazniejszych obszaréw dziatari biblioteki, ktérym w trakcie dal-
szego formutowania strategii przyporzadkowano cele strategiczne i cele szczegétowe. Wyod-
r¢bnione obszary to: uzytkownik, informacja, dydaktyka, badania, kultura organizacyjna,
wspotpraca.

Réwnolegle z procesem pozyskiwania danych do analizy strategicznej przebiegato for-
mutowanie misji i wizji biblioteki. Wedlug Adama Stabryty obydwa pojecia sa pokrewne,
zaréwno w rozumieniu obiegowym, jak i w zakresie zarzadzania strategicznego [7, s. 48].
Mimo ze w jezyku potocznym stosuje si¢ te dwa pojecia naprzemiennie, autor wskazuje
roznice. Okredlit on wizje jako wyobrazenie przedstawiajace obraz rzeczywistosci w bliz-
szej lub dalszej perspektywie czasowej [7, s. 48]. Wizja ma wigc charakter prognostyczny
i przedstawia obraz instytucji, do kt6rego dazy si¢ poprzez realizacje celéw i zadan zawartych
w dokumencie strategicznym. Sformutowana wizja stanowi odpowiedz na pytanie instytu-
cji: Kim bedziemy? Jaki stan i obraz osiagniemy? Misja zostata z kolei opisana jako postan-
nictwo petnione przez organizacje lub jako charakterystyczna rola do spetnienia przez firme,
wyrazajaca jej odrebnos$é i sens istnienia [7, s. 48]. Misja opisuje role instytucji, wskazuje na
jej unikatowos¢. Misj¢ mozna zatem réwnowazy¢ z odpowiedzig na pytanie: Kim jestesmy?
Komu i w jakim celu stuzymy?

Ze wzgledu na pozorne podobiefistwo znaczenia misji i wizji, sformutowanie tych
elementéw przebiegato w $cistej wspétpracy zespotu roboczego, Dyrekeji BUW oraz ko-
ordynatora z ramienia UW. W wyniku wspélnych prac powstat tekst misji, ktory zawieral
nast¢pujace elementy: rola biblioteki i cele jej funkcjonowania, filozofia dziatania, wizeru-
nek publiczny, adnotacja o zbiorach i wykorzystywanych technologiach. Dzigki sformuto-
waniu misji mozliwe byto zaakcentowanie gtéwnych kierunkéw dziatania i indywidualnego
charakteru instytucji.

Fragment dokumentu strategicznego dotyczacy wizji opisuje obraz biblioteki, do osia-
gniecia ktdrego dazy instytucja. Wizerunek ten zostanie wypracowany poprzez realizacje ce-
16w i zadan strategicznych ujetych w dokumencie. Ze wzgledu na prognostyczny charakeer
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formutowanej wizji istniata potrzeba przeprowadzenia tego procesu w sposéb zréwnowazo-
ny. Poszczegblne elementy kreowanego wizerunku biblioteki mialy charakter optymistycz-
ny, jednakze mozliwy do osiagnigcia.

Do wyodrebnionych obszaréw strategicznych nalezalo przyporzadkowac cele strate-
giczne i cele szczegélowe. W obiegowym rozumieniu pojecie celu oznacza dazenie do cze-
go$, osiagnigcie konkretnego celu w przysztosci lub wyraza sens istnienia jednostki. Wedtug
Adama Stabryly, z analitycznego punktu widzenia i w odniesieniu do instytucji, cel stanowi
formalnie ustalone i przewidywane przedsigwzigcie, ktére wynika z potrzeb organizagji i jej

$rodowiska [7, s. 41].

Realizowanie zadai zawartych w misji jest nadrzednym celem strategicznym. Poprzez
okreslenie pozostatych celéw strategicznych i rozbudowanie ich o cele szczegétowe mozliwe
jest wskazanie sposobu, w jaki mozna osiagna¢ cel gtéwny. Cele moga mie¢ charakeer bar-
dziej ogélny (strategiczny) oraz szczegétowy. Formutowanie celéw powinno si¢ odby¢ wraz
z przyporzadkowaniem ich do odpowiedniego obszaru strategicznego. Wedtug Lidii Derfert-
-Wolf cele szczegélowe powinny by¢ tak wyrazone, aby w trakcie pdzniejszej realizacji stra-
tegii mozna bylo stwierdzi¢, czy zostaly osiagniete [1, s. 64]. Nie nalezy wigc formutowad
ich w sposdb zbyt ogélny ani tez zbyt szczegdtowy, poniewaz opis szczegdtowych dziatan
podejmowanych przez instytucje zostanie wskazany w konkretnych zadaniach.

W ramach prac strategicznych do kazdego obszaru przyporzadkowano po jednym celu
strategicznym i kilka celéw szczegtowych. Utworzona w ten sposéb struktura celéw zostata
zhierarhizowana i uporzadkowana.

Ostatni etap redagowania dokumentu stanowito utworzenie tekstu wprowadzajacego
w formie rysu historycznego BUW-u. Strategia Biblioteki Uniwersyteckiej na lata 2015-2018
w czerweu 2015 r. miata juz forme gotowa do zatwierdzenia przez Rade Biblioteczng oraz
Senat UW. Ostatecznie dokument sktadat si¢ z nastgpujacych elementéw: wprowadzenie
(rys historyczny), wizja, misja, obszary dziatan, cele strategiczne i szczegélowe, analiza zaso-
béw, analiza otoczenia oraz analiza SWOT. Zatwierdzenie dokumentu w powyzszej formie
przez Senat UW 16.12.2015 r. zakonczylo pierwszy etap prac nad planem strategicznym.

Kolejny etap tworzenia strategii, ktérego realizacj¢ zaplanowano na 2016 r. i lata na-
stgpne, obejmuje gléwnie dziatania zwiazane z formutowaniem zadan stuzacych realizacji
celéw strategicznych oraz z okresleniem systemu zarzadzania i monitoringu. Elementy te
nie wymagaja juz zatwierdzenia przez Rad¢ Biblioteczng oraz wydania opinii przez Senat
UW, ale ich znaczenie jest kluczowe z punktu widzenia wdrazania i realizowania strategii.
Nakreslenie szczegétowych zadan oraz sposobu ich monitorowania pozwala na wskazanie
konkretnych dziatari, ktére musza zosta¢ podjgte w obrebie instytucji.

Cele szczegbtowe wymagaja dopowiedzenia w formie przypisania im konkretnych
zadan. Wedtlug instrukeji przekazanych przez koordynatoréw UW ds. strategii zada-
nia powinny by¢ szczegélowe, realne do osiagniccia, okreslone czasowo oraz mozliwe do
zmierzenia przy uzyciu wybranego wskaznika. W ostatnim przypadku chodzi m.in.: o okre-
Slenie wskaznika, z pomoca ktérego mozliwe bedzie stwierdzenie wykonania zadania (np.:
wzrost dziennych odwiedzin czytelnikéw o 10%). Dodatkowo przy formutowaniu zadan,
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niezbedne jest wskazanie jednostki badz osoby odpowiedzialnej za wykonanie przedsigwzie-
cia oraz okreslenie zasobéw potrzebnych do jego realizagji.

W 2016 r. odbyly si¢ dwa spotkania koordynatora z ramienia UW Wojciecha Laso-
ty z kierownikami jednostek i oddziatéw BUW-u. Na warsztatach przyblizono tematyke
i gléwne zatozenia Strategii oraz dokonano préby odnalezienia elementéw codziennej pracy
oddziatéw w poszczegdlnych punkrtach strategii. Dzigki temu mozliwe byto wskazanie ko-
lejnych zadani szczegtowych, o ktére Strategia moze zosta¢ uzupetniona.

Utworzenie Strategii Biblioteki Uniwersyteckiej na lata 2015-2018 bylo momentem
przelomowym dla BUW-u. Biblioteka sprostata zadaniu utworzenia wlasnego dokumen-
tu strategicznego, ktéry obejmowatby zagadnienia zwiazane z funkcjonowaniem biblioteki
naukowej oraz uwzgledniatby gléwne zalozenia umieszczone w Strategii Srednioterminowej
Uniwersytetu Warszawskiego na lata 2014—2018. Dzigki pracom nad dokumentem mozli-
we bylo gruntowne przeanalizowanie posiadanych zasobdw, okreslenie wplywu najblizsze-
go otoczenia i biezacych warunkéw politycznych, spotecznych oraz technologicznych na
pracg instytucji. Zaplanowane na najblizsze lata dzialania BUW-u i jego poszczegélnych
jednostek zostaly uporzadkowane i zhierarchizowane. Okreslono gtéwne funkgcje i obszary
dziatania biblioteki, nakreslono obraz instytucji, ktérego osiagniccie bedzie mozliwe dzig-
ki realizacji zadari zawartych w strategii. Prace nad dokumentem, w ktére posrednio lub
bezposrednio wlaczyt si¢ caly zesp6t pracownikéw BUW-u, ugruntowaly wéréd nich prze-
konanie, ze kazde codziennie dzialanie jest elementem wplywajacym na funkcjonowanie
biblioteki i jej pozycje.

Istotng dla BUW-u korzyscia z dzialan strategicznych sa wyniki przeprowadzonych
badan ankietowych. Zebrane wérdd czytelnikéw BUW-u informacje dotyczace zadowolenia
z ustug biblioteki postuzyty nie tylko jako Zrédto danych do analizy strategicznej, sa réwniez
przedmiotem biezacej analizy prowadzonej przez pracownikéw BUW-u, dzigki ktérej dazy
si¢ do zaproponowania i wprowadzenia konkretnych zmian w pracy i ustugach biblioteki,
aby podnie$¢ stopieri zadowolenia wsréd czytelnikow.

Formutujac dokument strategiczny, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie zrealizo-
wata jeden z elementéw zarzadzania strategicznego. Przed nig i jej pracownikami stoi obec-
nie zadanie wdrazania i monitorowania zadan zawartych w strategii.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (9) 2017 67



Bibliografia

. DERFERT-WOLF Grazyna. Planowanie strategiczne w bibliotece akademickiej. In NOWAK Mariusz, P1IO-
TEREK Pawet, PRZYBYSZ Janina (red.). Zarzqdzanie strategiczne i marketingowe w bibliotekach. Poznari:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, 2004, s. 51-70. ISBN 83-7205-202-6.

. DOMANSKI Jarostaw. Zarzgdzanie strategiczne organizacjami non profit w Polsce. Warszawa: Oficyna Wol-
ters Kluwer, 2010. ISBN 978-837526-752-5.

. GIERSZEWSKA Grazyna, ROMANOWSKA Maria. Analiza strategiczna przedsi¢biorstwa. Warszawa: Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2009. ISBN 978-83-208-1824-6.

. JANASZ Krzysztof, JANASZ Wiadystaw, KOZIOL. Katarzyna, SZOPIK-DEPCZYNSKA Katarzyna. Za-
rzqdzanie strategiczne. Koncepcje. Metody. Strategie. Warszawa: Difin, 2010. ISBN 978-93-7641-212-2.

. KOLOMECKA Ewa. ,Biblioteki w spoleczeristwie wiedzy — strategie dla przysztosci” — podsumowanie
projektu. Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy [Dokument elektroniczny]. 2011, nr 5. Tryb
dostgpu: http://www.ebib.pl/images/stories/numery/ 123/123_kolomecka.pdf. Stan z dnia 26.03.2017.

. ROMANOWSKA Maria. Planowanie strategiczne w przedsigbiorstwie. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, 2004. ISBN 83-208-1499-5.

. STABRYYA Adam. Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy. Warszawa; Krakéw: Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2000. ISBN 83-01-13231-0.

. Uchwata nr 434 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie strategii rozwoju
jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Warszawskiego. Monitor Uniwersytetu Warszawskiego [Dokument
elektroniczny]. 2015, poz. 241. Tryb dostgpu: http://www.monitor.uw.edu.pl/Lists/ Uchway/Attachment-
s/3441/M.2015.241.U.434. pdf. Stan z dnia 06.04.2016.

68 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (9) 2017



Ewa Rudnicka
Biblioteka Uniwersytecka UWM w Olsztynie
ewa.gorniak@uwm.edu.pl

Eksperyment Searle’a a odbiér komunikatéw
w porozumiewaniu pionowym w bibliotece

akademickiej

Stowa kluczowe: komunikacja w bibliotece, eksperyment Searle’a

Abstrakt: Komunikowanie organizacyjne w bibliotece akademickiej to zagadnienie niezwykle
ciekawe dla badajacych sposoby zarzadzania we wspétczesnych ksiaznicach uczelnianych. Jest ono
czescia nie tylko zycia instytugji, ale takze elementem tworzacym jej kulture i czynnikiem wplywa-
jacym na pomyslno$¢ proceséw pracy. Porozumiewanie dotyczy wszystkich zatrudnionych w biblio-
tece, lecz jego efektywnos$¢ w gtéwnej mierze zalezy od menadzeréw, jako swoistego systemu nerwo-
wego organizacji. Ich kompetencje spoteczne, w tym komunikacyjne, stanowia 0§ porozumiewania
w pracy. Zatem powinni by¢ $wiadomi kosztéw ponoszonych przez biblioteke w przypadku niskiego
stopnia umiejetnosci komunikacyjnych. Artykul napisano na podstawie dokonanych obserwacji,
plynacych z dtugoletniego doswiadczenia oraz licznej literatury z zakresu zarzadzania. BodZzcem do
podjecia tematu stat si¢ eksperyment Searle'a. ,,Chiniski pokéj” jako metafora nieskutecznego poro-
zumiewania stanowi podstawe do rozwazan nad sposobem komunikowania si¢ kierownikéw pracu-
jacych w bibliotece z podlegtymi im zespotami, a przede wszystkim nad stopniem efektywnosci tejze
komunikacji.

Keywords: communication in the library, Searle’s experiment
yw ry; p

Abstract: Organizational communication in the academic library is a compelling issue for the
researchers of management methods in modern university libraries. It is not only an essential part of
institution life, but also an element that creates its culture and a factor that influences the well-being
of work processes. Communication concerns all library employees, but its effectiveness depends
mainly on managers as a part of so-called nervous system of the organization. Their social competen-
cies, including communication skills, are the axis of the communication process at the work place.
Therefore, managers should be aware of the costs incurred by the library in case of lack of commu-
nication skills. The article was written on the basis of many years of the authors’ observation and
experience as well as various published management literature on the subject. The Searle’s experiment
became the trigger for this approach. “Chinese room” as a metaphor of ineffective communication is
the basis of the way how library managers communicate with their subordinate teams, and above all
on the level of effectiveness of this communication.
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Od ponad stu lat uczeni analizuja sposoby komunikowania si¢, wptyw komunikacji na
zycie ludzi oraz efekty porozumiewania si¢. Najwazniejsze teorie komunikacyjne powstaty
po drugiej wojnie $wiatowej. Wiele z nich, jak teoria Claude E. Shannona i Warrena We-
avera albo tez Harolda Lasswella, jest do dzi§ analizowanych i wykorzystywanych do badan
nad procesem porozumiewania si¢ ludzi [9; 5]. Zagadnieniem przekazywania i odbierania
komunikatéw zajmuja si¢, précz komunikologdw, socjolodzy, psychologowie czy lingwisci.
Odkrycie wagi komunikowania si¢ dla dziala organizacji spowodowalo zainteresowanie
tym problemem uczonych zajmujacych si¢ zarzadzaniem organizacjami i kierowaniem ka-
pitatem spotecznym. Powstale teorie wzbogacaja nauk¢ o komunikowaniu, wspierajg takze
wiedzg 0s6b zajmujacych si¢ na co dzied kierowaniem ludZmi.

W praktyce zarzadzania biblioteka kwestia komunikowania si¢ pracownikéw jest za-
gadnieniem niezwykle istotnym. Trudno wyobrazi¢ sobie organizowanie pracy menadzera
bez przekazywania podwladnym informacji dotyczacych ich stanowisk pracy. Proces komu-
nikagji jest podstawowym elementem dziatani zawodowych dotyczacych zwlaszcza kierow-
nikéw, ktérzy sa z kolei wsparciem dla realizacji planéw wyzszych menadzeréw (w przypad-
ku bibliotek akademickich s3 to dyrektorzy biblioteki badz rektorzy uczelni). Ustanawiajac
hierarchi¢ stuzbowa, dyrektorzy traktujg ja jak system nerwowy instytugji, przez ktdry
permanentnie wedruja informacje konieczne do wykonywania codziennych obowiazkéw.
Z tego wniosek, ze osoby piastujace stanowiska kierownikéw poszczeg6lnych agend biblio-
teki winny posiada¢ swiadomos¢ swej roli w uczestniczeniu w komunikacji organizacyjne;.
Komunikowanie pionowe w bibliotece jest zagadnieniem, ktéremu nalezy poswigci¢ uwagg,
poniewaz w $wietle powszechnego dazenia do ulepszania proceséw pracy i poprawy efek-
tywnosci wynikéw moze ono zawazy¢ na realizacji zadan.

Wiele prac na temat procesu komunikacji, w tym o komunikacji w bibliotekach, trak-
tuje o teoretycznych zalozeniach zagadnienia, wskazujac na elementy aktu komunikacyjne-
go, rodzaje komunikowania si¢ ludzi czy tez na zaktécenia procesu. Malgorzata Kisilowska
podkresla, jak trudne jest przekazywanie komunikatéw drugiemu cztowiekowi [11]. Wyda-
je si¢, iz truizmem jest akcentowanie tejze trudnosci, poniewaz wszyscy — zwlaszcza biblio-
tekarze — wiedza o niej doskonale, cho¢ nie wszyscy potrafia jej zaradzi¢. Skad to zalozenie?
Jest ono wynikiem analizy probleméw w zarzadzaniu biblioteka akademicka w kontekscie
komunikacji organizacyjnej, tak oddolnej (upward, feedback), jak i odgérnej (downward).
Kto przyzna sig, iz nie zawsze jest pewien zrozumialoéci wlasnego przekazu, czy tez ze nie
kazda odbierana wiadomo$¢ jest dla niego jasna? Uznanie si¢ za osob¢ majaca problem
z komunikowaniem byloby réwnoznaczne z uznaniem swej nickompetencji czy probleméw
z tworzeniem czytelnych komunikatéw. Takie ktopoty w miejscu pracy moglyby skutkowa¢
negatywnie dla pracownika, utrudnic jego karier¢ zawodowa, uniemozliwi¢ wykonywanie
obowiazkéw itp. Niezrozumiate tresci przekazywane przez przetozonych czy kolegéw w ze-
spole musza ulec swoistemu przettumaczeniu w procesie interpretacji komunikatu badz
pominigciu jako bezsensowne. Z kolei nadawcy tresci bedac przekonanymi, ze sa one ode-
brane prawidlowo, nie interesujg si¢ efektem swych dziatan komunikacyjnych.

W tym miejscu na mysl przychodzi eksperyment amerykanskiego filozofa Johna Se-
arle’a, przeprowadzony w 1980 r., a nazwany chidskim pokojem [4]. Do$wiadczenie to
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przeprowadzono w celu ustalenia, czy sztuczna inteligencja moze by¢ réwnie skuteczna
w porozumiewaniu si¢, co ludzka. Eksperyment filozofa polegal na dostarczaniu kompu-
terowi instrukeji, dotyczacych tworzenia zdant w jezyku chinskim, oraz stéw stuzacych do
budowania logicznych sformutowan. Komputer, bez dodatkowej interwencji cztowieka, po-
przez wlasng analize dostarczanych instrukgji i pytan oraz stow, tworzyt zupelnie poprawne
odpowiedzi. Na pozér moze to $wiadczy¢, ze komputer rozumial jezyk chiriski i umiat sig
w nim porozumiewad, jednak uczony stwierdzit, ze skuteczna symulacja jezykowa nie moze
by¢ utozsamiana z rozumieniem (w sensie rozumienia i myslenia ludzkiego). Stanistaw Lem
poréwnuje przeprowadzone doswiadczenie do uktadania puzzli w odwrotng strong — ob-
razkiem do spodu uktadanki [12, s. 203]. Bez wiedzy o celu uktadania elementéw, czyli
nie znajac wzoru, mozna kawatki puzzli tak dopasowa¢, iz po odwréceniu catosci obraz be-
dzie kompletny. Nie oznacza to jednak posiadania $wiadomosci tego, co si¢ uktada. Osoba
otrzymujaca dane moze je kompletowaé prawidtowo, ku radosci dostarczyciela przekazu,
lecz porozumienie uczestnikéw aktu komunikacyjnego w tym przypadku moze by¢ nie-
zwykle kruche. Mimo iz rzecz dotyczy problemu komunikowania si¢ w zupetnie innym
aspekcie, to analiza badania Searle'a moze mie¢ zastosowanie do komunikowania si¢ ludzi
w ogéle, a w niniejszej pracy — komunikowania organizacyjnego w bibliotece akademickiej.

Nasuwa si¢ wigc pytanie o porozumiewanie si¢ ludzi w organizacji, doskonato$¢ tego
dziatania i zakl6cenia zachodzace wskutek nie tylko barier komunikacyjnych, wynikajacych
cho¢by z réznych kultur uczestnikéw aktu komunikacyjnego, ale takze z braku umiej¢tno-
$ci wspétpracy komunikacyjnej. Biorac pod uwagg, ze komunikacja jest najistotniejszym
przejawem zycia spolecznego cztowieka, dzigki czemu ludzie moga wspdlnie tworzy¢ i pra-
cowad, nalezy zauwazy¢, iz czyni to ja gléwna osig kultury, a wedlug Johna Fiske, bez ko-
munikagji zycie cztowieka upada, niweczac wezesniej stworzona przez niego kulture [6].
Podkreslenie zwiazku komunikacji z kultura nie jest przypadkowe, poniewaz w dziatalnosci
wspdlczesnych organizacji, w tym bibliotek akademickich, kultura organizacyjna jest istot-
nym elementem zycia zbiorowego. Biorac pod uwage opini¢ bibliotekoznawcy, Elzbiety
B. Zybert, o roli kultury organizacyjnej w tworzeniu poczucia bezpieczeristwa zespotu pra-
cowniczego polegajacego na odczuciu wsparcia grupy, podzielania tych samych wartosci,
kreowania plaszczyzny porozumienia w kwestiach zawodowych i nie tylko, mozna stwier-
dzi¢, ze zagadnienie komunikowania sig¢ ludzi jako sktadnika kapitatu spotecznego i intelek-
tualnego biblioteki jest wyraznie zaznaczone w warstwie kulturowej biblioteki [19, s. 17].
Proces komunikacyjny w organizacji jawi si¢ wicc jako podstawowe dziatanie, ktére wazy
na jakosci pracy. Skoro tak jest postrzegane w zyciu organizacyjnym, to klarownos¢ i efek-
tywno$¢ porozumiewania si¢ w pracy jest warunkiem do prawidtowego rozwoju instytugji.
W $wietle wspdlczesnych oczekiwari wobec bibliotek akademickich — otwartosci, innowa-
cyjnosci, sprawnosci — komunikowanie urasta do rangi podstawowej kategorii w dziatalnosci
tych instytucji. Tym bardziej interesujace moze by¢ przeanalizowanie procesu komunikacji
w odniesieniu do porozumiewania si¢ wertykalnego (géra—dét, dét—géra), kierownikéw
dzialéw z podwladnymi w bibliotekach akademickich, w nawiazaniu do ,,chifskiego poko-
ju” jako metafory (nie)efektywnego komunikowania si¢. Na potrzeby niniejszej pracy przy-
jeto, iz ,chiriski pokdj” bedzie symbolizowat porozumiewanie si¢ o niskiej jakosci, w kto-
rym obie strony jedynie zaktadaja, ze wiedza, o czym traktowal przekaz. Wtasnie zatozenie
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skuteczno$ci komunikowania jest pufapka, bariera komunikacyjna, czego uczestnicy sytu-
acji komunikacyjnej nawet nie podejrzewaja. Czgsto komunikacje w miejscu pracy traktuje
si¢ mechanicznie, co jest nie tylko domena kierownikéw, ale tez pracownikéw. Taka postawa
wobec procesu komunikacji w pracy — powiedziane—ustyszane—wprowadzane w zycie — pro-
wadzi do przedmiotowego podejscia do jednostki, a jednoczesnie gubi sens wspétczesnego
obrazu organizacji. W bibliotekach akademickich, powiazanych z wigkszym organizmem,
jakim jest uczelnia, panuja czasem nawyki kierowania, wedlug ktérych w decydowaniu
o organizacji typowa jest dominacja kadry menadzerskiej oraz oczekiwanie przez pracowni-
kéw na dyrektywy idace z ,,géry”. Tymezasem koncepcja organizacji uczacej sig, jako nowy
i oczekiwany model organizacyjny, zwlaszcza dla bibliotek uczelnianych, méwi o bogactwie
doswiadczania wszystkich uczestnikéw pracy, co wplywa na jako$¢ pracy i wyniki.

Problemy komunikacyjne sa trudne do zidentyfikowania, zwlaszcza dla kierownikéw,
ktérzy czgsto przekazujac informacje podlegtym zespotom, nie upewniajg si¢, w jakim stop-
niu komunikaty sa zrozumiate dla pracownikéw. Upewnienie to jest zreszta dos¢ problema-
tyczne, jako ze nadawca — w tym przypadku kierownik — z reguly zaktada, ze jesli nie ma
wyraznych sygnatéw braku zrozumienia ze strony pracownikéw, to komunikat zostat przy-
jety, zrozumiany i polecenia beda wykonywane zgodnie ze wskazéwkami. Nalezy zauwazy¢,
ze przelozony to jednostka stojaca wobec grupy (niekiedy stojaca w opozycji). Czgsto, jako
taki, jest trzymany w pewnym oddaleniu przez zespét, ktéry nie informuje go o problemach
komunikacyjnych, co moze kierownika falszywie upewni¢ o pozytywnych relacjach w poro-
zumiewaniu si¢ z podwladnymi. Inng kwestia jest osoba przetozonego jako jednostki o kon-
kretnych korzeniach kulturowych, posiadajacej zasady przekazane w procesie socjalizacji czy
kierujacej si¢ normami spotecznymi srodowiska, z ktérego sic wywodzi. Srodowisko biblio-
tekarskie cechuje réwniez grzech zaniechania w postaci brakéw szkolen menadzerskich dla
bibliotekarzy pelniacych funkcje kierownicze. Wobec tego wszelki postep w zakresie zarza-
dzania personelem osoby te musza czyni¢ na podstawie wlasnych doswiadczen i dziatan,
czyli w oparciu o samoksztalcenie.

Kierownik, liczac na klarowny przekaz zwrotny prezentujacy niepewnosci pracowni-
kéw, moze si¢ w swoich oczekiwaniach przeliczy¢, poniewaz odbiorcy-pracownicy z réz-
nych wzgledéw mogg takiego zapytania o powtdrzenie przekazu czy tez glebsze wyjasnienie
zagadnienia nie wyrazi¢. Oni, podobnie jak kierownicy, niosg ze soba wyuczone nawyki
komunikacyjne, reguly spoteczne czy tez kulturowy sposéb postrzegania $wiata. Wydaje si¢
zatem zasadne, by blizej przyjrze¢ si¢ teoriom komunikacyjnym, ktére wyjasniaja reguly
rzadzace procesem komunikacji oraz rzeczywistoécia biblioteczna, by uswiadomié wszyst-
kim zainteresowanym, iz codzienne starania o jako$¢ porozumiewania si¢ sa koniecznym
wymogiem kazdej strony uczestniczacej w komunikowaniu.

W tym celu nalezy pokrétce przedstawi¢ podstawowe elementy aktu komunikacyjne-
go oraz zakldcenia towarzyszace porozumiewaniu sig, ktdre nieuswiadomione moga mieé
konsekwencje na dziatanie biblioteki. Wskazane nastgpnie $rodki zaradcze zastosowane
w codziennym porozumiewaniu si¢ pracownikéw z kierownikiem, badz odwrotnie, dadza
z pewnoscig pozytywne skutki w zakresie efektywnosci procesu komunikowania organi-
zacyjnego. Przyjmujac model komunikacyjny autorstwa Claude E. Shannona i Warrena

72 Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (9) 2017



Weavera, jako najpopularniejszy w teoriach komunikacyjnych, nalezy wyrézni¢ elementy
aktu komunikacyjnego, ktére uznane sa w teorii komunikacyjnej jako podstawowe. Sa to:

¢ nadawca,
¢ odbiorca,
¢ komunikat,
¢ kanal,

e szuml.

Nadawca i odbiorca czgsto sg taczeni w grupe uczestnikéw komunikacyjnych, ponie-
waz ich role przenikaja si¢ i sa zastgpowalne, co podkresla kooperacyjny charakter procesu
komunikacyjnego [1, s. 123]. Kazdy z elementéw modelu moze by¢ obciazony bledem,
zakléceniem, ktdry znieksztalca komunikat, lecz jedynie ostatni z wymienionych wyraz-
nie przedstawia soba bariery w porozumiewaniu. Shannon i Weaver, a takze inni uczeni
analizujacy proces komunikacyjny uwazali, iz informacja powinna porzadkowa¢ rzeczywi-
sto$¢, wplywaé na zmniejszanie niepewnosci, a jednoczesnie byli swiadomi, ze komunikat
funkcjonuje w sytuacji, w ktérej groza mu zaklécenie zewnetrzne — np. hatas, niejasnosci
w formutowaniu wypowiedzi, oraz wewnetrzne — np. nastréj, emogje itp. [9, s. 57-58].
Element zaburzenia komunikacji tkwiacy w szumie moze by¢ zwigzany ze $wiadomym badz
niewiadomym nieuwaznym uczestnictwem w kontakcie z drugim czlowiekiem. Réwnie
istotne jest bfedne interpretowanie komunikatu czy reakcji na niego, poniewaz prowadzi to
wprost do niemoznosci petnego porozumienia.

Odbiorcy — pracownicy biblioteki — przyjmuja komunikaty tak, jak s do odbioru
przygotowani przez nadawce i jak wynika to z catej kulturowej i spolecznej otoczki komu-
nikacyjnej, towarzyszacej ich zyciu. Ich problemy komunikacyjne ze zrozumieniem tresci
przekazéw moga wynika¢ przede wszystkim z braku zainteresowania komunikatem, nie-
uwaznosci, probleméw z percepcja, a w dalszej kolejnosci z niezrozumiatosci stosowanych
systeméw kodowych — jezyka, symboli czy znakéw. Wedtug Herberta Blumera, przedstawi-
ciela symbolicznego interakcjonizmu, ludzie pojmuja przekazy opierajac si¢ na czynnikach
takich jak:

* znaczenie — nadajg znaczenie komunikatom w zaleznosci od wlasnej wiedzy, przy-
pisuja im znaczenie sugerujac si¢, a nie majac obiektywnej wiedzy i informacji.
Konstruuja rzeczywisto$¢ na przeczuwaniu znaczenia;

* jezyk — nazywajac, nadaja ksztatty rzeczom, ideom, uczuciom;

* mysli — przeprowadzajac dialog wewngtrzny zwany rozumowaniem, ludzie inte-
pretuja symbole;

* jazi — psychologiczna konstrukeja ,,ja” i ,mnie” — co$, co thkwi w jednostkach i jest
odzwierciedleniem ich wizerunku w oczach otoczenia;

* spolecznosci — réznorodno$¢ opinii na temat kazdej jednostki ksztattowanej
w kooperacji z wizerunkiem innych w oczach jednostek. W tym aspekcie przejawia
si¢ permanentna socjalizacja jednostek [9, s. 76-82].

! Istnieja rézne modele komunikacyjne, ujmujace i nazywajace wystgpujace w nim elementy w rézny spo-
s6b, jednakze model Shannona/Weavera jest najczesciej przytaczany w réznych analizach procesu i aktu komu-

nikacyjnego, w tym w przytoczonej pracy M. Kisilowskiej.
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Biorac pod uwagg stanowisko Blumera, nalezy zauwazy¢, jak duzy wplyw na interpre-
tacj¢ komunikatéw ma odbiorca, stad nadawcéw powinna cechowa¢ dbatos¢ o poprawnosé
przekazu, by nie zostal on znieksztalcony, co moze wplynaé¢ w duzym stopniu na pomysl-
no$¢ proceséw pracy w przypadku komunikacji organizacyjnej. ,Odczytywanie przekazu
jest (...) pojmowane jako przypisanie mu przez odbiorce ogélnej klasyfikacji, skategoryzo-
wanie go, umieszczenie w strukturach §wiata” — powiada Marian Golka [7, s. 58]. Swiado-
mo$¢ znaczenia dla biblioteki odkodowania przekazéw powinna dopingowa¢ przetozonych
do kreowania ich tak, by stuzyly procesom pracy, a jednoczesnie wprowadzaly podwtad-
nych w zagadnienia dotyczace ich stanowisk pracy. Brak efektywnej komunikacji organi-
zacyjnej moze doprowadzi¢ do kryzysu, utrudni¢ zarzadzanie i wzméc opér pracownikéw
w sytuacjach istotnych dla dziatania biblioteki, jak wprowadzanie zmian, reorganizacja
czy inicjowanie nowej ustugi [16].

Marian Golka stworzyt kafeteri¢ barier utrudniajacych prawidtowy odbiér komuni-
katéw. Sa to:

* nieprecyzyjno$¢ znaczen: nieostro$¢ termindw, ocen itp.;

* nieczytelna budowa zdar;

* spegjalny jezyk, sztuczny;

* interpretacja znaczenia (ttumaczenie i rozumienie jezyka specjalnego, np. termino-

logii zawodowej itp.) [7, s. 45-49].

Z kolei Zbigniew Necki zauwaza zaklécenia komunikacyjne w niespéjnosci wypo-
wiedzi w catosci badz jej kolejnych czgdciach, wplywie otoczenia, kontekscie sytuacyjnym,
nieprawidlowosci konwersacji (otwarcie, kontynuacja, zamknigcie), niewerbalnych komen-
tarzach odbiorcéw czy w koricu w braku mozliwosci rozszyfrowania charakteru wypowiedzi
(zartobliwa/ironiczna/serio) [16, s. 183-196]. Z pewnoscia duzy wptyw na odbiér tresci
ma socjalizacja (w szerszym kontekscie) jako czgé¢ kultury srodowiska, z ktérego pochodzi
jednostka. W nie mniejszym stopniu na postrzeganie oddziatuje osobowos¢ i cechy psycho-
logiczne uczestnika aktu komunikacyjnego. Jak powiada Bjorn Bjerke, kultura i komuni-
kacja przenikaja si¢, wplywajac na jednostkowe pojmowanie $wiata, co oznacza, ze bez zna-
jomosci tych dwéch skladnikéw rzeczywistosci spotecznej trudno jest zrozumieé czlowieka
(2, s. 33-34]. Przyjete w komunikowaniu symbole, znaki wraz z normami i warto$ciami
wyznawanymi przez spoleczno$é, odbijaja si¢ na codziennym porozumiewaniu si¢. Kolej-
nym elementem postrzegania przekazéw sa zdolnosci percepeyjne jednostek, warunkujace
rozumienie badZ odrzucenie tresci. Proces postrzegania przebiega selektywnie. Postrzega-
jacy rejestruje istotne dla niego sktadowe przekazu, co moze spowodowaé, iz dwie osoby
uczestniczace w tym samym zdarzeniu komunikacyjnym beda widzie¢ go w innym $wietle

[17,s.249].

Poniewaz, jak wczesniej zaznaczono, role nadawcy i odbiorcy sa zamienne, co oznacza,
ze obie strony s aktywne w akcie przekazywania i odbioru informacji, to nalezy zauwazy¢,
ze w sytuacji komunikacyjnej zachodzacej w organizacji przetozeni i podwtadni sg na réwni
»obciazeni” kulturowo, czyli w poréwnywalnym stopniu na kazda ze stron wptywa otocze-
nie, czynniki kulturowe czy psychologiczne. Kultura organizacyjna w pewien sposdb zréw-
nuje szanse wszystkich uczestnikéw sytuacji komunikacyjnych zachodzacych w przestrzeni
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biblioteki, wskazujac nie tylko rodzaj komunikacji stuzacy organizacji, ale funkcjonujace
w niej kierunki porozumiewania, systemy kodowe, normy komunikacyjne czy, w koricu,
oczekiwane w bibliotece efekty komunikowania. Kompetencje zarzadcze menadzeréw
zobowiazuja ich do posiadania wysokich umiej¢tnosci komunikacyjnych, ktére umoz-
liwia im porozumiewanie si¢ z pracownikami, by poszczegélne akty komunikacyjne
nie tylko ulatwialy codzienne obcowanie, ale przede wszystkim wptywaly na efektywne
wykonywanie zadan.

,Chiriski pokéj” w niniejszej pracy to metafora falszywego postrzegania komunikowa-
nia si¢, co w efekcie przynosi bfedne ocenienie jednostkowego aktu porozumienia w biblio-
tece, ktdry z pozoru przebiegt prawidlowo (odbiorcy, zdawatoby si¢, zrozumieli przekaz).
Jednakze pozér tej sytuacji moze okaza¢ si¢ dopiero w dalszej perspektywie czasowej, gdy
dziatania biblioteki ulegaja niekorzystnym wptywom badz atmosfera pracy zaczyna sig ,,za-
geszeza¢”. Ukazujace si¢ w pracy wszelkie nieporozumienia sa widomym znakiem, iz wcze-
$niej rozpoczat si¢ proces zaklécenia komunikowania si¢ pracownikéw, jednakze nie zostat
on rozpoznany, a dotychczasowe kontakty oceniano pozytywnie, bez zastrzezeni z zadnej ze
stron. ,,Chiriski pokéj” w tym przypadku obrazuje mechaniczne wykonywanie pracy, bez-
refleksyjne, pozbawiajace pracg humanizmu, jednoczesnie przynoszace osobie (badz calej
hierarchii stuzbowej) zarzadzajacej procesami pracy wyrazne szkody. W dobie humanizacji
proceséw pracy, upodmiotowienia pracownikéw, powierzania im cz¢sci uprawnien decy-
zyjnych metafora eksperymentu Searle'a wskazuje na duze niebezpieczeristwo zagrazajace
w tym przypadku bibliotece, wynikajace z nieu$wiadamiania sobie zagrozen w pracy,
pochodzacych z niewlasciwego podejscia do komunikacji organizacyjnej.

Literatura, ale i praktyka menadzerska wskazuja, iz najwigksza odpowiedzialnos¢ za
efektywno$¢ organizacji, w tym i za proces komunikacyjny, spoczywa na kadrze kierujacej
zespolami pracowniczymi. Za pomoca komunikacji realizuje ona swe zadania, jak réwniez
jest to dziatanie, ktéremu poswigca najwigcej czasu [18, s. 431]. Biblioteki jako organiza-
gje, dla ktérych zarzadzanie informacjami jest podstawowym dziataniem, szczegdlnie winny
potozy¢ nacisk na permanentne podwyzszanie kompetencji komunikacyjnych. Jak zauwaza
Ewa Mastyk-Musiat, skuteczny menadzer to osoba umiejaca wspiera¢ komunikacje organi-
zacyjna, czyli zyczliwie przekazujaca komunikaty, doradzajaca czy wspétodczuwajaca z pra-
cownikami ich sytuacje pracy [13, s. 77]. Skuteczny kierownik po$wigca porozumiewaniu
si¢ wiele uwagi, co przektada si¢ na efektywno$¢ dziatania biblioteki, ale takze na atmosferg
pracy, poczucie bezpieczeristwa czy wole kooperacji w zespole. Z pewnoscig poméc temu
moze znajomos¢ zagrozen dla komunikacji organizacyjnej, wynikajacych z wymienionych
wezesniej barier i zakl6cen. I cho¢ lista ta jest niekompletna, to jednak jest pierwszym
krokiem ku podwyzszeniu kompetencji menadzerskich, a w dalszej perspektywie stuzy dzia-
taniom usprawniajacym proces przekazywania informacji zespolom pracowniczym. Kolej-
nym etapem moze by¢ uswiadomienie sobie znaczenia w akcie komunikacyjnym nie tylko
wypowiadanych stéw, ale réwniez wszelkich symboli nalezacych do komunikacji niewer-
balnej, ktéra odgrywa w porozumiewaniu si¢ nie mniejsza role niz przekazy werbalne. Nie
oznacza to, iz pozostali pracownicy, précz kadry zarzadczej, nie majg wplywu i nie odpowia-
daj za przebieg zachodzacych w bibliotece sytuacji komunikacyjnych. Ujmujac nadawcow
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i odbiorcéw w grupe uczestnikéw komunikacyjnych, teoretycy nauki o komunikacji wska-
zali nie tylko zamiennos¢ rél, ale réwniez wplyw na jako$¢, efektywnos¢ i skuteczno$é ko-
munikowania si¢ zalezng od wszystkich bioracych udziat w akcie komunikacyjnym.

Komunikacja wertykalna przebiega w organizacji w dwéch kierunkach: z géry — od
zwierzchnika na dét — ku podwladnemu, i w kierunku przeciwnym. Obie drogi sa koniecz-
ne i stanowia réwna warto$¢ dla biblioteki. Wagi zadnego z kierunkéw porozumiewania sig
w pracy nie nalezy umniejsza¢, poniewaz konieczne jest, by nawiaza¢ permanentny dialog
miedzy przetozonymi a podwladnymi. Biblioteczny menadzer powinien by¢ swiadom swej
roli w tworzeniu nie tylko plaszczyzny porozumienia z pracownikami, ale takze rzeczywisto-
§ci pracy, klimatu pracy, czego sprawne porozumiewanie jest niezbednym elementem. Lem
powiada, ze jedynie nadawca — osoba kierujaca dane do ,chiriskiego pokoju” — zna tres¢ ko-
munikatu i jego cel, co w przypadku porozumiewania si¢ kierownika z pracownikami jedno-
znacznie potwierdza stanowisko, ze odpowiedzialno$¢ za jakos$¢ komunikowania spoczywa
na nadawcy — przetozonym [12, s. 207]. Twierdzenie to nie powinno przemawia¢ za bierno-
$cig odbiorcy w akcie komunikacyjnym, lecz winno stuzy¢ dostrzezeniu wagi konstruowania
i sposobu przekazywania komunikatéw. Stad kierownicy powinni poswigcaé uwagg sprzgze-
niu zwrotnemu, ktére bedac reakcja na komunikat, jest $wiadectwem jego zrozumienia oraz
cechg efektywnego komunikowania [8, s. 105]. Powinni réwniez dostrzega¢ komunikacj¢
w bibliotece w kontekscie pracownikéw jako zbioru jednostek, ktére moga mie¢ z réznych
powodéw problem ze zrozumieniem przekazywanych informacji, wszak w interesie
calej instytucji lezy porozumiewanie przynoszace pozytywne efekty dla jej dziatalnosci.

Na odbiér przekazywanych informacji przez kierownika ma wplyw wiele faktoréw, jak
wezesniej wspomniane bariery i zaktdcenia, ale réwniez sama osoba przetozonego. Marian
Golka zwraca uwage na czynniki wplywajace na postrzeganie komunikatéw, a wigzace si¢
z osoba nadawcy, w tym przypadku kierownika. S3 to: jego wiarygodnos¢ oraz postrze-
ganie go przez odbiorcg, jako osobg bezinteresowna, niemanipulujaca danymi [7, s. 61].
Biorac pod uwage umocowanie w hierarchii stuzbowej wraz ze znajomoscia mechanizméw
zachodzacych w procesie komunikacyjnym, kierownicy w bibliotece maja duzy wptyw na
przeptyw informacji oraz jego efektywnosé. Précz pozycji kierownika w strukturze organi-
zacyjnej, efektywne porozumiewanie si¢ warunkuja kompetencje spoteczne, a zwlaszcza ko-
munikacyjne przetozonego. Kompetencje spoteczne, wsréd ktérych miesci si¢ kompetencja
komunikacyjna, pozwalaja na przefamanie ograniczen postrzegania i indywidualne posze-
rzanie umiej¢tnosci porozumiewania si¢. W realiach organizacyjnych menadzerowie maja
obowiazek podwyzsza¢ swe zdolnosci komunikacyjne i wykorzystywad je w celu usprawnie-
nia przeptywu informacji>. Wplywa to na sprawnos¢ biblioteki i poprawnos$¢ relacji migdzy-
ludzkich, o co réwniez powinni dba¢ przetozeni. Jednoznacznie wynika z tego, ze nieistotne
jest, czy kierownik w akcie komunikacyjnym jest nadawca, czy odbiorca — jego umiejet-
no$ci komunikacyjne powinny ksztattowaé si¢ na tak wysokim poziomie, by przekazujac
informacje, $wiadomie je kreowal i oczekiwal na tzw. sprz¢zenie zwrotne, upewniajac sie,
ze zostal zrozumiany.

2 Podobne kompetencje s3 wysoko oceniane takze w przypadku pozostatych pracownikéw bibliotecznych,

ale oczekiwania wobec kierownikéw w tej kwestii sg znacznie wyzsze.
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Istotnym elementem dla skuteczno$ci komunikowania jest budowa komunikatéw
i sposéb ich przekazywania. Nadawca, cheac osiagnad sukces, powinien dostosowaé przekaz
do wiedzy odbiorcy i uczyni¢ go przejrzystym. Umberto Eco zwraca uwagg na przygotowa-
nie si¢ nadawcy do komunikowania — w tym celu powinien on upewnic¢ si¢ co do rzeczywi-
stej wiedzy odbiorcy, odnie$¢ ja do wiedzy whasnej, dokona¢ tez poréwnania podstawowego
systemu komunikacyjnego, czyli jezyka, a takze oceni¢ warunki, w jakich bedzie zachodzi¢
komunikowanie [15, s. 120]. Komunikat powinien tez by¢ na tyle interesujacy, by przykué
uwagg stuchaczy i nie pozwoli¢ im na rozproszenie, jednoczesnie tez nie powinien zawiera¢
tzw. przeszkadzaczy, czyli wtrgtéw typu ,aaa...”, ,eee...” itp. W tym celu nalezy unikad
zbednych przerw i rozpraszajacych gestéw oraz utrzymywaé kontake wzrokowy ze stucha-
czami. Utrzymanie uwagi audytorium jest gwarantem dotarcia tresci komunikatu, a dowo-
dem tego bedzie zachowanie stuchajacych 0séb — wyrazne skupienie na nadawcy, kierowane
pytan poszerzajacych temat oraz pdzniejsze dziatania indywidualne i zespotowe.

Pozytywne komunikowanie si¢ w bibliotece zalezy od kilku czynnikéw, z keérych chy-
ba najwazniejszym jest stuchanie drugiego cztowieka. W stuchaniu odbija si¢ wola uczest-
nictwa w komunikowaniu si¢, empatia czy wreszcie che¢ wspétpracy. Niezaleznie od tego,
do kogo nalezy inicjatywa komunikacyjna, czyli kto jest potencjalnym nadawca, a komu
przypisano role odbiorcza, stuchanie warunkuje sukces aktu komunikacyjnego [3, s. 29].
Stuchaniu przeszkadza nie tylko towarzyszacy mu szum zewnetrzny — hatasy z otoczenia, ale
takze wewnetrzny — mysli, ktére zakl6cajg odbiér. W réwnym stopniu przeszkadza zacho-
wanie innych uczestnikéw — przerywanie, dopowiadanie, méwienie réwnocze$nie z innymi,
uzupetnianie cudzych mysli, kedre précz zwyklego zamieszania mogg zaktécaé tok myslenia
moéwcy, $wiadezy¢ o checi dowartosciowania si¢ (przeszkadzajacego) czy tez sugerowaé pré-
be¢ manipulacji méwca. Skutki to bledna interpretacja kierunku i tresci przekazu, co z pew-
noscia nie jest celem drugiej strony w akcie porozumiewania si¢. Lepszym rozwiazaniem
jest dopytanie, parafrazowanie wypowiedzi w celu upewnienia si¢ o intencji komunikatu,
co stanowi $wiadectwo uwaznego stuchania. Niestuchajacy, niewidzacy i nieobserwujacy
swych pracownikéw przelozony dziata nie tylko w swoistej prézni zawodowej, ale takze nie
jest w stanie efektywnie wykonywa¢ swoich zadani, w tym organizowa¢ pracy zespotom czy
ocenia¢ pracg innych.

Stuchanie partnera w rozmowie jest gléwnym warunkiem skutecznej komunikacji.
Dzi¢ki uwadze poswigconej przekazywanej wiadomosci rozmowa i ewentualne pdzniejsze
uzgodnienia dotyczace wykonywanych zadad maja szanse doprowadzi¢ do oczekiwanych
przez wszystkich efektéw. Uwazne stuchanie to nie tylko zrozumienie werbalnego wyrazenia
informagcji, ale takze jej odbiér w calym kontekscie, czyli odezytanie komunikacji niewer-
balnej towarzyszacej przekazowi, a to moze stworzy¢é mozliwo$¢ upewnienia si¢ w kwestii
zrozumienia czy zadania konkretyzujacych pytad. Podjecie dialogu to sygnat dla nadawcy
o jakosci jego wypowiedzi oraz o checi nawiazania kontakeu przez odbiorcéw. Jest on réw-
niez widomym dowodem na zaistnienie sprz¢zenia zwrotnego, ktére jest niezwykle waznym
elementem komunikacji organizacyjnej. Reakcja na komunikat jest tym, co oddala ,,chifski
pokéj” od aktu komunikacyjnego. Rozmowa pozwala na rozwinigcie tematu, zniwelowanie
nieporozumieni, wskazuje tez na petne uczestnictwo w akcie komunikacyjnym. Nadawca
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moze tatwiej zorientowa¢ si¢ w bledach przekazu, w stanie wiedzy odbiorcéw, zareagowad
na ewentualne zagrozenia kryjace si¢ w niepoprawnym odbiorze. Kompetencje komunika-
cyjne menadzeréw bibliotecznych powinny umozliwia¢ im prawidtowe odczytanie reakeji
odbiorcéw komunikatu i uzupetnienie go na tyle, by zniwelowa¢ niepozadane skutki akeu
komunikacyjnego.

Uwazne stuchanie wskazuje na zainteresowanie interlokutorem, co taczy si¢ z em-
patia. James Borg zauwaza, ze wczucie si¢ w tok myslenia drugiej osoby i odpowiednia
reakcja werbalna i niewerbalna przybliza komunikujacych si¢ do pozytywnego rezultatu
(3, s. 100]. Empatia nadawcy, w tym przypadku kierownika zespotu bibliotecznego, otwie-
ra pracownikéw, wskazuje na uczciwe zamiary nadawcy i pozwala na wlasciwe odczytanie
tresci przekazu. Podwladny fatwiej przyzna si¢ do niezrozumienia informacji, bedzie staral
si¢ upewni¢, zadajac dodatkowe pytania, a to z kolei zapobiegnie nie tylko ewentualnym
bledom w wykonaniu zadania. Wydaje si¢, ze uwaga poswigcona procesowi komunikagji
w pracy przyczyni si¢ rowniez do podwyzszenia jakosci wzajemnych wigzi. Empatia wy-
kazywana przez kierownika dziata na korzys¢ calego zespotu pracowniczego, a co za tym
idzie, na korzy$¢ kultury organizacyjnej charakteryzujacej biblioteke. Przetozony, umieja-
cy zrozumie¢ sytuacj¢ pracownika, jego emocje i problemy, z pewnoscig odniesie sukces
w rozwiazywaniu probleméw podwladnych zwiazanych z praca, ale tez fatwiej rozpozna
w odpowiedzi zwrotnej na swoj komunikat niezrozumienie czy potrzebg rozszerzenia tema-
tu. Wyczulenie na relacje interpersonalne i rozumienie sygnaléw plynacych z wypowiedzi
werbalnych cztonkéw zespotu czy tez ich mowy ciata przynosi efekty w pracy kierownika,
objawiajace si¢ we wzajemnych stosunkach w pracy, ale réwniez w wykonywaniu czynnosci
zawodowych.

Kierownik biblioteki powinien przede wszystkim trafnie postrzega¢ innych, w tym
kontekscie — pracownikdéw, zwracajac uwage na zréznicowanie komunikagji biblioteczne;j.
W porozumiewaniu pionowym przekaz biegnacy od kierownika ku grupie powinien by¢ ja-
sny, wzbudzaé poczucie bezpieczenistwa pracy, by¢ przekonywujacy oraz zach¢ca¢ do dysku-
sji. Nawet jesli pracownicy nie majg watpliwosci co do tresci komunikatu i po przekazaniu
informacji z powodzeniem stosujg informacje w pracy, to przetozony winien wyrazaé zain-
teresowanie opinig podwladnych. Ta otwarto$¢ to nie tylko zabieg socjotechniczny, catkiem
stuszny zresztg, lecz przede wszystkim zabieg konieczny do motywowania pracownikéw do
zabierania glosu, co moze ujawni¢ wlasnie wszelkie nieporozumienia komunikacyjne. Moze
to réwniez stuzy¢ wzmacnianiu wsréd bibliotekarzy poczucia wlasnej waznoéci w procesach
pracy, kreatywnosci czy wlaczaniu si¢ do podejmowania decyzji. Zainteresowanie kierowni-
ka opinia poszczegdlnych pracownikéw na temat wykonywanych zadan, organizacji pracy
itp. ma niezwykle istotne znaczenie we wspélczesnych bibliotekach akademickich, ktére re-
alizuja skomplikowane i odpowiedzialne dziatania na rzecz nie tylko codziennego wsparcia
swoich uzytkownikéw, ale takze, a moze przede wszystkim, na rzecz rozwoju nauki. Opinia
ta moze by¢ zawarta wlasnie w komunikacie zwrotnym skierowanym do przetozonego. Jak
powiada Ewa Mastyk-Musial: ,,umiejetnos¢ komunikowania si¢ oraz wykorzystywania in-
formacji zwrotnych i baz danych nabieraja kluczowego znaczenia, w miarg jak cele s coraz
bardziej zlozone, a interesy rozbiezne” [13, s. 201].
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Stuchanie pracownikéw, akceptowanie wyrazania przez nich opinii na temat pracy,
prowadzenie otwartej dyskusji to zadanie niefatwe dla menadzera, zmuszajace go do anali-
zowania zgloszonych uwag, co jednocze$nie wplywa na organizacj¢ czasu pracy, lecz wydaje
sig, ze jest to czynno$¢ niezbedna we wspdlczesnej bibliotece naukowej. Kapitat intelektu-
alny, jako element majatku biblioteki, jest zbyt cenny, by go pomija¢ dla fatszywego kom-
fortu pracy zarzadzajacych, ktérzy nawet z istotnego powodu, jakim jest permanentny brak
czasu, nie powinni usprawiedliwia¢ swego braku zainteresowania sprz¢zeniem zwrotnym na
whasne przekazy.

Umiejetnos¢ wnikliwego postrzegania wspdtpracownikéw i ich reakcji to element
wezesniej opisanej empatii. Kierownictwo biblioteki powinno pos$wigcaé obserwacji swych
podwladnych duzo uwagi, by wyciaga¢ prawidtowe wnioski ze wzajemnych kontaktéw.
Jednakze istotne jest, by obserwacji towarzyszyla analiza pozbawiona stereotypéw, uprze-
dzeni lub emocji typu rewanzyzm. Jedynie zrozumienie komunikatu pracownika, zawartego
w sprzezeniu zwrotnym, moze przynies¢ prawidlowe efekty porozumiewania si¢ organiza-
cyjnego. Nalezy z tego wyciagnac wniosek, iz bycie zarzadzajacym powinno by¢ jednoznacz-
ne z postawa sympatii dla innych oraz przyjeciem swej roli w komunikowaniu organiza-
cyjnym, jako osoby ksztattujacej nie tylko dziatanie biblioteki, ale takze wptywajacej na jej
kulturg. Porozumiewanie si¢ w pracy zawsze nalezy postrzega¢ jako proces dwukierunkowy,
przynoszacy wigksze efekty niz komunikowanie jednostronne. Co prawda dopuszczanie do
glosu podwladnych jest trudniejsze dla przetozonego (wymaga bowiem poswigcenia wigk-
szej ilosci czasu w kazdorazowym akcie komunikacyjnym), ale moze réwniez przynie$¢ nie-
oczekiwane skutki w postaci dodatkowego ttumaczenia poszczegdlnych danych przekazu.
William Gudykunst, twérca teorii kontroli niepewnosci w komunikowaniu si¢ ludzi, zajat
si¢ problemem skutecznosci komunikacji i powiazat ja ze zmniejszeniem niepewnosci wy-
nikajacej z sytuacji komunikacyjnej czy samej tresci komunikatu. Badacz podkreslat role
obydwu stron uczestniczacych w sytuacji komunikacyjnej. Uznal, ze zrozumialo$¢ prze-
kazéw warunkuje uwazno$¢ stuchania, a nadawca powinien na tyle odpowiedzialnie si¢
komunikowa¢, by efekt koricowy nie byt dla niego rozczarowujacy [9, s. 434]. Niepewno$é
w akcie porozumiewania si¢, zwana entropia, powinna by¢ umiej¢tnie zmniejszana przez
przelozonego, jednoczesnie powinna skfania¢ podwladnych do dialogu oraz przekazywana
swych opinii i zapytan.

Czego menadzer biblioteczny powinien unika¢, by uczyni¢ swe porozumiewanie si¢
z zespotem pracowniczym efektywnym, skutecznym i satysfakcjonujacym wszystkie stro-
ny komunikowania? Z pewnoscig wspomnianego wczesniej stygmatyzowania stereotypami
i uprzedzeniami, ale takze komunikacji naznaczonej manipulacja. Postugiwanie si¢ taki-
mi elementami postrzegania §wiata ogranicza mozliwos¢ odczytania informacji ptynacej od
pracownikéw. Tworzenie sobie obrazu pracownikéw na podstawie potocznej wiedzy lub
wzorcdw plynacych z socjalizacji czy otaczajacej kultury moze doprowadzi¢ do blednych
wnioskéw i ocen danej jednostki. Kierowanie si¢ stereotypami, podobnie jak plotka, to nie-
odpowiedni sposéb do porozumiewania si¢ z zespolem. Ograniczenie si¢ czy tez opieranie
na cudzej opinii o pracowniku moze prowadzi¢ jedynie do fatszywych ocen, co w przypadku
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tak waznej dla ludzi sfery zycia jak praca moze przynies¢ fatalne konsekwencje, zaréwno dla
kierownika, jak i podwladnego.

Podobnie jest z manipulacja czy perswazjq zawarta w komunikatach plynacych od
kierownictwa. Oba sposoby komunikowania moga zachodzi¢ nieswiadomie, powodowane
socjalizacja czy kulturg otoczenia przetozonego, jednak w tym przypadku nalezy rozumied
pod pojeciem manipulacji dziatanie podst¢pne, naduzywajace reguly spoteczne czy w koricu
kierujace emocjami interlokutora [10, s. 52]. Manipulacja wprowadza w blad odbiorcg,
wobec czego jego reakcja na komunikat nie bedzie adekwatna do treéci, lecz do intengji
nadawcy. Falszowanie przestrzeni komunikacyjnej nie pomaga efektywnosci komunikaciji,
a co za tym idzie, przyniesie w przysztosci elementy nieufnosci i dystansu wobec danej oso-
by, w omawianym kontekscie — menadzera, majacego przeciez budzi¢ pozytywne emocje
w kierowanej grupie pracownicze;.

Komunikowanie si¢ przetozonych z podwladnymi w bibliotece to zagadnienie trud-
ne i z rzadka podejmowane w polskiej literaturze przedmiotu. Czgéciej przedstawiane sg
problemy porozumiewania si¢ biblioteki jako instytucji czy jej pracownikéw z otoczeniem
zewngetrznym, uzytkownikami czy tez sposoby wspétczesnej komunikacji wynikajacej z za-
stosowania nowoczesnej technologii. Zdaje si¢, ze problematyka komunikowania si¢ we-
wnetrznego biblioteki, zwlaszcza biblioteki akademickiej jako organizacji ztozonej, z wie-
loma zadaniami wobec nauki i swych odbiorcéw, nie jest postrzegana jako konieczna do
analizy wéréd wielu innych zadan bibliotecznych, ktére bada si¢ jako priorytetowe dla dzia-
tari bibliotek. By¢ moze brak zainteresowania problematyka komunikacji wewngtrznej bi-
bliotek to wynik poczucia trudnosci w analizie obszaru badawczego, jakim jest srodowisko
pracy. Jednakze wymagania wobec biblioteki jako instytucji nauki, ale takze jako miejsca
zatrudnienia dla grupy pracownikéw wskazuja, ze sposéb dzialania, czego przejawem jest
przeciez porozumiewanie si¢ wewngtrzorganizacyjne, majace wplyw na realizacj¢ poszcze-
gblnych zadani, powinno by¢ przedmiotem szczegélnej troski zarzadzajacych. Dazac do po-
zytywnej komunikacji pracowniczej, nie sposéb pomina¢ kwesti¢ odbioru informacji wysy-
tanych przez kadre kierownicza biblioteki. Jesli w akcie komunikacyjnym kadrze zarzadczej
zabraknie wiedzy o zrozumieniu tresci przekazéw przez pracownikéw, to nie ma pewnosci,
czy w wykonywanie obowiazkéw zawodowych nie wkradnie si¢ chaos, btad, a w §lad za tym
nie nastapia zaburzone relacje migdzyludzkie. Przed wspotczesng biblioteks akademicka,
organizacja uczaca si¢, zdazajaca do coraz bardziej efektywnego dziatania, staje wiele wy-
zwani dotyczacych nie tylko jej codziennych obowiazkéw, m.in. istnieje potrzeba skupienia
si¢ na tej sferze zycia zawodowego i organizacyjnego, ktéra nie jest zauwazana bezposrednio
przez jej otoczenie. Wydaje sig, ze efektywnos$¢ komunikowania si¢ staje si¢ coraz czgiciej
celem zarzadzania, co przejawia si¢ w dokumentach bibliotecznych — opisach stanowisk,
formularzach okresowych ocen pracowniczych czy wymaganiach wobec 0séb piastujacych
stanowiska kierownicze. Zarzadzajacy bibliotekami akademickimi powinni mie¢ na uwa-
dze nie tylko wypetnianie swych obowiazkéw poprzez realizowanie podstawowych funkeji
zarzadzania organizacja, ale takze bogactwo relacji migdzyludzkich, wérdd ktérych pracuja.
Zrozumienie zawirowan komunikacyjnych pomoze kazdemu kierownikowi w codziennej
pracy przewodzenia zespolami pracowniczymi.
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Abstrakt: Biblioteki publiczne w Wielkiej Brytanii $wiadcza ustugi szerokiej grupie spoleczeni-
stwa. Zaspokajaja potrzeby informacyjne uzytkownikéw i pomagaja sprostaé codziennym wyzwa-
niom epoki technologicznej czytelnikom we wszystkich kategoriach wiekowych, o zréznicowanym
statusie spolecznym i ekonomicznym. Jednakze ograniczenia finansowe i te zwiazane z pozyskaniem
przestrzeni, w poltaczeniu z postgpem technologicznym, niemal uniemozliwiaja bibliotekom publicz-
nym przetrwanie i rozwdj. Niepokojaca liczba bibliotek publicznych zostaje zamknigta lub przejeta
przez rozmaite organizacje i prowadzona przez wolontariuszy. Przysztos¢ bibliotek wyglada ponuro.
Na tle tych zmian autorka sugeruje, ze bibliotekarze zamiast polega¢ na mechanizmie rzadowym czy
filantropii, sami powinni u§wiadamia¢ znaczenie bibliotek dla lokalnej spotecznosci. Stawka tego
dzialania jest nie tylko przyszto$¢ bibliotek publicznych, ale takze zawodu bibliotekarza, ktérego
funkcjonowanie wydaje si¢ by¢ coraz bardziej zagrozone.

Keywords: Public libraries, U.K., 21* century, vision for the future

Abstract: Public libraries in the U.K. cater to a vast section of society, of all age-groups and
across different social, economic and intellectual strata, fulfilling their information needs and assi-
sting in the day-to-day necessities of the technological age. However, the acute constraints of space
and finance coupled with the leaping advances in technology, have made it impossible for public
libraries to survive and grow. An alarming number of them have been shut down or reduced or are
now run by volunteers. The future looks bleak. It is against this backdrop that the author suggests
that, rather than depending on the government mechanism or philanthropists, it is the library pro-
fessionals themselves, who need to come out of their place behind the circulation desk and shout out
aloud about their importance and place in the local community. After all it not only the future of the
public library, but their own future which is at stake as well.

Introduction

A public library is an information repository reaching out to a cross section of in-
formation users and is often physically located at the centre of the community for easy
access and use. The objectives and goals that the public library undertakes to accomplish
contribute directly to the vision and mission of its parent body, be it the local Council of
the borough, an organization or a trust. The library continues to fulfill its role as the heart
of the community, providing information resources and undertaking activities for the good
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of the community, despite the current trend to diversify from print and towards electronic
resources. The physical building and its resources continue to exist and multiply although
it might change in form and dimension adapting to the times and the inherent needs
of its users.

The UNESCO Public Library Manifesto adopted in 1994, defines the public library
as the local centre of information, making all kinds of data, information and knowledge
readily available to its users. It believes that the public library is the local gateway to know-
ledge and provides a basic condition for life-long learning, independent decision making
and cultural development of the individual and social groups [10].

Libraries change lives for the better. This is recognized in the Corporate report Libra-
ries deliver: Ambition for Public Libraries in England 2016 to 2021 published by the Libraries
Taskforce on the Government of UK website. This report also concedes to the fact that
these are indeed challenging times for public libraries shaking the very foundations of its
existence. It is this critical and thought-provoking paradox that places the library profes-
sionals at the centre of the debate, marketing the products and services of the library while
providing the necessary services so that the value of the profession is acknowledged and
strengthened in today’s information world [6].

A public library in the UK generally encompasses the following elements:

* 'The Library Collection,
* 'The Library Users,

¢ The services and activities.

A public library is a “One-shop-stop” for all the information related needs of the
community.

The public library collection

The collection of a public library is diverse and varied in the sense that it encompasses
a little bit of everything that the local community would require in order to fulfil its infor-
mation need. Besides books on fiction and non-fiction, arranged on stacks, both for child-
ren and adults, there are Large print books, Audio books, CDs, DVDs, maps, photographs,
magazines and newspapers, access to subscribed and free online resources, manuscripts and
rare books, and even gramophone records. There seems to be something for almost every-
one in the community.

The collection development policy of public libraries takes into account all the various
aspects of purchase of library materials, their classification and all other routine procedures
before the information resource finds its way to the stacks ready to be issued to patrons. In-
cidentally stock related policies are diverse as well, taking into consideration all procedures
from Acquisition to Weeding. This calls for unbiased judgement, intuition and often a keen
sense of vision relating to institutional and Council goals, individual library targets and the
community user base.
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The public library users

In the U.K., public library users encompass the very young to the very old and include
the teaching fraternity and the not-so-literate, the new parents and child minders alongside
the government official and research scholars. Their information requirements are diverse
and vary depending on the type and format of information required.

The hesitant first timer youngster must be lured into the children’s library either thro-
ugh attractive and eye-catching displays or an ongoing children’s activity. The school going
children often use the library to supplement classroom teaching through assignments and
projects and need computers to download their homework or reference sources. Assistance
in the use of online resources either through training or ongoing skill development is what
entices the adult and older generation to walk into public libraries to fulfill their informa-
tion needs or get their documentation sorted out. Regular courses and workshops cater to
a fixed group of users who use the library infrastructure to conduct and draw in people
focusing on a specific area of interest of skill. However random activities like festival time,
exhibitions, food court or workshops draw in a larger audience, often from other geographi-
cal areas, from time to time. Research scholars often use the archives or heritage collection
for old documents or photographs. Library spaces are disabled-friendly, often with step-free
access and accommodate buggies, wheel-chairs and push chairs with a better ease of mobi-
lity. This makes it a favourite place for infants, toddlers and grandparents as well.

The services and activities

The Society of Chief Librarians (SCL) and the Chartered Institute of Library and
Information Professionals (CILIP) in their jointly published Public Libraries Skills Strategy
have put forward this vision for the future:

The vision which drives the Strategy is of a future for public libraries in England as digital,
creative and cultural centres of excellence — a thriving network of innovative virtual and physical
civic spaces offering freely-accessible services that support reading and literacy, develop skills, foster
creativity, promote and support health and wellbeing and provide a platform for community
participation [2].

Most of the public libraries in the U.K. are run by the local Council or through
a private enterprise or sometimes on other workable partnership models. However it must
be appreciated that they all provide services and devise activities aimed at involving all age
groups.

Public libraries in the U.K. today, especially so in the age of scarce budgets, must woo
users through innovative and diverse activities, at the same time keeping in mind the likes
and sentiments of the users.

Some of the more common services offered by most of the public libraries include:

¢ Issue/Return/Renewal/Reservation through online catalogue search;
* Internet access, scanning, printing and photocopying;
* Children’s activities — Baby Rhyme Time, Story-telling, Crafts, Quiz etc.;
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School assemblies, School and nursery visits;

Help with Homework;

Summer Reading Challenge;

Reading groups, Film showings, Digital Dens, Coding club, Chess and bridge
clubs;

ESOL classes (English as a foreign language);

Coffee Morning, Knit-and-Natter, Yoga, Tai Chi groups;

Learn-my-way sessions, Drop-in sessions for CV and Job search, assistance with
filling up online forms;

Displays, Events, Celebrations, Exhibitions;

Citizen’s Advice Bureau, Councillor’s surgery;

Tablet borrowing scheme, Home delivery service;

Volunteering and work experience candidates;

Spaces for Hire.

Photography 1. Book display at Rochampton Library

Source: own elaboration.
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Photography 2. Book display at The Library at Deptford Lounge

Source: own elaboration.

Photography 3. Book display at The Library at Deptford Lounge

Source: own elaboration.

A brief description of some of these is outlined below.

Zarzadzanie Biblioteka Nr 1 (9) 2017

89



Summer Reading Challenge

The Summer Reading Challenge is organised by the Reading Agency, began in 1999
and takes place at all libraries across the U.K. every year during the summer holidays. The
activity involves signing up at the local library and then reading any six library books over
six weeks to complete the challenge. After every book is read, children tell the library staft
or volunteers a little about the books, its characters, what they liked and disliked about the
book etc. In return children get a small prize — this may be a sticker, a toy, a bookmark,
a puzzle or a medal. A certificate is awarded to every child who completes the Challenge;
this certificate is given at the school assembly and is a moment of pride for the child and the
family. The campaign has interesting and innovative themes; the theme in 2017 was Animal
Agents while for 2018 it is “Beano”. Earlier themes included “Circus stars”, “Carnival”, “Rol-
lercoaster” and “Mythical Maze”. It draws hordes of children into the library each year [9].

Children’s activities

Most libraries in the U.K. have rhyme time sessions for children called Baby Rhymes,
Baby Bounce, Under 5s, etc. There are also story-telling sessions where stories are brought
to life through library staff or volunteers with the aid of innovative props or toys. These
sessions are often for 30 minutes each, held on a weekly basis, are free, and parents or child
minders can drop-in at any library of their choice and convenience. Every child in England
is entitled to a free Bookstart pack at 0-12 months and 3-4 years. It is a known fact that such
finger rhymes and action songs in a fun-filled and often animated and noisy atmosphere,
helps toddlers to develop literacy and communication skills like speech and interaction.
It also helps young mothers to get together and is a great community-building activity.
There is even a Saturday morning “Story-telling event” for dads. These activities depict the
public library as a neutral, free, safe and welcoming place.

Most public libraries in the U.K. also conduct other innovative and varied activities
for all age groups such as ESOL classes for the incoming migrant population for whom
English is not the first language. There are also “Learn-my-way” sessions which is an online
and interactive program to understand various aspects of computer use like e-mails, ban-
king, online shopping, job search etc. This helps them to communicate and integrate easily
into the local community or workforce. Councillor’s surgery involves the local councilor
or Member of Parliament visiting the library on Saturday mornings where members of the
public can approach them for a one-to-one discussion of their problems [5].

Public libraries — questions and answers

Does the U.K need its public libraries? Yes, it does. The public library transcends so-
cial, cultural, economic, regional or national boundaries and is an essential part of the local
community. Just as every local community has a primary school and a doctor’s surgery, in
the same way it must have a library. Although the presence and importance of the public
libraries in the U.K. cannot be over-stated, the current situation forces one to raise certain
queries:
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* How important are public libraries to the local community?

* Does the public library benefit people of all age groups, as it lays claim to?

* Do public libraries provide products and services to support the intellectual pur-
suit of its citizens, among other things?

The answers to all these are seen in the Policy Report Shining a light published by the
Carnegie Trust involving data about attitudes to and use of public libraries in 2011-2016.
The report shows that around 75% of the people interviewed, believed that libraries are
important to the community. Also, it is noted that 51% of the U.K. population have a cu-
rrent library card. The paradox to this fact is that around the same time frame, around 350
libraries closed, 8000 jobs disappeared, and opening hours and services in public libraries
were drastically reduced [7].

This report brings several pertinent questions to the forefront:

* Who is responsible for libraries closing? Is it the government, the local council,
or the users themselves?

* Is it financial constraints, scarcity of space or inadequacy of infrastructure and
equipment?

* Isita result of the current technologically literate population or just a lack of time
among users [7]?

The answer lies in the sad fact that besides everyone else, we too, as library professio-
nals, are responsible for the sorry state of public libraries in the U.K today. We have conti-
nued to provide the same services at the same opening times and in the same way, as we did
in the past. The consistent use of and boundless advances in technology have placed a huge
responsibility on the public library to ensure that no one is left behind in the technological
age. In certain geographical areas much harm was not done and things continued in much
the same way as before. However other areas saw a tremendous decline in users, coupled
with drastic budget cuts and decision-makers vying to use the same space for alternate ac-
tivities, other than libraries.

The need of the hour is to revisit our services, in the light of the statistics, and through
dialogue with all the stake-holders involved, obtain feedback and devise more innovative
products and services, catering to a technologically literate but time crunched community
who needs information on the go. At the same time, public library professionals need to
consider those who need assistance with digital technology, language skills or cannot voice
their information needs in a coherent manner.

All this while the public library binds the local community together as a whole. The
classic image of a public library would then be just like the sun radiating heat and light whi-
le making all planets to revolve around it and drawing all creatures towards it; the essence
and importance of which cannot be undermined.
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Public libraries must involve more community interaction

This vision can be achieved through a “Stop, Think and Act” methodology. The con-
sistent and pertinent question to be asked is this - What do the local people want from their
public libraries in the 21* century?

The answer to this is very aptly provided by the British Council in its online Voices
magazine. It states that libraries provide neutral shared spaces for community use. Howe-
ver, the need of the hour is for public libraries to be reflections of physical as well as virtual
space. Libraries must be brave and innovate and stay relevant. Library professionals must
move out of the four walls of the library, just as their resources have done in the past. In
much the same manner as libraries moved from a physical to a virtual presence, library
professionals today must move back from their virtual presence on the web page, to their
physical presence in the local community. It is through outreach activities that the library
professional can stay connected with the local population, understand their needs and then
devise innovative programs designed to increase library visits and usage [11].

On the other hand, just as libraries display the stock they have and market the services
they provide, in the same way users must be encouraged to voice aloud their information
needs, the services they would like their local community to provide and envision an image
of their library as a part of their community. It is reiterated that well thought-out activities
of the public library must involve more interaction from the community, not only as a re-
ceiver but also as a giver. It is only through consistent and one-to-one dialogue with users
that public libraries will emerge as stronger components of the local community.

To this effect, the Society of Chief Librarians along with The Arts Council and The
Reading Agency has launched a range of “Universal Offers” — a positive vision of what
public libraries can offer citizens. These include Reading Offer, Information offer, Digital
offer, Health offer, Learning offer and Culture Offer. This is a beginning and provides the
library professional with a strong platform on which to base their ideas and services. It is
the onus of the library staff to take up this challenge and emerge victorious. This move is
extremely urgent and critical not only to ensure that libraries are preserved for future gene-

rations, but that Librarianship becomes the central “Sun” in the knowledge system of the
future U.K.

Conclusion

The public library is a facility and a service, offered by the Government of the U.K., to
its people to satisfy their information needs. It provides information through its resources,
assists users through its staff and services and brings the community together through its
activities and events. Public libraries are a classic example of relationship-based customer
service. The clientele does not go away if the information desk is busy; they stand patiently
in queue and await their turn, confident that their information needs will be met, or their
problems resolved. It is a relationship of trust. This relationship needs to be encouraged and
nurtured so that it grows with depth into the information world and becomes embedded
as an essential part of the community. Public libraries need to survive, to thrive and grow.
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(Jak przeksztatcié biblioteke w przestrzeri publiczng. Przyklad Biblioteki
i domu kultury w Stavanger w Norwegii)

Stowa kluczowe: biblioteka w Stavanger, transformacja biblioteki, biblioteka jako przestrzert
spoleczna

Abstrakt: Selvberget to nazwa biblioteki i centrum kulturalnego potozonego w samym sercu
Stavanger w Norwegii. Aby odnies¢ sukees, biblioteka musi spetnia¢ dzisiaj wiele réznych rél, co jest
zwiazane z synergia takich czynnikéw, jak: dobra lokalizacja, architektura, wydarzenia i dziatania.
Jednym z gtéwnych zadan Biblioteki Selvberget jest petnienie funkcji miejsca spotkan. W osiagnie-
ciu tego celu bibliotekarzom pomogli architekci z agencji KAP Architects. Wspélny wysitek, oparty
na innowacyjnym i odwaznym podejéciu, pozwolil na przeksztalcenie parteru biblioteki w dogodna
dla uzytkownikéw przestrzent publiczna. Artykut opisuje historig transformacji biblioteki oraz efekty
wykorzystania nowopowstalej przestrzeni przez uzytkownikéw.

Keywords: Stavanger library, transformation of the library, library as a social space

Abstract: Selvberget is a library and cultural centre situated in the heart of Stavanger. Nowa-
days to succeed a library must fulfil many different roles. The success depends on a good interaction
between location, design, architecture and events/activities. One of Selvberget’s Library major roles
is to function as a meeting place. To achieve this goal the librarians from Stavanger, collaborated with
KAP Architects and transformed the ground floor. The aim was to be far-sighted and innovative in
creating a new kind of public space. This article describes what we've done, and how the public has
made the use of it.

Stavanger and Selvberget

Stavanger is Norway’s fourth largest city with 132.000 inhabitants. Selvberget Cultu-
ral Centre was opened 30 years ago, and is located on a central square in the old medieval
city. The centre contains a public library, a cinema, a gallery, arenas for events, cafés and
newsstands. The events/activities have been absorbed by the library. This allowed to form
a joint organisation with one leader. In 2011, a major transformation process has began.
The cinema needed to be expanded, and this opened new opportunities for the library as
well. Even though the library lost areas in the basement, we were given new areas on the
ground floor which allowed us to redesign the entire floor and make the library more visible.
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How to work after change?

It was external circumstances that initiated the transformation process. Therefore, it
was easy to assure employees that this change was necessary. There was as well political will
to grant some funds for the investment. It also meant that we had to react quickly. The
first thing that we have done was to define a project called 7he new Solvberget and allocate
resources for it. As things proceeded, we started breaking the project into subprojects and
creating clear milestones. At the beginning we worked systematically to prepare the employ-
ees for change. In cooperation with Stavanger Business School we ran courses with regards
to change management for 50% of the staff, and we had several workshops in which all the
employees participated.

Together we brought through a lot of concepts however external advisors ideas were
needed in two key areas: management and architecture. We worked with a private company
and Norwegian Business School with regards to the project management. Several compa-
nies tendered for the décor/architecture, and in the end we chose KAP architects (a local
company). The collaboration with KAP was crucial in terms of good results.

The purpose of the new ground floor

To get some inspiration with regards to the new ground floor, we visited other libraries
and organised internal workshops. The main goals were:

* to make the library more visible and appealing. We wanted people to say: “When
you're in the city centre, you just need to visit the library”;

* to redefine the term “library” and transform the ground floor into an urban and
public space where people can work, meet others, read and borrow books;

* to create a new library department with exhibitions and displays from all the flo-
ors, as well as longer opening hours than the other libraries;

* to get some inspiration from bookstores and other commercial actors on how to
push recommendations;

e to attract more visitors, and extend their visits.

What have we done?

The cultural centre has a “main street” that runs through the building. The cinema is
located on the left side, while the library, café and newsstand are located on the right side.
We had about 900 m* to play with when creating the new library. At the same time, there
were plans to open a new café at the ground floor, and we were eager to get a good interac-
tion between the library and the café. Together with the architect, we decided to divide the
ground floor into five different zones, of which the library section only occupied 1/3. The
rest of the space was dedicated to social zone, self service, pulse and events. The social zone
was equipped with a long table in the entrance. At the same time, there was an open space
towards the café. This has become the distinguishing feature of the ground floor, and a very
popular meeting place. The self-service zone is in fact a combination of the library’s service
point, various digital services and information display screens. The idea was to provide
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a service point that is easy to find. So far, we've learned that this point is, perhaps, too visi-
ble, because very often people ask for help before they’ find the solution themselves.

The library zone has been designed to harmonize the architecture of the building with
the narrow streets and small wooden houses outside. The architects designed special shelves
that serve as both display and seating furniture. That way, the city is also drawn into our
house and makes the ground floor sort of a city room. The multifunctional shelves are called
“book islands”, and both columns and shelves are lighted what creates a nice atmosphere
especially in the evenings.

The “book islands” have different themes and are systematically changed. It takes a lot
of time and effort to curate these small exhibitions, and to make sure they are always up to
date and visually appealing.

The pulse zone is a combination of urban living room, exhibitions and various acti-
vities. This space is constantly changing. During big events there are corresponding acti-
vities organized in the pulse zone. Examples include parliamentary elections, the World
Cup and our own literary festival (Kapittel).

We have a separate zone for events on the ground floor, which is our main arena for
literary events, both for children and adults. The interaction with the Pulse zone is intere-
sting and it gives us opportunities to entice more people, and to stream the event via screens
placed outside if the arena is packed.

How the public made use of it

We opened the new ground floor in January 2014 and the response from the public
has been overwhelming. People enjoy the design and atmosphere, as well as the openness
and generosity. They’re also pleased with the opening hours from 08:00 to 21:00 (Saturday
from 10:00 to 21:00 and Sunday from 12:00 to 21:00). Our mayor called it “the super
library”, and a local newspaper wrote that this area had become the most open and friendly
cultural centre ever.

In the first year, the library’s visits increased from 740,000 to 1.2 million, and the
public used the library in different ways.

Where to go from here?

The major challenge, after opening the ground floor, is to secure the success of the
other three floors, without losing all the unique qualities characteristic for a public library.
Therefore we have redesigned the other floors, and in November the 4" this year we will
invite both the mayor and the public for the opening.
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Table 1. Facts and figures 2016

* Visits: 1,3 mill

* Number of loans: 669.000

* 887 events, 133 for children

* Average time for a library visit: 48 min

* 39% of our visitors borrowed or returned books

* 19% of our visitors didn’t use any of the traditional library services. They use the
library as a meeting point and public space

* 29% of our visitors have minority background

* 11% of our visitors are young people, from 15-18 years

Source: self elaboration.

Photographs 1-15. Library and cultural center in Stavanger
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Source: https://photos.google.com/share/AF1QipN-1Bk1HqsvVbGc]NU_AKF]6]if0Qf9EDo 1M
FXIbmnzUYPxNnQxQXqmIT2U7m1Dg?key=VWpxcnEwcjA4dk45R3IMtNIAxUFRZNHN
GMjFWT1ZB.
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Dzialalnos¢ upowszechniajaca zabytkowe zbiory
w bibliotekach wloskich
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cyfrowe

Abstrakt: W artykule przedstawiono biblioteki Pétnocnych Wioch: Bibliotek¢ Ambrozjariska
w Mediolanie, Biblioteke Krélewska w Turynie, Biblioteke Uniwersytecka w Genui i Biblioteke Mar-
cjariska w Wenecji. Ksiaznice te posiadajg cenne kolekcje zbiordw, ktore sa digitalizowane i udostep-
niane w sieci, przyczyniajac si¢ do popularyzacji wloskiego dziedzictwa kulturowego.

Keywords: Italian libraries, Ambrosian Library (Milan), Royal Library in Turin, University
Library of Genova, National Library of St. MarK’s (Venice), digital collections

Abstract: The article presents a study of some libraries of Northern Italy: Ambrosian Library
in Milan, Royal Library in Turin, University Library of Genova and National Library of St MarK’s in
Venice. These libraries store some valuable collections which are digitized and made available online,
contributing to the popularization of the Italian cultural heritage.

Ksiggozbiory zgromadzone w bibliotekach wloskich uchodza za bezcenne Zrédto ana-
liz dziejéw kraju i $wiata, historii literatury oraz rozwoju jezyka. Rekopisy oraz wartosciowe
zbiory stanowia warsztat badan historyczno-literackich, dlatego ich digitalizacja i publika-
cja internetowa pozwalajaca na udostgpnienie utworéw nieograniczonej liczbie odbiorcéw,
przyczyniajaca si¢ do popularyzacji wiedzy o wloskiej kulturze, jest tak istotna. Biblioteki
wloskie od lat realizujg polityke cyfryzacji zbioréw, zwlaszcza kolekeji specjalnych. Ma to na
celu zabezpieczanie cennych, unikatowych oryginatéw, zas udostepnianie kopii w bibliote-
kach cyfrowych traktowane jest jako skuteczny sposéb ich upubliczniania. Dostgpnos¢ elek-
tronicznych wersji dokumentéw umozliwia wytaczenie z obiegu czytelniczego oryginalnych
egzemplarzy, zapewniajac im optymalne warunki przechowywania.

Opisane w artykule zabytkowe biblioteki Pétnocnych Wioch: Biblioteka Ambrozjan-
ska w Mediolanie, Biblioteka Krélewska w Turynie, Biblioteka Uniwersytecka w Genui
i Biblioteka Marcjaniska w Wenecji wykorzystuja nowoczesne techniki, zamieszczajac infor-
macje o zbiorach w katalogach i bazach danych, a zdigitalizowane dokumenty w bibliote-
kach cyfrowych, na portalach kulturalnych i wystawach wirtualnych.
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Biblioteka Ambrozjafiska w Mediolanie

Biblioteka Ambrozjariska w Mediolanie ze wzgledu na liczbg i warto$¢ swoich zbioréw
jest bez watpienia jedna z najwazniejszych bibliotek we Wloszech. Wybudowana w samym
sercu Mediolanu, na fundamentach Forum Romanum, jest symbolem faczacym ,wiarg
z rozumem i tradycj¢ z nowoczesnoscia’. W jej zbiorach przechowywane sa wartosciowe
dzieta literatury §wieckiej i religijnej.

Bibliotece zatozonej w 1609 r. przez kardynata Fryderyka Boromeusza nadano nazwe
Ambrosiana, od patrona i opickuna Mediolanu Ambrozjusza. Emisariusze Boromeusza,
wielkiego filantropa i kolekcjonera, przeczesywali Europg Zachodnia, a nawet Grecjg i Syrig
w poszukiwaniu rzadkich ksiag i r¢kopiséw. Na zbiory inaugurujace biblioteke zlozyly si¢
réwniez najcenniejsze ksiggozbiory bibliotek klasztornych (np. benedyktynéw z Bobbio)
oraz kolekgji nalezacych do stynnych uczonych (m.in. Vincenzo Pinelliego, ktéry zgroma-
dzit w Padwie ponad 800 manuskryptéw, w tym r¢kopis Zliady Homera). Nie dziwi wigc
fakt, ze gdy Ambrosiana rozpoczeta swojg dziatalnogé, jej kolekeja sktadajaca si¢ z okoto
15 tys. ksiag i 30 tys. rekopisdw przewyzszata znacznie starsze biblioteki (zbidr tekstéw
w Bibliotece Watykariskiej byl siedem razy mniejszy niz w Bibliotece Ambrozjariskiej).

O duzym znaczeniu biblioteki juz w poczatkach jej dziatalnosci $wiadczy opis fran-
cuskiego pisarza i bibliotekarza z 1627 r.: ,Biblioteka Ambrozjariska przewyzsza wszystkie
inne (biblioteki) pod wzgledem wielkosci. (...) Bibliotekarze sa dobrze optacani i dobrze
traktowani tak, ze zawsze troszcza si¢ o zbiory biblioteki i ludzi, ktérzy korzystaja z niej
kazdego dnia...”

Fotografia 1. La Sala Federiciana. Czytelnia Biblioteki Ambrozjariskiej

Zrédto: http://www.finzionimagazine.it/news/attualita-news/librocielo-il-fuorisal one-da-la-parola-
ai-libri/attachment/sala-federiciana/.
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Boromeusz do realizacji swojej wizji stworzenia najnowoczesniejszej biblioteki XVII
-wiecznej Europy zatrudnit wybitnych architektéw, ktérzy zastosowali szereg nietypowych
jak na owe czasy rozwiazan. W celu optymalizacji przestrzeni w czytelni (La Sala Federi-
ciana, zob. fot. 1) w polowie wysokosci $cian umieszczono balkon, odpowiednio rozloko-
wano stoly, a o$wietlenie zapewnialy dwa duze okna znajdujace si¢ po obu stronach po-
mieszczenia. Niestety, w 1943 r. stynna czytelnia Federiciana zostala powaznie uszkodzona
w trakcie wybuchu; sptoneto wéwezas czgs¢ ksiegozbioru Ambrosiany. Przywrécona w la-
tach powojennych do $wietnosci, pozostata zamknigta az do roku 2009, kiedy to podjeto
decyzj¢ o wyeksponowaniu w Sali Federiciana najwigkszego zbioru notatek Leonarda da
Vinci — Kodeksu Atlantyckiego. Obecnie zabytkowa czytelnia Federiciana petni funkcje wy-
stawiennicza, a zbiory s3 udostepniane dla naukowcéw i studentéw w dziatajacej od poczat-

ku XX w. Czytelni Biblioteki Ambrozjariskiej (fot. 2).

Fotografia 2. La Sala di Lettura della Biblioteca Ambrosiana

Zrédto: htp://www.360visio.com/wp-content/uploads/MI360Ente/5Ambrosiana/Bibliot/552-Sala
Lettura/output/index.heml.

W bibliotece zgromadzono ponad 750 tys. ksiazek i 35 tys. manuskryptéw w wigkszo-
§ci zaliczanych do arcydziet literatury $wiatowej. Sa to teksty klasyczne, historyczne, literac-
kie i religijne. Znajduje si¢ tutaj m.in. ilustrowana //iada Homera z V wieku. Na szczegdlna
uwagg zastuguja: Kanon Muratoriego (najstarszy prywatny katalog ksiag Nowego Testamen-
tuz 180 r. n.e., zob. fot. 3), De divina proportione — traktat matematyczny Luki Pacioliego
z ilustracjami Leonarda da Vinci, chrzeécijariskie i arabskie rozprawy o medycynie czy uni-
katowy zbidr poezji islamskiej z XI w. Wyjatkowe znaczenie ma kolekeja literatury arabskiej
i orientalnej, a wsrdd zbioréw specjalnych na uwage zastuguje bogata kolekcja rysunkéw,
rycin i grafik, monet i medali.

O wartosci naukowej kolekeji decyduje przede wszystkim bogactwo znakomitych re-
kopiséw w jezykach: greckim, taciriskim, hebrajskim, syryjskim, arabskim, etiopskim, tu-
reckim i perskim. W zbiorach przechowywane sa oryginalne r¢kopisy Tomasza z Akwinu,
Ariosto, Niccold Machiavellego, Galileusza, jak réwniez cate zbiory biblioteczne Giuseppe
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Parini i Cesare Beccaria. Rekopisy oraz najwartosciowsze zbiory stanowia znakomity warsz-
tat do badan historyczno-literackich, dlatego tak wazna jest digitalizacja i publikacja inter-
netowa, pozwalajaca na ich udost¢pnienie nieograniczonej liczbie czytelnikéw.

Fotografia 3. Kanon Muratoriego — najstarszy katalog Nowego Testamentu, ok. 180 r. n.e.

Zrédto: http://piotrandryszczak.pl/kanon-muratoriego-co-swiadkowie-jehowy-wykropkowali.html.

Kolekgja rysunkéw liczaca 12 tys. prac pod wzgledem wartosci prezentuje jeden z naj-
cenniejszych zbioréw we Wloszech. Sg to prace artystéw europejskich z okresu od XIV do
XIX w., pochodzace ze zbioréw twércédw, pracownikéw naukowych, kolekcjoneréw, mar-
szanddw.

Wiele sposréd zabytkowych starych ksiag Biblioteki Ambrozjaniskiej to dzieta rzad-
kie, czgsto unikatowe. Digitalizacja umozliwia wylaczenie znaczacej czgéci ksiegozbioru
z bezposredniego udostgpniania, tak aby chroni¢ wyjatkowe egzemplarze przed zniszcze-
niem i kradzieza. Badacze oraz wszyscy zainteresowani zyskali dzigki kopiom cyfrowym
tatwy dostep do dziedzictwa kulturowego.

Promocji i popularyzacji dziedzictwa kulturowego Biblioteki Ambrozjanskiej stuza
systematycznie organizowane wystawy, spotkania, seminaria szkoleniowe, odczyty, prelek-
cje, dyskusje z zakresu zagadnieni artystycznych, naukowych i religijnych. Na przyklad fi-
lozoficzne odczyty tekstéw XX-wiecznych autoréw koncentrujg si¢ na wspétoddziatywaniu
nauki i filozofii. Z kolei poetyckie odczyty ,Poeci czytaja poetéw” oraz spotkania literackie
propaguja istotne dla wloskiej kultury zabytki pismiennictwa. Popularnoscia wsréd stu-
dentéw, naukowcéw i mitosnikéw kultury ciesza si¢ seminaria ,, Wokét kodu” oraz ,, Wokét
tekstu”, prezentujace najcenniejsze skarby biblioteki.
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W 2015 r. biblioteka, aby sprosta¢ wymogom nowoczesnej komunikacji, zgodnie ze
swoim statusem jako instytucji otwartej na wiedzg, co bylo intencja zalozyciela, udostepnita
uzytkownikom nowg strong internetowa mozliwg do odczytu w dwunastu jezykach. In-
formacja o r¢kopisach, inkunabutach, drukach, czasopismach oraz kolekcjach specjalnych
zawarta w katalogu OPAC umozliwia pierwsza selekcje badari zrédlowych oraz sprawne
przeszukiwanie bibliograficzne. Skatalogowane w calosci zbiory we wspétczesnych biblio-
tekach to norma, ale w przypadku bibliotek o kilkusetletniej historii, wlasnie takich jak
Biblioteka Ambrozjafiska, nie jest to takie oczywiste. Ograniczeniem jest nie tylko duza
liczba dokumentéw, a przede wszystkim ich réznorodno$¢ (r¢kopisy, rysunki, grafiki, listy
itp.). Obecnie skatalogowano 60% zbioréw, co oznacza, ze dla doktadnej kwerendy biblio-
graficznej konieczna jest analiza katalogéw kartkowych. Utatwieniem jest rozpoczeta digita-
lizacja i publikacja katalogéw kartkowych, ktéra umozliwia badaczom dostgp do informacgji
z kazdego zakatka $wiata.

Zbiory Biblioteki Ambrozjaniskiej widoczne s na Internetowym Portalu Kultural-
nym (wh. Portale Internet Culturale), oferujacym zintegrowany dost¢p do zdigitalizowa-
nych zasobéw bibliotek, archiwéw i innych wloskich instytucji kulturalnych. Z kolei baza
danych MANUS, zawierajaca opisy rekopiséw przechowywanych w bibliotekach wito-
skich, rejestruje 2,7 tys. opiséw pozycji rekopismienniczych z Biblioteki Ambrozjanskiej
(stan na 01.2017 r.).

Biblioteka Krélewska w Turynie

Biblioteka Krélewska w Turynie (fot. 4), wpisana na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO, zostata zatozona w 1831 r. przez Karola Alberta Sabaudzkiego, kréla Sardynii.
Biblioteka utworzona na polecenie kréla pierwotnie przeznaczona byla dla oficeréw i uczo-
nych zainteresowanych studiowaniem historii i sztuk picknych.

Fotografia 4. Biblioteka Krélewska w Turynie

Zrédlo: fot. Renata Ciesielska-Kruczek.
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Biblioteka zostala zaprojektowana w stylu neoklasycystycznym; jej sufit zdobia mo-
nochromatyczne freski przedstawiajace alegorie sztuki i nauki, wzdtuz $cian ustawiono dwa
poziomy regaléw z orzecha wloskiego, a balkon zdobi kuta, zelazna porgcz, ktéra zabezpie-
cza dostep do regaléw na wyzszym poziomie.

Biblioteka Krélewska w Turynie znajduje si¢ wéréd 46 bibliotek panistwowych, ktdre
podlegaja ustawie Regolamento recante norme sulle biblioteche pubbliche statali z 1859 r.,
z obowiazujaca aktualizacjg z 1995 r. Grupeg t¢ tworzy 10 bibliotek narodowych, 9 uni-
wersyteckich (niepodlegajacych bezposrednio wladzom uniwersyteckim), 11 bibliotek
zaliczanych do zabytkéw narodowych oraz 16 innych. Wymienione placéwki podlegaja
bezposrednio wltadzom padstwowym, a piecz¢ nad nimi sprawuja: Ministerstwo Kultury
oraz Generalna Dyrekcja ds. Débr Kultury, Instytutéw Kulturalnych i Prawa Autorskie-
go. Zgodnie z wytycznymi Biblioteka Krélewska realizuje zadania, tworzac we wspotpracy
z innymi instytucjami zintegrowana obstugg biblioteczna w formie konsultagji, informacgji
bibliograficznych, organizacji zaj¢¢ i imprez kulturalnych.

Obecnie ksiggozbidr biblioteki obejmuje 200 tys. drukéw, 4,5 tys. rekopiséw, 3 055
rysunkéw, 187 inkunabuléw, 400 albuméw fotograficznych oraz liczne nagrania i mapy.
Sa to specjalistyczne zbiory z historycznych, heraldycznych i numizmatycznych dziedzin,
ze szczegdlnym uwzglednieniem historii dynastii i paristwa Sardynii. Ksiggozbiér o cha-
rakterze zrédlowym oferuje badaczom cenne opracowania monograficzne, sprawozdania,
zarzadzenia, plany, statuty, kroniki oraz listy.

Zbiory wyréznia réwniez kolekcja sztuki graficznej: rysunki mistrzéw whoskich i za-
granicznych z wiekéw od XV do XIX, w tym stynny Autoportret Leonarda da Vinci (fot. 5).
Autoportret namalowany zostal z niezwykla precyzja i dbatoscia o detale, z wykorzystaniem
sangwiny, czyli brunatno-czerwonej kredy uzywanej do tworzenia szkicéw i rysunkéw. Jest
to jedyny autoportret renesansowego artysty kojarzony dzi§ niemal przez wszystkich mi-
tosnikéw szeuki. Kolejna niezwykle cenng praca Leonarda da Vinci wystawiong obecnie
w Bibliotece Krélewskiej w Turynie jest traktat O locie prakéw. Codex on the Flight of Birds,
zbiér 18 arkuszy pism i notatek z przetomu XV i XVI w. autorstwa da Vinci. Zostal on

podarowany w roku 1893 krélowi Umberto I przez rosyjskiego kolekcjonera Theodora Sa-
bachnikoffa.
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Fotografia 5. Autoportret Leonarda da Vinci. Podpis, ktdry artysta ztozyt na dolnej krawedzi rysun-
ku: ,,Leonardus Vincius ritratto di se stesso assai vechio”, mozna ttumaczy¢ jako: ,,Leonardo da Vinci
portret bardzo starego siebie”

Zrédto: https://la.wikipedia.org/wiki/Leonardus_Vincius#/media/File:Leonardo_self.jpg.

Na stronie internetowej biblioteki zamieszczana jest obszerna dokumentacja ilustruja-
ca wystawy powstajace najczesciej w oparciu o zbiory whasne. Krélewska Biblioteka w Tury-
nie uruchomita projekt ,wirtualne wystawy”, umozliwiajac szerszej publicznosci poznanie
jej najcenniejszych dokumentéw, ktére decyduja o charakterze i odmiennosci od innych
zbioréw. Aplikacja, stworzona we wsp6tpracy z agencja Web Archibuzz Ltd., oferuje znacz-
nie wigcej niz proste digitalizacje dziel, bowiem uzytkownicy korzystajacy z platformy maja
okazje¢ zobaczenia niektérych prac na odbywajacych si¢ wystawach.

Zbiory Biblioteki Krolewskiej sa skatalogowane w OPAC SBN (Servizio Bibliotecario
Nazionale) oraz widoczne w EDIT16 (I/ Censimento nazionale delle edizioni italiane del XVI
secolo) — bazie danych drukéw wydanych migdzy latami 1501 i 1600 w jezyku wiloskim.
Biblioteka oferuje badaczom katalogi ogélne oraz przedmiotowe zbioréw historycznych,
katalog czasopism (zaktualizowany do 2006 r.), katalog inkunabutéw oraz zbioréw szesna-
stowiecznych, katalog r¢kopiséw, rysunkéw, rycin.

Biblioteka Uniwersytecka w Genui

Biblioteca Universitaria di Genova powstata z Biblioteki Kolegium Jezuickiego, ktérej
poczatki siegaja 1604 r. W 1773 r. Towarzystwo Jezusowe zostalo rozwiazane, a kolegium

przemianowano na Uniwersytet Publiczny (Universita Pubblica). Znalazt si¢ on pod kon-
trolg Republiki Genui, a jego biblioteka (Libreria della Pubblica Universita di Via Balbi)
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miescita si¢ w czgsci budynku dawnego Kolegium Jezuickiego. Instytucja powigkszata si¢
przez wlaczanie do niej kolekgji likwidowanych bibliotek zakonnych i instytugji religijnych.
Obecnie Biblioteca Universitaria di Genova specjalizuje si¢ w naukach humanistycznych
i podlega bezposrednio Ministerstwu Kultury. Zgodnie z ustawa z 2006 r. pelni funkcje
Biblioteki Narodowej dla regionu Ligurii i posiada prawo do egzemplarza obowiazkowego.

W starej historycznej siedzibie biblioteki brakowato miejsca, dlatego Ministerstwo
Kultury zakupito budynek dawnego Hotelu Colombia (fot. 6). Przeprowadzke rozpoczgto
w 2013 r., a dalsze prace adaptacyjne sa wciaz prowadzone. Instytucja staneta przed trud-
nym wyzwaniem przystosowania do celéw bibliotecznych miejsca, ktdre pierwotnie petnito
inng rol¢. Gmach ten wybudowany zostat w latach 1921-1927. Hotel otwarto w 1929 r.
i dziatat do 1989 r. Potozony jest w sasiedztwie starego portu i historycznego centrum miasta,
przy jednej z gtéwnych ulic — via Balbi. Byl najwazniejszym hotelem w miescie. Mial 200
pokoi, 6 pigter i 2 kondygnacje podziemne. Klientelg stanowily osoby z wyzszych sfer: ary-
stokraci, finansisci, politycy, gwiazdy filmowe, koronowane glowy, prezydenci, sportowcy,
pisarze. Z grona stawnych Polakéw hotel odwiedzit w 1932 r. Ignacy Paderewski. Budynek
byl wyposazony niezwykle luksusowo w stylu baroku genueriskiego i rokoka weneckiego.

Fotografia 6. Biblioteca Universitaria di Genova. Budynek dawnego Hotelu Colombia

Zrédlo: fot. Renata Ciesielska-Kruczek.

Remont przebiegal z duzymi opéznieniami z powodu kopotéw finansowych oraz pro-
bleméw z wykonawcami. Ponadto pojawily si¢ trudnosci z adaptacja wnetrz. Konstrukcja
budynku hotelowego byta solidna oraz nowatorska jak na lata dwudzieste XX w., ale nie spet-
niata standardéw bibliotecznych. Z tego powodu wigkszo$¢ ksigzek ulokowano w magazynach
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w dwdch podziemnych kondygnacjach. Na parterze czgsciowo przywrécono wyglad eleganc-
kiego hotelu (hol, sala balowa, restauracja, kawiarnia). Trzy pigtra z widokiem na ulicg prze-
znaczono na czytelnie z wolnym dostgpem do pétek (fot. 7). Na czwartym pigtrze ulokowano
dyrekeje, administracje i inne biura, a taras panoramiczny na ostatniej kondygnacji bedzie
miejscem na bar, kawiarnig i restauracje, prowadzone przez firmy zewnetrzne.

Fotografia 7. Czytelnia specjalistyczna w dawnych apartamentach Hotelu Colombia

Zrédlo: fot. Renata Ciesielska-Kruczek.

W bytej sali balowej na parterze odbywaja si¢ konferencje, warsztaty, szkolenia, kon-
certy. Znajdujaca si¢ obok restauracja hotelowa bedzie miesci¢ foyer i sal¢ konsultacyjna.
W dawnej kawiarni hotelowej organizowane sa wystawy (fot. 8). W przyszlosci na par-
terze budynku bedzie znajdowac si¢ informacja ogdlna, udostgpniane tez bgda multime-
dia, gazety i czasopisma (w dawnej kuchni hotelowej). W pazdzierniku 2016 r. otwarto
dla publicznosci specjalistyczne czytelnie na trzech pigtrach z wolnym dostgpem do pétek
przeznaczone dla studentéw i pracownikéw naukowych.
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Fotografia 8. Wystawa w dawnej kawiarni hotelowe;j

Zrédto: htp://www.freaklance.org/frk/picture.php?/96363.

Instytucja posiada 540 tys. zbioréw (ksiazki, broszury, inkunabuty, rekopisy, autogra-
fy, czasopisma). Nowa siedziba biblioteki w dawnym Hotelu Colombia wystarczy na 40
lat, moze bowiem pomiesci¢ 750 tys. wolumindw, z czego 220 tys. zostanie umieszczonych
w wolnym dostgpie w dzialach tematycznych na réznych pigtrach. Dla uzytkownikéw prze-
znaczono okoto 500 miejsc z dostgpem do sieci komputerowej (w poprzednim budynku
dostgpnych byto 100 miejsc), kolejnych 300 miejsc dostgpnych bedzie w innych pomiesz-
czeniach (sala konferencyjna, sala seminaryjna).

Biblioteca Universitaria di Genova prowadzi bogata dziatalnos¢ edukacyjna. Orga-
nizuje staze biblioteczne i wolontariat, szkolenia z uzytkowania baz danych, mini kursy
komputerowe na zadanie uzytkownikéw, zajecia biblioteczne dla szkét i dla ogétu spote-
czefistwa oraz warsztaty edukacyjne we wspdtpracy ze szkotami $rednimi. Posiada umowe
z sekcja Ligurii Wloskiego Stowarzyszenia Bibliotek, w ramach ktérej organizuje spotkania
dla bibliotekarzy. Wspétpracuje z departamentami uniwersytetu i prowadzi modut naucza-
nia historii ksiazki i edytorstwa dla studentéw.

Katalog biblioteki jest cz¢scig Katalogu Bibliotek Liguryjskich (Catalogo delle Biblio-
teche Liguri), ktéry zawiera ponad milion opiséw bibliograficznych. Celem projektu jest
dostep do katalogéw bibliotek z regionu Liguria oraz do katalogu Biblioteca Universitaria
di Genova w mozliwie tatwy sposéb. Niektore dokumenty z tych bibliotek dostgpne s
w Liguryjskiej Bibliotece Cyfrowej (Biblioteca Digitale Ligure), w ktérej znajduja si¢ dwie
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kolekeje z Biblioteca Universitaria di Genova: Collezione cartografica antica Biblioteca Uni-
versitaria di Genova (ponad 6 tys. dokumentéw kartograficznych od XV do XIX w.: dru-
kowane ksiazki, mapy i wykresy) oraz La Prima Guerra Mondiale nel Fondo Militare della
Biblioteca Universitaria di Genova: Lo scritto e l'immagine come testimonianza (dokumenty
zwigzane z pierwsza wojna $wiatowa, ktére do 1934 r. znajdowaly si¢ w Biblioteca del Pre-
sidio Militare di Genova).

W bibliotece realizowane sa rézne projekty digitalizacji zbiordéw, np. Superba Antiqua
(edycje publikacji z XVI-XVII w., ktére zawieraja motywy ikonograficzne dekoragji archi-
tektonicznych, portale, posagi i popiersia), Archivio Digitale del novecento (projekt realizo-
wany od 2004 r. z jednym z departamentéw Uniwersytetu w Genui, majacy na celu digita-
lizacje wloskiej literatury XX-wiecznej).

Biblioteca Universitaria di Genova bierze udziat w projekcie Wloska Biblioteka Cyfro-
wa (Biblioteca Digitale Italiana), w ramach ktdrego digitalizowane sg historyczne katalogi
whoskich bibliotek. Obecnie wsréd ponad 200 dostepnych katalogéw znajduje si¢ 5 zeska-
nowanych katalogéw Biblioteki Uniwersytetu w Genui, w tym m.in. Catalogo delle edizioni
aldine — katalog Aldynéw, czyli ksiazek pochodzacych z weneckiej oficyny Aldusa Manu-
cjusza (Aldo Manuzio). Sg to drukowane w latach 1494-1597 specjalng kursywa gtow-
nie dzieta klasykéw greckich i rzymskich. Inne katalogi biblioteki dostgpne we Whoskiej
Bibliotece Cyfrowej to: Catalogo delle edizioni bodoniane, Catalogo delle edizioni dal 1506
al 1536, Catalogo delle edizioni elzeviriane, Catalogo per autori e titoli. Wszystkie katalogi
z biblioteki w Genui sa uszeregowane w uktadzie alfabetycznym. Biblioteka bierze tez udziat
w projekcie Censimento Nazionale delle Edizioni del XVI secolo (Narodowy spis wydar XVI
-wiecznych).

Biblioteka jest cze¢scia SBN (Servizio Bibliotecario Nazionale), w ktorym znajduja si¢
najstarsze zbiory biblioteki (do tej pory jeszcze tylko cz¢$¢ z nich). SBN jest siecig biblio-
teczng, a katalog OPAC zawiera informacje o kolekcjach 4,9 tys. bibliotek paristwowych,
uniwersyteckich, instytucji prywatnych, instytucji lokalnych i innych z réznych sekto-
réw. Posiada m.in. opisy dokumentéw od XVI do XX w., opisy bibliograficzne pozyskane
z katalogéw papierowych do 1990 r. oraz opisy po 1990 r. Katalog podaje lokalizacj¢ — in-
formacjg, w ktorej bibliotece znajduje si¢ dokument, oraz oferuje dostep do katalogu lo-
kalnego, daje mozliwos¢ wypozyczeri miedzybibliotecznych (jesli biblioteka nalezy do SBN
ILL system) oraz dostgp do kartoteki haset wzorcowych.

Biblioteka Uniwersytecka w Genui wydaje wlasne publikacje (kilkanascie pozycji od
1990 r.) na temat posiadanych manuskryptéw, inkunabutéw, periodykdw, zbioréw mu-
zycznych. W 2015 r. opublikowano pierwsza czgs¢ monografii na temat historii kolekgji
bibliotecznej (Biblioteca Universitaria di Genova: Fondi Storici. Parte I).

Biblioteka Marcjaniska w Wenecji

Biblioteca Marciana (Biblioteka Marcjariska, Biblioteka Narodowa $w. Marka, Biblio-
teka Sansovina) jest jedna z najwigkszych bibliotek wloskich i jedng z pierwszych biblio-
tek publicznych w Europie (fot. 9). Pelni funkcje jednej z dziesigciu wloskich bibliotek
narodowych. Znajduje si¢ na placu $w. Marka w Wenecji. Inicjatorem powstania biblioteki
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publicznej w Wenecji byt w XIV w. Petrarca. Nie zdotat jednak zrealizowaé swojego pro-
jektu. Po $mierci Petrarki jego kolekcja trafita do Padwy.

Fotografia 9. Biblioteca Marciana na placu $w. Marka w Wenecji

Zrédto: http://nassifblog.blogspot.com/2012/02/top-libraries.html.

Zalazkiem przyszlej biblioteki publicznej w Wenecji stat si¢ zbiér ksiag ofiarowanych
przez kardynata Giovanniego Bessariona (donacja na rzecz Republiki Weneckiej w 1468 r.).
Ksiegozbiér Bessariona zawieral komplet klasycznych dziet greckich, a takie twérczos¢
wielu dawnych i éwezesnych pisarzy bizantyniskich (746 kodekséw, w tym 482 kodeksy
greckie i 246 faciniskie). Zasob ten stanowil najwazniejsza kolekeje greckich rekopiséw
w Italii w XV w. Zbiory Bessariona nie zachowaly si¢ w catosci. Obecnie spotka¢ je moz-
na w roznych bibliotekach Europy: Bibliotece Watykariskiej, Turynskiej oraz w Paryzu,
Oksfordzie, Norymberdze i Wiedniu. Biblioteka powigkszata si¢ dzigki darom i zapisom
testamentowym, a takze z powodu przylaczania do niej kolekgji innych bibliotek wenec-
kich. Wiele z ofiarowanych kodekséw pochodzito ze zdobytego w 1453 r. przez Osmanéw
Konstantynopola.

Bessarion zyczyl sobie, aby jego zbiér przechowywany byt w odpowiednim miejscu,
ale przez wiele lat miescit si¢ on w kilku lokalizacjach. Budowe gmachu Palazzo della Li-
breria przy Placu $w. Marka rozpoczgto w 1537 r. Biblioteka wprowadzita si¢ do budynku
w 1553 r., prace ukoriczono w 1588 r. Projektantem siedziby biblioteki byt wloski architekt
Jacopo Sansovino, od ktérego instytucj¢ nazywa si¢ tez Bibliotekq Sansovina. Przy ozdabia-
niu gmachu pracowali stynni artysci, m.in. Tycjan i Tintoretto (fot. 10).
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Fotografia 10. Sala d’'Oro w Bibliotece Marciana

Zrédlo: htep://u-in-u.com/art-destinations/venice/museums/museo-correr/14/.

Biblioteka Macjariska stata si¢ oficjalng biblioteka republiki od 1603 r., kiedy to weszta
w zycie ustawa nakazujaca kazdemu wydawcy ksiazek, dziatajacemu w granicach Republiki
Weneckiej, ztozenie w bibliotece egzemplarza obowiazkowego. W 1797 r. po upadku We-
necji dekretem Napoleona zlikwidowano wiele zgromadzen religijnych, ktérych ksiggozbio-
ry trafity do Biblioteki Marcjariskiej. W 1811 r. biblioteke przeniesiono do Patacu Dozéw,
aw 1924 r. instytucja ponownie powrécita do swojego budynku.

Biblioteka Marcjariska petni funkcj¢ biblioteki narodowej, a specjalizuje si¢ w historii
Wenegji. Posiada szczegélnie bogate zbiory z zakresu filologii klasycznej (r¢kopisy greckie,
tacinskie, orientalne). Liczy 750 tys. woluminéw, w tym 622 804 tomy ksiazek drukowa-
nych, 2 887 inkunabuléw, 13 113 r¢kopiséw, 24 069 woluminéw drukdéw z XVI w.

Najbardziej wartosciowymi egzemplarzami ze zbioréw Biblioteki sw. Marka s dwa
kodeksy z r¢kopisami Iliady: Homerus Venetus A (X w.) i Homerus Venetus B (XI w.). Ponad-
to posiada egzemplarz pierwszej ksiazki wydrukowanej w Wenecji — Epistolae ad familiares
Cycerona z 1481 r. oraz kompletny zbiér ksiazek drukarza weneckiego Aldusa Manucjusza,
tzw. Aldynéw. Do najstarszych zabytkéw kartograficznych nalezy mapa $wiata Ojca Mauro
(Fra Mauro) z 1459 r. oraz plan Wenecji Jacopa de’ Barbari z 1500 r.
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Fotografia 11. Czytelnia Gléwna w Bibliotece Marciana

Zrédto: http://laidlawuginternships.wp.st-andrews.ac. uk/files/2015/08/marciana-copy.jpg.

Biblioteka Marcjaniska organizuje liczne imprezy, konferencje i pokazy. Turystéw zwie-
dzajacych Wenecj¢ jeden bilet upowaznia do zobaczenia Biblioteki Marcjanskiej, Muzeum
Correr (muzeum miasta i kultury weneckiej), Patacu Dozéw oraz Muzeum Archeologiczne-
go z eksponatami greckimi i rzymskimi, ktére mieci si¢ w budynku biblioteki.

Na stronie Biblioteca Digitale Italiana znajduje si¢ dziewigé zeskanowanych historycz-
nych katalogéw biblioteki: Cataloghi di codici greci. Catalogo del Fondo Antico; Cataloghi di
codici greci. Catalogo manoscritto; Cataloghi di codici greci. Catalogo manoscritto. Indice alfa-
betico; Cataloghi di codici italiani. Catalogo manoscritto; Cataloghi di codici italiani. Catalogo
manoscritto. Indice alfabetico; Cataloghi di codici latini e italiani. Catalogo manoscritto. Indice
dei codici di argomento veneziano; Cataloghi di codici latini. Catalogo del Fondo antico; Cat-
aloghi di codici latini. Catalogo manoscritto; Cataloghi di codici latini. Catalogo manoscritto.
Indice alfabetico.

W celu fatwiejszego dostgpu do zbioréw zdigitalizowano wiele dokumentéw. Na stro-
nie domowej biblioteki dost¢pne jest Archivio dei possessori (znaki wlasnosciowe w ksiaz-
kach i na rekopisach) oraz Aldi Manuzio: dieci intermezzi tipografici (wystawa wirtualna
z 10 Aldynami ze zbioréw biblioteki).
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Informacje o instytugji i jej zbiorach wraz z dost¢gpem do petnych tekstéw mozna zna-
lez¢ na Internetowym Portalu Kulturalnym (Znternet Culturale: Cataloghi e collezioni digitali
delle biblioteche italiane). Oferuje on zintegrowany dostgp do zdigitalizowanych zasobéw
bibliotek, archiwéw i innych whoskich instytucji kulturalnych. W zatozeniu ma stuzy¢ upo-
wszechnianiu dostgpu do bogatego dziedzictwa narodowego Wioch. Oprécz dostepu do
zbiorczych katalogéw bibliotek, kolekcji manuskryptéw, starych drukéw, partytur czy map
portal daje mozliwos¢ obejrzenia wystaw pokazywanych na zywo w muzeach, bibliotekach
i innych instytucjach oraz elektronicznego zwiedzania réznych miejsc czy zabytkéw.

Na portalu Internet Culturale przedstawiono kilka kolekeji Biblioteca Maciana wraz
z dostgpem do opiséw bibliograficznych i pelnych tekstéw dokumentéw: Cartografia
e materiali grafici Marciani; Viaggatori stranieri in Italia: Fondo Tursi; Rariora Marciana;
Manoscritti dei fondi musicali della Biblioteca Marciana; Gli incunaboli in volgare della
Biblioteca Nationale Marciana; Periodici e reviste preunitarie; Sacre rappresentazione della
Raccolta Giuntina.

Podsumowanie

Biblioteki Pétnocnych Wioch aktywnie promuja swoje zasoby, a stuzy do tego celu
m.in. portal internetowy Internet Culturale: Cataloghi e Collezioni Digitali delle Biblioteche
Italiane, zamieszczajacy informacje o wloskich zbiorach w:

* katalogu SBN (Servizio Bibliotecario Nazionale);

» EDIT16 (Censimento Nazionale delle Edizioni del XV1I secolo) — bazie danych dru-
kéw wydanych w jezyku wloskim w latach 1501-1600, we Whoszech i za grani-
c3, zawierajacej informacje z ponad 1 500 bibliotek, w tym Biblioteki Ambroz-
jaiskiej w Turynie, Biblioteki Krélewskiej w Turynie, Biblioteki Uniwersyteckiej
w Genui i Biblioteki Marcjanskiej w Wenecji;

* bazie danych MANUS posiadajacej opisy rekopiséw przechowywanych w biblio-
tekach wloskich; w bazie tej znajduje si¢ 2 700 (stan na 01.2017 r.) opiséw pozycji
r¢kopi$mienniczych z Biblioteki Ambrozjanskiej;

* Biblioteca Digitale — Bibliotece Cyfrowej obejmujacej zbiory 115 bibliotek,
31 muzedw, instytutéw kulturalnych oraz 9 o$rodkéw wiladzy lokalne;.

Kolejna forma dziatalnosci popularyzatorskiej bibliotek sa wystawy eksponujace
obiekty pochodzace z wlasnych zasobéw. Uzupetniajg je ekspozycje wirtualne, prezentuja-
ce w Internecie zdigitalizowane dokumenty (gléwnie ikonograficzne), ktérym towarzysza
teksty objasniajace.

Biblioteki wloskie sa réwniez aktywne w mediach spotecznosciowych, przedstawiajac
swoje kolekgcje oraz informacje o wydarzeniach przez siebie organizowanych na Facebooku.
Historyczne budynki prezentowanych bibliotek, ze wzgledu na swe pigkno architektonicz-
ne i polozenie w centrach miast, zachgcaja do wizyt nie tylko badaczy i mitosnikéw starych
ksigzek, ale takze turystéw ttumnie odwiedzajacych Mediolan, Turyn, Genug i Wenecjg.
Wszystkie te dzialania wplywaja na popularyzacj¢ zabytkowych ksiggozbioréw i sprawiaja,
ze dziedzictwo kultury wloskiej i $wiatowej jest przekazywane kolejnym pokoleniom.
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Biblioteka dla Erasmusa? Dziatania bibliotek
uniwersyteckich na rzecz mi¢dzynarodowe;j
spolecznosci akademickiej

Stowa kluczowe: program Erasmus, biblioteki akademickie, spotecznos¢ migdzynarodowa

Abstrakt: Biblioteki publiczne sa predestynowane do dziatali na rzecz mniejszosci narodo-
wych. Zaréwno w Polsce, jak i w calej Europie prowadza réinorodne inicjatywy adresowane do
obcokrajowcéw. Czy w dziatalnosci innych typéw bibliotek jest miejsce na wielokulturowosé?
W $rodowisku akademickim wspéipraca miedzynarodowa to standard. Jedna z jej form sa wyjazdy
pracownikéw w celach szkoleniowych lub prowadzenie zaje¢ dydaktycznych oraz staze studenckie
w ramach programu Erasmus. Beneficjenci programu Erasmus przebywajacy na polskich uczelniach
z reguly nie postuguja si¢ jezykiem polskim. Czy oferta bibliotek uniwersyteckich w Polsce uwzgled-
nia potrzeby tej grupy czytelnikéw lub potencjalnych czytelnikéw? Celem artykutu jest podjecie
zagadnienia tworzenia przez biblioteki uczelni wyzszych oferty liczacej si¢ z potrzebami miedzynaro-
dowej spotecznosci akademickie;.

Keywords: Erasmus programme, academic libraries, international community

Abstract: Public libraries are predestined to act for the benefit of national minorities. Both
in Poland and throughout Europe, public libraries run various initiatives specifically addressed to
foreigners. Is there any space for multiculturalism in the activities of other library types? In the aca-
demic environment, international cooperation is a standardized set of activities within the Erasmus
programme, for example, external employee training or conducting classes for foreign students or
student internships. The beneficiaries of the Erasmus programme studying at Polish universities
usually do not speak Polish at all. Does the university library in Poland include the information
and communication needs of this particular group of users or such potential users? The aim of the
article is to discuss the idea of creating an offer by the university libraries that meets the needs of the
international academic community.

Wielokulturowos¢ (angielskie multiculturalism) to termin socjologiczny, oznaczaja-
cy nzréznicowanie kulturowe na danym terenie” i ,,wystgpowanie obok siebie, przenikanie
si¢ roznych kultur” [29, s. 296]. Wedlug Denisa Lacorne’a kategoria wielokulturowosci
pojawita si¢ po raz pierwszy w recenzji ksiazki Edwarda Haskella: Lance. A Novel abour
Multicultural Men (Lance. Powies¢ o wielokulturowym czlowiekn) (6, s. 41]. Jako idea spo-
teczna zaczeta si¢ ksztattowad na przelomie lat sze$édziesiatych i siedemdziesiatych XX w.
w Kanadzie podczas debaty nad struktura etniczng kraju. W Stanach Zjednoczonych wy-
stapila w zwiazku z walka o prawa obywatelskie [6, s. 43]. W tych paristwach tematyka
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dotyczaca wielokulturowosci jest od lat obecna w publikacjach z zakresu bibliotekarstwa
i bibliotekoznawstwa. Herbert S. White, emerytowany profesor Indiana University, opubli-
kowal w 1995 r. artykul, w ktérym zwrécit uwage na rolg bibliotek w promowaniu wspél-
noty w zréznicowanych etnicznie spoteczeristwach [23, s. 43—44]. O tym, jak osiaga¢ jed-
no$¢ przez akcentowanie réznorodnoséci w wielokulturowym spoleczenistwie, pisata Corrine
O. Nelson w sprawozdaniu z Drugiej Narodowej Konferencji Afro-Amerykariskich Biblio-
tekarzy [15, s. 38—41]. Kilka lat wezesniej Roberto G. Trujillo i David C. Weber na tamach
Journal of Academic Librarianship podjeli prébe analizy sukceséw i porazek w dziataniach
na rzecz wielokulturowosci prowadzonych przez amerykariskie biblioteki akademickie [22,
s. 157-161] a Carla Stoffle z Biblioteki Uniwersytetu Michigan (University of Michigan
Library) opisywala modelowa biblioteke akademicka funkcjonujaca w wielokulturowym
srodowisku [20, s. 47-51]. W 2013 r. ukazal si¢ artykut Charlene L. Al-Qallaf i Josepha
J. Miki, podejmujacy zagadnienie wielokulturowosci w bibliotekoznawstwie i nauce o in-
formacji. Autorzy zwrécili w nim uwagg, iz w procesie rekrutacji kandydatéw na studia
z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej konieczne jest preferowanie studentéw
z wielokulturowych srodowisk. Wspédlczesnie drugi jezyk (inny niz angielski) uznawany
jest za nieodzowng umiej¢tnos¢ profesjonalistéw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa
[1,s. 1-20]. Wielokulturowo$¢ w bibliotece osiaga si¢ na rézne sposoby, nie tylko poprzez od-
powiednia polityke kadrowa. Aby oferta biblioteki mogta spetnia¢ oczekiwania czytelnikéw
wywodzacych si¢ z réznych wielokulturowych kregdw, niezbedna jest odpowiednia polityka
gromadzeniazbioréw. Przykladowo, Terrence E. Young wartykule opublikowanym natamach
Library Media Connection podaje wskazéwki, jak budowa¢ kolekcje biblioteki szkolnej i reko-
menduje publikacje pozwalajace uczniom zrozumie¢ kultur¢ muzutmarnska [28, s. 47-49].

W Australii, uchodzacej obok Kanady i Stanéw Zjednoczonych za miejsce narodzin
idei spotecznej wielokulturowosci, biblioteki szczycy si¢ dugimi tradycjami w zakresie ob-
stugi wielokulturowych spotecznosci [19, s. 116]. W ofercie bibliotek rejonu Australian
Capital Teritory (ACT) znajduja si¢ konwersacje angielskie w grupach (zajecia organizo-
wane s3 dla dorostych i majg na celu doskonalenie umiejetnosci jezykowych imigrantéw);
dwujezyczne sesje czytania i opowiadania bajek oraz basni dla calych rodzin (spotkania
prowadzone sa w jezyku angielskim i indonezyjskim lub angielskim i niemieckim); wysta-
wy (wspélorganizowane przez instytucje takie, jak African Australian Association, Canberra
Chinese Woman’s Association) oraz odrebne kolekcje w 18, innych niz angielski, jezykach,
obejmujace ksiazki, filmy DVD, czasopisma i pras¢ codzienna. W przypadku gdy w bi-
bliotekach ACT nie ma potrzebnych materialéw, wypozyczane sa one ze State Library of
New South Wales (NSW). State Libary koordynuje inicjatywy na rzecz wielokulturowe;j
spolecznosci, wspétpracuje z siecig bibliotek publicznych w dostarczaniu informacji, udo-
stgpnianiu zbioréw i $wiadczeniu ustug bibliotecznych. Przyktadowo w latach 2009-2010
r. umozliwita dostep do 70 tys. ksiazek w 44 jezykach na miejscu lub w ramach realizo-
wanych przez sie¢ wypozyczen migdzybibliotecznych [19, s. 117]. Ciekawym narzedziem
dla bibliotekarzy jest udost¢pniany bezplatnie przez NSW wielojezyczny stownik. Multi-
lingual Glossary to baza danych zwierajaca stownictwo powszechnie stosowane w biblio-
tekarstwie. Uwzglednia zwroty w 49 jezykach $wiata (np. hebrajskim, indonezyjskim,
japoniskim, polskim, tureckim, wietnamskim), ktére maja utatwia¢é komunikacje miedzy
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bibliotekarzami i czytelnikami wywodzacymi si¢ ze zréznicowanych srodowisk jezykowych.
Podobne inicjatywy oferuja réwniez inne stany w Australii — szczegétowo pisata o nich
Sarah Steed. Wsréd najciekawszych warto wspomnie¢ Cyfrowe Archiwum Tubylcéw
(Indigenous Digital Archive) oraz Human Library. Projekt ,Ludzka Biblioteka™ polega na za-
praszaniu do bibliotek ludzi z réznych kregéw kulturowych, ktérzy niczym ksiazki wypozy-
czone z biblioteki, goszcza u czytelnikéw zainteresowanych poznaniem osoby reprezentujacej
okre$long narodowos¢. Biblioteki publiczne w Australii oferuja réwniez szkolenia z zakresu
praw obywatelskich czy kursy komputerowe prowadzone w jezyku chinskim, hiszpadskim
i wietnamskim — te ostatnie odbywaja si¢ w stanie Victoria [19, s. 116-124].

Réwniez w Europie na gruncie bibliotekarskim pojecie ,,wielokulturowosci” pojawia
si¢ w zwiazku z integracja mniejszosci narodowych. W bibliotekach publicznych, takich
jak np. Biichereien Wien (miejska biblioteka w Wiedniu) zwraca uwagg oferta adresowana
do obcokrajowcéw. Ksiggozbiér tworzy 15 tys. publikacji w 33 réznych jezykach'. Dwuje-
zyczne wydarzenia organizowane sa zaréwno dla dorostych, jak i dla dzieci. Uwzgledniajac
potrzeby czytelnikéw z réznych kregéw kulturowych, w Biichereien Wien wyodr¢bniono
osobne stanowiska komputerowe przeznaczone tylko dla pan.

Podobnie w Polsce, biblioteki prowadza dziatania zorientowane na integracj¢ mniej-
szosci narodowych. Przykladowo w siedmiu filach Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wro-
clawiu odbywaja si¢ bezptatne spotkania jezykowe dla obcokrajowcéw w ramach projekeu
»Wroclaw na jezykach $wiata”. Przedsigwzigcie realizuje Wroctawskie Centrum Integracji
w partnerstwie z MBP. Wazna czg$¢ ksiggozbioru MBP we Wroclawiu stanowia materiaty
do nauki jezyka polskiego. Innym przyktadem projektu angazujacego biblioteki publiczne
w dziatania na rzecz spoleczenistwa wielokulturowego w Polsce jest inicjatywa: ,Bibliote-
ki jako wrota integracji Imigrantéw w UE”. Jej celem jest opracowanie dobrych prakeyk
w zakresie integracji imigrantéw oraz tzw. Sciezek edukacyjnych, prowadzacych do lepszego
zrozumienia przez nich odmiennosci kulturalnej, sytuacji spotecznej i politycznej kraju,
w ktérym zyja oraz utworzenie pilotazowej sieci bibliotek publicznych w celu wdrozenia
strategicznych wskazéwek na szczeblu regionalnym. W programie uczestnicza nastgpujace
polskie biblioteki: Wojewddzka Biblioteka Publiczne w Krakowie, Wojewddzka Biblioteka
Publiczna w Kielcach, Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Marszatka J. Pit-
sudskiego w Lodzi, Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Belchatowie, Powiatowa
i Gminna Biblioteka Publiczna w Jerzmanowicach. Program ,Biblioteki jako wrota inte-
gracji Imigrantéw w UE” realizowany jest wspdlnie z partnerami niemieckimi, duniskimi
i holenderskimi przez Stowarzyszenie Willa Decjusza, Association of Library and Informa-
tion Professionals of the Czech Republic, Danish National Library Authority, Stadtbiicherei
Frankfurt am Main i Gemeentebibliotheek Utrecht z Holandii [4].

Jak pisze Daniel Wisniewski: ,wspétczesnie coraz wigksza uwagg zwraca si¢ na umie-
dzynarodowienie uczelni, na to, w jaki sposéb przygotowuja one do zycia w wielokulturo-
wym spoleczefistwie. Polskie uczelnie dopiero ucza si¢ rywalizacji o zagranicznych studen-
téw. Wedlug danych GUS ich umi¢dzynarodowienie nie przekracza 1% [25, s. 22]. Od
czasu ukazania si¢ tekstu Daniela Wisniewskiego stopien umig¢dzynarodowienia polskich
uczelni stopniowo wzrastal. Zgodnie z informacjami opublikowanymi przez Ministerstwo

' Stan na VII 2014 r.
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Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w 2015 r. studenci zagraniczni coraz czgiciej wybieraja
polskie szkoly wyzsze. W 2014 r. ich liczba wzrosta o ponad 10 tys. 0séb (z niecatych 36
tys. do ponad 46 tys.). Tym samym wspoétczynnik umigdzynarodowienia polskich uczelni
wzrést z 2,3 do 3,1% — wynika z raportu opublikowanego przez GUS. Na naszych uniwer-
sytetach ksztalcg si¢ obywatele 158 krajow. Najwicksza grupe stanowia Ukraifcy, znaczna
jest réwniez liczba Biatorusinéw, a takze Norwegéw, Szweddéw, Hiszpanow i Turkéw [17].

W obrebie Unii Europejskiej czynnikiem sprzyjajacym integracji nauki i szkolnictwa
wyzszego jest mobilnos¢ studentéw i pracownikéw naukowych w ramach programu Era-
smus. Wsréd priorytetéw tego, istniejacego od 1995 r., programu sa: wspétpraca europej-
skich szkét wyiszych w zakresie nauczania, wysytanie studentéw na zagraniczne prakeyki
i stypendia, a nauczycieli akademickich w celach szkoleniowych lub dydaktycznych. Prze-
widywane jest, ze w okresie 2014-2020 z programu Erasmus+ skorzysta 4 mln os6b, w tym
2 mln studentéw [5].

Stazysci programu Erasmus, z uwagi na barierg jezykowa, stanowia specyficzng grupe
na polskich uniwersytetach. Przebywaja w naszym kraju zbyt krétko, by naby¢ umiejetnosé
sprawnego postugiwania si¢ jezykiem polskim. Celem niniejszego referatu jest przedstawie-
nie dobrych praktyk w zakresie $wiadczenia ustug dla studentéw programu Erasmus przez
polskie biblioteki akademickie. Z uwagi na charakter artykutu — przyczynek do badan —
zrezygnowano z szeroko zakrojonych badan ankietowych na rzecz kwerendy internetowej,
uzupetnionej o studium przypadku na przyktadzie inicjatyw Biblioteki Gléwnej Uniwersy-
tetu Pedagogicznego w Krakowie (BG UP).

Jak wynika z kwerendy przeprowadzonej w Internecie, wiele polskich bibliotek uni-
wersyteckich zachgca stypendystéw programu Erasmus do korzystania ze swoich zbioréw
i ustug. Jedna z form informowania i promowania bibliotek jest wydawanie réznego rodzaju
informatoréw lub ulotek anglojezycznych adresowanych do studentéw programu Erasmus,
w wersji drukowanej lub elektronicznej. Przyktadem takich publikacji dostgpnych online sa
informatory w catosci poswigcone: Bibliotece Politechniki Lédzkiej oraz Centrum Wiedzy
i Informacji Naukowo Technicznej Politechniki Wroctawskiej [3; 27]. Podstawowe infor-
magcje o bibliotekach uczelnianych zamieszczane sa standardowo w ogdlnych poradnikach
opracowaywanych przez poszczegdlne osrodki akademickie dla stypendystéw programu
Erasmus. Przyktadem jest dokument opracowany w z 2012 r. na Uniwersytecie Marii Curie
-Sktodowskiej pt. Erasmus guide for international students czy tez przewodnik wydany przez
Collegium Medicum Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu [11; 16]. Jednak najpo-
pularniejsza forma promocji ustug bibliotecznych wsrdd tej grupy potencjalnych czytelni-
kéw s spotkania informacyjne, organizowane w ramach uczelnianych dni zapoznawczych
lub niezaleznie od nich.

W kwerendzie internetowej, majacej na celu odszukanie polskich bibliotek uczelnia-
nych oferujacych takie szkolenia (tab. 1), postuzono si¢ jedng z najpopularniejszych wy-
szukiwarek — Google. Zapytania wyszukiwawcze sformutowano w jezyku angielskim. Fra-
za: library induction for erasmus students przekierowuje do szkoleri organizowanych przez
biblioteki zagraniczne. Spotkania takie oferuje np. UAL — University of the Arts Lon-
don. Zapytanie library training for erasmus students odsyta do strony Biblioteki Politech-
niki £édzkiej (link pojawil si¢ na czwartym miejscu), ktéra oferuje szkolenie online na
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platformie WIKAMP dla stypendystéw programu Erasmus (obowiazkowe dla studentéw
pierwszego roku). Réwniez Biblioteka Uniwersytetu Eédzkiego prowadzi obligatoryjne
szkolenia dla tej grupy studentéw. Angielska wersja kursu internetowego z ,,Przysposobienia
Bibliotecznego” dostgpna jest na Uczelnianej Platformie Zdalnego Ksztalcenia e-Campus.
Kursy biblioteczne w tej postaci oferuje réwniez Uniwersytet Mikotaja Kopernika. Biblio-
teka Uniwersytecka w Toruniu na platformie Moodle zamieszcza prezentacjg, udostgpnia
stownik polsko-angielski i angielsko-polski z najczgsciej uzywanymi bibliotecznymi termi-
nami oraz proponuje kilka terminéw zwiedzania biblioteki (w semestrze letnim 2016/2017
byly to trzy dni w lutym i marcu, na zwiedzanie biblioteki obowiazuje wczesniejsza reje-
stracja). Spotkania w bibliotece organizuje réwniez Instytut Socjologii Uniwersytetu Wro-
clawskiego. Szkolenia biblioteczne dla grupy studentéw z programu Erasmus oferuje takze
Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej. Z kolei prezentacje utatwiajace orientacjg
w bibliotece wyswietlane sa przez Uczelni¢ Lazarskiego podczas spotkan ze studentami. In-
formacje o tych spotkaniach zamieszczane sa na stronie internetowej biblioteki pod hastem
library meeting for erasmus students. Politechnika Poznariska organizuje spotkanie, podczas
ktérego stypendysci programu Erasmus moga si¢ zapozna¢ z uczelnia i biblioteka. Prezenta-
cja na temat biblioteki dost¢pna jest na stronie www uczelni w formacie pdf. Zamieszczone
s3 w niej podstawowe informacje o godzinach otwarcia, zapisach, regulaminie korzystania z
czytelni, bazach danych i innych zasobach elektronicznych oraz instruktaz, jak postugiwaé
si¢ urzadzeniem do samodzielnego rejestrowania wypozyczeri.

Tabela 1. Wybrane biblioteki akademickie w Polsce oferujace szkolenia/spotkania informacyjne dla
studentéw programu Erasmus

.. Wersje jezyko- | Spotkania infor-
Nazwa biblioteki Wersje jezyko- we interfejsu | macyjne/szkole- Inne
Wwe strony www A .
katalogu nia online
_ Library training for
Polic B;lbl.llf.t i(’a dokiei angielska angielska tak ERASMUS Students
olitechniki £6dzkiej (e-informator)
Biblioteka . . -
Uniwersytetu Eédzkicgo angielska angielska tak
Biblioteka WNS Uniwersytetu i i cak -
Wroctawskiego 4
Biblioteka ielsk cak -
Uniwersytecka UMK angieiska } a
Biblioteka Medyczna neielsk neielsk cak Erasmus Guide
UMK w Bydgoszczy anglelsia anglelsia B (e-informator)
Biblioteka Gtéwna elsk ielsk cak -
Politechniki Warszawskiej angiciska angiciska a
Biblioteka . . -
Uealifl v e angielska angielska tak
Biblioteka . . -
Politechniki Poznarskiej angielska angielska tak
Biblioteka Gtéwna ) ielsk cak Main Library for
Uniwersytetu Pedagogicznego angieiska 4 visitors

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Swoja ofert¢ adresowana do studentéw programu Erasmus posiada réwniez Biblio-
teka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Studenci programu Erasmus
nie stanowia wyodrebnionej grupy jej czytelnikéw. Na zapis decyduja si¢ tylko pojedyn-
cze osoby (tab. 2, rys. 1). Oszacowano, iz w roku akademickim 2016/2017 do Biblioteki
Gléwnej zapisato si¢ trzynastu studentéw programu Erasmus. Chetnie odwiedzane sa przez
nich takze specjalistyczne biblioteki neofilologiczne. Przyktadowo, do Biblioteki Instytutu
Neofilologii — Sekeji Angielskiej w roku akademickim 2016/2017 zapisato si¢ 18 oséb,

a 20 korzystato z jej zasoboéw na miejscu’.

Rysunek 1. Studenci programu Erasmus zapisani do BG UP w latach 2011/2012-2016/2017

Zrédlo: opracowanie whasne.

Ksiggozbiér anglojezyczny BG UP nie moze konkurowaé ze zbiorami biblioteki Sekgji
Angielskiej, ale jest poszerzany o tytuly zagraniczne. W celu rozpowszechnienia informacji
o tych zbiorach oraz rozreklamowaniu ustugi Wypozyczen Migdzybibliotecznych wsréd
studentéw programu Erasmus organizowane sa specjalne spotkania. Z uwagi na fake, iz
beneficjenci programu nie znaja jezyka polskiego oraz przebywaja na uczelni tylko jeden
lub dwa semestry i jako specyficzna grupa potencjalnych czytelnikéw wymagaja szczegélnej
uwagi ze strony bibliotekarzy, szkolenia nie s3 prowadzone na platformie e-learningowej
tylko maja formg spotkania informacyjnego.

Inicjatywa zorganizowania spotkania przyblizajacego BG UP studentom programu
Erasmus zrodzita si¢ pod koniec 2013 r. Zauwazono wéwczas zwigkszone zainteresowanie
stypendystéw programu korzystaniem z Czytelni Gléwnej (miejsca do indywidualnej pracy
na wlasnym laptopie w ciszy) oraz Oddziatu Informacji Naukowej (wydruk dokumentéw/
prac zaliczeniowych). Spotkanie pilotazowe przeprowadzone zostato w styczniu 2014 r. Wy-
darzenie kontynuowano w kolejnych latach: w 2015 r. odbyly si¢ dwie edycje (w semestrze
letnim i zimowym), podobnie w 2016 r. (marzec/pazdziernik). Na spotkanie zorganizowa-
ne w marcu 2016 r. przybyly tylko 3 osoby (3,2%) sposréd 94 studentéw (100%), ktérzy

2 Stan na 04.05.2016 r.
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przyjechali do Krakowa, aby studiowaé na UP w semestrze letnim. Pomimo tak niskiej
frekwencji, na prosbe koordynatora z Biura Wspétpracy Migdzynarodowej, przeprowadza-
nia spotkari nie zaniechano. W kolejnej edycji (pazdziernik 2016 r.) uczestniczylo zaledwie
6 0s6b, co stanowi 5,6% wszystkich studentéw przebywajacych w semestrze zimowym na
UP w ramach programu Erasmus (106 o0séb). Nastgpne spotkanie miato miejsce 16 lutego
2017 r. (w tygodniu, w keérym kolejni studenci programu Erasmus przyjechali do Kra-
kowa, by studiowa¢ na UP w semestrze letnim w roku akademickim 2016/2017) i wzigto
w nim udziat 27 0séb, czyli 71% sposréd nowych stypendystéw (38 os6b).

Wszystkie spotkania prowadzone sa wedlug podobnego schematu. W celu zapozna-
nia studentéw programu Erasmus z ofertg Biblioteki Gléwnej i bibliotek instytutowych
Uniwersytetu Pedagogicznego wyswietlana jest prezentacja zatytulowana: 7he Main Library
of the Pedagogical University of Cracow. W cz¢éci wprowadzajacej uczestnicy dowiaduja si¢
o przyznanym Krakowowi w 2013 r. tytule Miasta Literatury UNESCO oraz gdzie zloka-
lizowane sa wybrane krakowskie biblioteki: Wojewddzka Biblioteka Publiczna, Biblioteka
Jagielloniska, biblioteki Instytutu Neofilologii Uniwersytetu Pedagogicznego (Sekcji: An-
gielskiej, Romariskiej oraz Rosyjskiej i Germanskiej). Ponadto poznajg zasady korzystania
ze zbioréw i ustug oferowanych przez BG UP i jej poszczegélne oddzialy: Wypozyczalnie,
Czytelni¢ Gléwna, Czytelni¢ Czasopism, Oddzial Informacji Naukowej, Oddzial Digitali-
zacji i Reprografii ze szczegdlnym uwzglednieniem zagranicznych baz danych, ustug repro-
graficznych, wielojezycznego ksiggozbioru. Kazde spotkanie ma charakter informacyjno-
-szkoleniowy. W zwiazku z tym przeprowadzany jest instruktaz: jak zapisa¢ si¢ do Biblioteki
Gléwnej? Jak wyszukiwaé i zamawia¢ ksiazki w katalogu OPAC? Uczestnicy informowa-
ni s3 réwniez o mozliwosci sprowadzenia ksigzek w ramach wymiany migdzybibliotecz-
nej. Dotychczas jednak zaden ze studentéw programu Erasmus nie skorzystat z tej opgji.
Czas trwania spotkania wynosi ok. 45 minut.

Uczestnicy ostatniej edycji (luty 2017 r.) po raz pierwszy wzigli udzial w krétkim
badaniu ankietowym. Ankiet¢ przeprowadzono, aby zweryfikowaé przydatno$é szkolenia
i potrzebe kontynuacji tej inicjatywy w zwiazku z kilkukrotnie powtarzajaca si¢ niska fre-
kwencja. Ankieta skladata si¢ z czterech pytan (trzech zamknigtych i jednego otwartego,
gdzie mozna byto poda¢ sugestie i komentarze na temat spotkania). Rozdano 27 kwestiona-
riuszy. Wszyscy studenci oddali wypetnione formularze. Na pytanie, czy planujesz zapisaé
si¢ do Biblioteki Gléwnej, 27 0sdb, czyli 100% uczestnikéw spotkania odpowiedziato , tak”.
W dniu przeprowadzania szkolenia nie zapisata si¢ ani jedna osoba, co wynikato z faktu, iz
studenci nie otrzymali jeszcze legitymacji studenckich. Na pytanie, czy tego typu spotkania
powinny by¢ kontynuowane, ankietowani jednogltosnie odpowiedzieli ,tak” (27 gloséw).
Spotkanie za pozyteczne, pomocne uznato 19 0séb, za ,raczej pomocne” 8. Nikt z uczestni-
kéw nie uznat szkolenia za ,nieprzydatne”.

Komentarze i sugestie w pytaniu czwartym zamie$cito 17 respondentéw (10 studen-
téw nie miato zadnych uwag). Wsréd uwag wyréznialy si¢ nastgpujace postulaty:
* opracowanie anglojezycznej wersji strony domowej BG UP (w kwietniu 2017 r.
opublikowana zostala nowa wersja strony internetowej BG UD jej odpowiedniki
w wersjach obcojezycznych sg w przygotowaniu);
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* polaczenie spotkania z odwiedzinami w bibliotekach instytutowych (kolejna edycja
spotkania przeprowadzona zostanie jesienia, w zmodyfikowanej formie uwzgled-
niajacej odwiedziny w Czytelni Czasopism, Oddziale Informacji Naukowej oraz
w Bibliotece Instytutu Neofilologii);

* prosba o dodatkowe materialy informacyjne w jezyku angielskim (mapa uwzgled-
niajaca biblioteki instytutowe i inne biblioteki krakowskie).

Stypendysci programu Erasmus zapisywani do BG UP maja takie same prawa i przy-
wileje jak wszyscy pozostali studenci UP, dlatego tez dotychczas nie byli wyodrebniani jako
osobna kategoria czytelnikéw.

Na podstawie list studentéw zagranicznych przebywajacych w uczelni w ramach pro-
gramu ,,Uczenie si¢ przez cale zycie”, dostarczanych przez Dziat Nauki i Wspétpracy z Za-
granica, uzupetnianych przez pracownikéw Oddziatu Udostepniania o date zapisu do BG
UD, zebrano dane na temart liczby stypendystéw programu Erasmus korzystajacych z BG
UP (tab. 2). W okresie od roku akademickiego 2011/2012 do 2016/2017 wsréd czytel-
nikéw BG UP znalazlo si¢ 67 ,Erasmuséw”, czyli 9,8% wszystkich stypendystéw progra-
mu Erasmus przebywajacych w UP w omawianym okresie. Nie jest to duza liczba. Odno-
towa¢ jednak nalezy, iz korzystanie z Czytelni Giéwnej (praca z laptopami i materiatami
whasnymi, ksero, skanowanie) i Oddziatu Informacji Naukowej (dostep do zagranicznych
bazy danych, drukowanie, skanowanie) jest mozliwe bez zapisu do BG UDP, stad nie moz-
na podag, ilu studentéw programu Erasmus skorzystalo w ostatnich latach z tych ustug.
W zbiorach BG UP znajduja si¢ m.in. publikacje: anglojezyczne (2 305), niemieckojezyczne
(839), francuskojezyczne (738), wykazywane przez katalog komputerowy. Biblioteka Gtéw-
na dysponuje réwniez materiatami do nauki jezyka polskiego jako obcego. Korzystaja z nich
nie tylko studenci programu Erasmus, ale takze inni zagraniczni czytelnicy zapisywani do
biblioteki na podstawie kaugji.

Tabela 2. Studenci w ramach programu Erasmus w BG UP

Rok Semestr Liczba studentéw w ramach Liczba studentéw w ramach programu
akademicki emes programu Erasmus w UP Erasmus zapisanych do BG UP
I 48 3
2011/2012
1I 29 5
I 91 9
2012/2013
1I 36 3
I 84 1
2013/2014
1I 32 2
I 53 5
2014/2015
I b.d. b.d.
I 70 23
2015/2016
II 94 3
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I 106 8

2016/2017
1I 38 5
RAZEM: 681 67

Zrédto: opracowanie whasne.

Poprzez organizowanie spotkan informacyjnych dla stypendystéw programu Erasmus,
podczas ktérych przekazywane sa informacje o réznojezycznych zbiorach, mozliwosci ko-
rzystania z ustug reprograficznych, czytelniach, bazach danych i zagranicznych tytutach cza-
sopism, jak réwniez prezentacji o bibliotece w jezyku angielskim umieszczonej na stronie
internetowej, BG UP wychodzi na przeciw potrzebom czytelnikéw z zagranicy.

Daniel Wisniewski zwraca uwagg, iz ,uczelnia powinna by¢ osrodkiem tworzenia
wzorcédw kulturowych opartych na tolerancji. Miejscem promowania takich wartosci, jak:
otwarto$¢, poszanowanie praw czlowieka, poszanowanie swobdd $wiatopogladowych”
(25, s. 23]. Otwarto$¢ BG UP na inne kultury wyraza si¢ m.in. w aktywnym uczestnictwie
w programie Erasmus. Od 2012 r. w bibliotece zorganizowano staze dla 49 bibliotekarzy
zagranicznych (rok akademicki 2012/2013 — 18 oséb, 2013/2014 — 7 oséb, 2014/2015
— 12 0séb, 2015/2016 — 9 os6b, 2016/2017 — 3 osoby) reprezentujacych uczelnie partner-
skie z kilkunastu krajéw (Austrii, Belgi, Czech, Hiszpanii, Irlandii, Litwy, LEotwy, Niemiec,
Portugalii, Rumunii, Stowacji, Turcji). W latach 2010-2016 w tej formie doskonalenia
zawodowego brato udziat 40 pracownikéw UP (reprezentujacych calq sie¢ biblioteczng UD,
z uwzglednieniem bibliotek instytutowych i wydziatowych). Odwiedzili oni biblioteki aka-
demickie w Austrii, Belgii, Chorwacji, Czechach, Frangji, Grecji, Hiszpanii, Irlandii, Sto-
wacji, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii, na Litwie, w Norwegii, Turcji oraz we Wloszech.

Promocji wielokulturowosci w BG UP stuza réwniez spotkania z kulturg réznych
panistw (nie tylko europejskich), organizowane cyklicznie od 2010 r., kiedy to BG UP wla-
czyta si¢ w obchody Tygodnia Bibliotek. Od 2013 r. jako samoistne wydarzenie kultural-
ne funkcjonuje noc w bibliotece, w ramach ktérej studenci i pracownicy UP majg okazj¢
do poznania literatury, zwyczajéw i obyczajéw — jednym stowem szeroko pojetej kultury
i dziedzictwa takich krajéw, jak Japonia, Rosja, Wiochy, Hiszpania, Gruzja, Stany Zjed-
noczone. Inicjatywa ta ma juz bogata literaturg (gtéwnie o charakterze sprawozdawczym,
reporterskim).

Reasumujac — BG UP dba o dostosowanie oferty do potrzeb calej spotecznosci akade-
mickiej z uwzglednieniem studentéw programu Erasmus, zgodnie ze swoja misja, ktora jest:
»profesjonalne zaspokajanie potrzeb i oczekiwari uzytkownikéw oraz aktywne wspieranie
proceséw naukowo-badawczych i edukacyjnych w Uniwersytecie Pedagogicznym” [13].

Polskie biblioteki akademickie moga i powinny w szerszym zakresie dostosowaé swo-
ja ofert¢ do potrzeb studentéw obcojezycznych poprzez odpowiednia polityke gromadze-
nia zbioréw, uwzgledniajaca publikacje zagraniczne. W zakresie informowania o zbiorach
niezb¢dne jest posiadanie réznych wersji jezykowych strony domowej i katalogu online,
podobnie jak wydawanie ulotek, folderéw informacyjnych i innych materialéw reklamu-
jacych ustugi danej biblioteki. Réwnie istotne jest organizowanie wycieczek po bibliotece
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i przygotowywanie anglojezycznych kurséw bibliotecznych. Jak wskazuje IFLA, istnie-
je dziesie¢ powodéw, dla ktérych warto przygotowaé oferte wielokulturowa w bibliotece.
Przede wszystkim, aby w pelni realizowa¢ swoja misje stuzenia danej spotecznosci. W od-
niesieniu do bibliotek uniwersyteckich jest to misja stuzenia migdzynarodowej spotecz-
nosci akademickiej reprezentowanej przez pracownikéw i studentéw zagranicznych oraz
beneficjentéw programu Erasmus. Wielojezyczna oferta bibliotek odgrywa znaczaca rolg
w tworzeniu wiedzy i budowaniu harmonijnego wielokulturowego spoteczeistwa, a ponad-
to inspiruje innowacje [10].

Reasumujac — biblioteki uniwersyteckie powinny prowadzi¢ swoja dziatalnos¢
z uwzglednieniem idei wielokulturowosci. Inspiratorami procesu budowania wielokulturo-
wych bibliotek akademickich mogg (i powinni) by¢ bibliotekarze partycypujacy w zagra-
nicznych szkoleniach. Do efektéw takich wyjazdéw pracownikéw BG UP zaliczy¢ nalezy
inicjatywe organizowania spotkan informacyjnych dla studentéw programu Erasmus. Rolg
personelu, ktéry ,jest aktywnym posrednikiem utatwiajacym uzytkownikom korzystanie
z zasobow biblioteki” podkreslit Zarzad Gléwny Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
przyjmujac uchwale w sprawie stosowania Manifestu w grudniu 2009 r. Zapewnianie bi-
bliotekarzom szkoleri zawodowych i ,,ustawiczne ksztalcenie skupiajace si¢ na ustugach dla
spolecznosci wielokulturowych, komunikacji miedzykulturowej, ksztattowaniu postawy
otwartosci, przeciwdziataniu dyskryminacji, a takze na znajomosci kultur i jezykéw [...]”[9]
moze stal si¢ katalizatorem zmian.
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Z warsztatu bibliotekarza






Konkursy literackie jako forma promocji

biblioteki

opracowanie Jolanta Laskowska

Do zadan kazdej biblioteki nalezy popularyzowanie kultury w $rodowisku spotecz-
nym poprzez organizowanie réznych imprez kulturalnych. Doskonata i cenng forma pro-
mocji moze by¢ organizowanie konkurséw literackich. Tego typu impreza kreuje wizeru-
nek biblioteki jako miejsca, w ktdrym tgtni zycie oraz buduje trwale i bezposrednie relacje
z czytelnikami, instytucjami nadzorujacymi dziatalno$¢ biblioteki oraz potencjalnymi spon-
sorami. Jest to najlepsza metoda, by zmieni¢ stereotyp postrzegania biblioteki nie tylko
w lokalnym $rodowisku. Z prawnego punktu widzenia konkurs jest czynno$cia prawna,
nazwana w kodeksie cywilnym ,Przyrzeczeniem publicznym” i uregulowana w przepi-
sach od art. 919 k.c do art. 921 k.c. Przyrzeczenie publiczne polega na obiecaniu nagrody
w zamian za dokonanie okreslonej czynnos$ci. W przypadku konkurséw literackich mamy
do czynienia z przyrzeczeniem publicznym, gdzie nagroda przyrzekana jest nie za dokona-
nie okreslonej czynnosci, ale za najlepsze dzieto.

Definicja: Konkurs literacki to impreza, przedsigwzigcie dajace mozliwo$¢ przyznania
nagrody utworom literackim i ich autorom przez krytykéw lub czytelnikéw. Nagrody sa
nadawane przez jury (zespét ekspertéw, krytykéw lub inng grupe oséb) lub przez otwarty
plebiscyt zwykle co roku i w uroczysty sposéb. Przyznawane sa sposrdd wezesniej wyselek-
cjonowanych (nominowanych) dziet lub sposréd wszystkich utworéw z danej kategorii.

Tlumaczenie terminu: ang. literary competition, niem. literarischer Wettbewerb,
fr. compétition littéraire, ros. AmrepaTypHBI KOHKYPC

Cele konkursu literackiego:

* inspirowanie i popularyzowanie twérczosci literackiej;
* ujawnienie talentéw literackich;

* stworzenie mozliwosci publikacji najlepszych utworéw;
* promocja dziatalnosci biblioteki;

* aktywizacja czytelnikéw biblioteki;

* inicjowanie dyskusji wokdt wspétczesnej literatury.
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Rodzaje konkurséw literackich:

1. Kryterium podziatu ze wzgledu na zasieg:

* konkursy ogélnopolskie,
* konkursy wojewddzkie,
* konkursy regionalne,

* konkursy lokalne,

* konkursy instytucjonalne.

2. Kryterium podziatu ze wzgledu na rodzaj literacki:

* konkursy poetyckie,
* konkursy prozatorskie (powies¢/opowiadanie),
* konkursy na dramat.

3. Kryterium podziatu ze wzgledu na gatunek literacki:

* powies$¢/opowiadanie fantastyczne,

* powies$é/opowiadanie kryminalne,

* powies¢/opowiadanie romantyczne,

* powies¢/opowiadanie historyczne,

* powies¢/opowiadanie biograficzne,

* powies¢/opowiadanie spoteczno-obyczajowe,
* powies$¢/opowiadanie religijne,

* powiesé/opowiadanie polityczne,

* powies¢/opowiadanie psychologiczne,

* powie$¢/opowiadanie grozy,

* bajki i basnie,

* gatunki mieszane: reportaz, esej, felieton.

4. Kryterium podziatu ze wzgledu na zakres tematyczny:

* ogélnotematyczne,
* tematyczne.

Etapy konkursu literackiego:

1. Przygotowanie:

* ustalenie rodzaju, tematu, motta konkursu;

* wyznaczenie os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ konkursu;

* pozyskanie sponsoréw i funduszy na nagrody dla zwycigzcow;
* stworzenie regulaminu konkursu;

* wybranie cztonkéw jury i ustalenie z nimi zasad wspétpracy.

2. Realizacja konkursu:

* ogloszenie i reklama konkursu;
* przyjmowanie nadsytanych prac konkursowych;
* ocena prac konkursowych przez cztonkéw jury;
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posiedzenie kapituly konkursu;
zorganizowanie gali konkursowej.

3. Dziatania pokonkursowe:

przygotowanie publikacji do druku;
zorganizowanie promocji wydanej ksiazki pokonkursowej.

Najwazniejsze elementy regulaminu konkursowego:

podanie informacji kto jest organizatorem (wspétorganizatorem) i kto objat pa-
tronat nad konkursem;

ustalenie zasi¢gu konkursu;

ustalenie zakresu tematycznego;

ustalenie cech formalnych nadsytanych prac;

podanie doktadnego adresu, na ktéry nalezy wysyla¢ prace;

ustalenie terminéw nadsylania prac konkursowych oraz terminu rozstrzygnigcia
konkursu;

podanie informacji co bedzie oceniane;

podanie informacji o nagrodzie;

zaznaczenie, ze udzial w konkursie oznacza zgodg na publikacj¢ utworu w publi-
kacji pokonkursowej (jezeli taka jest w planach).

Kryteria oceny prac konkursowych:

wyznaczniki gatunkowe utworéw;

sposob prowadzenia narracji;

struktura powiesci/opowiadania/wiersza;

konstrukcja fabuty;

oryginalno$¢ i umiej¢tno$¢ przedstawienia wybranej tematyki;
warsztat jezykowy autora;

atrakcyjnos¢ tekstu dla czytelnika.

Sposéb oceniania prac konkursowych i wylaniania zwyci¢zcéw

ocenianie przez jury skladajace si¢ z zespotu ekspertéw;
otwarty plebiscyt.

Formy reklamy i promocji konkursu:

ogloszenie na stronie internetowej biblioteki i w mediach spoteczno$ciowych;
ogloszenia w mediach lokalnych (gazety, radio, telewizja, portale);

ogloszenia na portalach tematycznych zwiazanych z literatura lub ksiazka;
plakaty;

mailing do szkél, instytucji kultury i nauki;

marketing szeptany.
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Rodzaje patronatéw w ramach konkurséw literackich:

* patronat honorowy (np. wtadz lokalnych);
* patronat medialny (np. telewizji, radia, gazety, portalu internetowego);
* patronat komercyjny (sponsoring).
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Wywiady






Najwazniejszy jest kapital ludzki
— z Przewodniczaca Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich Elzbieta Stefaticzyk, w setnym roku

funkcjonowania Stowarzyszenia

rozmawia Zbigniew Gruszka

Rok 2017 obfituje w rézne wydarzenia rocznicowe — i tak jak w 2015 r. obchodzi-
lismy jubileusze 70-lecia réznych instytucji, powolanych po II wojnie swiatowej, tak
w roku 2017 bedziemy obchodzili jubileusze organizacji utworzonych w przeddzies
odzyskania przez Polsk¢ nieodleglosci. Na ten rok przypada takze setna rocznica po-
wolania do zycia Zwiazku Bibliotekarzy Polskich, ktérego spadkobierca jest Stowa-
rzyszenie Bibliotekarzy Polskich. W jaki szczegélny sposéb Stowarzyszenie zamierza
uczcid ten pigkny jubileusz?

Jubileusz jest doskonala okazjg do pokazania calego dorobku Stowarzyszenia i przed-
stawienia jego poprzednikéw, z ktdrych organizacja si¢ wywodzi. Jak wiadomo, od 1953 r.
funkcjonuje nazwa Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, przedtem byt okres wspétdzia-
tania z archiwistami pod nazwa Zwiazku Bibliotekarzy i Archiwistéw Polskich, ale mysle,
ze obecna nazwa organizacji bardzo dobrze nawiazuje do prac i dziatalno$ci oséb, ktére
zatozyly Zwiazek Bibliotekarzy Polskich w 1917 r. Zwiazek byt pierwsza w kraju organizacja
skupiajaca bibliotekarzy, bibliograféw i mito$nikéw ksiazki. W pazdzierniku ukonstytuowat
si¢ pierwszy zarzad ZBP, ktéremu przewodniczyt Ignacy Tadeusz Baranowski, dyrektor Bi-
blioteki Ordynacji Krasiriskich w Warszawie. Dziatalno$¢ Zwiazku objeta caly kraj. W okre-
sie migdzywojennym w kolejnych miastach powstawaly Kota Zwiazku, keérymi kierowali
wybitni twércy bibliotekarstwa polskiego.

Do obchodéw stulecia Stowarzyszenia przygotowujemy si¢ juz od 5 lat. W czasie jubi-
leuszu 95-lecia powstat okolicznosciowy znaczek: ,95 lat” w niedomknietym kole, symbo-
lizujacym owe brakujace 5 lat do okraglej rocznicy.

Zalezalo nam, aby powstala monografia Stowarzyszenia. Jej opracowanie uwazamy
za kluczowe zadanie w naszym mysleniu o jubileuszu. Cieszymy sig, ze jej przygotowa-
nia podjat si¢ tédzki osrodek bibliotekoznawczy, chociaz wiemy, ze nie jest to fatwe, ze
jest to w pewnym stopniu pionierska praca. Trzeba dotrze¢ do wielu dokumentéw, w tym
— dokumentéw archiwalnych, ktére porzadkujemy i digitalizujemy przy okazji jubileuszu.
Publikacja pod redakcjg dr hab. Jadwigi Koniecznej we wspélpracy z zespolem autordéw
— 2z dr hab. Stanistawa Kurek vel Kokociniska, dr. hab. Andrzejem Mgzyriskim, dr. Zbignie-
wem Gruszka, dr Magdalena Kwiatkowska, dr Magdalena Rzadkowolska jest juz na ukon-
czeniu i z pewno$cia bedzie stanowita wazny element podsumowania 100-lecia organizacji
i punkt myslenia o jej przysztosci.
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Oprécz monografii przygotowywana jest tez ,,Kronika Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich”, zapoczatkowana przez Andrzeja Kempeg oraz kontynuowana przez Andrzeja Jop-
kiewicza. Obecnie prace nad doprowadzeniem Kroniki do pétrocza 2017 r. prowadzi Ma-
rzena Przybysz, cztonek Prezydium ZG SBP. Bedzie to publikacja obejmujaca kronikarski
zapis historii i dziatalno$ci organizacji od poczatku jej powstania.

Przygotowujemy réwniez bibliografi¢ wszystkich wydawnictw, ktére ukazaty si¢ na-
ktadem Stowarzyszenia i Wydawnictwa SBP. Dotychczasowe bibliografie tego typu nie byty
kompletne, dlatego tez jubileusz jest $wietna okazja do przygotowania pelnego zestawienia
dorobku autoréw wspétpracujacych przez lata ze Stowarzyszeniem.

Zamierzamy jeszcze przygotowaé krétki, 25-minutowy film o Stowarzyszeniu, we
wspdtpracy z rezyserem Andrzejem Sapija, ukazujacy nasza historie i dziatalno$¢, ale przede
wszystkim nasz najwazniejszy kapital — kapitat ludzki — osoby, ktére dziataty dawniej oraz
obecnie na rzecz polskiego bibliotekarstwa, w tym mlodych, petnych pasji, bibliotekarzy.

Rok jubileuszowy juz si¢ rozpoczal. Na naszym portalu www.sbp.pl pojawila si¢ spe-
cjalna ,zaktadka” poswigcona jubileuszowi, gdzie prezentujemy informacje o wszystkich
wydarzeniach jubileuszowych realizowanych we wszystkich strukturach SBP w calym kraju.
Podstrona zawiera rowniez kalendarium przysztych planéw i zamierzen, to co w najblizszym
czasie si¢ wydarzy — i to wszystko przez caly rok, az do 20 pazdziernika, kiedy to odbeda si¢
centralne obchody jubileuszowe w Bibliotece Narodowej w Warszawie.

Jubileusz zostal objety patronatem Prezydenta RP Andrzej Dudy, Komitetowi Ho-
norowemu przewodniczy wicepremier i minister kultury i dziedzictwa narodowego
prof. dr hab. Piotr Gliriski. W Komitecie zasiadaja ponadto przedstawiciele bibliotek oraz
zastuzeni honorowi cztonkowie SBP.

PrzygotowaliSmy tez na jubileusz okolicznosciowy ekslibris, zaprojektowany przez
znanego grafika Andrzeja Tomaszewskiego. Chcemy, aby okregi, oddziaty i kota SBP za-
mieszczaly jubileuszowy ekslibris na plakatach, materiatach promocyjnych oraz publika-
cjach, podobnie jak Wydawnictwo SBP zamierza opatrzy¢ ekslibrisem wszystkie publikacje
wydane w 2017 r.

Informacje o jubileuszu na biezaco pojawiajg si¢ w naszych czasopismach. W ,,Po-
radniku Bibliotekarza” przedstawiamy sylwetki przewodniczacych Zwiazku Bibliotekarzy
Polskich i SBP, natomiast w ,,Bibliotekarzu” ukazuja si¢ artykuly na temat réznych aspekeéw
dziatalnosci wydawniczej Stowarzyszenia.

W trakcie obecnej i wczesniejszej kadencji Zarzadu Gléwnego SBP realizowane
jest pewne pionierskie przedsiewziecie o nazwie Strategia SBP, ktére ma zakonczy¢ sie
w 2021 r. W zadanie to zaangazowali si¢ réwniez przedstawiciele Srodowiska zawodo-
wego i naukowego wypracowujacy nowe projekty i standardy dla bibliotek w Polsce.
Minelo 8 lat od uchwalenia Strategii. Co juz udalo si¢ wykonad, a co jeszcze czeka na
realizacje?

Strategia powstawala w latach 2008-2009. Zostata przyjeta przez Krajowy Zjazd De-
legatéw w 2009 r. z okresem obowiazywania w latach 2010-2021. Uchwalenie Strategii po-
przedzily wielokrotne warsztaty cztonkéw Zarzadu Gtéwnego, przewodniczacych komisji,
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sekeji i okregéw. W powstaniu strategii wspierata nas Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego, ktéra rozpoczela w tamtym czasie swoja dziatalno$¢ na rzecz rozwoju pol-
skich bibliotek publicznych w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.

Do tej pory pamigtam spotkania zespotu redakcyjnego — Maria Burchard byta wtedy
Sekretarzem Generalnym Zarzadu Giéwnego SBE, Joanna Pasztaleniec-Jarzyriska, obecnie
wiceprzewodniczaca SBP oraz dyrektor Biura ZG SBP Anna Grzecznowska. Staraty$my si¢
z réznych mysli — projektéw ze wspomnianych warsztatéw — zbudowaé jednolity i intere-
sujacy dla cztonkéw organizacji dokument — strategie dziatania na najblizsze lata. Przede
wszystkim okredlitySmy misje i wizj¢ Stowarzyszenia Najwazniejszym celem — misjg Stowa-
rzyszenia — jest dziatalno$¢ na rzecz bibliotekarstwa, budowanie tozsamosci zawodu biblio-
tekarza, integracja $rodowiska, a takze budowanie dobrego wizerunku bibliotek i zawodu
bibliotekarza. Wizja Stowarzyszenia jest stwarzanie przestrzeni partnerskiej dla bibliotek
i ich sympatykéw, stuzenie rozwojowi bibliotek w spoteczeristwie wiedzy. Mysle, ze to, co
zostato nakreslone w Strategii w 2009 r., nie stracito i obecnie na znaczeniu dla naszej
organizacji zawodowe;.

W dokumencie okreslono pig¢ celéw strategicznych Stowarzyszenia — kazdy z nich
obejmowat zaplanowane do realizacji projekty szczegétowe. Po uplywie kadencji w 2013 r.
kolejny Krajowy Zjazd Delegatéw SBP dokonal ewaluacji celéw strategicznych — obecnie
sg cztery cele. W biezacym roku, w pazdzierniku, na najblizszym Krajowym Zjezdzie Dele-
gatow, ZG SBP przedstawi ewaluacje Strategii.

Chciatabym przypomnie¢ te cztery cele. Pierwszym celem Strategii jest zwickszenie
wplywu na ksztattowanie polityki i prakeyki bibliotecznej w Polsce. Zawiera on kilka celéw
szczegdtowych, ale jeden jest bardzo istotny — upowszechnianie standardéw w dziedzinie
bibliotekarstwa oraz inicjowanie opracowania norm i standardéw.

Drugi cel strategiczny okresla SBP jako partnera instytucji paristwowych i samorzado-
wych oraz organizacji pozarzadowych w tworzeniu spoteczeristwa wiedzy. Jest on realizowa-
ny poprzez wspétpracg SBP z wszystkimi rodzajami bibliotek, z organizacjami oraz instytu-
cjami krajowymi i zagranicznymi w obszarze ksiazki i informacji. Tutaj jest tez wspdtpraca
z IFLA — bardzo intensywna w ostatnim czasie.

Trzeci cel strategiczny dotyczy integracji $rodowiska i zwigkszenia prestizu zawodu
bibliotekarskiego. W jego obrebie znajduja si¢ cele szczegétowe: doskonalenie form ko-
munikacji SBP ze §rodowiskiem z wykorzystaniem nowych technologii. Realizujemy ten
cel przede wszystkim za po$rednictwem portalu internetowego www.sbp.pl, ktéry istnieje
od 2010 r., ale takze za pomoca Facebooka, Twittera czy sklepu internetowego Wydawnic-
twa SBP na naszym portalu. W ten sposéb fatwiej jest bibliotekarzom dotrze¢ do wielu
informacji o tym, co dzieje si¢ w srodowisku bibliotekarskim. Mozemy proponowac oferte
szkoleniowa Stowarzyszenia oraz nowo$ci Wydawnictwa SBP.

Jednym z kolejnych celéw szczegdtowych w tym obszarze jest kreowanie pozytyw-
nego wizerunku bibliotekarza. Realizujemy go poprzez nasze konkursy; promujemy czy-
telnictwo i aktywnych bibliotekarzy oraz rézne projekty zwiazane z rozwojem bibliotek.
W ramach trzeciego celu strategicznego prowadzimy tez dziatania na rzecz zwigkszenia liczby
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cztonkéw SBP, np. za posrednictwem Programu ulg i bonuséw, w ramach ktérego wszyscy
nasi cztonkowie maja mozliwo$¢ otrzymania upustu cenowego na prenumeratg czasopism,
zakup ksiazek czy udzial w naszych warsztatach i konferencjach.

Czwarty cel strategiczny dotyczy edukacji bibliotekarzy, obejmuje bowiem zwigk-
szenie dostgpu bibliotekarzy do réznych form ksztalcenia i doskonalenia zawodowego.
Realizujemy go poprzez proponowanie réznych warsztatéw, szkolen czy konferencji, ale
réwniez poprzez dziatalno$¢ wydawnicza. Wydawnictwo SBP rocznie wydaje kilkanascie
tytutéw ksiazek w kilku seriach wydawniczych — sg to podreczniki, monografie i materiaty
metodyczne. Warto w tym miejscu wymieni¢ chocby: ,Podreczny stownik bibliotekarza”,
»Bibliotekarstwo”, ,Nauke o informacji” czy cykl publikacji o jezyku haset przedmiotowych
Biblioteki Narodowej oraz o formacie MARC21. SBP i nasze Wydawnictwo wspétpracuje
od wielu dziesigcioleci z kadra naukowg instytutéw bibliotekoznawstwa i informacji nauko-
wej. Sg oni autorami wystapieni na konferencjach, redaktorami/autorami wielu publikacji
naukowych, redaktorami naszych czasopism naukowych, tj. ,Przeglad Biblioteczny” (prof.
Barbara Zybert), ,Zagadnienia Informacji Naukowej” (prof. Barbara Sosiriska-Kalata).

Uwazam, ze wspomniane cele strategiczne Strategii SBP nie ulegna zmianom w ko-
lejnych latach. Pozostaje jedynie kwestia ich kontynuacji poprzez kolejne projekty w celach
szczegdtowych.

Ktéry z celéw byt lub jest najwiekszym wyzwaniem dla SBP?

Wydaje mi sig, ze najwigkszym wyzwaniem stojacym przed SBP jest edukacja biblio-
tekarzy oraz kontynuowanie dziatalnosci wydawniczej. Zagadnienie edukacji jest bardzo
zywotnym tematem dla wszystkich bibliotekarzy. Nie sposéb réwniez pominaé fakeu, ze
Wydawnictwo SBP jest najwigkszym i najpowazniejszym wydawca literatury bibliologicz-
nej i informatologicznej w kraju. Tendencja ta utrzymuje si¢ od wielu lat — bibliografia
publikacji organizacji bedzie zawierata ponad 700 prac wydanych drukiem przez 100 lat
funkcjonowania Zwiazku, a nastgpnie Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Kolejny wazny temat stanowia prace zwiazane z projektem ,Analiza Funkcjonowania
Bibliotek”. Jego realizacje rozpoczelismy w ramach Strategii SBP we wspétpracy z Fundacja
Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego, a pézniej przy wsparciu grantowym Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach Obserwatorium Kultury.

Analiza Funkcjonowania Bibliotek jest projektem realizowanym przez SBP we wspét-
pracy z trzema konferencjami dyrektoréw bibliotek, tj.: Konferencja Dyrektoréw Woje-
wodzkich Bibliotek Publicznych, Konferencja Dyrektoréw Bibliotek Pedagogicznych oraz
Konferencja Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkét Polskich. Partnerem projektu jest
Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, ktéra utrzymuje powstajaca w ramach AFB bazg
danych statystycznych i wskaznikéw funkcjonowania. Celem projektu jest opracowanie
i wdrozenie jednolitych metod oraz narzedzi systematycznej oceny dzialania bibliotek
naukowych, pedagogicznych i publicznych opartych na analizie i poréwnaniach danych
statystycznych oraz wskaznikéw funkcjonalnosci w obrebie poszczegdlnych typéw biblio-
tek, wlaczajac w to badania satysfakeji odbiorcéw ustug bibliotecznych. Podstawa podjecia
wspdlnych prac jest podpisany w 2013 r. , List intencyjny”. Zostata réwniez powotana Rada
projektu, a na portalu Stowarzyszenia jest zaktadka poswigcona Analizie Funkcjonowania
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Bibliotek — afb.sbp.pl, gdzie zamieszczane sg informacje, materiaty, harmonogramy reali-
zacji poszczegdlnych zadan oraz rezultaty badan. W projekt zaangazowali si¢ biblioteka-
rze naukowi, pedagogiczni i publiczni, $mialo wigc mozna powiedzie¢, ze jest to projekt
ponadresortowy.

Wida¢ w tym obszarze integracyjny cel dzialalnosci SBP.

Tak, podobnie jak w przypadku innych naszych inicjatyw, np. konkursu na Biblio-
tekarza Roku, ktére mobilizuja srodowisko wszystkich rodzajéw bibliotek. Wydaje mi sig,
ze powoduje to pewien pozytywny ferment w §rodowisku. Trzeba powiedzie¢, ze Bibliote-
karzami Roku zostaja zaréwno pracownicy bibliotek akademickich, jak i szkolnych, peda-
gogicznych czy publicznych. Kolejnym programem integrujacym srodowisko bibliotekar-
skie w catym kraju jest Tydzien Bibliotek realizowany od 2004 r., w tym roku pod hastem
»Biblioteka! Oczywiscie”.

Dzialaniem integrujacym byt takze opracowany projekt ustawy o bibliotekach, przy-
gotowany przez zespol zlozony z przedstawicieli wszystkich rodzajéw bibliotek. Jednak
projekt po przekazaniu do Ministerstwa Kultury nie spotkat si¢ z akceptacjq resortu. Infor-
macje o pracach nad tym projektem publikowalismy w ,Bibliotekarzu”. Przedstawialismy
zapisy proponowane w kolejnych rozdziatach. Projekt wnosit wiele propozycji i rozwigzan
do obecnie obowiazujacego ustawodawstwa bibliotecznego, np. niwelowat ,resortowo$¢”
bibliotek poprzez propozycj¢ celowego dofinansowania bibliotek, wspélne projekty, gran-
ty na rozw6j placdwek. Projekt zakladat inne zarzadzanie bibliotekami. Autorzy projekeu
ustawy uwazali za stuszne powolanie instytucji, ktéra aktywnie wlaczataby si¢ w mozliwosci
ich rozwoju poprzez koordynacj¢ zadan i wspdlne przedsigwzigcia oraz system przyznawa-
nia §rodkéw finansowych wspierajacych dziatania zgodnie z przyjeta polityka biblioteczna.
Caly projekt wymagat odwaznych decyzji.

Czy obecnie tocza si¢ prace nad ustawa o bibliotekach?

Obecnie nie tocza si¢ zadne prace legislacyjne w tym zakresie. Od kilku lat, po wpro-
wadzeniu w 2011 r. nowelizacji ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnosci kultu-
ralnej, a w $lad za nig nowelizacji ustawy o bibliotekach, zaszly wazne zmiany w organizacji
bibliotek publicznych — pojawita si¢ mozliwo$¢ faczenia bibliotek publicznych z innymi
instytucjami kultury. Decyzja ta spowodowata, szczegdlnie w pierwszym okresie, duza licz-
b¢ wnioskéw od samorzadéw. Wydanie zgody na potaczenie wymaga opinii wojewddzkiej
biblioteki publicznej i Krajowej Rady Bibliotecznej. Kilka lat temu podjeta byta migdzy
wydawcami i bibliotekarzami dyskusja nad zapisami ustawy o egzemplarzu obowiazkowym.
Nadal nie jest uregulowana sprawa obnizenia podatku VAT na ksiazki elektroniczne, ktéry
obecnie wynosi 23%. Ostatnim projektem legislacyjnym, ktéry dotyczy bibliotek, byt pro-
jekt ustawy o jednolitej cenie ksigzki przygotowany przez Polska Izbe Ksiazki.

Jest to zatem wyzwanie stojace przed przedstawicielami Stowarzyszenia.

Tak, ale mysle, ze praca wykonana przy projekcie ustawy o bibliotekach pozwolita
przygotowujacym go osobom na generalne zapoznanie si¢ z ustawodawstwem resortowym
— co byto, mozna powiedzie¢, pouczajace. Moze przyjdzie taki moment, ze uda si¢ przy-
gotowal ustawe, ktora zadowoli zaréwno $rodowisko bibliotekarskie, jak i organizatoréw
bibliotek. Jak wiemy z historii SBP, nasi poprzednicy przygotowywali wiele dokumentéw
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i projektéw, ale nie zawsze byly one w pelni akceptowane — raczej oczekiwania srodowiska
z oczekiwaniami decydentéw si¢ rozmijaly. Moze przyjda lepsze czasy i znajdzie si¢ moment
na powrdt do tematu ustawy o bibliotekach.

Wréce raz jeszcze do daty 2017 r. i wspomne, ze jest ona szczegélna takze z tego
wzgledu, iz na sierpien tegoz roku zaplanowano we Wroclawiu Kongres IFLA. Ostatni
raz obrady IFLA odbyly si¢ w Polsce, w nieco innej formie, w 1959 r., wczesniej za$
przed II wojna $wiatowa, w 1936 r. Jakie problemy, jakie wyzwania stoja przed SBP
w zwiazku z tym wydarzeniem? Czym dla Przewodniczacej SBP jest wspélorganizacja
konferencji tego rodzaju?

To, ze w 2017 r. Wroclaw bedzie gospodarzem Kongresu, jest efektem planéw i dzia-
tari przedsigwzigtych na przetomie 2010 i 2011 r. Najwazniejsze bylo pozyskanie miasta,
ktére podjetoby si¢ organizacji Kongresu. Tym miastem okazat si¢ Wroclaw, dobry partner,
z ktérym wspétpracujemy caly czas. Potem przygotowywali§my — mam na mysli Stowa-
rzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Biblioteke Narodowa oraz Miasto Wroctaw — aplikacje.
To byt kilkusetstronicowy dokument przedstawiajacy sytuacje polskiego bibliotekarstwa,
potencjat wszystkich trzech organizatoréw, kondycje bibliotek, a takze listy réznych firm
i organizacji wspierajace przedsiewzigcie dziatajacych na rzecz bibliotekarstwa. Aplikacja
zostala przekazana do IFLA i na Kongresie w Kapsztadzie w 2015 r. oficjalnie ogloszono,
ze gospodarzem Kongresu IFLA 2017 bedzie Wroctaw.

Rozpoczely si¢ prace prowadzone juz wedlug pewnych standardéw IFLA — czyli pro-
ponowanie bibliotek w Polsce, ktére zorganizowalyby poprzedzajace kongres konferencje
satelickie, potem oglaszanie tematu konferencji, wybdr logo kongresu, przygotowanie réz-
nego rodzaju publikacji. Na zesztorocznym Kongresie IFLA w Columbus ogloszono ha-
sto nastgpnego Kongresu ,,Biblioteki — Solidarnos¢ — Spoleczenstwo”. Do poczatku marca
2017 r. mozna bylo zgtasza¢ do odpowiednich sekeji i zespotéw IFLA propozycje referatéw,
wystapien czy posteréw. Kongres odbedzie si¢ w dniach 19-25 sierpnia w Hali Stulecia
we Wroctawiu. Obecnie koriczymy etap pozyskiwania wolontariuszy. Zalezy nam, zeby
byli to gtéwnie polscy bibliotekarze i mlodzi pracownicy nauki z instytutéw biblioteko-
znawstwa i informacji naukowej, ktérzy beda mogli wzia¢ aktywny udzial w Kongresie
za niewielkie — w poréwnaniu ze standardows oplata — $rodki finansowe. Niestety, optata
konferencyjna za udzial w tym Kongresie jest dla cztonka IFLA — a SBP jest cztonkiem
IFLA od 1927 r. — wysoka, jak na polskie warunki i wynosi 490 Euro. Dlatego mysle,
ze bycie wolontariuszem jest korzystne — mozna uczestniczy¢ w Kongresie ,,od kuchni”,
zdoby¢ pewne doswiadczenie, kontakty zawodowe. Kazdy uczestnik otrzymuje tez certy-
fikat, ma mozliwo$¢ uczestniczenia w ceremonii otwarcia, wybranych sesjach plenarnych
i specjalistycznych, wieczorze kulturalnym, wizytach w bibliotekach oraz patrzenia na cala
ytemperatur¢” Kongresu. Ostatni dzieri Kongresu przeznaczono na wizyty w bibliotekach
wroctawskich, dolnoslaskich, opolskich i malopolskich. Kongres we Wroctawiu to szansa
dla polskiego bibliotekarstwa, ktére na przestrzeni ostatnich lat bardzo si¢ zmienia. Widzi-
my to na podstawie powstania réznych projektéw i programéw na rzecz rozwoju polskich
bibliotek, takich jak ,Biblioteka+”, infrastruktura bibliotek, powstaja nowe budynki dla
bibliotek publicznych, wzrasta aktywnos¢ zatrudnionych tam bibliotekarzy.
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Wydaje mi sig, ze to jest to, czym mozemy si¢ pochwali¢ i réwnoczesnie tez chwila,
kiedy mozemy si¢ czego$ nowego dowiedzie¢ i nauczy¢. Bibliotekarstwo to zawéd, w kté-
rym ciagle trzeba zdobywa¢ nowe kompetencje, poznawaé nowych ludzi, patrze¢ na inne
projekty. Ale tez chwali¢ si¢ tym, co u nas udalo si¢ osiggna¢ — t¢ mozliwos¢ daja wystapie-
nia z komunikatami w poszczegélnych sekcjach, komisjach lub w czasie sesji posterowe;.
Obecno$¢ na Kongresie jest okazja do poznania ludzi, kedrych artykuly czytamy w prasie
fachowej i ktérzy sa specjalistami w naszym $rodowisku. W czasie Kongresu bedziemy mo-
gli pozna¢ ich sposéb myslenia o bibliotekarstwie, a takze — co nie mniej wazne — na zywo
popatrzeé i zmierzy¢ si¢ z wlasnymi projektami i pomystami, ktére w nas kietkuja, a — by¢
moze — w innych krajach sa juz z powodzeniem realizowane.

W konferencjach IFLA uczestniczy ponad 3 tys. bibliotekarzy z calego $wiata. Jest to
szansa na pokazanie polskiego bibliotekarstwa, dorobku 100-lecia SBD, naszych korzeni, ale
i naszych wspétczesnych osiagnie¢. Ludzie przybywajacy na Kongres sa niezwykle otwarci
i chtonni nowej wiedzy, a przyjada zobaczy¢ nie tylko polskie bibliotekarstwo, ale i pozna¢
nasza kulture, obyczajowos¢ i sposdb zycia. Warto przy tej okazji zaprezentowaé¢ Wroctaw,
Dolny Slask, Polske. Warto w wydarzeniu tej skali uczestniczy¢ tym bardziej, ze nie jest
tatwo zosta¢ organizatorem takiego Kongresu.

Nieprzypadkowo Kongres odbedzie w setnym roku dziatania SBP...

Wihasnie! A trzeba powiedzie¢, ze w tym roku mija 90 lat od chwili powstania Mig-
dzynarodowej Federacji Stowarzyszen Bibliotekarskich IFLA, za$ jej cztonkami-zalozycie-
lami byli, jak juz wspomniano, przedstawiciele z przedwojennego Zwiazku Bibliotekarzy

Polskich.

Czego zatem wypada zyczy¢ Szacownemu Jubilatowi w setnym roku dziatalnosci?

Mysle, ze przede wszystkim dalszego rozwoju organizacji. A organizacja rozwija sig,
jezeli ma nowych cztonkéw, ktérzy sa w stanie zaoferowaé kreatywno$é, nowe pomysty
i poswieci¢ czas na wspéSttworzenie organizacji zawodowej. Zeby organizacja si¢ rozwijaa,
wcigz potrzeba pomystéw, propozycji, ciagle nalezy przyciaga¢ kolejnych wspétpracowni-
kéw, sympatykéw, osoby, ktére bedq partnerami, keére beda uczestniczyé w tych wszystkich
przedsigwzigciach.

Od poczatku 2009 r. staralimy si¢ nawiaza¢ wspdlpracg z instytucjami i firmami
pracujacymi na rzecz polskiego bibliotekarstwa. Pierwsza taka firma byla Aleph Polska
z jej zatozycielka Stawka Dziubecka, ktéra byta pierwszym partnerem SBP. Potem byli i sa
inni partnerzy, np. Sokrates, MOL, Fundacja Batorego, Fundacja Synapsis, IBUK Libra,
MPLC, a takze Instytut Ksiazki czy Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego.

Chcemy w dalszym ciagu mie¢ bardzo dobre relacje z bibliotekami wszystkich typéw,
poniewaz na rzecz tych bibliotek i bibliotekarzy w nich zatrudnionych dzialamy. Biblioteki,
szczegdlnie biblioteki publiczne, s naszym naturalnym partnerem — w ich lokalach miesz-
cza si¢ siedziby naszych struktur. To dzigki dobrej wspétpracy partnerskiej z dyrektorami
bibliotek wspétpraca uktada si¢ od wielu dziesigcioleci z obopélna korzyscia.

Sadze, ze organizacji zawodowej jest tez potrzebne zrozumienie i wsparcie dziatar
u decydentéw. Stowarzyszenie opiera swoja dzialalno$¢ na pozyskiwaniu grantéw
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— uczestniczymy co roku w kilkunastu konkursach, sktadamy wnioski, szukamy partne-
6w, zeby je wspélnie przygotowywad — naszym naturalnym partnerem sa réwniez wydawcy
i ksiegarze. Wspoétpracujemy z Polskim Towarzystwem Wydawcéw Ksiazek, Stowarzy-
szeniem Ksiggarzy Polskich, Polska Izba Ksiazki, Instytutem Ksiazki, a przede wszystkim
realizujemy partnerska wspétprace z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
Od wielu lat mamy dobre merytoryczne kontakty z Departamentem Mecenatu Paristwa
zajmujacym si¢ problematyka bibliotek.

Naturalnym naszym partnerem jest oczywiscie Biblioteka Narodowa. Prezesi SBP
zawsze wywodzili si¢ z tej ksiaznicy, siedziba Biura nierozerwalnie byla zwiazana z tym
miejscem. Zwiazek Bibliotekarzy Polskich, a potem SBP kierowalo memorialy do wladz
o wlasng siedzibg dla Biblioteki Narodowej, a nasz honorowy przewodniczacy SBP Stani-
staw Czajka byl budowniczym jej nowego gmachu w Alejach Niepodlegtosci.

Takie whasnie szerokie, wyzej wymienione, grono partneréw i sympatykéw, wspét-
dzialajac z nami pokazuje, ze warto wspiera¢ kolejne inicjatywy, projekty i publikacje
Stowarzyszenia. Bo wszystko to dzieje si¢ z mysla o naszych cztonkach — bibliotekarzach,
o bibliotekach, w ktérych na co dzieri pracuja, oraz o obecnych i przysztych pokoleniach
pracujacych w tym zawodzie.

W takim razie zycz¢ wielu nowych cztonkéw i wielu pomystéw na kolejne sto lat

dzialalnosci SBP!

Dzi¢kuje¢. Musimy mysle¢ réwniez o przyszlosci. Naszg troska jest ,odmtodzenie”
Stowarzyszenia. Wsréd naszych cztonkéw sa przedstawiciele wszystkich rodzajéw biblio-
tek, z dorobkiem zawodowym i z wieloletnim stazem zawodowym. Odczuwamy zbyt mate
zainteresowanie sprawami zawodu bibliotekarskiego wsréd adeptéw zawodu. Staramy sig
ich zainteresowad tymi tematami i zaszczepi¢ w nich motywacj¢ do zaangazowania si¢
w sprawy Stowarzyszenia. Oddalimy im mozliwos¢ organizowania od 11 lat Forum Mto-
dych Bibliotekarzy, z czego chetnie skorzystali. Cieszy nas to i liczymy, ze przelozy si¢ to na
wzrost ich aktywnos$ci w rozwéj SBP jako organizacji powszechnej i popularnej w polskich
bibliotekach.

Korzystajac z tej okazji, chciatabym podzigkowaé wszystkim naszym czlonkom, wspét-
pracownikom i partnerom za dotychczasowa aktywno$¢ i zaangazowanie w sprawy organi-
zadji i polskiego bibliotekarstwa. Zycze dalszej dobrej dziatalnosci, zadowolenia z realizacji
projektéw i przedsigwzigc oraz sukceséw zawodowych!

Dzi¢kuje za rozmowe.
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Aplikacje mobilne nie tylko w bibliotece/Grzegorz Gmiterek, Sebastian Dawid
Kotuta. Warszawa: Wydawnictwo SBD, 2017. ISBN 9788364203848.

Autorzy ksiagzki w sposob czytelny i jasny przedstawiaja temat aplikacji mobilnych.
Skupiaja si¢ na urzadzeniach mobilnych i nowoczesnych technologiach, z ktérych ko-
rzystaja na co dziel czytelnicy i bibliotekarze. Omawiajg podstawowe, najpopularniej-
sze aplikacje wykorzystywane do: wyszukiwania ksiggozbioru, czytania, zapisywania,
stuzace nauce (e-learning, nauka jezykéw obcych, szybkiego czytania, itd.), tworzeniu
notatek, prezentacji, nagrywaniu dzwigku, rysowaniu, obrébce zdjeé. Omawiaja tez
media spotecznosciowe. Co istotne, jest to zwarty i kompleksowy wyktad, ktéry kosi-
czy tabela ocen aplikacji. Zawiera ona wybrane, wywazone kategorie ocen. Parametry
dotycza popularnosci analizowanych aplikacji oraz informacje, gdzie zostaly oméwio-
ne szerzej. Ksigzka to staranne opracowanie i analiza.

Aspekty prawne dzialalnoéci bibliotek/Rafal Golat. Warszawa: Wydawnictwo
SBP, 2016. ISBN 9788364203797.

W ksigzce oméwiono podstawowe aspekty prawne dotyczace dziatalnosci bibliotek.
Tresci uszeregowano w trzech czesciach: 1. System biblioteczny i organizacja bibliotek,
2. Zbiory i zasoby biblioteczne, 3. Dzialalnos¢ bibliotek.

Biblioteki uniwersyteckie w Niemczech w epoce cyfrowej: ciaglo$¢ i zmiana

/Krystyna Hudzik. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2017. ISBN 9788365741011.

Ksiazka Krystyny Hudzik przedstawia syntetyczny obraz bibliotekarstwa niemieckiego
ostatnich lat. Autorka omawia organizacj¢ oraz role bibliotek w systemie infrastrui—
tury naukowej Niemiec, prezentuje projekty i innowacje podejmowane w ostatnim
czasie, skupia si¢ tez na nowych formach organizacji ksiaznic, wynikajacych z imple-
mentagji technologii informatycznych, ruchu Open Access, publikowania elektronicz-
nego, powolywania do zycia bibliotek hybrydowych.
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Instytucje kultury jako osrodki zycia spolecznego/red. Anna Mierzecka, Elzbieta
Barbara Zybert. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2017. ISBN 9788364203947.

W ksiazce oméwiono organizacje instytugji kultury, do ktérych zaliczane sa biblioteki,
muzea, domy kultury, galerie sztuki, kina, filharmonie itp. Autorzy przedstawili dzia-
falnoé¢ popularyzujaca kulture, skupiajac si¢ zwlaszcza na aktywnosci spotecznej tych
instytucji oraz koniecznosci dopasowania si¢ do otoczenia, a takze nawiazania z nim

aktywnego dialogu.

Obszary wiedzy o bibliotekarstwie/Jacek Wojciechowski. Warszawa: Wydawnic-
two SBP, 2017. ISBN 9788364203930.

Co stycha¢ w bibliotekarstwie? Autor przedstawia aktualny stan polskiej rzeczywistosci
bibliotecznej i prébuje diagnozowat jej najblizsza przysztosé. W sposob jasny i bar-
dzo klarowny pokazuje oblicza bibliotek, skrywane tajemnice wiedzy biblioteczne;.
Jest tu pokazana ,wiedza po przejsciach”, problemy, sukcesy, dokonania i zmagania,
niedociagniecia, codziennos¢, wszystko to, co w bibliotekarstwie si¢ dzieje i co mozna
przewidzie¢ na najblizsza przysztos¢.

Zarzadzanie jakoscia w bibliotece/red. Maja Wojciechowska. Warszawa: Wydaw-
nictwo SBP, 2017. ISBN 9788364203855.

Jak wyglada rzeczywista dziatalnos¢ polskich bibliotek? Jak dazy si¢ do lepszych
rozwigzant i udogodnien dla uzytkownikéw? Zarzadzanie jakoscig to od lat znana
i nieustannie zmieniajaca si¢ podstawa w pracy wspotczesnych bibliotek. Autorzy arty-
kutéw (pracownicy naukowi i bibliotekarze praktyktycy) pokazuja zmiany pojawiajace
si¢ w bibliotekach na przestrzeni lat, nowosci w metodyce dziatani i prakeycznie wy-
korzystywanych narzedziach pracy. Zagadnienia zawarte w ksigzce podzielono na trzy
czesci: 1. Rekomendagje (prezentacja najnowszych trendéw, zagadnienia teoretyczne
i terminologiczne). 2. Analizy (wyniki badari jakosciowych i ilosciowych, przyktady
dobrych praktyk, podwyzszanie jakosci ustug na podstawie przeprowadzonych ana-
liz). 3. Studia przypadkéw (doswiadczenia bibliotek w zakresie projektowania, wdra-
zania i ewaluagji systeméw jakosci). Ksigzka moze stanowi¢ interesujaca lekturg dla
teoretykéw bibfiologii, bibliotekarzy bibliotek réznych typéw oraz studentéw biblio-
tekoznawstwa i informacji naukowej pozyskujacych wiedze z zakresu jakosci ustug
bibliotecznych.
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Librarian as Communicator: Case Studies and International Perspectives/red. He-

len Fallon, Graham Walton. London: Routledge, 2017. ISBN 978-1138634121.

W miarg postgpujacego rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, spoteczedistwa infor-
macyjnego oraz pojawiania si¢ nowych lub przeobrazenia si¢ tradycyjnych platform
informacyjnych zmienia si¢ takze znaczenie i funkcje bibliotek akademickich. Ich rolg
powinno by¢ upowszechnianie informacji o zachodzacych zmianach, ich wdrazanie,
a takze czg$ciowe wyjasnianie przy pomocy aktualnych narzedzi i naturalnie w ko-
munikatywny sposéb. Zadaniem bibliotekarzy powinno by¢ angazowanie twércéw
tych zmian i ich odbiorcéw w proces jasnego i przejrzystego komunikowania o ich
istocie. Ksiazka opisuje réznorodne strategie komunikacyjne dla réznych grup uzyt-
kownikéw, biorac pod uwage zmieniajacy si¢ krajobraz informacji oraz zastosowanie
i konsekwencje rozwoju mediéw spotecznosciowych. Gléwna sita napedowa szkolnic-
twa wyzszego jest zmiana modelu komunikacji naukowej, w ktdrej takie inicjatywy,
jak otwarty dostep (Open Access), repozytoria instytucjonalne (institutional rzzzosz’to—
ries) i zarzadzanie danymi stanowia wyzwanie dla dotychczasowej prakeyki, oferujac
jednocze$nie nowe mozliwosci. Te rozwiazania komunikacyjne sa zrédlem potencjatu
w pracy bibliotekarzy akademickich o czym traktuje ksigzka.

Mastering Digital Librarianship: Strategy, Networking and Discovery in Academ-
ic Libraries/Alison Mackenzie, Lindsey Martin. London: Facet Publishing, 2017.
ISBN 9781783303090.

W ksigzce opisana zostala zmieniajaca sig rola bibliotekarza w coraz bardziej rozwinig-
tym ,$wiecie cyfrowym”. Zawarte s3 w niej rozwazania, jak praca w srodowisku cyfro-
wym na nowo ksztaltuje wyzwania zwigzane z tworzeniem nowych $ciezek rozwoju,
podnoszeniem kwalifikacji zawodowych oraz zachowan niezbgdnych do efektywnej
pracy. Eksperci i osoby opiniotworcze z calego $wiata omawiaja wyzwania i sukce-
sy zwiazane z dostosowaniem istniejacych prakeyk, wprowadzaniem nowych ustug
i wspétpraca z nowymi partnerami w §rodowisku, ktdre nie uznaje juz tradycyjnych
granic i odgraniczania rél. Ksiazka sklada si¢ z trzech, tematycznie odrebnych cze-
$ci. Pierwsza poswiecono na oméwienie strategicznych uje¢ i prakeyk, keére wyko-
rzystuja media spolecznosciowe w dziataniach komunikacyjnych i marketingowych
w rozwoju ustug bibliotecznych. Druga cz¢$¢ to opis wiedzy zawodowej wymaganej
od bibliotekarzy, ktérzy angazuja si¢ w nowe prakeyki akademickie, ktérzy ucza sig
w bogatych cyfrowo $§rodowiskach nauczania, uczenia si¢ i badari oraz wspieraja je.
W ostatniej czgsci przeanalizowano wykorzystanie strategii w celu zmaksymalizowania
dostepu do zasobdéw i ustug sieciowych, a zwlaszcza wykorzystania danych systemo-
wych do usprawnienia zarzadzania gromadzeniem, projektowania i zarzadzania mo-
bilnymi ,przyjaznymi” przestrzeniami edukacyjnymi oraz dostarczania wirtualnych
zasobdw i ustug dla Srodowiska akademickiego
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Public Library Collections in the Balance: Censorship, Inclusivity, and Truth
[Jenifer Downey. Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2017. ISBN 978-
1440849640.

Cickawa i pouczajaca pozycja dla bibliotekoznawcéw, bibliotekarzy i studentéw bi-
bliotekoznawstwa. Zawiera praktyczne informacje i profesjonalne wskazéwki do ba-
dania aktualnych probleméw zwigzanych z cenzurg i bibliotekami. Umozliwia takze
czytelnikom rozwazenie wlasnych opinii na temat wolnosci intelektualnej i cenzury.
Moze by¢ réwniez pomocna w lepszym zrozumieniu kwestii wolnosci intelektualnej
i najczesciej pojawiajacych si¢ w pracy bibliotekarza kontrowersji zwiazanych z cenzu-
ra. Jej zaletg jest szerokie, wszechstronne podejscie do analizy wielu aspektéw cenzury
(pojawia si¢ tu rzadko omawiana kwestia autocenzury) oraz przedstawienie informacji
na temat alternatywnych zZrédel recenzji i wydawcéw, aby stworzy¢ dobrze wszech-
stronne i wyczerpujace kolekeje.

Rural and Small Public Libraries: Challenges and Opportunities/red. Brian Real.
Bingley: Emerald Publishing Limited, 2017. ISBN 9781787431126.

Wiejskie i mate publiczne biblioteki miejskie petnia duza rol¢ wobec swoich spotecz-
nosci. Dziataja w obszarach pozbawionych lub stabiej nasyconych innymi instytucja-
mi kultury. Biblioteki publiczne pomagaja zlikwidowa¢ lub przynajmniej ztagodzi¢
skutki niekorzystnych réznic w dostgpnosei do instytucji kulturalnych. Jednak pra-
cujacy w nich bibliotekarze nie zawsze s3 w stanie zrobi¢ wiele, gdyz s3 finansowani
z lokalnych, czgsto niewielkich, dochodéw. Nie moga i nie sa w stanie funkcjonowad
tak jak bibliotekarze w wigkszych, bogatszych spoleczno$ciach. Ksigzka poswigcona
jest wyzwaniom stojacym przed bibliotekami wiejskimi — zwlaszcza przeszkodom
i ograniczeniom w ich rozwoju. Autorzy omawiaja pomysly na wzmocnienie kapitatu
spotecznego, wykorzystujace go biblioteki wiejskie i mate biblioteki publiczne jako
centra dla lokalnych dziatan na rzecz dziedzictwa kulturowego. Autorzy tego tomu
prezentuja rozwiazania, ktére pomoga bibliotekarzom wiejskim i ich wspétpracowni-
kom lobbowa¢ za wigkszym wsparciem i wprowadzeniem zmian, ktdre przyniostyby
korzysci obstugiwanych przez nie spotecznosciom.

Transdisciplinarity Revealed: What Librarians Need to Know/Victoria Martin.
Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2017. ISBN 978-1440843471.

Ksiazka poswigcona jest roli transdyscplinarnosci w pracy bibliotekarza. Autorka wyja-
$nia, w jaki spos6b odnosi si¢ ona do ustug bibliotecznych i kolekgji, a takze identyfi-
kuje praktyczne strategie wspierania badan interdyscyplinarnych prowadzonych przez
wyktadowcéw i studentéw. Podejmuje takze tematy zwiazane z nowymi sposobami
tworzenia wiedzy i przejsciem do transdyscyplinarnosci w §rodowisku badawczym.
Wyjasnia pilng potrzebg zrozumienia przez bibliotekarzy jej znaczenia i skutecznego
zastosowania tej koncepcji w swojej pracy. Zawarte sa w niej takze praktyczne porady
dla bibliotekarzy akademickich w zakresie pracy z wydziatami, wskazujace, jak promo-
waé umiejetnosci niezbedne do prowadzenia badari transdyscyplinarnych.
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II Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,,Czlowiek — Informacja. Ksiazka. Cyber-
kultura”

http://konferencja.strikingly.com/

Studencko-Doktoranckie Koto Naukowe ePRINT, dziatajace przy Instytucie In-
formacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, w dniach
9—10 marca 2017 r. zaprosito do udziatu informatologéw, bibliologéw, bibliotekarzy i kul-
turoznawcéw do rozwazan na temat cztowieka w réznych kontekstach. W czasie obrad pod-
jeto temat szeroko pojetej informacji, ksigzki i wspotczesnej cyberkultury jako zagadniert
zwigzanych ze soba i przeplatajacych si¢ z takimi kwestiami, jak m.in.: biblioteka i ksiazka
w cyberprzestrzeni, cyberprzestrzen w ksiazce, zagrozenia dla informacji w sieci, cztowiek
w Internecie, dziecko i ksiazka, kultura meméw, media w sieci, cyberkultura offline.

IV Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,,0d rekopiséw po bazy danych”

htep://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_

id=17878

Koto Naukowe Informacji i Ksigzki Wydziatu Dziennikarstwa, Informagji i Bibliologii
Uniwersytetu Warszawskiego 28 kwietnia 2017 r. zaprosito przedstawicieli informacji nauko-
wej i bibliotekoznawstwa oraz studentéw: dziennikarstwa, historii, historii sztuki, archeologii
i kulturoznawstwa do oméwienia zagadnien zwiazanych z informatologia, bibliotekoznaw-
stwem, prasoznawstwem i nowymi mediami. Podejmowana tematyka pokazata zaintereso-
wania naukowe studentéw, doktorantéw i innych oséb, ktére prébuja swoich sit na polu
nauki i wlasnych badani. Celem wydarzenia bylo interdyscyplinarne spojrzenie na zagad-
nienia zwiazane z ksiazka, bibliotekami, informacja, prasa i nowymi mediami w ujeciu
historycznym i wspétczesnym.

XI Baltycka Konferencja ,,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek” pod hastem:
Multibibliotekarstwo

htep://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/informacje_ogolne?konferencja_

id=17341

W dniach 11-12 maja 2017 r. w Bibliotece Gdariskiej PAN odbyta si¢ XI Battyc-
ka Konferencja ,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek”, zorganizowana przez Uniwersytet
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Gdarniski oraz Komisj¢ Zarzadzania i Marketingu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
oraz PAN Bibliotek¢ Gdariska. Podczas konferencji omawiano zagadnienia funkcjonowa-
nia wsp6lczesnych bibliotek i o$rodkéw zajmujacych si¢ gromadzeniem, przetwarzaniem
oraz udostepnianiem informacji, zrédel, wytworéw sztuki i kultury oraz zasobéw cyfro-
wych. Hasto ,multibibliotekarstwo” sprowokowato do wielu rozwazan i dyskusji zwigza-
nych z wielowymiarowoscig i wielozadaniowoscia wspétczesnego bibliotekarza. Oméwiono
m.in.: bibliotekarstwo zwigzane z MULTImediami (multimedia w ofercie instytucji sektora
GLAM, jako narzedzie edukacji, w pracy z uzytkownikami niepetnosprawnymi); MULTI-
marketing w dziatalnosci instytucji kultury (PR, multichannel marketing w dziatalnosci
instytugji non profit, fundraising a finanse bibliotek, crowdsourcing); MULTIkulturowos¢
i MULTTedukacje (mniejszosci narodowe w bibliotece, nowe metody i narzedzia edukacji
i pracy z czytelnikiem, oferta sektora GLAM); MULTTkreacje (literackie multiswiaty czytel-
nikéw, biblioteki dziatajace wieloaspektowo, czytelnik jako autor, twérca i animator, pasje
i talenty bibliotekarzy i czytelnikéw).

IV Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Nauka o informagji (informacja na-
ukowa) w okresie zmian”

htep://infolog.wdib.uw.edu.pl/

W dniach 15-16 maja 2017 r. Wydziat Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego
zorganizowat konferencj¢ poswigcona nauce o informacji. Tematem wiodacym byly inno-
wacyjne ustugi informacyjne, a zwlaszcza szeroka gama teoretycznych i praktycznych aspek-
téw nowoczesnych narzedzi i metod dzialalnosci informacyjnej, organizacja i zarzadzanie
informacjq i wiedza, analiza i ocena nowych technologii wykorzystywanych w spotecznym
transferze informacji i wiedzy oraz ich recepcja wsréd uzytkownikéw. Przeprowadzono dys-
kusje wokét nast¢pujacych zagadnieri: innowacyjne ustugi informacyjne w nauce i edukagji,
w bibliotekach, archiwach, muzeach i innych instytucjach kultury, mobilne ustugi infor-
macyjne, media spoleczno$ciowe i spofecznosci internetowe a innowacyjne ustugi informa-
cyjne, organizacja dostgpu do danych badawczych, wizualizacja informacji i wiedzy w no-
woczesnych ustugach informacyjnych, uzytkownicy innowacyjnych ustug informacyjnych,
nowe koncepcje ksztatcenia specjalistéw informacji.

IV Konferencja Naukowa Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej pt. ,,Ksiazki
w plikach — publikowanie, udostepnianie i uzytkowanie”
heep://www.bg.up.krakow.pl/konferencje/04/

W dniach 24-25 maja 2017 r. bibliotekarze, badacze ksiazki, medioznawcy i informa-
tolodzy w ramach konferencji ,, Ksiazki w plikach” ,wzi¢li na warsztat” zagadnienia zwiazane
z audiobookami, e-bookami i innymi dokumentami niedrukowanymi. Analizowano ksigzki
publikowane w formie plikéw i ich znaczenie dla bibliotek oraz uzytkownikéw. Rozmawiano
na temat do$wiadczen, stosowanych praktyk w kraju i za granica. Konferencja prezento-
wata punkt widzenia bibliotekarzy, czytelnikéw i wydawcéw na rosnacy popyt e-ksiazek.
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Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,,Miedzy ksiazka a e-ksiazka”

https://konferencjaksiazka.wixsite.com/umcs

Instytut Filologii Polskiej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Studenckie Koto
Naukowe Polonistéw i Studenckie Koto Naukowe Edytoréw w dniach 8—10 czerwca 2017 r.
zorganizowato w Lublinie interdyscyplinarna ogélnopolska konferencj¢ naukowa. Jej uczest-
nicy podjeli refleksj¢ nad wplywem kultury cyfrowej na ksiazke, oméwili zagadnienia i wy-
zwania wspélczesnego edytorstwa, metody i perspektywy tradycyjnego edytorstwa, nowe
technologie, eksperymentalne formy elektroniczne, transformacje w przestrzeni cyfrowej,
przemiany literatury artystycznej i uzytkowej, zmiany na rynku wydawniczym. Podkredlili
przestrzen ,pomiedzy”, w ktdrej spotykaja si¢ oraz przenikajg rézne, niekiedy sprzeczne
tendencje i procesy.

Konferencja Naukowa ,,Ewolucja nowych przestrzeni bibliotecznych. Od zatozen
do praktyki”
htep://przestrzen.bibliotek.pl/

W dniach 14-15 wrzesnia 2017 r. w Olsztynie Biblioteka Uniwersytecka zorgani-
zowata konferencj¢ poswiecona przestrzeniom bibliotek. Wydarzenie towarzyszyto obcho-
dom 10-lecia funkcjonowania Biblioteki w nowym gmachu. Oméwiono réznorodno$é
przestrzeni bibliotecznych, przyktady dobrych rozwiazan i praktycznych zastosowar, po-
zytywne zmiany w architekturze budynkéw bibliotek; miejsce czytelnika i pracownika
w przestrzeni bibliotecznej; problemy i wyzwania zwigzane z nowo powstajacymi bu-
dynkami, ich pozytywne strony, funkcjonalnos¢, potrzeby i oczekiwania; przestrzen
spoleczna, komfort przebywania, oferte kulturalng i dydaktyczna bibliotek kierowana
do uzytkownikéw; przestrzeri wirtualng dla uzytkownika oraz nowoczesne rozwigzania

w pracy bibliotek.

Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,,Ksiazka w mediach — media w ksiazce.
Korespondengje i transpozycje”

http://www.umcs.pl/pl/aktualnosci,7300,konferencja-ksiazka-w-mediach-media-
w-ksiazce-korespondencje-i-transpozycje,49929.chtm

W dniach 12-13 pazdziernika 2017 r. miata miejsce ogélnopolska interdyscyplinarna
konferencja naukowa zorganizowana przez Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa UMCS w Lublinie przy wspétudziale Zespotu Historii Ksiazki i Bibliotek Komitetu
Nauk Historycznych PAN w Warszawie. Podczas siedmiu sesji omawiano zagadnienia do-
tyczace m.in.: szeroko pojetej kultury ksiazki, ,,ekranowego czytelnika”, literatury obecnej
w polskim radiu, telewizji, na blogach i na festiwalach, roli mediéw spotecznosciowych
w ksztattowaniu kultury czytelniczej, rynku wydawniczego w epoce nowych mediéw i in.
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Pomorska Konferencja Open Science — otwarto$¢ w udostepnianiu zasobéw wie-
dzy i promocja dorobku naukowego

https://pg.edu.pl/pkos

W dniach 23-24 pazdziernika 2017 r. miafa miejsce konferencja zorganizowana przez
pracownikéw Biblioteki i Centrum Ustug Informatycznych Politechniki Gdariskiej. Zagad-
nienia, wokét ktérych skupili si¢ prelegenci, to: obecny stan gromadzenia, otwarto$¢ zbioréw
i ich promocgji, kwestia spotecznej odpowiedzialno$ci otwartego dostgpu do zasobéw, prawo
autorskie i wolna licencja w udost¢pnianiu, Open Linked Data, czyli otwarte dane, czym sa
i jaki jest ich wplyw na rozwdj nauki, Springer Open Choice oraz SCOAP3 — narodowe pro-
gramy wspierajace Open Access.

Konferencja Naukowa ,,Biblioteka naukowa: czy jeszcze naukowa?”

http://horizon2.linuxpl.info/konferencja/

W dniach 25-26 pazdziernika 2017 r. w Poznaniu odbyla si¢ konferencja zorga-
nizowana przez Bibliotek¢ Uniwersytecks. Podczas obrad skupiono si¢ na roli, miejscu
i dziataniach bibliotek naukowych w Polsce. Biblioteka naukowa to miejsce, w ktérym
wspierana jest organizacja warsztatu pracy naukowej i dydaktycznej uzytkownikéw, miejsce
prowadzenia badan naukowych (z zakresu bibliotekoznawstwa, informacji naukowej i nauki
o ksiazce). Tu dokumentowany jest dorobek uczelni i prace edytorskie. To takze miejsce,
gdzie odbywaja si¢ wydarzenia kulturotwércze, to przyjazna przestrzen biblioteczna i miejsce
spotkari oraz wymiany mysli. Uczestnicy konferencji dyskutowali, jak wyglada to wszystko
w praktyce, w jaki sposob biblioteki wspieraja dzialania naukowe, proces dydaktyczny i ba-
dawczy, jak wyglada udzial w grantach, projektach i badaniach. Jak wyglada organizacja wy-
darzeri o charakterze popularyzatorskim i kulturotwérezym, jaka jest rola bibliotekarza we
wspieraniu dziatalnoéci naukowej i kulturotwérezej oraz wspétdziatanie ze srodowiskiem.

Malopolskie Forum Bibliotek 2017 ,,Kierunek: uzytkownik zintegrowany”
http://www.mfb.confer.uj.edu.pl/

W dniach 25-26 pazdziernika 2017 r. mialo miejsce dwudniowe forum zor-
ganizowane przez najjstarsza w Polsce ksiaznice akademicka — Biblioteke Jagiellon-
ska z okazji stulecia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich i 190. rocznicy urodzin
jednego z najznamienitszych dyrektoréw Biblioteki, twércy Bibliografii Narodowej,
Karola Estreichera starszego. Tematem byt uzytkownik, jego potrzeby, wymagania,
poziom zadowolenia z ustug bibliotecznych, kontakt indywidualny i przez strong
biblioteki oraz media spotecznosciowe. Praktycy i teoretycy podzielili si¢ swoimi
spostrzezeniami, zaintrygowali dobrymi przyktadami z zagranicy, przytoczyli wyniki
przeprowadzonych badan, podali konkretne rozwiazania do zastosowania w celu

poprawy jakosci ustug.
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Konferencja Naukowa ,,Funkgcje bibliotek — dawniej i dzis”

http://www.ibi.uni.wroc.pl/konferencja-iinib-2017

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa oraz Zaktad Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Wroctawskiego w dniach 22-23 listopada 2017 r. zorganizowat konferencj¢
poswigcona zadaniom i funkcjom bibliotek réznych typéw, ich przesztosci i wspétezesnosci.
Dwudniowe obrady oscylowaly wokét najwazniejszych dla bibliotek zjawisk i ich elemen-
téw skladowych, w historycznym i wspotczesnym aspekcie. Podjete zostaty watki dotyczace
zmieniajacego si¢ na przestrzeni dziejéw znaczenia bibliotek, stosownie do czasu, rozwoju
nauki, zapotrzebowania spotecznego i postgpu technologicznego. Podczas obrad umozli-
wiono wymiang wiedzy i do§wiadczeni zwiazanych z tematyka konferencji w wybrany przez
jej uczestnikéw sposdb (referaty, komunikaty, postery, udziat w dyskusji).
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Konferencje zagraniczne

opracowanie Bozena Bogdariska

25th European Conference on Information Systems for a smart, sustainable and
inclusive world

http://www.ecis2017.eu/

W dniach 5-10 czerwca 2017 r. w Guimaraes w Portugali Uniwersytet de Minho
zorganizowat 25. europejska konferencje na temat systeméw informacyjnych na rzecz inte-
ligentnego, zréwnowazonego i inkluzywnego $wiata. Konferencja skupita duza liczbg oséb
z wystapieniami. Przez pierwsze dwa dni odbywaly si¢ warsztaty, m.in. na temat spoteczno-
-technicznych perspektyw technologii informacyjnych, projektowania systeméw informa-
tycznych, wspomagania projektéw badawczych, a nawet inteligentnych miast. W kolejne
dni odbywata si¢ wlasciwa konferencja. Pojawito si¢ wiele referatéw, o bardzo szerokim
zakresie tematycznym, m.in. na temat przedsi¢biorczo$ci w technologiach informacyjnych,
ksiggowosci, wspomaganiu stuzby zdrowia przez informacj¢ naukowa.

The 46th LIBER Annual Conference
heep://liber2017 lis.upatras.gr/

W dniach 5-7 lipca 2017 r. w Patras w Gregji odbyla si¢ 46 doroczna konferen-
cja stowarzyszenia LIBER, na ktéra zostalo zaproszonych kilkuset gosci. Konferencje
zorganizowato LIBER (Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche — Association of
European Research Libraries) — Stowarzyszenie Europejskich Bibliotek Badawczych oraz
Uniwersytet w Patras. Gléwnym celem spotkania bylo podsumowanie dzialalnosci tej orga-
nizacji w danym roku. Byt to zjazd sprawozdawczy, ale towarzyszyly mu takze wystapienia
i warsztaty, m.in. na temat przywdédztwa i zarzadzania bibliotekami naukowymi, najlep-
szych strategii rozwoju, roli bibliotek w przysztosci czy tworzenia systeméw otwartego
doste¢pu do zasobdw.

12th International Conference on Digital Information Management

http://www.icdim.org/icdim17/
12-14 wrzesnia 2017 r. w Fukuoka w Japonii odbyta si¢ 12. Migdzynarodowa Kon-

ferencja na temat zarzadzania informacja cyfrowa. Cyfrowe technologie informacyjne
sa coraz doskonalsze i przyspieszaja wdrazanie innowacji w réznych dyscyplinach, takze
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w bibliotekarstwie. Spoteczno$¢ cyfrowa tworzy nowe sposoby wykorzystania cyfrowych
technologii informatycznych do integracji i rozumienia réznych danych, od rzeczywistych
strumieni i symulacji do analizy danych, w celu wsparcia wiedzy. Konferencja skupita bada-
czy z oryginalnymi pracami badawczymi i przemystowymi dotyczacymi teorii, projektowa-
nia i wdrazania cyfrowych systeméw informacyjnych. Bylo tez miejsce na pokazy, tutoria-
le, warsztaty i prezentacje przemystowe. Catos¢ zorganizowato IEEE (Instytut Inzynieréw
Elektrykéw i Elektronikéw — najwigksza tego typu organizacja na $wiecie) oraz Uniwersytet
w Fukuoce.

European Conference on Information Literacy
http://ecil2017 .ilconf.org/

W dniach 18-21 wrzesnia 2017 r. w Saint-Malo we Francji stowarzyszenie Informa-
tion Literacy Association (InLitAs — Stowarzyszenie Umiejetnosci Informacyjnych) zorga-
nizowato europejska konferencj¢ na temat umiejgtnosci informacyjnych, podczas ktérej za-
proszeni goscie podjeli temat szeroko pojetych zagadnien zwiazanych z informacja. Wsréd
kilkudziesieciu wystapien pojawito si¢ wiele tematéw, m.in.: aspekty zwiazane z prawami
autorskimi, wykorzystanie technologii cyfrowych w szkolnictwie wyzszym, rola biblio-
tek w rozwoju umiejgtnoéci informacyjnych i informatycznych, praktyczne aspekty tego
zagadnienia.

International Conference on Future of Libraries from Promises to Practice (ICFL-
2017)

hteps://sites.google.com/site/icflfpp2017/home

W dniach 15-17 listopada 2017 r. w Mysore w Indiach DRTC oraz Indian Statistical
Institute (Indyjski Urzad Statystyczny) zorganizowali Mi¢dzynarodowa konferencje na te-
mat przysztosci bibliotek. Spotkanie zgromadzito profesjonalistéw z bibliotek i naukowcéw
z Indii oraz innych krajéw, chcacych omawia¢ biezace problemy i przygotowac si¢ na przy-
szte wyzwania oraz dzieli¢ si¢ sprawdzonymi pomystami, najlepszymi praktykami, uczy¢
si¢ innowacyjnych strategii zarzadzania, narz¢dzi i technologii uzywanych do tworzenia
i dostarczania ustug. Jak napisali organizatorzy konferencji: biblioteki sa cz¢scia spoteczeni-
stwa, czy tego chcemy, czy nie. Nie moga rozwijac si¢ jako ciata obce czy zamknigte systemy
z nieprzepuszczalnymi granicami. Misja bibliotek akademickich jest wspieranie badan
i edukagji, organizacja i udost¢pnianie informacji, tworzenie fizycznej przestrzeni do wspét-
pracy, dostosowanie si¢ do przemian w technologii, mediach i kulturze, sprostanie wyzwa-
niom cyfrowego $wiata i wymaganiom pokolenia ,,urodzonego cyfrowo”.
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Redakcja zaprasza wszystkich autoréw do wspétpracy.
Zapraszamy na strong czasopisma na portalu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.
Materialy do kolejnego numeru mozna nadsyta¢ na adres:
maja.wojciechowska@gmail.com

Informujemy, ze wersja referencyjna czasopisma jest jego wersja drukowana.



