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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2012

Anna Aniszewska-Sworczuk
Biblioteka Ateneum — Szkoty Wyzszej w Gdanisku
a.aniszewska@gmail.com

Model organizacji uczacej sie
koncepcja organizacyjng biblioteki

Stowa kluczowe: organizacja uczgca sie, modele organizacji, pigta dyscyplina, Biblioteki
Uniwersytetu w Nebrasce (UNL).

Abstrakt: W artykule omdwiony zostat model organizacji uczacej sie jako koncepcji
organizacyjnej biblioteki. Autorka przedstawia rdéine definicje organizacji uczacej sie,
a nastepnie przechodzi do strony praktycznej zagadnienia. Na podstawie doswiadczen
Bibliotek Uniwersytetu w Nebrasce opisuje proces przeksztatcenia biblioteki w organizacje
uczaca sie.

Keywords: learning organization, models of organization, fifth discipline, University of
Nebrasca — Lincoln Libraries (UNL).

Abstract: The article presents a model of learning organization as an organizational concept
of a library. The author presents various definitions of learning organization, then proceeds
to the practical issues. Based on the University of Nebrasca Libraries' experience it describes
process of transformation of library in a learning organization.

W roku 1990 Peter Senge dokonat przetomu w teorii zarzagdzania, publikujgc
swojg ksigzke pt. Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie. taczac
filozofie wielu dziedzin, zaproponowat nowy porzadek, w ktérym sukces organizacji
nie jest wypadkowg kompetencji, bezwarunkowego postuszeristwa czy
wysegregowanych zdolnosci umystu, ale procesu uczenia sie na kazdym etapie,
bedgcego udziatem kazdego pracownika. Senge widzi organizacje uczacy sie jako te,
ktdra ciggle rozszerza swoje mozliwosci kreowania wtasnej przysztosci” [8, s. 195].
Koncepcja ta napotkata, mozna rzec, nie tyle na aprobate, co wrecz na prawdziwag
eksplozje zainteresowania. Wiele firm borykajgcych sie w turbulentnym otoczeniu ze
zbyt niskimi wynikami i duzg konkurencjg, zdecydowato sie na zaimplementowanie
proceséw uczenia sie w strukture zarzadzania. Nowos¢ ta zawitata réwniez do
bibliotek wnoszgc zmiany w organizacji pracy, zarzadzaniu personelem a przede
wszystkim usprawnianiu i zwiekszaniu efektywnosci ustug wynikajgcych z ciggtego
uczenia sie indywidualnego jak i zespotowego pracownikéw. Powstata teoria
pozwolita organizacjom zbudowaé¢ trwatg przewage konkurencyjng poprzez
podnoszenie poziomu innowacyjnosci i elastycznosci. | tak juz od poczatku lat



dziewiedédziesigtych XX w. trwa duze zainteresowanie t3 tematykg na gruncie teorii
i praktyki.

Po Peterze Senge jeszcze wielu naukowcdw podejmowato badania nad
koncepcjg organizacji uczacej sie, stad tak wiele jej definicji. Czestaw Sikorski nazywa
taka organizacje ,maksymalnie elastyczng, w ktérej rutyna, nawyki i stereotypy nie
zastepujg dynamicznej rzeczywistosci”. Wedtug Ashok Jashapara jest to ,organizacja,
w ktérej gtéwng role odgrywa dostosowywanie sie i promocja dziatan skierowanych
na indywidualne, zespotowe i organizacyjne uczenie sie” [8, s. 195]. Natomiast David
Garvin definiuje organizacje uczacq sie jako podejmujgcy fachowe dziatania w pieciu
gtéwnych obszarach, do ktérych naleza:

e systematyczne podejscie do rozwigzywania problemow;

o eksperymentowanie z nowymi metodami postepowania;

e wycigganie wnioskdéw z wtasnych doswiadczen;

e przejmowanie dobrych rozwigzan od innych firm;

e szybkie i skuteczne rozpowszechnianie wiedzy wewnatrz organizacji [2, s. 58].
Silvia Gherardi pisze z kolei, ze organizacja uczaca sie jest koncepcjy, ktdra
przywigzuje mniejszg wage do probleméw efektywnosci, porzadku i stabilnosci,
a wiekszg do niezawodnosci, zmian adaptacyjnych i elastycznosci [8, s. 195-196].
Mimo, ze kazdy z autorow w swych wywodach skupia sie na réznych cechach,
wszyscy oni majg stuszno$é. Pojawia sie tu pewna trudnos$¢, wynikajgca z ilosci
i réznorodnosci cech organizacji uczgcej sie, a mianowicie kwestia wytonienia tych
uniwersalnych i wyrdzniajacych ja. Najlepiej przedstawi je ponizsza tabela.

Tabela 1. Koncepcje wyrdzniania cech organizacji uczacej sie

Autorzy Cechy wyrodzniajgce organizacji uczacej sie
Kazimierz Zimniewicz | v Woykorzystanie doswiadczenia do kreowania nowej wiedzy
v Kultura zorientowana na uczenie sie
v' Otwarte granice miedzy przetozonymi a podwtadnymi
v" Kultura ,odmiennych zdar”
Piotr Nesterowicz v" Mechanizm konstruktywnej konfrontacji
v' Procesy uczenia sie
v' Otwarty system informacyjny
v" Kultura organizacyjna
Bogusz Mikuta v" Uczenie sie na btedach
v Ciagly trening personelu oraz planowane szkolenia
v" Dostosowywanie procedur pracy do sytuacji
v' Kierownictwo prowadzi trening i dba o rozwdj personelu,
tworzy warunki petnego wykorzystania kompetencji
pracownikow
v' Delegowanie uprawnien, petna decentralizacja zarzadzania
v' Podejmowanie ryzyka
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Zachecanie do eksperymentowania

Rutynowe rewizje procedur dziatania

Zachecanie do kwestionowania skutecznosci pracy

Zachecanie personelu do sugerowania rozwigzan
Podejmowanie decyzji na podstawie danych empirycznych
Scista wspotpraca, realizacja zadar tacznie z innymi wydziatami

Ciekawosc
Przebaczenie
Zaufanie
Zespotowosé

Charles Handy

Peter Senge Myslenie systemowe
Doskonalenie osobiste
Modelowe myslenie
Wspdlna wizja

Zespotowe uczenie sie

Mariusz Bratnicki Uczenie sie wytwarzania lepszych produktéw/ustug

Uczenie sie doskonalenia proceséw

Uczenie sie rozpowszechniania nowych idei, praktyk, proceséw
i procedur

Uczenie sie powiekszania zywotnego zasobu: wiedzy,
posiadanie mechanizméw promujgcych nabywanie

i rozpowszechnianie wiedzy

Traktowanie kazdej dziatalnosci jako okazji do uczenia sie
Worazliwos¢ na zjawiska zewnetrzne

Catkowita otwartos¢ na otoczenie

NN N NN A N AR N N NN

AN

Jean Brilman System zbiorowego uczenia sie

State znajdowanie sie w stanie czuwania

Tworzenie, gromadzenie i rozpowszechnianie nowej wiedzy
oraz umiejetnosci

Doskonalenie kompetencji swoich pracownikéw
Dokonywanie samooceny i poréwnywanie sie z najlepszymi

Przeksztatcanie sie, aby osiggac zatozone cele

ASANENENENRN

Wspdlna wizja

Zachecajaca struktura

Wspierajaca kultura

Kierownictwo delegujgce uprawnienia
Umotywowani pracownicy
Ksztatcenie

Rajvinder Kandola,
Johanna Fullerton

SN N N N YN NRN

Zrédto: STANCZYK-HUGIERT Ewa. Organizacja uczaca sie. In KRUPSKI Rafat (red.). Zarzgdzanie
przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu. Warszawa, 2005, s. 196-197.

Organizacja opierajgca swoje dziatanie o takie zatozenia jest zdolna do
kreowania, przyswajania i transponowania wiedzy, co w codziennym funkcjonowaniu
w otoczeniu turbulentnym przektada sie na mozliwos¢ ciggtego monitorowania
i dostosowywania oferty do potrzeb spoteczenstwa. Sposréd wymienionych w tabeli 1
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cech fundamentalnymi, zawierajgcymi sie juz w samej nazwie, s3: uczenie sig,
uczenie sie wszystkich uczestnikdw, motywowanie pracownikédw do uczenia sie
ciggtego i Swiadomego.

Wedtug naukowcéw za pojeciem kluczowego uczenia sie stoi proces
polegajacy na wprowadzaniu usprawnien w dziataniach firmy przez zdobywanie
nowej wiedzy i lepsze zrozumienie proceséw. Mieséci sie tu rowniez nabywana
w wyniku wspdlnych dziatan umiejetnos¢ wykrywania i naprawiania bteddw,
wykorzystania posiadanej juz wiedzy i doswiadczenia, czyli pamieci cztowieka [2,
s. 92]. Cztowiek staje sie tu gtéwnym podmiotem. To czy w ostatecznym rozrachunku
przedsiebiorstwo osiggnie miano ,uczgcego sie”, zalezy od kazdego pracownika i od
efektywnosci jego nauki — zardwno indywidualnej jak i zespotowej. Zgromadzona
wiedza ludzka przenoszona jest nastepnie na pamiec¢ organizacyjng poprzez
tworzenie réznorodnych baz danych, programéw i innych form utrwalania efektéw
nauki.

Optymalny proces uczenia sie w organizacji zostat opisany przez Chrisa
Argyrisa — psychologa organizacji — ktéry wyrdznit tzw. petle pojedynczg i petle
podwdjng uczenia sie. ,Uczenie sie na zasadzie pojedynczej petli polega na
zadawaniu jednowymiarowych pytan i uzyskiwaniu jednowymiarowych odpowiedzi”.
Jest ono odpowiednie dla zadain rutynowych. Wystepuje wtedy, gdy plan
realizowany jest zgodnie z zatozeniami, lub kiedy koryguje sie wszelkie niezgodnosci.
Natomiast podwdjna petla pojawia sie woéwczas, gdy zaistniate niezgodnosci
korygowane sg w oparciu o analize ich przyczyn. Umozliwia zatem identyfikacje
problemu i zlikwidowanie go u zrédet. ,Uczenie sie na zasadzie podwdjnej petli
polega na stawianiu pytan, dotyczacych nie tylko obiektywnych zdarzen, lecz takze
przyczyn i motywow ich wystgpienia” [1,s. 110-111].

Majgc zarys istoty koncepcji i mozliwosci, jakie stwarza ona dla rozwoju
organizacji, nasuwa sie pytanie o proces implementacji, czyli o sposdb, w jaki mozna
dokonac¢ transformacji, funkcjonujgcej czesto na skostniatych i przestarzatych
zasadach zarzadzania, organizacji w utatwiajgcg pracownikom ciggte zdobywanie
wiedzy, osobisty rozwdj, i nieustannie przeksztatcajaca sie. Przed podjeciem dziatan
nalezy przede wszystkim zda¢ sobie sprawe, iz budowanie organizacji uczacej sie to
dtugoletnia praca, wymagajaca zaangazowania i odpowiednich posunie¢ z zakresu
zarzadzania. Warto zacza¢ jg od kilku drobnych krokéw. Przede wszystkim nalezy
stworzy¢ atmosfere sprzyjajgcy uczeniu sie, poswiecic¢ czas na przemyslenia, analize
potrzeb grupy docelowej, ocene istniejgcego systemu pracy i ewentualne
zaplanowanie zmian. Wazne jest wpisanie w system pracy czasu przeznaczonego na
nauke. Kolejnym waznym zabiegiem jest tzw. ,otwarcie granic” i pobudzenie
wymiany pogladéw wszystkich pracownikéw. Zabieg ten pozwoli wytonié¢ jak
najwiekszg ilos¢ idei i utatwi przeptyw informacji wewnatrz organizacji. Kiedy uda sie
wypracowac sprzyjajgcg atmosfere, mozna zaczgé tworzy¢ fora poswiecone
zagadnieniu uczenia sie. Mogg to by¢ przeglady strategii, kontrole systemowe,
wewnetrzne raporty benchmarkingowe, konferencje, sympozja, zjazdy. Wszystkie te
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zabiegi pomogg pozby¢ sie barier utrudniajgcych procesy uczenia sie, a co
najwazniejsze pomogay przygotowac pracownikdw do wejscia w tryb uczenia sie
zamiast myslenia o nim [2, s. 89-91].

Wspomniany juz wczesniej Peter Senge stworzyt zatozenia modelowe — tzw.
pie¢ dyscyplin — ktére postrzegane sg réwniez jako etapy budowania organizacji
uczacej sie. Nalezg do nich:

e mistrzostwo osobiste — przejawiajgce sie w wewnetrznej potrzebie uczenia
sie przez cate Zzycie oraz sprawiajace, iz pojawiajgce sie trudnosci
i przeszkody stanowig dla pracownika inspiracje do poszukiwania nowych
rozwigzan;

e modele myslowe — ktére stanowig zakorzenione zatozenia i uogdlnienia
wptywajgce na rozumienie $wiata. Mogg one zardwno hamowaé, jak
i przyspieszac procesy uczenia sie. W organizacji uczacej sie modele myslowe
sg nieustannie kwestionowane, zmieniane i ulepszane;

e wspdlna wizja — przejawiajagca sie w wydobywaniu na Swiatto dzienne
obrazéw przysztosci, tj. celdow organizacji i kazdego pracownika, ktére
powinny by¢ jasno sformutowane i konkretne;

e zespotowe uczenie sie — jego fundamentem jest dialog, dzieki ktéremu
mozliwy jest wspdlny kierunek dziatania i harmonizowania energii ludzi;

e myslenie systemowe — czyli stadium catosci zjawisk, proceséw i struktur oraz
whnikania do gtebszych powigzan i wzorcow. Integruje wszystkie dyscypliny.
Umozliwia odkrycie, w jaki sposdb jednostka (zespdt, organizacja) wptywa na
otaczajgca rzeczywistosé.

Graham Guest dopisat trzy kolejne, jakby uzupetniajgce pie¢ dyscyplin Senge,
elementy:

e coaching,

e mentoring,

e benchmarking,

ktdre stanowig propozycje sposobéw samego uczenia sie [9, s. 58-59].

W procesie przeksztatcania organizacji w uczgcg wazng role odgrywajg trzy
czynniki:

1) Istniejgce zasoby (np. zasoby finansowe, stosowane technologie, wiedza
i doswiadczenia pracownikdw, itp.);

2) Procesy (np. sposoby podejmowania decyzji, koordynacji dziatan,
komunikowania, itp.);

3) Wartosci (standardy organizacyjne).

Tworzeniu organizacji uczacej sie, zgodnie z podanymi wyzej etapami,
powinny towarzyszy¢ nastepujgce zasady. Pierwsza dotyczy budowania strategii,
ktore jest tak samo ustrukturyzowane jak proces uczenia sie, tzn. obejmuje fazy
eksperymentowania, analizowania, modyfikowania i systematycznej ewaluacji
dziatan. Waznym jest, by przy budowaniu strategii brali udziat wszyscy pracownicy.
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Nastepnie przy budowaniu struktur organizacyjnych nalezy zatozyé systematyczne
ich modyfikowanie podczas negocjacji pomiedzy uczestnikami organizacji. Kolejna
zasada dotyczy ksztattowania procesdw wewnatrzorganizacyjnych, tj. systemoéw
informacji, komunikacji i kontroli, ktére powinny by¢ zorientowane na wspomaganie
proceséw uczenia sie. W relacjach organizacyjnych winny dominowac¢ relacje
zaleznosci wzajemnej nad relacjami zaleznosci hierarchicznej. Powinny tez by¢
uruchomione systemy motywacyjne umacniajgce zaangazowanie i poczucie
uczestnictwa w procesie. Kiedy przychodzi kolej budowania relacji z otoczeniem,
nalezy systematycznie monitorowaé otoczenie i informowac o wynikach wszystkich
pracownikdw. Co sie tyczy identyfikowania i wykorzystywania szans uczenia sie
nalezy ksztattowaé postawy sprzyjajace systematycznemu rozwijaniu kompetencji
oraz tworzy¢ ogdlnodostepne szkolenia umozliwiajgce nabywanie i rozszerzanie
kompetencji [4, s. 99].

Jak sie ma jednak teoria do praktyki? Ikujiro Nonaka podajgc przyktady
japonskich firm takich jak Honda, Canon, Matsushita czy Sharp zapewnia, iz to
wtasnie dzieki oparciu zarzadzania przedsiebiorstwa na wiedzy szeregowych
pracownikéw i wiedzy kierownictwa, wyzej wymienionym markom udato sie
stworzy¢ nowg technologie lub produkt [5, s. 54-55]. David A. Garvin dodaje, iz
programy ciagtego doskonalenia sg coraz szerzej stosowane. Firmy bowiem chca
zdoby¢ przewage nad konkurencjg i w ten sposdb ulepszy¢ swoje dziatanie. Nie
zawsze jednak konczg sie one sukcesem. Organizacji uczgcej sie nie mozna zbudowa¢d
z dnia na dzien. Jest to dtugotrwaty proces, ktéry musi sie opiera¢ o precyzyjnie
przygotowany plan uwzgledniajgcy narzedzia oraz cele. W Polsce, jak podata w 2010 .
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci tylko 45% zbadanych firm potrafito opisaé
swojg grupe docelowg, zaledwie 46% — okresli¢ swojg strategie, a tylko co trzecia —
poda¢ wtasng przewage konkurencyjng! Co czwarta nie potrafita wskazac ani swojej
grupy docelowej, ani strategii, ani przewagi [10, s. 62]. Aneta Wilmanska — zastepca
prezesa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, komentuje to zjawisko
w nastepujacy sposob: ,Mata aktywnos¢ firm w tym zakresie oznacza stabsze
wykorzystanie potencjatu ludzkiego w budowaniu przewagi konkurencyjnej firm. [...]
A powinien by¢ to waziny proces w przedsiebiorstwie, gdyz silnie wptywa na
realizacje przyjetych dtugookresowych celéw rozwoju firmy. To wiasnie umiejetnosé
ciggtego uczenia sie otwiera przedsiebiorcom oczy na potrzebe posiadania strategii
rozwoju (w ktérej inwestycja w kadry ma swoje miejsce!), pomaga tworzyé¢, czy
absorbowac innowacje, rozszerza horyzonty” [10, s. 62].

David Garvin Zrédto wszelkich niepowodzen upatruje w niezrozumieniu
podstawowej zasady. Mianowicie zanim osiggnie sie jaka$ poprawe, trzeba sie
najpierw czegos nauczyc¢. Aby tego dokonaé, nalezy wyjsé poza retoryke i filozoficzne
rozwazania i skupi¢ sie na podstawach. Dalej podaje w swych rozwazaniach trzy
kluczowe kwestie, ktérych nie wolno poming¢ podczas realizowania koncepcji
organizacji uczacej sie. Chodzi tu o zasade trzech M, tj. znaczenie (Meaning), czyli
poznanie i zrozumienie istoty organizacji uczacej sie, zarzadzanie (Management), tj.
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realizacje wskazéwek dotyczacych dziatan i wreszcie o pomiar (Measurement), ktory
stuzy do oceny wskaznika uczenia sie i poziomu zdobytej wiedzy przez organizacje
[1, s. 57-58]. Powstaje pytanie czy powyzej przedstawione zasady, w gruncie rzeczy
tworzone z myslg o firmach komercyjnych, sprawdzg sie na gruncie bibliotecznym?

To, jak teorie przetozy¢ na rzeczywistosé i wdrozy¢ w zycie biblioteki zasady
zarzadzania wiedzg, naturalnie najlepiej sprawdzi¢ poprzez podjecie odpowiednich
dziatan. Wskazane bytoby jednak uprzednie zgtebienie tematu i zapoznanie sie z jak
najwiekszym zakresem literatury. Oprécz podstawowej wiedzy o istocie organizacji
uczacej sie, narzedziach i etapach jej tworzenia niezwykle pomocne bytyby opisy
przyktadow, tj. quasi raporty, w ktérych mozna by znalezé informacje o przebiegu
transformacji w organizacje uczgcg sie w poszczegdlnych bibliotekach. Niestety
istniejgca literatura tematu podaje gtéwnie teorie, rzadziej konkretne przyktady. Te
natomiast, ktdore zostaty opisane, sg nieliczne i stanowig wzmianki obejmujace
krotkie akapity w artykutach, najczesciej anglojezycznych. Oto jeden z nich.

Proces przeksztatcenia biblioteki w organizacje uczacg sie zostat podjety
przez pracownikéw Bibliotek Uniwersytetu w Nebrasce’ w 1996 r. Dziataniami
kierowat dyrektor oraz kadra administracyjna. Prace rozpoczeto od stworzenia
dtugoterminowego planu, w ktérym najwazniejszym punktem byto okreslenie
ostatecznej wizji UNL jako biblioteki uczacej sie, celdow strategicznych oraz
ewentualnych czynnikdw niepozadanych. Pierwszym krokiem zmierzajgcym ku
organizacji uczacej sie bylo przypomnienie i potwierdzenie wizji. Biblioteke
poréwnano do jednolitego zintegrowanego zZrédta informacji drukowanych
i elektronicznych znajdujgcego sie w turbulentnym otoczeniu. Nastepnie do
powyzszego opisu UNL dodano okreslenie ,zrédto ustug”. Zadaniem Bibliotek miato
by¢ tgczenie nowych technologii, formatédw oraz ustug w ramach jednej organizacji
tak, by spetnia¢ znane juz potrzeby uzytkownikéw, zamiast szuka¢ nowych czy
tworzy¢ nowe dziaty informacji elektronicznej lub tez nowe ustugi. Ta ujednolicona
wizja Bibliotek miata zbudowa¢ poczucie, iz kazdy pracownik jest jej czescig a swoja
pracg przyczynia sie do rozwoju UNL. Gdy zakonczono nanoszenie ostatnich
poprawek w kwestii docelowej formy organizacji Bibliotek, rozpoczeto program
szkoleniowy dla personelu z zakresu wiedzy o organizacji uczacej sie oraz
rozpoznawania narzedzi, ktére bedg wykorzystywane na poszczegdlnych etapach
rozwoju. Dla zidentyfikowania tychze narzedzi komitet ztozony z reprezentantéow
grup pracowniczych stworzyt liste podstawowych umiejetnosci pracownikéw
Biblioteki. Postuzyta ona dwoém celom: w rozdysponowaniu pracownikéw oraz
w planowaniu ich rozwoju. Podczas szkolen wykorzystano prezentacje na temat
narzedzi komunikacyjnych, warsztaty, panele dyskusyjne na temat elastycznosci
i sztuki przystosowywania sie oraz prezentacje przedstawiajgce problem rdznic
wiekowych w miejscu pracy. Nastepnie zorganizowano zajecia ze specjalistkag
z zakresu zarzadzania organizacjg uczacag sie, dr Marthg Hale, ktdéra zapoznafa

! University of Nebrasca — Lincoln Libraries (UNL).
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pracownikéw UNL z niezbednga teorig. Dodatkowe sesje poswiecone byty narzedziom
stfuzgcym do ulepszania komunikacji oraz rozwigzywania konfliktéw. Wszyscy
pracownicy wzieli udziat w dwudniowych warsztatach, podczas ktérych poznali
sposoby uczenia sie w organizacji i dzielenia sie zdobytg wiedzg. Po pierwszej edycji
programu szkoleniowego wprowadzono cykl treningdw i réznego rodzaju imprezy
edukacyjne dla pracownikéw Bibliotek obejmujgce temat pieciu nauk o organizacji
uczacej sie.

Zgodnie z pierwszg z nauk prowadzacych ku organizacji uczacej sie —
mistrzostwo osobiste (ktéra wymaga od kazdego pracownika zaakceptowania
poczucia obowigzku poszukiwania mozliwosci uczenia sie tak, by osigga¢ postepy
w swojej karierze zawodowej), Biblioteki zachecaty do indywidualnego zdobywania
wiedzy i zaoferowaty pracownikom programy szkoleniowe na temat samodzielnej
nauki i poszerzania swoich kompetencji. Podczas pierwszego roku pracy nad
przeksztatceniem UNL w biblioteke uczaca sie pracownicy byli aktywnie zachecani do
poswiecania czasu w kazdym tygodniu na nauke czego$ nowego. Dla wiekszosci
pracownikdw oznaczato to zapoznanie sie z nowymi technologiami komputerowymi
i rozwijanie znajomosci internetowych narzadzi wyszukiwania. Z biegiem lat
mozliwosci doksztatcania zmieniaty sie odpowiednio do specyfiki pracy
poszczegdlnych pracownikéow i ich obowigzkéw jak i do ich zawodowych
zainteresowan. Niektére z programdéw poswieconych samodoskonaleniu sktaniaty
pracownikédw do zadawania sobie nastepujacych pytan:

e Co chce osiggngé w tym roku?

e Co chce osiggngé w ciggu nastepnych kilku lat?

e Jakie mam $rodki, ktére pomogg mi to osiggnac?

e Jakie przeszkody stojg mi na drodze?

e Jakiej pomocy potrzebuje ze strony UNL lub Uniwersytetu?

e Jakiej pomocy potrzebuje od mojego przetozonego?

e Jakie sg przyczyny i przebieg moich niepowodzen?

e Na jakie przeszkody powinienem uwaza¢ (lub zwréci¢ uwage przetozonemu

i wspoétpracownikom, by na nie uwazali)?

W dalszej czesci programu analizowano przypadki indywidualnych oséb, tj.
ludzi sukcesu, oséb publicznych, a zwtaszcza to jak wptynety one na zmiane swojej
sytuacji. W badanej grupie znalazty sie stawne osobisto$ci ze $wiata sportu, jak
i doswiadczeni pracownicy bibliotek. Bogatsi o wiedze zaczerpnietg ze studium
przypadkdéw, pracownicy UNL zanalizowali wtasne umiejetnosci i stworzyli wykaz
tematéw, na ktérych sie znajg z uwzglednieniem stopnia znajomosci,
zainteresowania i uzasadnienia checi poszerzenia wiedzy w danym temacie.
Biblioteka natomiast na etapie mistrzostwa osobistego uruchomita: wymiane wiedzy
miedzy pracownikami, cztonkostwo i prace w komisjach, program mentoringu,
warsztaty, kursy i treningi komputerowe oraz organizowane w elastycznych
godzinach zajecia na terenie Uniwersytetu. Do pozostatych dziatan w kierunku
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rozwoju i przygotowania personelu nalezaty prezentacje z zakresu zarzadzania on
time, debaty poswiecone zagadnieniom ergonomicznym, dotyczgcym otoczenia,
zdrowia i bezpieczenstwa jak i sesje na temat radzenia sobie ze zmianami oraz
budowania elastycznosci w trudnych czasach (ciecia budzetowe), treningi
i poradnictwo dla oséb molestowanych lub przesladowanych w pracy.

Podczas gdy caty personel Biblioteki Uniwersytetu w Nebrasce zostat
zaangazowany w wyzej wymienione programy, ksztatcenie osiggneto poziom
grupowego i organizacyjnego zwanym uczeniem sie w zespole. Pracownicy naukowi,
administracyjni, kierownicy dziatow, bibliotekarze pracujagcy w wypozyczalni,
poszczegolnych filiach i oddziatach, pracownicy dziatu technicznego, wszyscy tworzyli
grupy, ktére uczestniczyly w treningach tematycznie dobranych do ich potrzeb.
Wszystkie dziatania edukacyjne miaty za zadanie wigczy¢ grupy w programy
poswiecone technikom komputerowym, zarzadzaniu projektami, kulturze
organizacji, partnerstwu oraz wspotpracy. Szkolenie kadry zarzgdzajgcej natomiast
zawierato sesje poswiecone metodom oceniania, podejmowania decyzji,
kontrolowania, systemowi zwolnien rodzinnych i lekarskich, organizowania spotkan
oraz zatwierdzaniu komisji badawczych.

Od 1996 r. kampusy Uniwersytetu w Nebrasce (Lincoln, Omaha, Kearney
i Medical Center) przyjety nowy system wynagrodzenia i klasyfikacji pracownikéw,
tzw. Zasady NU. W Bibliotekach objeci nimi zostali wszyscy pracownicy za wyjgtkiem
bibliotekarzy. Podstawowym zatozeniem Zasad NU byto uproszczenie klasyfikacji
pracy, polegajace na zmniejszeniu ilosci pozioméw i zespotéw. Dzieki temu jednostki
mogty podja¢ nowe obowigzki i znacznie tatwiej przesuwacé ich zakres. Wraz za tak
elastycznym systemem szta odpowiedzialnos¢ Biblioteki za stwarzanie dalszych
indywidualnych oraz grupowych szkoled dla pracownikéw. Przejscie do nowego
podziatu personelu wzmocnito proces tworzenia modelu organizacji uczacej sie, gdyz
rozwdj umiejetnosci i ksztatcenie staly sie wazniejsze na drodze do awansu
i podwyzszania wynagrodzenia niz staz pracy czy stopien. System klasyfikacji
i wynagrodzenia pracownikow zostat Scisle potgczony z dziataniami prowadzgcymi do
metamorfozy w biblioteke uczacy sie.

Nastepnym krokiem byto zbudowanie nowej mentalnosci pracownikow,
fachowo okreslanej mysleniem systemowym. W tej kwestii Biblioteki NU wtasciwie
wykonaty najwazniejsze zadanie zmieniajac strukture administracyjng z siedmiu
departamentéw na cztery. Pofaczenie lub likwidacja niektérych dziatéw oraz cztery
zmiany na stanowiskach kierowniczych oznaczaty, ze pracownicy ponownie zostali
zmuszeni do przemyslenia idei pracy grupowej. Nadeszta wtedy odpowiednia pora,
by przeprowadzi¢ szkolenie w kierunku zdobycia umiejetnosci okreslania zatozen
i myslenia systemowego. Restrukturyzacja ta dostarczyta jednoczesnie okazji do
sprawdzenia samej idei myslenia systemowego jako zmiany w postrzeganiu
organizacji przez ludzi. Pracownicy, ktérzy co prawda od poczatku projektu odgrywali
podstawowq role, dopiero na tym etapie mogli zauwazy¢, jak bardzo Biblioteki NU
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zmienity sie i co najwaziniejsze osiggngé petng sSwiadomos¢ wspéditworzenia
organizacji uczacej sie.

Efekty dziatan mierzone byly na podstawie postepowania programéw
szkoleniowych dla personelu, powtarzania dziatan treningowych oraz okreslania
kolejnych celédw. Ponadto Biblioteki braty udziat w ankiecie przeprowadzanej na
terenie catego kampusu przez firme Gallup. Znalazty sie w niej miedzy innymi takie
pytania jak:

e Jak czesto w ciggu dnia personel ma szanse wykonywaé prace, w ktorej sie
specjalizuje?

e Jakie s3 jego oczekiwania?

e Jak czesto personel moze nauczyc¢ sie czegos nowego?

Wyniki pomiaréw wykazaty, iz wiekszos¢ pracownikéow ocenita koncepcje
biblioteki uczacej sie jako doskonatg lub bardzo dobrg, przy czym na tle jednostek
akademickich Biblioteki osiggnety najlepsze opinie wsrdd ankietowanych [7, s. 62-
66].

Biblioteki jako instytucje non-profit, ktdorych zadaniem jest $wiadczy¢
spoteczenstwu ustugi, istniejg czesto niezaleznie od opinii lokalnej. Pozornie nie
muszg walczy¢ o utrzymanie sie na rynku, docieraé¢ z jak najbogatszg ofertg do
odbiorcéw czy walczy¢ z konkurencjg. Mogtyby trwaé¢ w marazmie i czeka¢ co
przyniesie przysztos¢. Jednak w takim wypadku trzeba by méwi¢ o egzystencji
bibliotek a nie o funkcjonowaniu.

W ostatnich latach powstaje coraz wiecej fachowych publikacji
poswieconych metodom zarzgdzania bibliotekg, budowania wizerunku czy innym
przejawom aktywnosci bibliotek. Okazuje sie bowiem, Ze aby instytucje te byty
zauwazane, mogty preznie dziata¢ i sie rozwija¢, muszg mieé wsparcie ze strony
spoteczenstwa, tj. czytelnikdw korzystajgcych z ich ustug. Co za tym idzie, muszg
pracowac nad jak najlepszym wizerunkiem i by¢ atrakcyjnymi w ciggle zmieniajgcym
sie otoczeniu. By wyjs¢ naprzeciwko oczekiwaniom otoczenia, biblioteki musza
dysponowac wysokim poziomem obstugi i nowoczesnymi metodami komunikacji
z uzytkownikiem. Obydwa te efekty sg realne do osiggniecia dzieki dobrze dobranym
metodom zarzgdzania, ktére mozna zapozycza¢ od znawcéw przedmiotu w teorii
i praktyce. Opisywana tu koncepcja biblioteki uczgcej sie tagczy w sobie elementy
i cechy wielu modeli. Przede wszystkim te, ktére pozwalajg na ciggte poszukiwanie
optymalnej alternatywy. Organizacja uczaca sie z zatozenia nigdy nie osiaga
ostatecznego stanu. Jej celem jest ciggte nabywanie wiedzy i ewoluowanie,
zmienianie sie zgodnie ze zmianami zachodzgcymi w otoczeniu. Uczenie sie
organizacji sprawia, ze powiekszajg sie jej zasoby wiedzy, dzieki czemu zwieksza sie
takze elastycznos¢ dziatan. Im bardziej réznorodna wiedza tym tatwiej zaspokoic
oczekiwania i wymagania réznorodnego otoczenia. Ponadto sam proces uczenia ma
bardzo wazne znaczenie dla budowania w bibliotece poczucia pracy w zespole i na
rzecz zespotfu, ale i poczucia swojego potencjatu indywidualnego. W takich
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warunkach tworzy sie atmosfera uczenia sie, swoboda poszukiwan
i eksperymentowania. Istotne jest tu monitorowanie procesu uczenia sie przez
menedzeréw, tak, by nauka odbywata sie nie tylko w kierunku poszerzania, ale
i pogtebiania. Kolejnym zatozeniem organizacji uczacej sie jest prowadzenie
obserwacji konkurencji, uczenie sie na jej btedach i sukcesach. W przypadku bibliotek
chodzi tu o czerpanie z doswiadczen innych bibliotek. Nasladowanie dobrych praktyk
z pewnoscig mogtoby stuzy¢ poprawie ich kondycji w ogdlnej opinii spoteczenstwa
i zwiekszy¢ zainteresowanie ustugami bibliotecznymi.

Jedno jest pewne. Obserwowane w ostatnich latach zmiany w podejsciu do
uczenia sie nie dotyczag jedynie sfery biznesu. Powinny je wspiera¢ administracja
krajowa, instytucje i prawo. Kiedy nastgpi petna zmiana mentalnosci
przedsiebiorcéw, a potem obywateli, takze biblioteki chcagc dostosowac sie do ich
potrzeb powinny zmieni¢ orientacje na uczacg sie. W koncu jako instytucje, ktérych
podstawowa rola polega na gromadzeniu, udostepnianiu informacji oraz dziataniu na
rzecz rozwoju nauki i kultury nie powinny mie¢ oporéw przed zastosowaniem metod
zarzadzania opartych na uczeniu sie.
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Abstrakt: W artykule ukazano jakie znaczenie w kontroli pracownikéw ma dostrzezenie
cztowieka jako podmiotu kontroli z uwzglednieniem przydatnosci wiedzy z zakresu
psychologii w tym procesie. Przedstawiono zagadnienie wspotdziatania stron kontroli, co ma
zmierzac do stworzenia zyczliwego klimatu kontroli.

Keywords: communications, interaction of internal control on employees, scientific libraries.

Abstract: The article presents how important in control of the employees is paying attention
to human as an entity, in particular a knowledge of psychology in this process. The problem
of the interaction between both sites of the control, which aims to create a friendly control

atmosphere, was presented.

Nowe uwarunkowania dziatalnosci bibliotek wymagajg nowoczesnego
podejscia do zagadnien kontroli. Specyfika wspdtczesnie rozumianej kontroli wymaga
nie tylko znajomosci zasad organizacji i zarzadzania czy umiejetnosci stosowania
odpowiednich metod i form kontroli, ale przede wszystkim dostrzezenia podmiotu
dziatan kontrolnych. Gtéwne prawa i zasady stanowigce niezbedny warunek
sprawnego procesu kontroli odnoszg sie do czynnika ludzkiego. Humanizm procesu
kontrolnego nakazuje w kazdym przypadku uznawac cztowieka za najwyzszg wartosé
moralna.

Wiedza z zakresu psychologii, ze szczegdlnym uwzglednieniem cech
osobowosciowych, pozwoli kontrolujgcemu na zrozumienie przyczyn dziatan
i okreslonych zachowan kontrolowanych pracownikdw oraz przyczyni sie do
racjonalnego ksztattowania wfasnego rozwoju oraz profesjonalizmu. Podkresli¢
nalezy role i znaczenie kontroli jako formy ludzkiej dziatalnosci, zmierzajacej do
realizacji i optymalizacji zadan. Wsrdd elementdw sktadajgcych sie na profesjonalizm
kontrolera wskazac nalezy na kwalifikacje formalne i moralne do kontrolowania.
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Specyfika kontroli przeprowadzanej w instytucji, jaka jest biblioteka
naukowa, wymaga od kontrolujgcego posiadania okreslonych predyspozycji
osobowosciowych, ktére odpowiednio uporzgdkowane pozwolg na wyrdznienie
typowych sylwetek kontrolujgcych.

Gwarancjg skutecznosci kontroli jest ustawiczne dostosowywanie jej do
potrzeb zmieniajace] sie rzeczywistosci we wspdtczesnych bibliotekach naukowych.
Aby sprostac takim wymaganiom kontroler powinien doskonali¢ swoje umiejetnosci
i podwyzsza¢ kwalifikacje. W dalszej kolejnosci uwzgledni¢ nalezy, problem
wymagajgcy naukowego podejscia, czyli aspekt psychologiczny towarzyszacy
dziataniom kontrolnym, ktéry dotyczy zachowan uczestnikow kontroli.

Z uwagi na charakter dziatalnosci kontrolnej, przedstawiono zagadnienie
wspotdziatania stron w kontroli, ktére ma istotne znaczenie dla ksztattowania postaw
psychicznych i spotecznych, zaréwno kontrolujgcych, jak i kontrolowanych oraz
stworzenie zyczliwego klimatu kontroli.

Nie bez znaczenia pozostaje takze etyka w kontroli, ktérej znajomos¢ oraz
przestrzeganie sg podstawowymi elementami profesjonalizmu kontrolera. Dazenie
do humanizacji zycia spotecznego, wyrazajgce sie w dziataniach kontrolnych
wprowadzeniem atmosfery wspdlnej troski o wyniki kontroli, wskazuje na potrzebe
zaufania w relacjach kontrolujgcy bibliotekarz — kontrolowany bibliotekarz.
Codzienne kontakty z innymi wymagajg od kontrolera kultury osobistej oraz
taktownego zachowania sie w kazdej sytuacji. Okolicznosci te uzasadniajg réwniez
zagadnienia dobrych obyczajow w kontroli.

W swiadomosci zaréwno kontrolujgcych jak i kontrolowanych bibliotekarzy
zakodowany jest stereotyp nadrzednosci i podporzadkowania, ktéry w znacznej
mierze rzutuje na efektywno$é podjetych dziatan kontrolnych. Nieprzyjazna
atmosfera towarzyszaca kontroli powoduje lek wsrdd kontrolowanych, co znajduje
odbicie w ich nieufnym zachowaniu i postrzeganiu kontroli jako dziatan zbednych
i zagrazajacych utratg pozycji, stratami materialnymi, a nawet dyskwalifikacjg
zawodowa. Nie bez znaczenia jest tworzenie prawidtowego klimatu kontroli,
aczkolwiek problem ten nie zawsze jest postrzegany jako jeden z istotnych
elementow sukcesu biblioteki naukowej [19, s. 8].

W obecnej sytuacji, w bibliotekach naukowych o wykonywaniu pracy
kontrolera-bibliotekarza decyduje specjalistyczna wiedza oraz przygotowanie,
w ramach ktérego kontrolujgcy moze pogtebi¢ znajomosé okreslonych zagadnien
w oparciu o literature, aktualne przepisy oraz konsultacje.

Skuteczne wykonywanie funkcji kontrolnych wymaga odpowiednich
zdolnosci wrodzonych, takich jak: intuicja i zdolno$¢ samodzielnego myslenia oraz
dziatania, umiejetno$¢ skoncentrowania uwagi na konkretnym problemie,
spostrzegawczosc i pamieé, logiczne myslenie i abstrakcyjne rozumowanie.

Zdolnosci organizacyjne i pomystowo$¢ w doborze metod i technik kontroli
oraz $rodkéw dowodowych, tatwos¢ przekazywania mysli w mowie i na pismie,
formutowanie wtasciwych wnioskéw nabywane sg w miare zdobywania doswiadczen
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i praktyki kontrolerskiej. Istotne znaczenie w dziatalnosci kontrolerskiej odgrywa
rowniez zdolnos¢ organizowania wtasnego warsztatu kontrolerskiego [13]. Od
posiadanych doswiadczen wuzalezniona jest takze komunikacja z innymi
bibliotekarzami oraz umiejetno$¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw.

Podczas kontroli w bibliotece naukowej ogromny wptyw na wytworzenie
modelu kontrolujgcego bibliotekarza ma jego profesjonalne przygotowanie. Powinna
go cechowaé nie tylko znajomos¢ przepiséw prawnych oraz metodyki, technik
i technologii prac kontrolnych, ale w zasadniczym stopniu réwniez znajomosc
psychiki ludzkiej, ktora pozwoli mu uszanowaé godnos$¢ kontrolowanego. Szeroko
rozumiana empatia utatwia prace nie tylko kontrolerowi, ale takze kontrolowanemu,
pozwalajgc, aby kontrola spetniata swojg role i byta Srodkiem ulepszania pracy.

Kultura, czyli bogactwo duchowe cztowieka, oraz zalety osobiste to kolejne
elementy modelu profesjonalnego kontrolera, umozliwiajagce mu nawigzanie dialogu
z kontrolowanym. Wysoka inteligencja, pomystowos¢, tatwos¢ formutowania mysli,
opanowanie w napietej sytuacji, umiejetnosci organizacyjne oraz niezaleznos¢
stanowig podstawowe cechy, decydujagce o wiasciwej postawie stuzbowej
kontrolera. Niejednokrotnie wptywajg réwniez na jego kwalifikacje, zaréwno
moralne jak i formalne oraz zalety osobiste [16, s. 80]. W tabeli 1 przedstawiono
predyspozycje osobowe, umiejetnosci oraz postawy kontrolera-bibliotekarza, ktére
decydujg w znacznym stopniu o jego kunszcie.

Tabela 1. Elementy osobowosci kontrolera w bibliotece naukowe;j

Elementy osobowosci Predyspozycje zawodowe, umiejetnosci, postawy
Samokontrola Umiejetnosc retrospekcji oraz zdolnosé wyciggania wnioskow
i samoregulacja z wtasnej pracy. Zdawanie sobie sprawy ze swoich zalet i wad,

sukcesow i porazek. Krytyczny, ale i twérczy stosunek do wtasnych
ocen, a takze uswiadomienie sobie celéw i wola ich realizacji.

Uznawanie innych Akceptowanie oséb takimi, jakimi sg naprawde, tj. z ich
zdolnosciami i stabosciami, szczegdlnie dotyczy to relacji
bibliotekarz kontrolujgcy — bibliotekarz kontrolowany. Okazywanie
szacunku kontrolowanym.

Wzbudzanie zaufania | Umiejetnos¢ cieszenia sie wynikami pracy innych osdb:
wspotpracownikdw, przetozonych, kontrolowanych. Niewycigganie
pochopnych wnioskdw personalnych. Partnerskie stosunki

z kontrolowanymi. Zachowanie daleko idgcej dyskrecji.

Umiejetnos¢ podjecia | Uznanie faktu, ze o powodzeniu i niepowodzeniu kontrolera
odpowiedzialnosci decyduje on sam, jego wysitek i umiejetnosci, a nie przypadek.
Zaangazowanie oraz wytrwato$¢ w dgzeniu do celu. Zdolnos¢
samodzielnej oceny faktéw kontrolnych.

Cierpliwos¢ Niezatamywanie sie, odpornosé na stres. Umiejetnos¢ naprawiania
W znoszeniu bteddw, szukania wtasciwego wyijscia z sytuacji trudnych, przykrych
przeciwnosci oraz wprowadzania odpowiednich korekt. Umiejetnos$¢ stuchania
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i cierpliwego dyskutowania, a nawet uspokajania atmosfery.
Nieuleganie zniecheceniu.

Umiejetnos¢ Poszukiwanie alternatywnych rozwigzan spraw trudnych.
podejmowania decyzji | Swiadomoéé okreélonego ryzyka. Konsekwencja potaczona ze
zdolnoscig do ustepstw, kiedy drugiej stronie mozna przyznac racje.
Dociekliwos¢ i szacunek wobec opinii innych. Umiejetnosc
argumentowania i przekonywania.

Umitowanie pracy Wysoka motywacja. Silne poczucie obowigzku. Ambicja i dgzenie do
osiggniec¢. Odczuwanie satysfakcji z dobrze wykonanej pracy.
Znajdywanie wtasciwych proporcji miedzy pracg zawodowa a praca
nad wtasng osobowoscig. Pomystowosc¢ i samodzielnos¢.
Starannos$¢ i obowigzkowosé.

Zachowanie statych Posiadanie wtasnej filozofii zycia, ktdra pozwala na okreslenie
zasad postepowania wyznawanych wartosci, statych zasad zachowania sie i wiernosé
tym zasadom. Wytrwatos¢. Stanowczos¢. Zdecydowanie.
Konsekwencja. Dbatos¢ o wyglad zewnetrzny.

Skrupulatnos¢ Spostrzegawczosé i szybkos¢ kojarzenia faktow kontrolnych.

i sumiennos¢ Zwracanie uwagi nie tylko na sprawy podstawowe, ale rowniez na
szczegodty. Zdolnos¢ odrdzniania spraw istotnych od mniej
istotnych. Umiejetnos¢ analitycznego rozumowania i krytycznej
syntezy. Zamitowanie do rozwigzywania problemow.

Systematycznos¢.
Sprawiedliwos¢ Dostrzeganie stabych, ale i mocnych stron jednostki kontrolowane;.
i obiektywizm Zachowanie niezaleznosci w stosunku do kontrolowanych.

Bezinteresownos$¢. Bezstronnos¢. Dostrzeganie i powazne
traktowanie argumentdw oraz racji kontrolowanych. Rozsgdek
i umiarkowanie. Wyczulenie na niegospodarnos¢ oraz na
przestrzeganie prawa.

Spolegliwosé Dazenie do udzielania pomocy kontrolowanym. Zréwnowazenie

i taktownos¢ emocjonalne, panowanie nad sobg. Zachowanie spokoju w napietej
sytuacji. Poczucie realizmu i sprawiedliwosci. tatwosé
komunikowania sie. Skromnos¢. Zyczliwo$é. Uprzejmosé.

Zachowanie poczucia | Umiejetnosé podchodzenia do swoich brakéw oraz do spraw
humoru i sytuacji trudnych z pewnga dozg szczerego samokrytycyzmu
i poczucia humoru. Pogodne usposobienie.

Zrédto: opracowanie na podstawie MORRELL Margot, CAPARELL Stephanie. Shackletons Fiihrungskunst:
was Manager von dem grofSen Polarforscher lernen kénnen. Reinbek bei Hamburg, 2003, s. 21-34.

Kontroler-bibliotekarz zajmuje sie przeprowadzaniem, zgodnie z planem, lub na
polecenie  kierownictwa, kontroli  merytorycznej, = wydawaniem  opinii
o funkcjonujacych procedurach, analizg przyczyn stwierdzonych odstepstw i wskazy-
waniem ich tendencji, sporzadzaniem protokotéw z kontroli i przedstawianiem
whnioskow z jej wynikéw. Ponadto kontroler w bibliotece przeprowadza ogledziny i je
dokumentuje, zabezpiecza dowody wymagajgce dalszej interwencji oraz nadzoruje
whnioski pokontrolne.
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Zadania kontrolera w bibliotece naukowej koncentruja sie przede wszystkim
wokot:

e sporzadzania okresowych planéw kontroli oraz szczegétowych planéw
kontroli poszczegdélnych agend;

e przeprowadzania kontroli planowych, doraznych i kontroli sprawdzajgcych
(rekontroli);

e analizy zgodnosci procedur i przepisbw w sSwietle obowigzujgcych aktow
prawnych;

e analizy odstepstw od obowigzujgcych procedur i wyjasniania ich przyczyn,
ewentualnego formutowania wnioskéw w kwestii odpowiedzialnosci, a takze
whnioskdéw co do zmiany procedur;

e pobierania wyjasnien, oswiadczen lub zastrzezen;

e prowadzenia dokumentacji kontrolnej i pokontrolnej;

e sporzadzania protokotdw z kontroli oraz projektéw  wystgpien
pokontrolnych;

e instruktazu i doradztwa;

e sktadania dyrektorowi biblioteki okresowych sprawozdan z wykonania zadan
[11,s.19].

Dziatania kontrolera-bibliotekarza wymagajg poza tym znajomosci wszystkich
podlegajgcych kontroli zakresow dziatalnosci biblioteki. Na podkreslenie zastuguje
rowniez kwestia rozumienia etycznych, psychosocjolingwistycznych oraz
prakseologicznych probleméw dziatalnosci kontrolnej. Bibliotekarz-kontroler to
profesja szczegdlna, wykonywanie ktérej wymaga wysokich kwalifikacji. Rozumie¢
przez to nalezy nie tylko kwalifikacje zawodowe i predyspozycje, ale takze
kwalifikacje  kontrolerskie,  odpowiadajgce za  praktyczne  umiejetnosci
przeprowadzania kontroli, czyli znajomos¢é metodologii [10, s. 99]. Nie mozna nazwad
profesjonalnym kontrolerem osoby, ktéra nie potrafi nawigzaé¢ kontaktu z osobg
kontrolowang, nie posiada zdolnosci analitycznych, nie potrafi dokonaé syntezy
zebranych informacji oraz nie potrafi radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych.
Umiejetnos¢ kojarzenia rdéznych zagadnien, dokonywanie krytycznych, ale
jednoczesnie obiektywnych ocen i systematycznego wnioskowania $wiadcza
o jakosci warsztatu kontrolerskiego.

Profesjonalni bibliotekarze-kontrolerzy powinni posiada¢ kwalifikacje
zawodowe potgczone z dojrzatoscig spoteczno-obywatelskg. Wiedza ogdlna
w dziedzinie bibliotekoznawstwa i informacji naukowej czy znajomosc¢ okreslonej
problematyki specjalistycznej nie sg wystarczajgce [1, s. 12].

W odniesieniu do powyzej wspomnianych wymogow oczywistym wydaje sie
fakt, ze kontrolerzy w bibliotece naukowej muszg mie¢ mozliwos¢ aktualizowania
i poszerzania wiedzy zaréwno specjalistycznej, jak i tej bezposrednio zwigzanej
z warsztatem kontrolerskim. Wynika to jednoznacznie ze specyfiki ich pracy, tak
odmiennej od kazdej inne;j.
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Osiggniecie optymalnego celu kontroli w bibliotece naukowej odnosi sie do
realizacji wyznaczonych jej funkcji. Realizacja poszczegdlnych funkcji kontrolnych
uzalezniona jest w znacznej mierze od charakteru dziatalnosci bibliotecznej
i koncentruje sie wokét informacji z przebiegu wszelkich dziatan podejmowanych
w bibliotece naukowej, zapobiegania negatywnym zjawiskom w jej dziatalnosci,
dazenia do zmiany stanu faktycznego na rzecz stanu wzorcowego, jak réwniez wokot
systemu przekazywania informacji, ktére majag na celu zlikwidowanie
nieprawidtowosci, btedéw oraz odstepstw od wyznaczonego wzorca.

Poniewaz zadaniem kontroli jest nie tylko wskazywanie brakow
i nieprawidtowosci, ale takze optymalizacja zadan, ogromnego znaczenia nabiera
funkcja sygnalizacyjna (informacyjna) wyrazajaca sie w systematycznym i biezgcym
dostarczaniu informacji dotyczacych naruszen prawa, zaniedban, nieprawidtowosci,
naduzy¢, odchylen i zagrozen oraz danych, bez ktérych nie mozna dokonaé korekty
wczesniej wydanych decyzji, jak rowniez podejmowaé dalszych [11, s. 22]. Nalezy
zaznaczy¢, iz dostarczanie kadrze kierowniczej biblioteki niezbednych informacji
dotyczacych biezacej realizacji zadan przyczynia sie do korekty wczesdniejszych decyzji
oraz decyzji podejmowanych na biezgco. Funkcja ta znajduje jednak zastosowanie
tylko w odniesieniu do kontroli instytucjonalnej. W przypadku kontroli funkcjonalnej
pozostaje ona w bezposrednim zwigzku z procesem kierowania i zarzadzania
biblioteka, z uwagi na fakt, iz uzyskane informacje sg na biezagco wykorzystywane
W procesie podejmowania decyzji.

Funkcja korygujaca (ochronna) koryguje negatywne ustalenia w stosunku do
standw pozadanych oraz ma na celu ,zabezpieczenie przed pomniejszaniem
sprawnosci biblioteki, wyrazajgcym sie w stratach materialnych i pozamaterialnych”
[11, s. 48]. Funkcja ta znajduje praktyczne zastosowanie w kontroli instytucjonalnej
i przejawia sie w kontrolowaniu, np. przestrzegania wymogdw zgodnosci z normami.

Kolejng funkcjg kontroli jest funkcja inspirujgca (pobudzajaca, kreatywna),
ktéra sprowadza sie do pobudzania i inspirowania do pozytywnych zachowan oraz
dziatan majacych na celu podnoszenie sprawnosci funkcjonowania biblioteki poprzez
system zakazéw inakazow, ale rowniez pochwat i wyrdznien. Znajduje ona
zastosowanie w kontroli funkcjonalnej poprzez nakfanianie do osiggania lepszych
wynikéw pracy, co z kolei oznacza pobudzanie i inicjowanie dziatan majgcych na celu
usprawnienie funkcjonowania tej instytucji. Funkcja kreatywna powinna znalezé
zastosowanie na kazdym szczeblu dziatalnosci biblioteki, stanowigcym jej czes¢
sktadowa, celem osiggniecia efektu koncowego [2, s. 8].

W odniesieniu do funkcji korygujacej oraz inspirujgcej, nie mozna poming¢
faktu, iz w praktyce funkcje te przeplataja sie, a granica pomiedzy nimi jest ptynna.

W przypadku sprawowania kontroli funkcjonalnej realizujgcej funkcje
inspirujacg, kierownictwo biblioteki nie moze pozosta¢ obojetne w stosunku do
widocznych przejawdw marnotrawstwa lub niewtasciwego wykorzystania personelu
bibliotecznego.
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Do podobnej sytuacji dochodzi w przypadku kontroli instytucjonalnej,
w ramach ktorej realizowana jest funkcja korygujgca, majaca na celu stwierdzenie
nieprawidtowosci w zakresie racjonalnego gospodarowania $rodkami, a tym samym
wymuszenie koniecznosci zastosowania nowych rozwigzan podnoszacych sprawnosé
biblioteki. Inicjowanie tych dziatan jest zatem niczym innym jak realizowaniem
funkcji kreatywne;j.

Kontrola rozumiana jako S$rodek dyscyplinujacy oraz zapobiegajacy
negatywnym zjawiskom petni funkcje profilaktyczng (prewencyjng), ktéra
zapobiegajgc nieprawidtowym zjawiskom wptywa na ksztattowanie zachowan
prawidtowych. Juz sam fakt istnienia kontroli sktania do podejmowania dziatan, jej
brak natomiast moze powodowac dezorganizacje pracy, co w konsekwencji
prowadzi¢ moze do obnizenia sprawnosci funkcjonowania biblioteki. Prewencyjny
charakter tej funkcji wptywa réwniez na koniecznos¢ podejmowania dziatan,
majgcych na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci poprzez ustalenie wzorca
sprawnego wykonywania zadan [18, s. 12].

W ramach podejmowanych dziatan kontrolnych realizowana jest rowniez
funkcja instruktazowa (doradcza), ktéra wskazuje kierunki prawidtowych zachowan,
instruuje oraz udziela wyjasnien osobom kontrolowanym, okresla sposoby i Srodki
prawidtowego dziatania, prowadzace do likwidacji zachowan nieprawidtowych, gdyz
sam fakt stwierdzenia nieprawidtowosci bez wskazania mozliwosci ich unikniecia,
w zaden sposdb nie spetnia roli, jakg przypisuje sie kontroli w odniesieniu do
optymalizacji dziatan. Realizacja tej funkcji wyraza sie w sugerowaniu rozwigzan
stuzgcych  wyeliminowaniu nieprawidtowosci, przybierajgcych forme porady,
interpretacji przepisow czy instruktazu. Funkcja ta znajduje swoje zastosowanie
w sprawowaniu kontroli funkcjonalnej, w odniesieniu do bibliotekarzy z niedtugim
stazem pracy lub nowo zatrudnionych, co wymusza na kontrolujgcym bibliotekarzu
odpowiedni poziom kwalifikacji zawodowych, znajomos$¢ kontrolowanych zagadnien
oraz umiejetnos¢ przekazywania wiedzy, jak réwniez odpowiednie postepowanie
z ludzmi, efektywne komunikowanie sie, poziom kultury i humanizacji w relacji
kontrolujgcy — kontrolowany. Realizacja tej funkcji zobowigzuje kontrolujgcych do
ustawicznego doksztatcania sie oraz uzupetniania wiedzy specjalistycznej
z jednoczesnym utrzymywaniem wysokiego poziomu dotychczasowych umiejetnosci
i zdobywaniem nowych kwalifikacji [3, s. 25].

W bezposrednim zwigzku z funkcjg instruktazowg pozostaje funkcja
dydaktyczno-wychowawcza, w ramach ktdrej stosowane sg okreslone procedury,
metody dydaktyczne i wychowawcze oraz obiektywnie ocenia sie osoby
kontrolowane z zamiarem wyegzekwowania zalecen pokontrolnych [20, s. 55].

Nawigzujgc do powyzszego nalezy zaznaczy¢, iz kontrola w bibliotece
naukowej stanowi¢ powinna przemyslany i zorganizowany system dziatania. By¢
swego rodzaju systemem wczesnego ostrzegania oraz skutecznym instrumentem
doskonalenia dziatalnosci biblioteki.
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Kontrola jest postepowaniem, ktére w swoim zatozeniu ujawni¢ ma btedy
popetniane przez kontrolowanego. Nie jest zatem mozliwe, aby dziatanie w ramach
tego procesu nie spowodowato konfliktdw pomiedzy jego dwoma stronami. Dlatego
tak szczegdlnego znaczenia nabierajg prawa i obowigzki stron w kontroli, gdyz
zaréwno jedna jak i druga strona powinny sie do takiego spotkania przygotowac.

Kontrola w bibliotece naukowej, jak kazda inna, pocigga za sobg z jednej
strony obawy przed ewentualnymi konsekwencjami, z drugiej zas oznacza pewna
strate czasu osoby wyznaczonej do bezposredniego kontaktu z bibliotekarzem-
kontrolerem.

Charakter i warunki przeprowadzania kontroli w bibliotece naukowej — obok
wiedzy fachowej — wymagajg od kontrolujgcego posiadania okreslonych cech
osobowosciowych. Osobowos$¢ definiuje sie jako zespdt wzglednie statych
wtasciwosci i proceséow psychicznych odrdzniajacych dang jednostke od innych,
regulujgcych zachowanie sie cztowieka. Osobowos¢ ksztattuje sie w toku rozwoju
spotecznego jednostki [5].

Bibliotekarz-kontroler powinien posiada¢ bogata osobowos¢, wyrazajgcy sie
przede wszystkim zdolnoscig wielostronnego przystosowania do zmieniajgcego sie
otoczenia, wysoka Swiadomoscig zadan, wyczuleniem na etyke zawodowg oraz
znajomoscig metod i Srodkéw stuzgcych realizacji powierzonych mu zadan.
Osobowos$¢ kontrolera powinny charakteryzowa¢ nastepujgce cechy:

e stanowczos¢ i wytrwatosé, prawdomoéwnosé, sumiennosc i obowigzkowosé;
e odpornos¢ psychonerwowa, zrdwnowazenie emocjonalne;
e wyczulenie na przestrzeganie prawa, obiektywizm saddéw i poczucie
odpowiedzialnosci za prawdziwo$é stwierdzen;
e umiejetnos¢ wspodtpracy z ludZmi oraz przyjmowania i korzystania z krytyki;
e zdecydowane dazenie do celu i poczucie obowigzku oraz lojalno$é¢ wobec
pracodawcy;
e zamitowanie do porzadku i dobrej organizacji pracy;
e silny charakter, z pewng dozg pokory;
e uczciwosé, zyczliwosé, humanizm [4, s. 22].
Kontrola wykonywana przez bibliotekarza o wskazanych powyzej cechach
osobowosci, w odbiorze spotecznym bedzie uznana jako pomoc w usprawnieniu
pracy, a tym samym przyczyni sie do wzrostu efektywnosci.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez wskazanie tych cech charakteru, ktére
dyskwalifikujg do podejmowania dziatan kontrolnych w bibliotece naukowej, takich
jak: arogancja i zarozumiatos$¢, brak szacunku wobec innych, pycha, egoizm, brak
obiektywizmu i umiejetnosci przyznawania racji innym, wykazywanie wtasnej
wyzszosci, brak taktu i grzecznosci, krytykanctwo jak rowniez brak inteligenc;i
i wtadczy sposdb zachowywania sie [6, s. 43].

Kontrolujgcy bibliotekarze odznaczajgcy sie wymienionymi powyzej
negatywnymi cechami osobowosci nie sprzyjajg ksztattowaniu witasciwego klimatu
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kontroli, niejednokrotnie przyczyniajg sie do powstawania oporow i zaktdcen
psychicznych u kontrolowanych, wprowadzajg tez nerwowg atmosfere. Efektem
takich zachowan jest niezadowalajgca skutecznos$¢ dziatan kontrolnych.

Nieodzownymi elementami zwigzanymi z petnieniem funkcji kontrolera-
bibliotekarza, sg zasady, do ktorych zaliczy¢ nalezy: prawde materialng, obiektywizm,
podmiotowosé, przedmiotowos$é, ale rdéwniez sprawiedliwosé, bezstronnosé
i odpowiedzialno$é. Zasady te stanowig kryterium postepowania kontrolera oraz sg
oznakami najwyzszej jakosci stuzby kontrolerskiej [17].

Charakter pracy kontrolera-bibliotekarza warunkuje stopien jej trudnosci
oraz odpowiedzialnosci, jak rowniez mozliwosé zaistnienia niebezpieczenstwa
zachowan niemoralnych, zaréwno nieswiadomych jak réwniez tych podjetych na
podstawie btednych lub niepetnych informacji.

W odniesieniu do powyiszych zatozen wyrdzni¢ mozna pie¢ sylwetek
osobowych kontroleréw-bibliotekarzy oraz ich reakcje na specyficzne wtasciwosci tej
pracy, co ukazuje tabela 2.

Tabela 2. Elementy osobowe kontroleréw

Typ kontrolera Reakcje kontrolera na specyficzne wtasciwosci pracy

Na specyficzny system
reagowania

Na swoisty tryb pracy

Kontroler zaangazowany,
o przewadze motywacji
pozamaterialnej, ktory
chce mieé satysfakcje

i czuc sie potrzebnym

Otwarcie krytyczny, ale
tworczy stosunek do decyzji,
polecen i pouczen szefa.
Niekiedy sktonnos¢ do zbyt
zasadniczego stawiania spraw
i przekraczania gérnej granicy
ryzyka. Stad poczgtkowo
trudnosci w utozeniu sobie
stosunkow z kierownictwem.

Poprawne, zhumanizowane
metody badan kontrolnych
oraz wiasciwe traktowanie
spraw i 0oséb kontrolowanych.
Bardzo duze osobiste
zaangazowanie sie w prace.
Chetne udzielanie instruktazu.
Uczenie sie przez prace i
uczenie innych przez prace.
Inicjatywnos¢. W jednostce
macierzystej: brak
autoreklamy, zapominanie

o materialnej stronie umowy
o prace, wiasne zdanie, ze
sktonnosciag do wyrdzniania sie
w zespole.

Kontroler umiarkowany,
o réwnowadze motywacji
materialnej

i pozamaterialnej

Krytyczne, jednak bardzo
umiarkowane odbieranie
polecen, decyzji i pouczen
zwierzchnika, do dolnej granicy
ryzyka.

Na ogdt poprawne,
zhumanizowane metody badan
kontrolnych jednak bez
wiekszego osobistego
zaangazowania. Celem jego
czynnosci kontrolnych jest
zwykle nie che¢ poprawienia
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istniejgcego stanu, ale
pokazanie, jak dobra kontrole
potrafi on przeprowadzic.

W jednostce macierzystej ma
zawsze wtasne zdanie.
Krytyczny odbidr ocen
kierownictwa, ale nie do
przesady.

Kontroler z przypadku,
bez szczegdlnych,
wyrazistych motywacji
(tak sie ztozyto)

Potulnosé, brak wtasnego
zdania, a w rezultacie
konformizm, przyjmowanie
zadan i polecen jako ,, dopustu
bozego”, ciezkiego, ale
nieuniknionego.

Oczekiwanie na ,prowadzenie
za reke”, niesSmiato$¢ wobec
problemoéw w jednostkach
kontrolowanych, chwiejnosé
sgdow i ocen kontrolowanych
praw i ludzi, obojetne
podejscie do uzupetniania
wiedzy, preferowanie
formalnych,
niekontrowersyjnych ustalen
kontrolnych. Ugodowos¢

w jednostce macierzystej, brak
wyraznego zaangazowania

W pracy.

Kontroler oportunista

Bezdyskusyjne przyjmowanie
wszelkich decyzji i polecen, na
zasadzie: ,,gadaj sobie zdrow,
za to ci ptacg i ty bedziesz za to
odpowiadat”, a jednoczesnie
»szycie butéw szefowi za jego
plecami”.

Ostre, bezwzgledne, nierzadko
niesprawiedliwe traktowanie
spraw i ludzi podczas kontroli;
akceptowanie donosicielstwa.
Wyznaje zasade , kontrolujgcy
zawsze gory”.

Kontroler fantastyczny
scigacz

Mylacy swoje zadanie

z zadaniami prokuratury

i policji. Nie uznaje zasady
kontradyktoryjnosci w procesie
kontroli.

Chetnie postuguje sie zasadg
»,daj mi cztowieka, a ja znajde
na niego paragraf”. Stara sie

o uzyskanie informacji

w drodze nieformalnej wedtug
zasady ,kazda droga do
informacji jest dobra”. Uchyla
sie od instruktazu.

Zrédto: opracowanie na podstawie GOLEMAN Daniel. Durch flexibles Fiihren mehr erreichen. Harvard
Business Manager. 2000, z. 5, s. 9-22.

Wspdiczesne biblioteki naukowe potrzebujg profesjonalnej i wszechstronnej
kontroli, stanowigcej wazny element walki z wszelkimi przejawami nieprawidtowosci.
Rozwazania o modelu osobowym kontrolera powinny uwzgledniaé przede wszystkim
systemy wartosci oraz reguty profesjonalnej stuzby kontrolerskiej. Kontrolerzy
powinni zatem spetnia¢ wymogi nie tylko formalne, ale réwniez moralne i wyrdzniaé
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sie odpowiednimi predyspozycjami osobowymi oraz dazy¢ do rozwoju twodrczej
osobowosci zgodnie z modelem rozwoju osobowosci tworczej kontrolera. Posiadanie
prezentowanych optymalnych cech sktadajacych sie na charakterystyke idealnego
bibliotekarza-kontrolera, z wyszczegdlnieniem elementéw osobowosciowych,
spetnia wazng role w efektywnym wykonywaniu zadan kontrolerskich.

Poruszajgc kwestie profesjonalizmu kontrolera-bibliotekarza, nie sposéb
poming¢ dyscyplin wiedzy wspomagajacych prace kontrolera, warunkujgcych
W znaczny sposob strone teoretyczng warsztatu kontrolerskiego. Zagadnienia te nie
zawsze jednak do konca uswiadamiane sg przez osoby wykonujgce zawdd kontrolera
wewnetrznego.

Oprécz narzedzi pracy bibliotekarza-kontrolera w postaci jego uprawnien do
dziatania, procedur postepowania oraz catosci organizacji biblioteki naukowej,
w ktdrej kontrolujgcy wykonuje swojg prace, niezwykle donosng, stuzebng role petni
znajomos¢ niektérych dyscyplin @ wiedzy. Zaréwno szczegdlne usytuowanie
kontrolujgcych w strukturze biblioteki jak i rola oraz charakter wykonywanej przez
nich pracy powodujg, ze osoby petnigce funkcje kontroleréw w bibliotece naukowej,
zobligowane sg do ich znajomosci. Wiadomosci, z ktérych kontrolujgcy korzysta
w swojej pracy pochodzg z rozlegtego obszaru dyscyplin wiedzy, poczawszy od
znajomosci regut i procedur dziatania biblioteki funkcjonujacej w okreslonym
otoczeniu prawnym, po wiadomosci z zakresu psychologii i etyki.

Umiejetnosci organizowania i przeprowadzania kontroli kontrolujgcy
nabywajg poprzez doswiadczenie zawodowe oraz ciggte podnoszenie swoich
kwalifikacji. Zarowno zdobywanie doswiadczenia zawodowego przez kontrolerow jak
i podnoszenie umiejetnosci odbywa sie w duzym stopniu poprzez sieganie do
wiadomosci ptyngcych z dyscyplin wiedzy wspomagajacych kontrole, takich jak:
psychologia, socjologia, andragogika, etyka, prawo, rachunkowos¢ i finanse,
prakseologia i informatyka.

Wobec tego, ze kazda z ponizej opisanych dyscyplin mogtaby by¢
przedmiotem oddzielnego, wnikliwego opracowania, w niniejszym artykule
potraktowano jedynie wybrane z nich, ograniczajac sie do krétkiego, syntetycznego
opisu.

Omawiajac prawo jako dyscypline wspomagajgca kontrole, nalezy na wstepie
podkresli¢, ze dla potrzeb prowadzenia kontroli w bibliotece naukowej stosuje sie
prawo powszechnie obowigzujgce, ktérym obligowana jest biblioteka niejako
z zewnatrz (prawo obowigzujgce w panstwie) oraz prawo wewnetrzne suwerennie
ustanawiane przez wtadze uczelni oraz biblioteki. Nalezy zaznaczy¢, iz prawo
wewnetrzne w bibliotece naukowe] nie moze by¢ sprzeczne z prawem powszechnie
obowigzujgcym [7, s. 56].

Znajomos$¢ tej dyscypliny wiedzy oraz prawidet nig rzadzacych dla
przeprowadzajacego kontrole bibliotekarza ma znaczenie podstawowe. Kontrolujgcy
badajgc rzeczywisty przebieg realizacji zadan w poréwnaniu do zamierzonego,
w praktyce sprawdzajg czy przestrzegane sg zewnetrzne i wewnetrzne obowigzujace
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normy postepowania i narzucone procedury dziatania. Badanie takie ma na celu
ustalenie odchylen od ustalonych norm, wynikajacych z tego negatywnych
konsekwencji oraz ustalenie oséb winnych zaistniatych nieprawidtowosci. Wiedza
z zakresu prawa, a w szczegolnosci jego stosowania oraz tworzenia jest szczegélnie
istotna w procesie kontroli, poniewaz dziatania kontrolne stuzg nie tylko sprawdzeniu
czy przestrzegane sg normy prawne, ale takze czy normy te dostosowane sg do
rzeczywistosci, w jakiej funkcjonuje biblioteka [15, s. 32].

W praktyce czesto bardzo wazinym ustaleniem kontroli jest nie tylko
stwierdzenie nieprzestrzegania ustanowionych w bibliotece naukowej norm
prawnych oraz osdb za to odpowiedzialnych, ale stwierdzenie faktu dezaktualizacji
norm lub niezadowalajgcego zakresu regulacji.

Kluczowe znaczenie dla kontrolujgcych ma nie tylko posiadanie wiedzy
z zakresu prawa, ale ciggta praca z przepisami prawnymi. Mozna pokusi¢ sie
o stwierdzenie, ze bez znajomosci prawa nie mozna wykonywac zadan kontrolera,
tak wiec prawo jawi sie jako jedna z kluczowych dyscyplin wspomagajgcych
kontrolujacego.

Kolejng dyscypling wiedzy, z ktérej kontrolujgcy czerpig w swojej pracy jest
statystyka. W praktyce, w pracy kontrolera bardzo czesto mozna spotkaé sie
z uzywaniem metod statystycznych podczas procesu kontroli. Szczegdlnie wazine
miejsce statystyka zajmuje w dokumentowaniu czynnosci kontrolnych oraz
omawianiu wynikdw kontroli. Zasada dokumentowania dziatan kontrolnych
w postaci protokotu kontroli lub sprawozdania z kontroli pozwala na szerokie
stosowanie réznorakiego rodzaju diagramow, wykresow, tabel bedacych obrazem
wyniku badan statystycznych przeprowadzonych w toku kontroli. Nalezy stwierdzi¢,
iz w praktyce przydatnos$é uzywania metod statystycznych przy przeprowadzaniu
kontroli a zwtaszcza obrazowania wynikdw kontroli za pomocy narzedzi
statystycznych jest bardzo wysoka. Szczegdlnie wazna jest mozliwos$¢ przedstawienia
danych oraz informacji pozyskanych w toku kontroli w réznej formie i uktadzie, co
utatwia kadrze zarzadzajgcej biblioteka, do ktérej kierowany jest dokument, lepsze
i szybsze zapoznanie sie z materiatem kontrolnym oraz tatwiejsze przyswojenie
przekazywanych informacji. Wyniki badan kontrolnych z udziatem metod
statystycznych  czesto  wykorzystywane sg takie podczas postepowania
pokontrolnego [8].

Kontrolujgcy posiadajgcy stosowng wiedze z zakresu socjologii tatwiej moze
zrozumiec i przeanalizowaé procesy zachodzace w grupie, spotecznosci pracownikéw
biblioteki, jakg jest personel biblioteczny. Uswiadomienie sobie regut ptynacych
z nauki socjologii ma szczegdlne znaczenie w odniesieniu do dziatan kontrolnych
dotyczacych funkcjonowania zbiorowosci ludzkich, ich wspétdziatania i koordynacji
dziatan. Wiedza ta w wielu przypadkach moze przyczyni¢ sie do zrozumienia
mechanizméw niezadowalajgcego stanu faktycznego, odkryé ich spoteczne przyczyny
i podtoze. Wiasciwe rozpoznanie staje sie pomocne w wyszukiwaniu Srodkéw
zaradczych. Kontrolujgcy moze niejako ,,na skroty” poznac przyczyny ztego stanu
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rzeczy. Wreszcie nie bez znaczenia jest to, ze cztonkowie spotecznosci biblioteki
jednoczesnie sg cztonkami wiekszej spotecznosci uczelni, a co za tym idzie w sposéb
naturalny przenoszg utrwalone w spofeczenstwie wzorce i normy zachowania.
Kontrolujgcy, ktdrzy majg s$wiadomos¢ powyzszych uwarunkowan, zapewne
w sposob efektywniejszy i bardziej dojrzaty wykonujg swojg prace [14].

Znajomos$¢ zasad psychologii jest dla kontrolujgcego niezwykle przydatna,
aby lepiej zrozumie¢ przyczyny i powody konkretnych dziatan i zachowan oséb
kontrolowanych [5, s. 15]. Nalezy zwréci¢ uwage na zwigzek tej dyscypliny wiedzy
z omawiang wczesniej socjologia. W przypadku socjologii kontrolujgcy czerpat
wiedze na temat spotecznosci pracownikéw biblioteki oraz regut rzadzacych ich
dziataniem, natomiast wiedza z zakresu psychologii pozwoli na zrozumienie pobudek
dziatania pojedynczych osdéb bedacych cztonkami tej spotecznosci. Kontrolujgcy
dokonujgcy badania dowolnego zakresu dziatalnosci bibliotecznej, analizuje stan
faktyczny, ktéry pordwnuje ze stanem pozgdanym. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci zadaniem kontrolujgcego jest ustalenie przyczyn oraz oséb
winnych ich powstania. Zarowno na etapie rozpoznawania przyczyn powstawania
nieprawidtowosci, jak i wskazywania osdb za nie odpowiedzialnych, znajomosé
zagadnien z zakresu psychologii jest nieoceniona. Czesto méwi sie o kontrolerze, ze
jest dobrym lub ztym psychologiem [9, s. 18].

W procesie kontroli wystepuja réwniez elementy wigzace sie z zagadnieniami
z zakresu pedagogiki i dydaktyki. Dzieje sie tak, poniewaz czestokro¢ w praktyce
swego dziatania kontrolujacy jako osoby znajace stan pozadany, sprawdzajac stan
rzeczywisty udzielajg od razu instruktazu prawidtowego dziatania. W sensie ogélnym
dziatalno$¢ kontrolna w bibliotece naukowej jako taka posiada aspekty natury
spoteczno-wychowawczej, tak wiec nalezy stwierdzié, iz kontrola oprdcz swych
podstawowych funkcji oddziatuje takze wychowawczo i ksztatci [5, s. 9].

Kolejna dziedzina to etyka kontrolerska, tworzaca normy i zasady
postepowania zaréwno kontrolujgcych, jak i kontrolowanych. Specyfika pracy
kontrolera-bibliotekarza powoduje, iz wszelkie jego dziatania, przystugujace mu
prawa i natozone obowigzki nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie zagadnien etycznych.
Kontrolerzy swiadomi wagi problemu podejmuja dziatania majace na celu dokonanie
stosownych kodyfikacji, wykorzystujgc przy tym doswiadczenia witasne jak i czerpigc
z doswiadczen innych. Majac na uwadze to, ze zadaniem etyki kontrolerskiej jest
formutowanie przewodnich regut postepowania, zwanych normami, podjeto prébe
okreslenia, do jakich celéw kontroler powinien dazy¢ w wypetnianiu swej stuzby dla
biblioteki naukowej, a sg to: przedstawienie i sprecyzowanie hierarchii débr
i wartosci.

Wptyw znajomosci zagadnien z zakresu prakseologii na dziatania kontrolne
oraz warsztat kontrolera jest zauwazalny w dwdch warstwach. Pierwsza warstwa to
wiedza kontrolera o tym, jak najefektywniej, najskuteczniej, najlepiej powinna
funkcjonowac biblioteka naukowa, ktéra w istocie jest organizacjg stworzong dla
osiggniecia wyznaczonych celdow. Kontrolujgcy podejmujgc swe dziatania bedzie
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badat, czy organizacja tej instytucji, oraz procedury w niej obowigzujace s3
optymalnie dobrane do przedmiotu jej dziatalnosci, a w szczegdlnosci, czy wszystkie
agendy i osoby poprawnie, wydajnie i efektywnie wypetniajg swoje funkcje. Druga
warstwa to wiedza kontrolera o tym, jak zorganizowa¢ wtasng prace, aby nie tylko
szybko, sprawnie i efektywnie wykona¢ powierzone zadania, ale takze wykonaé je
w taki sposéb, aby na ile to mozliwe, nie utrudnia¢ wykonywania pracy osobom
kontrolowanym. Szczegblne znaczenie ma znajomo$¢ zagadnien z zakresu
prakseologii przez osoby zajmujgce stanowiska kierownicze, poniewaz na osobach
tych spoczywa obowigzek organizacji kontroli w bibliotece naukowej. Odzwierciedla
sie to w praktyce w sposéb szczegdlny podczas sporzadzania przez nie planéw
kontroli oraz tworzeniu regulamindw kontroli. Plan kontroli, aby zostat zrealizowany
musi by¢ z pewnoscig sporzadzony zgodnie z zasadami ,dobrej roboty”. | tak
sporzadzajacy plan kontroli musi zadbaé¢ o skupienie dziatalnosci kontrolnej na
najwazniejszych problemach, witasciwych jednostkach podlegajgcych kontroli
dobranych na podstawie stosownych zasad, zapewni¢ odpowiednie wykorzystanie
sit i Srodkéw, a w szczegdlnosci zapewni¢ dobdér odpowiednich oséb do
przeprowadzania poszczegdlnych kontroli [12].

Wiedza z zakresu prakseologii jest takze niezbedna przy tworzeniu
regulaminu kontroli, podstawowego aktu, jakim rzadzi sie kontrola w bibliotece
naukowej. Tak wiec odpowiednie sporzadzenie tresci regulaminu ma donioste
znaczenie w poézniejszym dziataniu, poniewaz bedzie regulowad nie tylko procedury
kontroli, ale takze prawa i obowigzki kontrolujgcych oraz ogét ich kompetenc;i.
Biorgc pod uwage powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz w pracy kontrolera-bibliotekarza,
aby osiggnac sukces, konieczna jest wiedza ptyngca z zakresu zagadnien prakseologii [1].

Rozpoczynajgc rozwazania na temat wptywu informatyki na dziatania
kontrolujgcego waznym wydaje sie podkreslenie niezwykle dynamicznego rozwoju
tej dyscypliny wiedzy. Rozwdj informatyki i jej ekspansja na wszystkie dziedziny zycia
przyniosty wielkie zmiany, ktére mozna obserwowaé takze w zakresie dziatalnosci
bibliotek naukowych. Trudno byto by wskaza¢ obszar dziatalnosci biblioteki,
w ktérym nie sg stosowane narzedzia informatyczne wypierajgce tradycyjne formy.

Rozdzielenie funkcji zabezpieczenia informacji oraz dziatan kontrolnych
uznaje sie za pozadane ze wzgledu na koniecznos$¢ bardzo wysokiej specjalizacji oséb
zajmujgcych sie tg problematyka, ktdra biorgc pod uwage ciggty rozwdj technologii
informatycznych bedzie musiata byé coraz wyzsza. Innym waznym zagadnieniem
mieszczacym sie w omawianym zakresie jest mozliwos$¢ korzystania przez
kontrolujgcych ze specjalnie tworzonych programéw. Za pomocy narzedzi
informatycznych kontrolujgcy uzyskuje podstawowe informacje i dokumentacje
w procesach kontrolnych, a takze korzysta z niej przy réznego rodzaju metodach
analiz kontrolnych [1, s. 22].

Znaczenie poszczegdblnych dyscyplin wiedzy dla kontrolujgcego, ktéry ze
wzgledu na powierzone zadania oraz wyznaczone miejsce i role w bibliotece, musi
spetnia¢ szczegblne wymagania, jest ogromne. Wfasnie zadania cigzagce na
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kontrolujgcym oraz koniecznos$¢ sprostania im przyczyniajg sie do tego, ze
kontrolujacy staje wobec koniecznosci nieustannego podnoszenia swoich kwalifikacji
oraz biezgcego czerpania wiadomosci ptyngcych z rdéinych dyscyplin wiedzy.
Znajomos$¢ omawianych dyscyplin z jednej strony wzbogaca warsztat kontrolera
pozwalajgc mu lepiej rozumieé i wykonywaé jego prace, z drugiej za$ ich obecnosc
w dziatalnosci biblioteki naukowej jest przyczyng koniecznosci pogtebiania wiedzy
kontroleréw celem utrzymania wtasciwego poziomu oraz rozwoju zawodowego.

Etyka kontrolera-bibliotekarza rozumiana jest z reguty w sposéb dwojaki:

e jako etyka normatywna stanowigca okreslony system wartosci zawierajgcy
pewien zbidr norm,
e jako etyka stosowana nastawiona na rozwigzywanie dylematéw, ktdre

pojawiajg sie w réznych aspektach zycia zawodowego [20].

Etyka stuzby kontrolerskiej obejmuje natomiast réznorakie normy znaczeniowe:
e zasady spisane, ktére odpowiadajg na pytanie, jak ze wzgledéw moralnych
powinni postepowac kontrolerzy a jak nie powinni,
e przekonania moralne kontroleréw,
e przekonania kontrolerow uszeregowane wedtug przyjetych kryteridéw

moralnych [19, s. 53].

Etyka kontrolerska na pewno odpowiada¢ musi zawyzonym wymaganiom, poniewaz
specyfika tej dziatalnosci wymusza niejako stworzenie zasad, ktdre zapewnityby
bezstronnos¢, obiektywizm, nieuleganie naciskom, zabezpieczenie prestizu
i podnoszenie zaufania do stuzby kontrolerskiej. Etyka kontrolerska jest synonimem
dla trojakiego rodzaju pojec:

e moralnych wartosci przyjetych przez kontroleréw,

e norm i wartosci, rzeczywiscie funkcjonujacych w srodowisku kontroleréw,

e norm i wartosci, ktére powinny obowigzywac profesjonalnych kontroleréw

[7, s. 44].

Tworzac jakiekolwiek kodeksy kontrolerskie nalezy zwréci¢ uwage, aby
w swoich normach popieraly one pewne zachowania, dopuszczaly pewne
zachowania oraz zakazywaty pewnych zachowan. Ponadto nalezy pamieta¢ o tym, iz
kontroler przede wszystkim spetnia role stuzebng w stosunku do srodowiska
bibliotecznego, w ktérym dziata, a jego postepowanie powinno stuzyé wytworzeniu
nawigzania wspotpracy pomiedzy dwoma stronami procesu kontroli. Wiasciwe
zachowanie kontrolera, jego praca, stosunek do kontrolowanego, zakres jego wiedzy
i sposéb jej wykorzystywania powinny byé dowodem profesjonalizmu oraz
wysokiego poziomu etyki zawodowe;.

Podstawg etyki zawodowej kontroleréw powinny by¢ uregulowania zwigzane
ze stosunkiem do wykonywanych obowigzkow, ktore wykluczajg niedbalstwo, brak
poczucia odpowiedzialnosci za efekty swojej pracy, lekcewazenie obowigzkow, brak
troski o jako$¢ dokonanych ustalen i wyciggnietych z nich wnioskéw. Ponadto
pamietac nalezy, ze postepowanie kontrolujgcego nie moze by¢ absolutnie sprzeczne
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z interesem kontrolowanej biblioteki naukowej. Dlatego praca kontrolera powinna
wskazywac i pomagaé kontrolowanemu w zrozumieniu popetnianych przez niego
btedow i gwarantowaé przestrzeganie wymogéw formalnych i etycznych
wynikajgcych z  petnionych obowigzkéow. Kontroler-bibliotekarz w bibliotece
naukowej przestrzegaé powinien zatem nastepujgcych zasad:
1. Kontrolujacy traktuje swojg prace jako stuzbe, dba w niej o stworzenie
klimatu opartego na zasadach wzajemnego szacunku i wspétdziatania
z kontrolowanym;
2. Kontrolujgcy utrzymuje partnerskie stosunki z kontrolowanym, przyjmuje
postawe sprzymierzenca, a nie antagonisty;
3. Kontrolujacy stara sie dostrzec nie tylko negatywne, ale i pozytywne fakty
w kontrolowanej bibliotece;
4. Kontrolujgcy stara sie pomagaé kontrolowanemu przez spetnianie funkgcji
instruktazowo-doradczej;
5. Kontrolujgcy buduje swodj autorytet na wysokiej kulturze osobistej
i organizacyjnej oraz wiedzy i umiejetnosciach profesjonalnych;
6. Kontrolujgcy wykrywa nieprawidtowosci, ale okazuje zrozumienie osobom,
ktore je popetnity;
7. Kontrolujgcy nie traktuje swojego sukcesu kontrolnego w kategoriach
porazki kontrolowanego;
8. Kontrolujgcy traktuje swojg stuzbe jako system wczesnego ostrzegania przed
wiekszymi nieprawidtowosciami;
9. Kontrolujgcy nie ujawnia ustalen kontrolnych osobom nieupowaznionym
i zachowuje dyskrecje dotyczacg informacji, ktére zdobyt w trakcie kontroli;
10. Kontrolujacy dziata wedtug najlepszej woli i wiedzy, rzetelnie, rozwaznie
i z najwiekszg starannoscia, nie naduzywa swych uprawnien;
11. Kontrolujacy ma na uwadze, ze od jego postepowania zalezy dobre imie jego
przetozonych oraz catej spotecznosci bibliotecznej;
12. Kontrolujacy czyni wszystko, aby kontrolowani mieli do niego petne zaufanie,
dostrzegali jego bezinteresownosé i bezstronnos¢;
13. Kontrolujgcy nie przyjmuje zadnych korzysci osobistych, ktére mogtyby
stworzy¢ chocby pozory uzaleznienia sie od kontrolowanego;
14. Kontrolujacy czuje sie zwigzany odpowiedzialnoscig za wfasne stowa, tak
samo jak za formalnie sporzadzony dokument kontrolny;
15. Kontrolujgcy odznacza sie uprzejmoscig i taktem, przejawia inicjatywe
i samodzielnos¢;
16. Kontrolujgcy bada kontrolowang agende biblioteki, stawia diagnoze
i wskazuje srodki zaradcze;
17. Kontrolujacy stwierdza uchybienia, wskazuje ich przyczyny i srodki
zmierzajgce do przywrécenia stanu pozadanego;
18. Kontrolujacy zdobywa moralne prawo do kontroli przez gteboko etyczng
postawe oraz humanistyczny stosunek do kontrolowanych;
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19. Kontrolujacy kieruje sie zasadg lojalnosci srodowiskowej, nie poddaje
publicznie w watpliwo$¢ solidnosci wykonywania stuzby przez innych
kontrolujacych;

20. Kontrolujgcy ksztatci sie ustawicznie, dgzy do zdobywania coraz wyzszych
standardow kwalifikacji [9, s. 27].

Dokonujgc analizy powyzszych zapiséw, nalezy zwréci¢ uwage na to, jak
wysokie wymagania stawiane sg kontrolerom. Tworzgc normy postepowania bierze
sie pod uwage wiele czynnikéw i zasad. Jedng z nich jest to, by kontrolujgcy dziatat
w interesie biblioteki i swoim zachowaniem nie narazit na szwank jej dobrego
imienia. Ponadto kontroler w swoim dziataniu zobowigzany jest do zadbania
o stworzenie odpowiedniej atmosfery, pomiedzy kontrolujgcym a kontrolowanym,
polegajgcej na wzajemnym zaufaniu oraz szacunku, pomagajgcej w przyjeciu
postawy sprzymierzenca, a nie antagonisty. Kontrolujgcy podczas wykonywania
czynnosci winien zdoby¢ zaufanie kontrolowanych tak, aby byli oni przekonani o jego
bezstronnosci i bezinteresownosci. Wszystkie opisane wyzej cechy odnoszg sie do
wizerunku kontrolujgcego, ktéry pozostajgc z nimi w zgodzie budzi zaufanie
i szacunek oraz okazuje swodj profesjonalizm. Jednoznacznym jest kwestia zwigzku
dobrego wizerunku kontrolera z pézniejszym dobrym wykonaniem powierzonych
czynnosci. Dziatanie niezgodne z powyzszymi zasadami powoduje negatywng reakcje
u kontrolowanych, co w konsekwencji wptywa na trudnosci w uzyskaniu
obiektywnego obrazu stanu faktycznego, a w skrajnych przypadkach powoduje silnie
negatywne, emocjonalne nastawienie kontrolowanych, ktérzy usitujg przeszkodzi¢
w przeprowadzeniu kontroli lub zafatszowaé rzeczywisty obraz badanych spraw.
Szczegdlnie silnie akcentowana jest takze zasada odnoszaca sie do bezwzglednego
zakazu przyjmowania jakichkolwiek korzysci, ktére mogtyby stworzy¢ choéby pozory
uzaleznienia kontrolujgcego od kontrolowanego [13].

Powstaje zatem pytanie, jaki typ kontrolera jest zdolny do realizowania
wszystkich funkcji kontroli, a tym samym w jaki sposdb oddziatywaé bedzie na
zachowania kontrolowanych pracownikéw?

Aby unikng¢ tego rodzaju dylematow nalezy w pierwszej kolejnosci
rozpropagowac idee humanizacji pracy. Problematyka ta jest niezwykle ciekawa
i daje szerokie pole do dziatania tym, u ktérych mocne jest przeswiadczenie, ze
powodzenie biblioteki naukowej zalezy réwniez od etyki i kultury stosunkéw
miedzyludzkich. Pojecia te niezbedne s3 w codziennej pracy oséb zajmujgcych sie
kontrola. Nie powinny mie¢ miejsca sytuacje, w ktérych osoby oceniajgce innych nie
moga wykazac sie bodaj podstawowym kursem z zakresu psychologii i humanizacji
pracy, a takze nie dgzg do doskonalenia wtasnej osobowosci.

Typ kontrolera oportunisty czy kontrolera z przypadku w dzisiejszej
rzeczywistosci bibliotecznej nie ma racji bytu. Zasadniczo zmienia sie réwniez samo
pojecie kontroli, ktéra nie ogranicza sie tylko do stwierdzenia btedéw, ale polega na
zdiagnozowaniu  przyczyn i wspdélnym  poszukiwaniu rozwigzah  sytuacji
problemowych.
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Wspdiczesne uwarunkowania kontroli w bibliotekach naukowych wymagaja
od kontrolujgcych wszechstronnosci. Oczekuje sie, ze kontrolerem bedzie ekspert
postepu w kazdej dziedzinie dziatalnosci biblioteki. Naczelne miejsce wsréd
wieloaspektowosci dziatarn kontrolnych zajmujg uwarunkowania psychospoteczne
kontroli w odniesieniu do oddziatywania kontrolera na zachowania kontrolowanych
pracownikdéw.

Znajomos¢ przez kontrolujgcego aspektédw psychologicznych pomaga
zrozumie¢ przyczyny, powody dziatania i okreslone zachowania kontrolowanych
pracownikdw. Ma takze kluczowe znaczenie w ksztattowaniu wiasnego rozwoju
kontrolujgcego, wskazujgc na zachowanie wtasciwej postawy w rézinych — jakze
czesto nieprzewidywalnych — sytuacjach.
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Abstrakt: W artykule przedstawiono dziatania lobbingowe na rzecz bibliotek na przyktadzie
Polski. Poruszono takze kwestie pozytywnych skutkdw oraz zagrozen ptynacych z dziatan
lobbingowych.

Keywords: lobbying, libraries.
Abstract: The article presents lobbying for libraries on the example of Poland. The issue of
the positive effects and dangers of lobbying is also discussed.

Ugruntowanie sie w Polsce gospodarki rynkowej, a co za tym idzie, liczne
przeksztatcenia w sferze gospodarki, kultury, nauki i handlu, wptynety na koniecznos¢
wprowadzania zmian w zakresie standardow dziatalnosci rozmaitych organizacji.
W grupie instytucji sfery publicznej, ktére musiaty przeprowadzi¢ szereg innowacji,
znalazty sie biblioteki. Wraz z wprowadzaniem nowych rozwigzan, w sektorze
informacyjnym pojawito sie zainteresowanie dziatalnoscig lobbingowa. Lobbing stat
sie przedmiotem licznych badan i publikacji’, wprowadzono kursy oraz przedmioty
na studiach wyzszych majace na celu przyblizanie jego istoty®, zaczely powstawac
rowniez organizacje inicjujagce tego typu dziatalnos$¢, jak np. American League of
Lobbist w USA®, Association of Professional Political Consultants w Wielkiej Brytaniis,

2 m.in. czasopisma Effective Lobbying, EuroLobby, Lobby Souces Europe, a w Polsce — Decydent. Pismo
lobbingowe

® Studia z zakresu lobbingu prowadzone sg na najwiekszych europejskich uczelniach, m.in. w Wielkiej
Brytanii (Oksford, Institute of Public Relations, Chartered Institute of Marketing), Francji (Sorbona,
Instytut Nauk Politycznych w Paryzu), Belgii (European Centre for Public Affairs Brussels, European
Business and Innovation Centre Network) oraz w Polsce (Uniwersytet Warszawski, Szkota Gtéwna
Handlowa, Instytut Filozofii i Socjologii PAN). Niektore uczelnie oferujg w ramach studiow dyplom
Eurolobbyist.

4 www.alldc.org

> www.appc.org.uk
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Association Francaise des Conseils en Lobbying et Affaires Publiques we Franc;ji®,
a takze European Public Policy Advisers Group zajmujace sie lobbingiem na terenie
Unii Europejskiej. Natura lobbingu analizowana jest dzi$ podczas konferencji
naukowych i seminariéw’, za$ ustugi lobbystyczne oferuja wyspecjalizowane firmy,
agencje public relations, firmy public affairs i kancelarie prawnicze. Na tym polu
dziatajg réwniez organizacje biznesowe i spoteczne. Pisze sie nawet o tzw. przemysle
lobbystycznym [13, s. 43; 8, s. 129], w sktad ktdrego zalicza sie agencje lobbystyczne,
obroty firm i warto$¢ zlecen lobbystéw, dziatalno$¢ informacyjno-szkoleniowg
(publikacja literatury specjalistycznej, szkolenia, kursy, konferencje) oraz organizacje
zrzeszajace lobbystow. Przyktadowo w dwdch najwiekszych osrodkach na tym polu:
Waszyngtonie i Brukseli, dziata okoto 35 tys. lobbystow [13, s. 44]. W USA obroty
firm Swiadczgce ustugi lobbystyczne szacowane sg na kilkanascie miliardéw dolaréw
rocznie [8, s. 129], zas Japonia aby promowac swéj rynek w USA wydaje rocznie
100 min USD na zatrudnianie lobbystéw i prawnikéw, 300 min USD na budowanie
sieci poparcia wptywajgcej na opinie publiczng oraz 400 min USD na kampanie
polityczne wspierajgce interesy i przemyst japonski [8, s. 18]. Rozwdj dziatalnosci
lobbystycznej zaobserwowano réwniez w Europie w wyniku integracji europejskiej.
Warto wiec przyjrzec sie blizej temu zagadnieniu.

Pojecie lobbingu wywodzi sie z jezyka angielskiego, gdzie termin lobby
oznaczat hol, przedsionek lub korytarz, w ktérych politycy (a zwtaszcza cztonkowie
brytyjskiej Izby Gmin i Izby Lordéw) dyskutowali przed rozpoczeciem oficjalnych
obrad, co umozliwiato innym osobom nakfanianie ich do zajecia okreslonego
stanowiska w danej sprawie. Stad tez w tradycji anglosaskiej pojawit sie termin
dyplomacja kuluarowa [8, s. 13]. W literaturze anglojezycznej wystepuje wiele
terminéw bliskoznacznych, takich jak choéby political group, interest group,
organised group, voluntary association, pressure group, defensive group, oraz public
affairs, government relations, czy parliamentary relations. Majg one jednak nieco
inny zakres znaczeniowy, réznicujacy je od terminu lobbing.

Szeroko rozumiane rzecznictwo intereséw jest wszakie znane juz ze
starozytnych przekazéw historycznych. Niekiedy za poczatek dziatan lobbingowych
uwazany jest rok 1215, kiedy to w Anglii krél przyznat prawo do przedstawiania
petycji, w sytuacji naruszenia wczeséniej ustalonych zasad. W Polsce pierwsze
znaczace naciski ze strony réznych grup intereséw zwigzane s z poczatkiem
parlamentaryzmu, a zwitaszcza z tworzeniem sie frakcji magnackich podczas
wyboréw krdla. Najczesciej jednak lobbing kojarzony jest z procesem legislacyjnym
Stanéw Zjednoczonych, a wiec wywieraniem nacisku politycznego na dziatalnos¢
Kongresu. Dzisiejsze rozumienie tego terminu zaczeto by¢ uzywane w potowie XIX w.

® www.afcl.net
7 Przyktadami mogg by¢ konferencje Czas na lobbing i Lobbing organizowane przez Institute for
International Research.
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Wspdtczesnie lobbing definiowany jest jako ,sztuka skutecznego uprawiania
nacisku w zakresie rzecznictwa czyichs intereséw, grupowych lub indywidualnych”
[13, s. 42]. Najczesciej nacisk ten kierowany jest w strone wtadz panstwowych lub
samorzgdowych, przy uzyciu rozmaitych srodkéw, takich jak np. ekonomiczne czy
polityczne. Gtéwne sfery dziatan lobbingowych to przede wszystkim: wydatkowanie
srodkéw finansowych z budzetu panstwa i samorzaddw, obsada kadrowa wysokich
stanowisk panstwowych i samorzgdowych, wydawanie koncesji, pozwolen,
akredytacji na szeroko zakrojong dziatalnos$¢ oraz zagospodarowanie nieruchomosci
i gruntéw. Obecnie lobbing traktowany jest coraz czesciej jako integralny element
demokracji, niezbedny obok dziatalnosci organizacji pozarzagdowych, medidw, partii
politycznych itp.

Poczatkowo lobbing ograniczat sie wytgcznie do dziatan w zakresie polityki,
aktualnie jednak postrzegany jest znaczenie szerzej i wigze sie z rzecznictwem na
rzecz grup lub podmiotéw indywidualnych funkcjonujgcych w zyciu publicznym,
spotecznym czy biznesie. Stad tez mowi sie o réznych poziomach lobbingu: lokalnym,
regionalnym, krajowym, miedzynarodowym, a nawet globalnym.

Wspdtczesnie, aby zapobiegaé mozliwym naduzyciom, a szczegdlnie tzw.
ptatnej protekcji, w wielu panstwach zasady lobbingu regulujg przepisy prawa oraz
kodeksy etyki, jak np. Code of Ethics American League of Lobbist [3], kodeks SEAP®
(Stowarzyszenia Profesjonalistow do Spraw Europejskich), kodeks postepowania
AALEP? (Stowarzyszenia Akredytowanych Lobbystdéw przy Parlamencie Europejskim),
kodeks EPACA' (Europejskiego Stowarzyszenia Konsultantéw ds. Publicznych) [12,
s. 465-471], czy Kodeks etyki zawodowej Stowarzyszenia Profesjonalnych Lobbystow
w Polsce [10]. W Stanach Zjednoczonych juz w 1946 r. w federalnej ustawie
o lobbystach pojawit sie zapis regulujgcy dziatalno$é tego typu, definiujgcy lobbyste
jako ,0sobe zaangazowang za wynagrodzeniem pienieznym (lub otrzymujaca inne
Swiadczenia) w dziatania polegajgce na wywieraniu wptywu w celu przeforsowania
lub powstrzymania ustawy gtosowanej w Kongresie Stanéw Zjednoczonych” [8, s. 23].
Wspotczesna definicja okresla lobbyste jako ,o0sobe, ktéra przy pomocy wszystkich
dozwolonych prawem srodkéw zawodowo zajmuje sie wywieraniem wptywu na
rezultaty procesu decyzyjnego witadz” [17, s. 9]. Podobnie postrzegana jest osoba
lobbysty w systemie prawnym Australii i Kanady. W Australii za lobbyste uznaje sie
,»0sobe lub grupe oséb, ktére w celu osiggniecia osobistych lub tez innych korzysci
reprezentujg swego klienta w negocjacjach z rzadem lub innymi wtadzami” [8, s. 23].
Zardwno w Polsce, jak i Europie lobbing wywotuje liczne kontrowersje, stad tez
pojawiajg sie dziatania zmierzajgce do jego sztywnego uregulowania i okreslenia,
ktdre zachowania sg dopuszczalne, a ktére wykraczajg poza ramy etyki. Pomimo tych

8
www.seap.be
9 www.aalep.eu
10 http://epaca.org
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dziatan dla wielu grup spotecznych lobbing postrzegany jest ciggle jako przejaw
patologii.

W Polsce mozna zauwazyé proby zaadaptowania wzoréw dziatalnosci
lobbystycznej obowigzujgcych w krajach Europy Zachodniej i USA. Na tej podstawie
opracowano rodzime regulacje prawne, dziatajg tez organizacje takie jak Business
Center Club', czy Stowarzyszenie Profesjonalnych Lobbystéw®?, ktére prébuja
wzmacnia¢ akceptacje spoteczng na dziatania lobbingowe. Instytut BadaiA nad
Gospodarkg Rynkowg szacuje, ze juz co czwarty poset i co trzeci radny zwracajg
uwage na interesy grup lobbujacych i uwzgledniajg je w swoich dziataniach [13, s. 46],
panuje jednak dos¢ powszechne przekonanie, iz liczba ta moze by¢ wyzsza. W 2005 r.
uchwalono Ustawe o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa [18],
ktéra precyzuje zasady jawnosci dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia
prawa, okresla rejestr podmiotow prowadzgcych zawodowq dziatalnosé lobbingowa
oraz zasady wykonywania dziatalnosci lobbingowej, a takie uwzglednia kontrole
zawodowej dziatalnosci lobbingowej i sankcje za naruszanie przepiséw w zakresie
dziatalnosci lobbingowej. Wedtug wspomnianej ustawy istnieje mozliwo$¢ zgtoszenia
zainteresowania pracami legislacyjnymi nad ustawg badz tez rozporzgdzeniem oraz
wziecia udziatu w posiedzeniu komisji pracujgcej nad danym projektem. Kancelaria
Sejmu raz w roku przygotowuje zas Informacje o dziataniach podejmowanych przez
podmioty wykonujgce zawodowq dziatalnos¢ lobbingowg na terenie Sejmu, ktoéra
dostepna jest na stronie internetowej®. W 2009 r. w Sejmie RP zarejestrowanych
byto dziewieciu lobbystéw [15, s. 55].

Lobbing przez niektérych uwazany jest za dziatanie wpisujgce sie w ramy
public relations [2, s. 93; 8, s. 42; 13, s. 42]. | tak Matgorzata Michalik w sktad public
relations zalicza: relacje z mediami, zarzagdzanie sytuacjami kryzysowymi, lobbing,
public relations wewnetrzne oraz sponsoring [14, s. 224]. Philip Kotler do zadan
dziatéw PR kwalifikuje: kontakty z prasg, publicity produktu, komunikacje na
poziomie korporacji, lobbing (rozumiany jako ,kontakty z ustawodawcami
i urzednikami panstwowymi w celu przekonywania ich do uchwalenia lub odrzucenia
okreslonych regulacji prawnych lub przepiséw”) oraz doradztwo [11, s. 628]. Z kolei
Krzysztof Jasiecki, Matgorzata Moleda-Zdziech i Urszula Kurczewska rozgraniczajg te
pojecia, public relations i marketing zaliczajgc do odmiennych form nacisku niz
lobbing [8, s. 21].

W literaturze funkcjonuje wiele réznych definicji lobbingu. Jedna z nich
mowi, ze jest to po prostu marketing idei, sposdéb promoc;ji idei i spraw [8, s. 17].
Inne, trafnie oddajace istote lobbingu, definicje mdéwia, ze jest to ,promowanie
pomystéw i interesdw w celu wywierania wptywu na okres$lone dziatania lub decyzje”
[8, s. 17] albo tez ,ujawnianie nowych (niedostepnych lub wczes$niej niedostrzega-

11
www.bcc.org.pl

2 http://splp.pl/
3 www.sejm.gov.pl/lobbing/lobbing.html
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nych) informacji, ktére mogg prowadzi¢ do przewartosciowania alternatyw
decyzyjnych, dostarczajac nowych kryteriéw decyzyjnych” [8, s. 17]. Z kolei wedtug
Ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia
prawa ,dziatalnoscig lobbingowg jest kazde dziatanie prowadzone metodami
prawnie dozwolonymi zmierzajgce do wywarcia wptywu na organy witadzy publicznej
w procesie stanowienia prawa” [18]. W opozycji do tej interpretacji warto zacytowac
definicje Anny Stawik, ktéra lobbing rozumie jako ,strategiczne narzedzie wptywu
organizacji na jej otoczenie, rozumiane jako kompletny zbiér jego elementow,
nieograniczajgce sie tylko do oddziatywania na otoczenie prawno-polityczne
w postaci przedstawicieli wtadz publicznych” [15, s. 28].

Warto zwréci¢ uwage, na rézng interpretacje terminu. W ujeciu wezszym
lobbing traktowany jest jako proba wywierania wptywu na organy wifadzy, natomiast
W szerszym, coraz czesciej spotykanym podejsciu, obejmuje on dziatania skierowane
wobec wszelkich grup mogacych decydowac¢ o losach organizacji bgdz osoby.
W zaleznosci od kontekstu podkreslany jest aspekt komunikacyjny lobbingu lub tez
jego element perswazyjny badZz informacyjny. | tak wedtug ustaled cztonkdéw
Stowarzyszenia Sekretarzy Generalnych Parlamentéw (Association of Secretaries
General of Parliaments'®) z 1986 r. za lobbystéw uznano osoby dziatajagce w sferze
publicznej, ktére mozna zaliczy¢ do jednej z ponizszych grup:

1. Osoby, ktére usitujg wywrzeé¢ wptyw na decyzje dotyczace strategii lub
programoéw rzadowych, przyznawania dotacji i zawierania umow,
mianowania na stanowiska rzgdowe lub organizowania kontaktéw i spotkan;

2. Osoby zatrudnione na petny etat w prywatnych przedsiebiorstwach
w wydziatach do spraw kontaktéw z rzagdem;

3. Osoby pracujgce dla grup zatozonych w celu popierania jednej, okreslonej
sprawy;

4. Osoby zatrudnione w organizacjach niedochodowych;

5. Osoby zatrudnione w agencjach prowadzacych kampanie reklamowe,
wiaczajagc w to kampanie prowadzone w $rodkach masowego przekazu
i drogg pocztowg;

6. Osoby zatrudnione w specjalistycznych agencjach prowadzacych dziatalnosé¢
lobbystyczng wzgledem rzadu i parlamentu [8, s. 23-24].

Profesjonalni lobbysci, traktowani jako doradcy polityczni lub gospodarczy,
legitymujg sie najczesciej dyplomem prawniczym, ale zawdd ten wykonujg réwniez
dziennikarze, naukowcy (eksperci w danej dziedzinie), specjalisci od marketingu oraz
byli politycy. W zaleznosci od przyjetego modelu lobbingu wystepujg wiec dziatania
bardziej skupiajgce sie na aspekcie prawnym (lobbing preferowany w Stanach
Zjednoczonych) lub tez komunikacyjnym (lobbing czes$ciej stosowany w Europie).
Lobbing wielowymiarowy, sktadajgcy sie z kompozycji dziatalnosci prawnej,

14 .
www.asgp.info
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politycznej, ekonomicznej, dyplomacji oraz komunikacji, nazywany jest (na wzor
marketingu mix) lobbingiem mix.

Aby o0siggngc¢ skutecznos¢ w rzecznictwie interesdow lobbysta powinien

posiadac trzy grupy kompetencji, niezaleznie na czyjg rzecz (jakiego $rodowiska,
podmiotu) prowadzi swoje dziatania. S to:

wyczerpujaca wiedza merytoryczna na temat reprezentowanych zagadnien;
znajomos¢ procesdw decyzyjnych i proceséw wdrazania reform;
opanowanie skutecznych technik rzecznictwa [17, s. 15].

Do klasycznego pakietu ustug, ktére oferujg firmy lobbingowe, zwykle zalicza sie:

dostep do kluczowych legislatoréw,

monitorowanie zmian legislacyjnych,

nawigzywanie kontaktdw i komunikacje z decydentami w okreslonych
grupach problemow,

ochrone przed nieoczekiwanymi zmianami legislacyjnymi,

opracowywanie projektéw ustaw i innych aktéw prawnych,

organizacje kampanii,

opracowywanie odpowiedniej dokumentacji i antycypowanie efektéw
aktywnosci legislacyjnej,

przekazywanie opinii zleceniodawcy w wybranych kwestiach,

wptyw na proces legislacyjny,

budowanie koalicji oraz pomoc politykom w osiggnieciu sukcesu wyborczego
lub innych dziataniach politycznych [8, s. 148].

Dla przyktadu w tabeli 1 zamieszczono gtéwne zadania lobbystéw dziatajgcych
w Kongresie Stanéw Zjednoczonych.

Tabela 1. Rodzaje dziatan lobbystéw w Kongresie USA

Nazwa Funkcja

Lobbysta klasyczny (ang. contact man) | Doprowadza do kontaktu z kongresmanem.

Organizator kampanii (ang. campaign | Zapewnia poparcie posrednie dla programéw
organizer) legislacyjnych grupy interesu, ktorg reprezentuje.

Informator-ekspert (ang. informant) Dostarcza kongresmanowi dobrze

udokumentowane informacje. Dziata w sposéb
jawny, wystepuje w roli eksperta, niepopierajacego
oficjalnie okreslonego projektu.

Obserwator porzadku obrad Monitoruje losy poszczegdlnych propozycji
legislatywy (ang. watch-dog) ustawodawczych. Alarmuje swojg grupe nacisku,

gdy zachodzg zjawiska niekorzystne.

Strateg (ang. strategist) Opracowuje plany kampanii ,,za” lub , przeciw”

projektowi, realizowane w szczegdtach przez innych
lobbystow.

Zrédto: KUSMIERSKI Stanistaw. Public relations w procesie opiniotwérczym. Warszawa, 2006, s. 45.
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W Polsce dziatania lobbingowe $wiadczone przez profesjonalne podmioty
koncentruja sie wokét:

e prywatyzacji i restrukturyzacji przedsiebiorstw (zlecenia kadry kierowniczej
i inwestorow zewnetrznych);

e wspierania polskich partneréw firm zagranicznych (wzmocnienie pozycji
negocjacyjnej, ustalenie prawidtowych regut przetargu itp.);

e wptywania na procedury legislacyjne i decyzje administracyjne
(ustawodawstwo i decyzje gospodarcze, cta, podatki, stosunki pracy,
koncesje, przepisy wykonawcze itp.);

e zagadnien zwigzanych ze stowarzyszeniem Polski z Unig Europejska
(przyjmowanie norm, standardéw, certyfikatéw dopuszczajgcych podmioty
gospodarcze i towary do obrotu, rzecznictwo intereséw Polski i polskich
przedsiebiorstw w panistwach zachodnich) [8, s. 150].

Do pozytywnych skutkéw lobbowania zalicza sie m.in. mozliwo$¢ uzyskania
przez decydentow (politykdw, urzednikdw itp.) informacji na temat wprowadzanych
regulacji, a zwtaszcza mozliwos¢:

e trafnego zdefiniowania skutkdw nowej, potencjalnej regulacji prawnej dla
srodowiska nadawcy danego przekazu lobbingowego;

e bardziej precyzyjnego zidentyfikowania zorganizowanych grup intereséw;

e okreslenia wzajemnych relacji miedzy nimi a interesem spotecznym;

e okreslenia sprzecznosci w osigganiu celéow, do ktdrych dazg poszczegdlne

konkurujgce miedzy sobg podmioty [13, s. 43].

Dziatania lobbingowe polegajag na takim przekonywaniu, zbieraniu
i przekazywaniu informacji decydentowi, aby doprowadzi¢ do zmiany jego podejscia
(a w konsekwencji dziatan), do zrobienia czego$ na co nie zdecydowatby sie bez
perswazji lobbysty. Dlatego tez w kontekscie lobbingu mowi sie o tzw. grupach
nacisku, grupach interesu lub tez o rzecznictwie intereséw. Warto jednak wyraznie
odrdéznié¢ rzeczowg argumentacje, ktorg powinien przedstawié¢ lobbysta, od prob
manipulacji, majgcej niewatpliwie wydiwiek pejoratywny. W literaturze wyraznie
podkresla sie systematyczny rozrost grup lobbujgcych, a wiec reprezentujgcych
rozmaite S$rodowiska, np. biznesu, frakcji skupiajgcych przedstawicieli grup
zawodowych, réznych branz i firm [8, s. 21]. Takg grupe mogg stanowic¢ takze
bibliotekarze i pracownicy informacji.

W procesie lobbingu mamy wiec do czynienia z:

e lobbystg,
e decydentem,
e osobami majacymi wplyw na decyzje decydenta (np. wspodtpracownicy,
liderzy opinii: autorytety, dziennikarze, naukowcy itp.).
Krzysztof Jasiecki, Matgorzata Moleda-Zdziech i Urszula Kurczewska w swojej ksigzce
ilustrujg przyktad amerykanskiej organizacji ,The Grange”, ktéra jest Swietng
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egzemplifikacjg stowarzyszenia prowadzgcego aktywnos$¢ lobbingowg, niezwigzang
bezposrednio z polityka ani zadng partig polityczng, zrzeszajg osoby parajgce sie
wspodlng profesjg. Warto przytoczy¢ w tym miejscu jej opis, aby w petni zilustrowad
mechanizm skutecznego lobbingu oraz strony wystepujgce w tym procesie:

,Jedng z pierwszych dobrze zorganizowanych grup nacisku, ktéra nie
ograniczata sie do wptywania na pracodawcéw, lecz oddziatywata
takze na wiadze wykonawcze, byta organizacja farmerdéw
amerykanskich ,The Grange”. Powstata ona w 1867 r. w stanach
poétnocno-zachodnich. Kryzys w rolnictwie przyspieszyt jej rozwdj.
W ciggu kilku lat stata sie organizacjg krajowg, bezpartyjng, ale silnie
zaangazowang politycznie. Zarzad krajowy ,The Grange” informowat
cztonkéw Kongresu i rzadu, a zarzady stanowe gubernatoréw
i legislatury stanowe, o stanowisku organizacji wobec aktualnych
zagadnien politycznych i ekonomicznych. Delegacje organizacji
konferowaty z przywddcami partii oraz przewodniczgcymi komisji
w Kongresie i legislaturach stanowych, by ich przekona¢ do poparcia
postulatéow farmerdéw. Zarzady ,The Grange” domagaty sie od
kandydatow na stanowiska federalne i stanowe ujawnienia, jak
ustosunkujg sie do potrzeb rolnictwa. Organizacja popierata
kandydatow przychylnych jej interesom, a zwalczata niezyczliwych.
Biuro w Waszyngtonie prowadzito monitoring w Kongresie
i informowato zarzady stanowe, jak gtosujg senatorowie i kongresmeni
z ich standéw, ktérzy zastugujg na pomoc w wyborach, a ktérych nalezy
zwalczaé. Poniewaz farmerzy w tym czasie stanowili duzg grupe
ludnosci, ich organizacja przez kilka lat wywierata znaczny wptyw na
polityke rzgdu federalnego i wielu stanéw” [8, s. 15].

W zaleznosci od rodzaju aktywnosci wyrdzniane sg dwa rodzaje lobbingu: lobbing
bezposredni, ktéry polega na bezposrednich (Scistych) relacjach z decydentami oraz
lobbing posredni, praktykowany za posrednictwem osoéb trzecich (tab. 2.).

Lobbing posredni zwykle odwotuje sie do przekonan i preferencji opinii
publicznej. Aby zaktywizowac spoteczenstwo lub jego wybrang grupe i za jego
posrednictwem wptyng¢ na decyzje mocodawcéw, stosowane sg rozmaite Srodki
perswazji, np. listy, broszury informacyjne, pogadanki, mailing, petycje, manifestacje,
a takze masowe protesty czy bojkoty. Wyniki badad wskazujg jednoznacznie, ze
najwyzszg skutecznoscig odznaczajg sie dziatania bezposrednie. Im mniej te dziatania
sg spersonalizowane i odnoszg sie do wiekszej grupy osob (ogdétu), tym ich
skuteczno$é systematycznie spada. Wedtug klasyfikacji przedstawionej przez
Tomasza Goban-Klasa najbardziej efektywna jest tzw. rozmowa twarzg w twarz, za$
na kolejnych miejscach plasuja sie:

e spotkanie, dyskusja w matej grupie,
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przemowienia do wiekszej grupy,
rozmowa telefoniczna,

recznie pisana notatka,

notatka pisana na maszynie,
drukowany list,

broszura wystana pocztg,

artykut w prasie specjalistycznej,
wiadomo$¢ w gazecie,

e reklama w mass mediach,
e plakaty, tablice ogtoszeniowe, outdoors [5, s. 98-99].

Tabela 2. Rodzaje lobbingu

Lobbing bezposredni

Lobbing posredni

Personalny Pisany
e spotkania listy osoby trzecie (autorytety
® rozmowy faksy srodowiskowe, znajomi,
e konferencje prasowe e-maile przyjaciele)
® przyjecia badania aktorzy publiczni (liderzy
e wystapienia publiczne dane organizacji spotecznych, politycy,
e prezentacje statystyczne hierarchowie wspélnot
o wizyty artykuty wyznaniowych)
e przestuchaniaw broszury mobilizowanie opinii publicznej
komisjach ksigzki (petycje, demonstracje, wywiady
e tworzenie sieci kontaktow w mediach)
towarzyskich (networking) nauka i eksperci (sponsoring,
konferencje, publikacje
stanowisk)

Zrédto: KUSMIERSKI Stanistaw. Public relations w procesie opiniotwdrczym. Warszawa, 2006, s. 47.

W literaturze wyrdznia sie takze podziat na lobbing ofensywny, ktéry ma za
zadanie zapobiec ewentualnym problemom i zagrozeniom, ktére mogg pojawié sie
w przysztosci oraz lobbing defensywny, stuzgcy jedynie zachowaniu dotychczasowych
warunkow funkcjonowania [8, s. 161].

W praktyce wystepujg dwa rodzaje lobbingu: lobbing profesjonalny oraz
lobbing o charakterze wolontariatu. Profesjonalne dziatania lobbingowe prowadza
specjali$ci zatrudniani jako rzecznicy interesdw. Sg to osoby traktujgce tego typu
dziatalnos¢ jako zawdd, pobierajgce wynagrodzenie finansowe. W Polsce dziatajg tez
firmy wyspecjalizowane w tym zakresie, jak na przyktad CEC Government Relations™

15
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oraz Unilob'®. Lobbing spoteczny — oddolny (tzw. grass roots lobbing) prowadzony
jest zas przez ludzi osobiscie zaangazowanych w promowanie okreslonych idei,
ktorzy nie mogg liczy¢ na czerpanie zyskdw z tego tytutu. Przewazajgca wiekszos¢
dziatan lobbingowych, ktére prowadzg biblioteki nie posiada odrebnego budzetu
i przybiera forme wolontariatu.
Wedtug Barbary Lison z Biblioteki Miejskiej w Bremen (Niemcy), osoby

zaliczane w skfad wyzszego kierownictwa biblioteki powinny by¢:

e liderami (faktycznymi przywddcami) dla swojego personelu;

e osobami potrafigcymi podejmowad decyzje;

o ekspertami od planowania dziatan;

e kontrolerami;

e specjalistami od marketingu

e partnerami dla klientéw biblioteki;

e partnerami w rozmowach z wtadzami;

e ,ambasadorami” reprezentujgcymi interesy biblioteki;

e specjalistami od tworzenia strategii dziatan oraz

e lobbystami, dziatajgcymi na rzecz bibliotek i bibliotekarzy®’.
Zdaniem Marka Sroki z Slavic & East European Library w USA, w kazdej wiekszej
amerykanskiej bibliotece akademickiej znajduje sie dziat public affairs, zajmujacy sie
rozwojem biblioteki oraz dziataniami PR [16, s. 58]. W Polsce dziatalnos¢ lobbingowa
na rzecz bibliotek prowadzi m.in. Polski Zwigzek Bibliotek, ktéry regularnie zabiega
o formutowanie korzystnych dla bibliotekarzy zapiséw prawnych. Prowadzi on
zaréwno lobbing o charakterze bezposrednim, skierowany do decydentow (np.
Ministra Kultury) oraz lobbing posredni, polegajacy na organizowaniu masowych
protestéw i bojkotéw niekorzystnych dla bibliotekarzy i bibliotek regulacji prawnych.
Drugg aktywng organizacjg, reprezentujgcq interesy bibliotekarzy, jest
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Wedtug Artura Jazdona do podmiotdw, ktdre
z racji charakteru swojej dziatalnosci powinny prowadzi¢ dziatalno$¢ lobbingows,
zaliczy¢ mozna, oprécz SBP i PZB, takze Krajowa Rade Biblioteczng, Rade
Wykonawczg Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Szkét Akademickich, dyrektora
Biblioteki Narodowej, za$ na nizszym szczeblu: Rady Biblioteczne, Rady Naukowe,
Kota Przyjaciét Biblioteki. Jako przyktad skutecznej akcji lobbingowej podaje
skupienie wokét dyrekcji Biblioteki Raczyniskich w Poznaniu szerokiego grona
znanych osobistosci Poznania, ktére dzieki nagtosnieniu, protestom, wystgpieniom
publicznym, a nawet udziatom w happeningach zdotaty wptyngé¢ na decyzje wtadz
miasta w zakresie rozbudowy ksigznicy [9, s. 42-43].

Wsrdd regulacji, ktére w ostatnich latach konsultowane byty w Polsce ze

Srodowiskiem bibliotekarskim i na ktérych ksztatt chciaty wptynac¢ organizacje
bibliotekarskie, znalazty sie m.in.:

16 .
www.unilob.pl

7 Na podstawie wyktadu wygtoszonego 18.06.2009 r. we Wroctawiu.
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e Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym (pismo z Departamentu Mecenatu
Panstwa skierowane do przewodniczagcego KRB w sprawie propozycji
Ministerstwa Sprawiedliwosci o uchylenie art. 117, dotyczgcego statusu
bibliotekarzy dyplomowanych oraz Opinia SBP w ww. sprawie);

e Rozporzgdzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w sprawie zasad
i trybu zaliczania bibliotek do bibliotek naukowych oraz ustalenia ich wykazu
(konsultacje  spoteczne po  uwzglednieniu uwag z  konsultacji
miedzyresortowych w sprawie zasad i trybu zaliczania bibliotek do bibliotek
naukowych oraz ustalenia ich wykazu. Pismo w imieniu Dyrektora
Departamentu Mecenatu Panistwa);

e Rozporzgdzenie w sprawie okreslenia kryteriow zaliczania zbiorow do
narodowego zasobu bibliotecznego, okreslenia wykazu bibliotek, ktdrych
zbiory tworzq narodowy zasob biblioteczny, okreslenia organizacji tego
zasobu oraz zasad i zakresu jego szczegdlnej ochrony (pismo w imieniu
Zastepcy Dyrektora Departamentu Mecenatu Panstwa w zwigzku
z trwajacymi pracami nad projektem rozporzadzenia z prosbg o oszacowanie
liczby jednostek, ktére wchodzg w bibliotekach do NZB);

e Rozporzgdzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w sprawie
wymagan kwalifikacyjnych uprawniajgcych do zajmowania okreslonych
stanowisk w bibliotekach publicznych (projekt przygotowany przez komisje
powotang przez KRB);

e Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (sprzeciw
iakcja protestacyjna Zarzadu Polskiego Zwigzku Bibliotek w zwigzku
z nowelizowaniem projektu ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej skierowanej pod obrady Sejmu RP).

e Dyrektywa w sprawie niektorych dozwolonych mozliwosci wykorzystywania
utwordw osieroconych (konsultacje projektu Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego).

e Okreslenie zasad digitalizacji i udostepniania w Internecie dorobku
kulturowego i ochrony tych zasobdéw (Konsultacje Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego).

e Ustawa o Systemie Oswiaty oraz rozporzgdzenie dotyczgce bibliotek
pedagogicznych (pismo SBP w sprawie braku konsultacji nad zmianami
planowanymi w ustawie i rozporzadzeniu).

e Public Lending Right (apel SBP do Ministerstw Kultury o takie uregulowanie
kwestii PLR, ktdre nie naktadatoby na biblioteki obowigzku ponoszenia
dodatkowych optat z tytutu ww. praw, czego konsekwencjg bytoby okrojenie
budzetu bibliotek i spadek czytelnictwa).
| tak przyktadowo w sktad instytucji proszonych o konsultacje w sprawie

procedury zaliczania bibliotek do bibliotek naukowych, weszty:

e Krajowa Rada Biblioteczna,
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e Biblioteka Narodowa,
e Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
e Konferencja Dyrektoréow Wojewddzkich Bibliotek Publicznych,
e Konferencja Dyrektoréow Bibliotek Akademickich Szkot Polskich,
e Polski Zwigzek Bibliotek,
e Gtéwna Biblioteka Lekarska im. Stanistawa Konopki,
e Centralna Biblioteka Rolnicza im. Michata Oczapowskiego,
e C(Centralna Biblioteka Wojskowa im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego
w Warszawie,
e Gtéwna Biblioteka Komunikacyjna,
e Biblioteka Sejmowa,
e Centralna Biblioteka Statystyczna im. Stefana Szulca,
e Centralna Biblioteka Narodowego Banku Polskiego,
e Biblioteka Gtéwna Biblioteki Publicznej m. st. Warszawy — Biblioteka Gtéwna
Wojewddztwa Mazowieckiego,
e Biblioteka Slgska w Katowicach,
e Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego
w todzi,
e Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Dr. Witolda Betzy
w Bydgoszczy,
e Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie,
e Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima topaciiskiego w Lublinie,
e Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie,
e Wojewddzka Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikanska w Toruniu,
e Dolnoslgska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu,
e Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida w Zielonej
Gorze,
e Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Emanuela Smotki w Opolu,
e Ksigznica Podlaska im. tukasza Gérnickiego w Biatymstoku,
e Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Hugona Kottgtaja w Krakowie,
e Biblioteka Poznanskiego Towarzystwa Przyjaciét Nauk,
e Biblioteka Naukowa im. Zielinskich Towarzystwa Naukowego Ptockiego,
e Biblioteka Ksigzat Czartoryskich (Oddziat Muzeum Narodowego w Krakowie),
e Biblioteka Muzeum Narodowego w Warszawie,
e Gtéwna Biblioteka Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego w Warszawie,
e Biblioteka Raczyniskich w Poznaniu,
e Ksigznica Cieszynska.
Konsultacje w sprawie narodowego zasobu bibliotecznego byty z kolei prowadzone
az z 65 podmiotami, m.in. z Krajowg Radg Biblioteczng, Radg ds. Narodowego Zasobu
Bibliotecznego, Stowarzyszeniem Bibliotekarzy Polskich, Polskim Zwigzkiem
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Bibliotek, Konferencjg Dyrektorow Wojewddzkich Bibliotek Publicznych, Konferencjg
Dyrektoréow Bibliotek Akademickich Szkét Polskich oraz bibliotekami réznych typdéw.

Do szeroko zakrojonych akcji wspierajgcych polskie bibliotekarstwo,
noszacych znamiona dziatalnosci lobbingowej, mozna zaliczyé m.in. oprotestowanie
projektu ustawy O organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, w ktérym
znalazty sie niekorzystne zapisy, godzgce w pozycje i dotychczasowy status bibliotek.
Zwrécono m.in. uwage na:

1. Brak nalezytych gwarancji ostonowych dla bibliotek w nawigzaniu do tgczenia
instytucji kultury, w tym w szczegdlnosci na braku jakichkolwiek standardow,
ktére zagwarantowatyby utrzymanie ustug bibliotecznych na zblizonym
poziomie oraz braku mozliwosci prawnych witasciwego Ministra do
wycofania wyrazonej zgody na potaczenie biblioteki z inng instytucjg
w przypadku razgcego pogorszenia jakosci ustug bibliotecznych.

2. Bezprecedensowe potraktowanie dyrektoréw instytucji kultury w Polsce
polegajgce na ustawowym zmuszeniu wifadz samorzadowych do
rozwigzywania stosunku pracy w ciggu trzech lat od wejscia w zycie zmian
ustawowych.

3. Wigczenie obowigzku podpisywania umowy, przez nowego dyrektora,
okreslajacej wysokos¢ gwarantowanych $rodkéw  finansowych na
funkcjonowanie instytucji kultury (zatrudnianie dyrektora bedzie polegato na
przetargu, w ktorym cena bedzie czynnikiem decydujacym; okredlenie
statych kwot na czas kontraktu spowoduje wyhamowanie rozwoju bibliotek).

4., Tabele ptacowe, ktore stawiajg bibliotekarzy wsrédd zawoddédw najnizej
zarabiajacych®®.

Zarzad Polskiego Zwigzku Bibliotek prowadzit kampanie informacyjng zmierzajgca do
nieprzyjmowania obecnego projektu nowelizacji ustawy, a w przypadku jej przyjecia
do kolejnych zmian legislacyjnych, ktére miatyby przywrdci¢ gwarancje wiasciwej
pracy bibliotekom szerzagcym ambitne, ale i podstawowe ustugi promujace
czytelnictwo, edukacje i ustugi informacyjne dla rozwoju kulturalnego lokalnych
spotecznosci.

Innym przyktadem rzecznictwa intereséw jest m.in. badanie opinii
bibliotekarzy na temat nowej reformy emerytalnej i przedstawianie stanowiska tej
grupy zawodowej przez PZB, czy tez opinia prawna SBP w sprawie rozbieznosci
interpretacyjnych dotyczacych dtugosci urlopu wypoczynkowego bibliotekarzy
zatrudnionych na stanowiskach kustoszy i bibliotekarzy na podstawie mianowania,
skierowana do Panstwowej Inspekcji Pracy. Polski Zwigzek Bibliotek wystosowat
rowniez os$wiadczenie, w ktédrym wyrazono zaniepokojenie podpisaniem przez RP
miedzynarodowego porozumienia ACTA (Anti-Counterfeiting Trade Agreement), za$
SBP poparto w tej sprawie stanowisko Koalicji Otwartej Edukacji, zdaniem ktoérej
niezbedne sg szeroko zakrojone konsultacje spoteczne.

8 Na podstawie korespondencji PZB
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Lobbing na rzecz bibliotek pojawia sie réwniez w Internecie. Ponizej

zamieszczono przyktady witryn, w ktérych lobbowano na rzecz bibliotek.

Zrédto: www.Iibrarydeath.e

Rysunek 1. Lobbing z efektem szoku i makabry

Bibliothekssterben.de ist eine Aktion des BIB (Berufsverband
Information Bibliothek e.V.).

Wir trauern um die Bibliothekseinrichtungen, die in den letzten Jahren in
Deutschland geschlossen wurden oder demnachst Sparmalnahmen zum
Opfer fallen werden. Es sind langst keine Einzelfalle mehr.

Der BIB sieht Deutschland bei der Literatur- und Informationsversorgung
auf dem Weg in die Zweitklassigkeit. Durch fortwahrende Schliefungen
und massive Etatkiirzungen bei Offentlichen und Wissenschaftlichen
Bibliotheken fehlt den dringend nétigen Reformen im Bildungs- und
Hochschulbereich mittlerweile eine wichtige Grundlage. Der BIB will mit
dieser Seite die laufende Dokumentation geschlossener und akut
gefahrdeter Bibliotheken und Informationseinrichtungen erméglichen.
Beachten Sie auch unsere Presseerklarung zum Bibliothekssterben.
Bitte helfen Sie uns, einen Uberblick Giber das Ausmaf zu gewinnen:
Trauerfall melden!.

Szeroko rozumiane rzecznictwo intereséw, jak kazde zjawisko spoteczne,

bedzie postrzegane odmiennie przez rézne grupy osdb. Czes¢ z nich ocenia lobbing
jako dziatanie pozytywne i pozagdane w ustroju demokratycznym, dla innych bedzie
miato wydzwiek negatywny. Wsrdd zalet lobbingu wymienia sie:
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pomoc w rozwigzywaniu probleméw srodowiskowych, o duzym znaczeniu
spotecznym lub gospodarczym;

tworzenie platformy wymiany poglagdéw i nawigzywania kontaktéw miedzy
grupg rzadzacg a reprezentantami $rodowisk niezaangazowanych
bezposrednio w dziatalno$é polityczna;

skupienie uwagi na problemach nizszej rangi, istotnych jednakze dla waskiej
grupy osob;

wzmocnienie znaczenia grup (spotecznych, zawodowych itp.) o matej sile
wptywu;



zaangazowanie pasywnych grup spofecznych w procesy decyzyjne oraz
ksztattowanie aktywnych postaw obywatelskich;

opracowywanie rozwigzan o wymiarze praktycznym ponad podziatami
politycznymi.

Rysunek 2. Lobbing na rzecz bibliotek w Europie

TR

EBLIDA . ..\ 'Lobbying for Libraries"

d
S O [ .
3[}1@1 . ‘:\\ = News Issues About Calendar Membership

You are here: Home Enter search Sa=0

Welcome to the EBLIDA website

EBLIDA is the European Bureau of Library, Information and
Documentation Associations. We are an independent umbrella
association of national library, information, documentation and archive
assorciations and institutions in Eurape.

Subjects on which EBLIDA concentrates are European information

society issues, including copyright & licensing, culture & education and
EU enlargement. We promote unhindered access to information in the
digital age and the role of archives and libraries in achieving this goal.

Latest news:

MNEW 26 May 2009: EBLIDA and NAPLE agree on the Vienna Declaration

concerning a Library Policy for Europe. The document is intended far use in lobbying the new European
Parliament and members are asked to invite their candidates for feedback on how they would respond if
elected.

NEW Short reports on the 17th EBLIDA Annual Council Meeting snd conference "A Library Policy for Europe”,
Tth-9th May 2009 available in the Mav issue of EBLIDA News. Full minutes of the Council Meeting will be
approved by the Executive Committee in November 2009.

7 May 2009: EBLIDA President is re-elected and new Executive Committee appointed!

DBC < @Springer gga - @ Lrereaigia

binlifthekens

=r +31703.. @

Zrédto: http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/mat20/lison.php

Do najczesciej wymienianych wad lobbingu oraz zagrozen, ktére stwarza zalicza sie:

patologie, wywotane brakiem kontroli nad dziatalnoscig lobbystyczng, np.
korupcja, wykorzystywanie wtadzy do indywidualnych celéw, mozliwos¢
manipulacji itp.;

nadmierne umocnienie sie wptywowych frakcji, dziatajgcych wbrew
interesom wiekszosci, powstawanie oligarchii;

uzaleznienie panstwa od zewnetrznych (zagranicznych) grup nacisku,
realizujgcych swoje interesy.
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Rysunek 3. Akcja protestacyjna przeciwko tgczeniu bibliotek prowadzona
za posrednictwem witryn internetowych przez Polski Zwigzek Bibliotek

Biblioteka minus

Bibliotekarze zapowiedzieli na dzis ogolnopolska akcje protestacyjna przeciwko
zmianom w przepisach, umozliwiajacym laczenie bibliotek z innymi instytucjami.
Ich zdaniem moze to doprowadzi¢ od likwidacji bibliotek w malych
miejscowosciach

Bogdan Zdnojewskl

IOBACT TAKIE

- Miezalezna kultura wychodzi z cienia

Obowiazajaca obecnie ustawa zakaruje lczenia bibliotel: publicznyeh z innymi instytucjami oraz bibliotelami
szkolnymi i pedagogicznymi. Ponadte bibliotek szkolnych i pedagogiczoych nie moina laczye, deielic and
[r——

Ministersiwo proponuje uchylic zakaz i umozliwic laczenie wszystkich bibliotek z osrodkami knltary, muzeamnsd czy

innymi biblictekami. Ma to obnizyé koszty i zwigkszy¢ efektywnosc, "Laczenie réznyeh form organizacyjoych w

jedne] instytucii kultury jest Slnie atrakeyine i racionalne w = innyeh instytaci kultury” - glosi
uzasadnienie nowelizacji.

Zrédto: www.biblioteka.koszalin.pl/pzb/

W dziatalnosci bibliotek zachodnich lobbing jest znacznie bardziej rozpowszechniony
niz ma to miejsce na gruncie polskim. Widac to zaréwno na podstawie licznych akgji,
ktére prowadzag biblioteki amerykanskie, brytyjskie czy niemieckie oraz publikacji
ukazujacych sie w tych krajach, w tym miedzy innymi kompleksowych podrecznikow,
czy poradnikéw [m.in. 10, 11]. W Polsce nie przygotowano jak dotad tego typu
opracowania (tj. publikacji dotyczacej lobbingu na rzecz bibliotek, adresowanej do
bibliotekarzy).

Interesujgce wydajg sie badania opinii i postaw zwigzanych z dziatalnoscia
lobbingowa na terenie Polski. W tabeli przedstawiono wyniki badan ankietowych
prowadzonych wsréd kadry kierowniczej przedsiebiorstw oraz politykdéw w celu
okreslenia stosunku ankietowanych do szeroko rozumianej dziatalnosci lobbingowe;.
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Tabela 3. Opinie na temat lobbingu

Liczba
ankietowanych

Nie ma lobbingu gospodarczego w Polsce 5%

Lobbing w Polsce prowadzg nieliczne przedsiebiorstwa panstwowe 7%

Lobbing w Polsce prowadzg nieliczne koncerny miedzynarodowe 9%

Lobbing w Polsce prowadzi wiekszos¢ firm krajowych i zagranicznych 22%

Lobbing w Polsce prowadzg nieliczni prywatni biznesmeni 23%

Lobbing w Polsce prowadzg wszystkie firmy 34%

Lobbing w Polsce prowadza politycy na rzecz wybranych firm 23%

prywatnych

Wptyw zorganizowanych grup nacisku na polityke w Sejmie jest duzy lub | 67%
bardzo duzy

Lobbing jest skuteczng metoda promowania intereséw dla stosujgcych 62%
ja firm

Lobbing nie jest skutecznym narzedziem promowania wtasnych 6%
intereséw

Dziatalnos¢ lobbingowa nie budzi negatywnych skojarzen 40%
Lobbing budzi negatywne skojarzen, gdyz jest dziatalnoscig na granicy 35%
korupcji

Zwigzki biznesu i polityki opierajg sie w Polsce na nieetycznych zasadach | 72%
Obecne przepisy prawne zmuszaja menedzeréow do tamania prawa 75%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan prowadzonych przez sopocka Pracownie
Badan Spotecznych i Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa publikowanych w: JASIECKI Krzysztof,
MOLEDA-ZDZIECH Matgorzata, KURCZEWSKA Urszula. Lobbing: sztuka skutecznego wywierania wptywu.
Krakéw, 2006, s. 199.

Mozna przypuszczaé, ze w wielu przypadkach lobbing oceniany jest
negatywnie z uwagi na postrzeganie go przez pryzmat S$rodowiska prawno-
biznesowego, ktére w Polsce uwazane jest powszechnie za nieetyczne
i korupcjogenne. Wedtug opinii respondentéw cytowanych badan polskie wydanie
lobbingu to kompozycja formalnych i nieformalnych powigzan réznego typu, na
ktdre sktadajg sie m.in. stosunki towarzyskie, uktady wewnatrz frakcji polityczne;j,
dostarczanie informacji, wzajemnos$¢ swiadczen (przystuga za przystuge), utatwianie
kariery politycznej, opinie ekspertéw i stanowisko opinii publicznej. Gro dziatan
lobbystycznych w polskim parlamencie (64%) to dziatania z zakresu tzw. szarej strefy
lobbingu (np. wzajemnos¢ ustug lub utatwianie kariery), ktére nie sg jednak karalne.
Stad tez by¢ moze brak w spoteczenstwie polskim powszechnego zaufania do
dziatalnosci lobbingowej, ktéra w naszym kraju nie przybiera ,czystej” i klarownej
formy, tatwej w ocenie moralnej.

Lobbing, jak kazda dziatalno$¢ prowadzona na szeroka skale, niesie ze sobg
niebezpieczenstwo pojawienia sie rozmaitych nieprawidtowosci. Poza najczesciej
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wymieniang korupcjg, moga pojawi¢ sie i inne naduzycia, takie jak np.
przedstawianie decydentom zafatszowanych wynikéw badan, ekspertyz, ktére
reprezentujg wytgcznie jeden punkt widzenia, opinii specjalistéw bezkrytycznie
wspierajacych interesy okre$lonej grupy interesu, czy tez wybidrczych
nieobiektywnych wersji wydarzen. Do metod typowo korupcjogennych za$ zalicza
sie:

e kupczenie przywilejami,

e handel wptywami,

e zachety materialne i obietnice korzysci osobistych,

e przekupstwo,

e nielegalne darowizny,

e przekazywanie wartosciowych prezentéw,

e finansowanie wczaséw, udziatu w konferencjach i innych wyjazdach,

e finansowanie kampanii wyborczych,

e wptaty na fundusz partyjny.

Aby szerzej zobrazowal zjawisko lobbingu bibliotecznego w 2012 .
przeprowadzono badania opinii wsrdd dyrektoréw bibliotek polskich réznych typéw.
Pytania zostaty skierowane do oséb kierujgcych praca bibliotek, poniewaz czesciej niz
szeregowi pracownicy angazujg sie one w roznego typu naciski, facza w grupy
wptywu, badz prowadzg akcje informacyjno-propagandowe. Uzyskano 44 odpowiedzi,
przede wszystkim z bibliotek akademickich (30 placéwek), bibliotek publicznych
(10 placéwek) i bibliotek naukowych (4), zlokalizowanych w duzych (powyzej 200 tys.
mieszkancow) i srednich (51-200 tys. mieszkarncow) miastach — odpowiednio 30 i 6
odpowiedzi. Na pytanie czy lobbing jest w Polsce zjawiskiem powszechnym zdania
byty podzielone — 30 respondentédw odpowiedziato, ze tak, 14 oséb byto przeciwnego
zdania. 14 ankietowanym dziatania lobbingowe wydaty sie nieetyczne, zas 30 osdéb
nie miato zastrzezen do tego typu dziatalnosci, pod warunkiem, ze jest ona
prowadzona zgodnie z obowigzujgcym prawem. Pomimo zastrzezen natury moralnej
(ktére pojawity sie wsrdd ankietowanych) wiekszos¢ osdb uznata lobbing za
skuteczne  narzedzie rzecznictwa interesdw réinych grup  spotecznych
(42 odpowiedzi). Réwniez na pytanie czy lobbing moze by¢ skutecznym narzedziem
promowania interesow bibliotekarzy wiekszos¢ respondentéw odpowiedziata
twierdzaco (40 odpowiedzi). Twierdzgco odpowiedziata takze wiekszo$¢ badanych na
pytanie czy bibliotekarze powinni stosowac¢ lobbing w celu propagowania
,intereséw” bibliotek i bibliotekarzy (40 odpowiedzi). Co ciekawe, 10 respondentodw,
ktérzy uznali lobbing za dziatanie naganne, pomimo tego stwierdzito, ze bibliotekarze
takze powinni wtgczaé sie w tego typu dziatalnosé. Zaledwie 28 bibliotek prowadzito
wczesniej jakie$ dziatania lobbingowe. Byty to:

e dostarczanie informacji — 28 wskazan,
e przekonywanie i merytoryczna argumentacja — 28 wskazan,
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e przedstawienie na piSmie ocen prawnych, ekspertyz, raportéw itp. — 18
wskazan,

e organizowanie dyskusji i spotkan — 20 wskazan,

e organizowanie konferencji (w celu uzyskania konkretnych celéw) — 10 wskazan,

e wskazywanie na konkretne, najbardziej korzystne rozwigzania — 22 wskazania,

e wspodtpraca ekspercka — 4 wskazania,

e przekazywanie listéw, petycji, opinii — 12 wskazan,

e organizowanie spotkan i rozmdéw z postami — 4 wskazania,

e wreczanie gadzetéw badz drobnych upominkdéw — 10 wskazan,

e inspirowanie artykutéw prasowych — 18 wskazan,

e protesty, strajki, demonstracje, pikiety — brak wskazan,

e bojkot — brak wskazan.

Szedciu respondentéw wskazato, ze stosowato wybrane metody rzecznictwa

interesdw, ale nie potraktowane zostaty one przez ankietowanych jako dziatania

lobbingowe, za$ jeden z dyrektoréw wskazat na organizowanie dyskusji i spotkan,

lecz réwniez nie w kontekscie lobbingu.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, bibliotekarze bardzo ostroznie
traktujg dziatalnos¢ lobbingows. Jako grupa zawodowa nie majg jasno
sprecyzowanej opinii, czy rzecznictwo intereséw mozna traktowac jako w petni
legalne i etyczne dziatania, cho¢ sg zdania, ze czesto przynosza one pozadany efekt.
Lobbowanie preferujg zdecydowanie czesciej duze biblioteki, w wiekszych
aglomeracjach, ktére zapewne cieszg sie tez wiekszym autorytetem i powazaniem.
Aktywnos¢ bibliotekarzy w zakresie dziatalnosci lobbingowej nie jest jeszcze w petni
rozwinieta, kolokwialnie mozna by rzec — niesSmiata. Zdecydowanie czesciej preferuja
oni fagodne formy wptywu, zasadzajgce sie na merytorycznej argumentacji
i profesjonalnie opracowanych ekspertyzach. Bojkoty, strajki, czy demonstracje, to
forma wptywu ciaggle jeszcze obca polskiemu bibliotekarzowi.

Mozna przypuszczaé, ze pomimo licznych trudnosci oraz obiekg;i
i watpliwosci natury etycznej dziatalnosé lobbingowa w najblizszych latach bedzie sie
intensywnie rozwijata. Juz dzi$ wida¢ stopniowe specjalizowanie sie podmiotéw
zajmujgcych sie rzecznictwem intereséw. Pojawia sie zatem wazne pytanie — czy
bibliotekarze bedg potrafili dostosowac sie do nowych trendéw i modeli dziatania,
a co za tym idzie, czy beda w stanie umocni¢ swojg pozycje, czy tez zaobserwuje sie
systematyczny spadek znaczenia ksigzki i biblioteki?
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Abstrakt: W artykule omdéwiono strukture doboru pracownikéw w ujeciu waskim i szerokim.
Zaprezentowano metody i techniki doboru kandydatéw oraz czynniki wptywajgce na ich
wybér. Podkreslono znaczenie rekrutacji, selekcji oraz wprowadzenia do pracy, jako
elementéw procesu zarzadzania wptywajgcych na jakos¢ funkcjonowania biblioteki
akademickiej. Wykazano wptyw naboru personelu bibliotecznego na ksztattowanie
pozytywnego wizerunku biblioteki w oczach uzytkownikdéw.

Keywords: recruitment, academic libraries, library management.

Abstract: The paper describes a structure of employee recruitment of the narrow and wide
concept. The methods and techniques of employee selection and the factors causing their
selection were presented. The importance of recruitment, selection and introduction to the
work as elements of management process which influence on quality of the academic library
functioning was emphasized. The impact of the library staff recruitment on creating
a positive library image was shown.

Pracownik to najwazniejszy zasob kazdej organizacji, kapitat bez ktdrego
zadne przedsiebiorstwo nie mogtoby funkcjonowac i budowaé swojego wizerunku na
zewnatrz. Bez watpienia od zawsze odpowiedni dobdr personelu stanowit klucz do
sukcesu instytucji, takze biblioteki akademickiej. Przez dobér pracownikéw nalezy
rozumiec ,,zbidr dziatan prowadzacych do wtasciwej obsady wakujgcych stanowisk
pracy, w celu zapewnienia ciggtego i sprawnego funkcjonowania organizacji”
[7, s. 76]. Aby to osiggnac nalezy przygotowac strategie doboru kadr, ktéra pozwoli
na redukcje kandydatéw o niewystarczajacych kwalifikacjach i cechach
osobowosciowych wymaganych na stanowisku bibliotekarza, ktorzy w przysztosci
mogliby wptyngé na zanizenie poziomu swiadczonych ustug. Co wiecej, utatwi to
mozliwo$é pozyskania pracownikdw, ktorzy stang sie podmiotem sprawczym,
napedzajgcym instytucje do dziatan, kreujacych w oczach uzytkownikéw pozytywny
wizerunek biblioteki i kadry w niej pracujacej.
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Zastosowanie odpowiedniej metody doboru pracownikéw do stuzby
bibliotecznej (na stanowiska: mtodszego bibliotekarza, bibliotekarza, starszego
bibliotekarza i kustosza)'®, uzaleznione jest od rodzaju biblioteki oraz ztozonosci
stosowanych technik organizacyjnych, jak réwniez od specyfiki stanowiska. Na
sposoby podejscia biblioteki akademickiej do obsady wakujgcych stanowisk pracy
wptywajg: strategia personalna i zapotrzebowanie wewnetrzne jednostki
ogdlnouczelnianej, jaka jest biblioteka akademicka. Petni ona zadania ustugowe,
dydaktyczne i naukowe, zaspokaja potrzeby informacyjne Srodowiska
akademickiego, przyczynia sie réwniez do upowszechniania najnowszych wynikéw
badan oraz stymulowania rozwoju naukowego catego regionu. Odpowiednie
zdiagnozowanie potrzeb biblioteki naukowej przez dyrektora pozwala na wybodr
wiasciwego wariantu dziatania, a tym samym pozyskania najlepszego pracownika,
ktéry bedzie realizowat zadania biblioteki XXI w. Jak stusznie zauwazyta Julie Parry,
najbardziej pozadany bibliotekarz to pracownik, ktéry posiada umiejetnosci zwigzane
z technologia informacyjng, zarzgdzaniem bazami danych oraz e-nauczaniem. Potrafi
komunikowac sie i wspdtpracowac ze sSrodowiskiem akademickim oraz srodowiskiem
zewnetrznym. Jest inicjatorem dziatan marketingowych i promocyjnych, tak
niezbednych w dobie nizu demograficznego. Wspodtczesny bibliotekarz powinien
rowniez posiada¢ umiejetno$é pozyskiwania sponsordow oraz prowadzenia negocjacji.
Ponadto, pracujgc w bibliotece akademickiej, zobowigzany jest do prowadzenia
szkolen i nauczania studentéw, stazystébw oraz nowo zatrudnionych,
niedos$wiadczonych pracownikéw [8, s. 42].

Wéréd metod doboru pracownikdw mozna wyodrebnié¢ rdézne rodzaje. Ze
wzgledu na jawnos¢ zasad i kryteridw wyboru wyrdznia sie metode otwartg, w ktérej
kandydat na stanowisko bibliotekarza sam decyduje o przystgpieniu do okreslonej
procedury oraz zamknieta, w ktérej aplikacje sktadane s bez znajomosci
merytorycznych kryteridw wyboru. Mozliwe jest rowniez dokonanie doboru
pracownikow sposrdd oséb juz zatrudnionych w bibliotece. Metoda taka nazywana
jest metoda wewnetrzna. Daje ona mozliwos¢ awansu bibliotekarza na stanowisko
samodzielne badz kierownicze, co moze sie przyczyni¢ do wzrostu jego motywacji
i zaangazowania. Dodatkowym atutem tej metody jest znajomosé kompetencji oraz
cech osobowosciowych bibliotekarzy, ktérzy uprzednio mieli mozliwos¢ wykazania
sie w codziennej pracy. Najczesciej jednak pracodawca decyduje sie na pozyskiwanie
personelu na zewnatrz organizacji.

Instytucja, ktéra chce zatrudni¢ pracownika o specjalistycznych
kwalifikacjach, stosuje tzw. dobdr niszowy, umozliwiajacy dotarcie do waskiej grupy
specjalistdow na rynku pracy. W bibliotece akademickiej dobdr tego typu dotyczy

1 Zasady zatrudniania oraz wymogi kwalifikacyjne dla pracownikéw uczelni publicznych, a tym samym
takze bibliotekarzy w nich zatrudnionych reguluje Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 22 grudnia 2006 r. w sprawie warunkéw wynagradzania za prace i przyznawania innych
Swiadczen zwigzanych z pracg dla pracownikéw zatrudnionych w uczelni publicznej (Dz. U. 2006, Nr 251,
poz. 1852 ze zmianami).
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przede wszystkim kandydatow na stanowiska samodzielne (np. bibliotekarz cyfrowy,
broker informacji, bibliotekarz systemowy, czy specjalista ds. zbioréow specjalnych),
wymagajgce od bibliotekarza dodatkowych umiejetnosci nabytych podczas
specjalistycznych studidow.

Kolejng metoda rekrutacji jest metoda ogdlna, dzieki ktérej pozyskuje sie
kandydata do zawodu bibliotekarza, charakteryzujgcego sie umiejetno$ciami
interpersonalnymi, posiadajgcego wiedze ogdlng umozliwiajgcg mu wykonywanie
obowigzkéw przypisanych do stanowiska pracy. Jednakze biorgc pod uwage popyt
biblioteki akademickiej i jej aktualne potrzeby nalezy zastosowa¢ metode aktywng,
w ktdrej to zarzadzajacy zacheca i inspiruje przysztych pracownikéw biblioteki do
podjecia pracy w tym zawodzie. Tymczasem metoda bierna cechuje sie
samodzielnym zgtaszaniem kandydatéw do biblioteki bez wyartykutowania przez
pracodawce wyraznego zapotrzebowania w tym zakresie. Zebrane w ten sposéb
dane stuzg jako baza informacji, ktéra umozliwi dokonanie wyboru pracownika
w pOzZniejszym czasie, miedzy innymi na okres zastepstwa za innego bibliotekarza,
badz tez do prac bibliotecznych wymagajgcych zatrudnienia dodatkowych
specjalistow lub stazystow posiadajgcych wymagane kwalifikacje [7, s. 78]. Z cafg
pewnoscig daje ona mozliwos¢ podjecia pracy oraz zdobycia doswiadczenia przez
studentdéw ostatnich lat studiéw z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

Kazda rekrutacja do biblioteki akademickiej powinna zostaé¢ poprzedzona
okresleniem profilu stanowiska pracownika stuzby bibliotecznej. Profil zawiera
kluczowe informacje o stanowisku pracy, okreslajgce zwigzki hierarchiczne, ogdiny
charakter stanowiska pracy, gtdwne czynnosci lub zadania wykonywane na
stanowisku, a takze wszelkie dodatkowe wymagania lub pozadane cechy
pracownika. Moze prezentowac réwniez informacje dotyczace szkolen, warunkéw
i zasad pracy oraz dodatkowych wymagan. Znaczaca staje sie analiza zakresu pracy
oraz miejsce stanowiska w strukturze organizacyjnej biblioteki. W literaturze
przedmiotu prezentowany jest model kwalifikacyjny stanowiska pracy, opisywany
przez zespdt cech zawodowych warunkujgcy efektywng prace, okreslany
siedmiopunktowym Planem Aleca Rogera. Jego zastosowanie gwarantuje
pracodawcy budowe konkretnego modelu kwalifikacyjnego opartego na cechach
fizycznych, takich jak wyglad czy sposdb modwienia, zachowaniu, osiggnieciach
zawodowych kandydata, wyksztatceniu, kwalifikacjom oraz doswiadczeniu. Istotna
jest rowniez inteligencja ogdlna, podstawowe zdolnosci intelektualne oraz specjalne
uzdolnienia. Zainteresowania intelektualne, umiejetnosci praktyczne, aktywnosé
spoteczna, artystyczna, to cechy zawodowe, ktére rdwniez s3 wazne w wykonywaniu
licznych profesji, takze w zawodzie bibliotekarza lub pracownika informacji
naukowej. W kazdej kulturze organizacyjnej nie powinno zabrakngé oséb
cechujgcych sie tolerancyjnoscig, sumiennoscig, wywieraniem wplywu na innych
oraz rzetelnoscig [1, s. 451]. Whnikliwa analiza cech przysztego pracownika agendy
biblioteki uniwersyteckiej oraz ich dopasowanie do profilu stanowiska z pewnosciag
pozwoli na dokonanie efektywnego wyboru.
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Istniejg rozne formy rekrutacji, a wiec sposoby dotarcia do potencjalnych
kandydatow do pracy w bibliotece naukowej. Do najczesciej stosowanych przez
pracodawce zaliczy¢ mozna: skorzystanie z ustug urzedéw pracy, agencji zajmujacych
sie doradztwem personalnym, zamieszczanie ogloszen w prasie, poszukiwanie
kandydata poprzez udziat w targach pracy oraz dniach otwartych, jak réwniez
zatrudnienie osoby odbywajgcej aktualnie staz lub praktyke studencka. Pracodawca
moze réwniez poszukiwaé pracownikéw wewnatrz biblioteki akademickiej.

Tabela 1. Zalety i wady rekrutacji ze wzgledu na Zrddta pozyskiwania

kandydatéw do pracy w bibliotece

Zrédto rekrutacji

Zalety

Wady

Wewnetrzne e niskie koszty, ® ograniczenie mozliwosci
e otwarcie mozliwosci awansu | wyboru do oséb juz
dla pracownikow, pracujgcych w bibliotece,
* motywujgce dziatanie, e powstawanie sytuacji
® poznanie pracownika, jego konfliktowych miedzy
kwalifikacji oraz cech pracownikami, ze wzgledu na
osobowosci, rywalizacje w ubieganiu sie o
* brak koniecznosci stanowisko,
przysposabiania pracownika ® zmniejszenie poziomu
do pracy, poniewaz zna on motywacji,
biblioteke i system w niej ¢ zbyt maty prestiz po
obowigzujacy, awansowaniu na stanowisko
e ograniczenie fluktuacji kadry | kierownicze osoby z
bibliotecznej wewnatrz biblioteki
Zewnetrzne * wieksze mozliwosci wyboru | e wysokie koszty,

odpowiedniego kandydata,
* mozliwos¢ pozyskania
wykwalifikowanego
pracownika, ktéry bedzie
realizowat nowe pomysty

w bibliotece,

e ograniczenie problemoéw z
autorytetem nowego
pracownika zatrudnionego na
stanowisko kierownicze,

® zmniejszenie ryzyka
wystgpienia sytuacji
konfliktowych miedzy
pracownikami ubiegajgcymi
sie o to sam stanowisko

¢ ryzyko doboru pracownika,
wynikajgce z nieumiejetnego
rozpoznania rzeczywistego
poziomu kwalifikacji
kandydata,

® potrzeba dtuzszego
wprowadzania do pracy

w nowym srodowisku,

¢ zamykanie mozliwosci
awansu w bibliotece,

e ryzyko zaistnienia konfliktu
pomiedzy wewnetrznymi
kandydatami na stanowisko

Zrédto: KAMINSKA Joanna. Rekrutacja pracownikéw w bibliotece, czyli jak wybra¢ najlepszego
kandydata. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzqdzanie i Marketing. 2006, z. 1, s. 151.
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Proces rekrutacji zewnetrznej jest zjawiskiem kosztownym i czasochtonnym.
Jednakze stwarza on wieksze szanse pozyskania do biblioteki pracownika, ktory
whniesie nowe pomysty i zaangazowanie w wykonywane obowigzki. Zgodnie ze
stowami Alberta Einsteina: ,Wszyscy wiedzg, ze czegos nie da sie zrobi¢. | wtedy
pojawia sie ten jeden, ktéry nie wie, Zze sie nie da i on wtasnie to co$ robi” [2, s. 35].
Wobec tego zarzadzajagcy powinien przygotowaé sie do procesu rekrutacji
w odpowiedni sposdb. Przede wszystkim dlatego, aby nieodpowiednim wyborem
kandydata nie zaburzy¢ dalszego procesu ksztattowania kadr, zwtaszcza w bibliotece
akademickiej, w ktérej tak istotna jest jakos¢ swiadczonych ustug i satysfakcja
uzytkownika. Biblioteka akademicka to organizacja uczaca sie, ktéra powinna
poszukiwaé i inwestowa¢ w pracownikdw wyrazajgcych che¢ podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, jak rowniez aktywnie uczestniczgcych w rozwoju dyscypliny
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej poprzez publikowanie teoretycznych
i praktycznych obserwacji zwigzanych z procesami zdobywania wiedzy.

Struktura doboru pracownikéw moze by¢ rozpatrywana w ujeciu waskim lub
szerokim. W ujeciu waskim pracodawca przystepuje do rekrutacji, czyli
porozumiewania sie z rynkiem pracy, azeby pozyska¢ odpowiedni zesp6t na wakujace
stanowiska [7, s. 82]. Szereg ztozonych ofert wymusza konieczno$¢ dokonania
selekcji, a wiec analizy zgromadzonych dokumentdw, przeprowadzenia rozmoéw
kwalifikacyjnych, jak réwniez sprawdzenia referencji. Po dokonaniu wyboru
nastepuje wprowadzenie, ktore polega na wdrozeniu nowego bibliotekarza w proces
i Srodowisko pracy tak, aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie biblioteki
akademickiej. Celem rekrutacji i selekcji jest wybdér na dane stanowisko osoby
najbardziej efektywnej, ktéra swg pracg przyczyni sie do rozwoju biblioteki. W ujeciu
szerokim dobér pracownikéw wymaga przygotowania analizy pracy wykonywanej
w konkretnym dziale biblioteki i opracowania profilu wymagan. Procedura ta
obejmuje takze dobdr wiasciwy, a wiec podjecie dziatan rekrutacyjnych,
zastosowanie procesu selekcyjnego, a takie wprowadzenie do pracy nowego
pracownika. Wazna jest réwniez weryfikacja podjetego wyboru, ktérg dokonuje sie
oceniajgc pracownika po okresie prébnym, przed podjeciem decyzji o wspétpracy
dtugoterminowej.

Decydujac sie na dobdér zewnetrzny pracodawca musi dokona¢ trafnej oceny
kandydata oraz kwalifikacji, jakie posiada. Aby to osiggnac zarzadzajgcy biblioteka
akademickg moze zastosowaé rézne techniki umozliwiajagce wybdr najlepszego
kandydata, spetniajagcego konkretne kryteria. Wybér odpowiedniej techniki selekcji
zalezy od cech organizacji. Okreslenie selekcja pochodzi od tacinskiego stowa selectio
»Wybor z” oraz seligere ,wybieraé” [5, s. 517]. Z catg pewnoscig jest ona korncowym
etapem rekrutacji, a jej gtdownym celem jest wytonienie sposrdod wszystkich
kandydatow tego najlepszego, ktory dzieki swym kwalifikacjom przyczyni sie do
dalszego rozwoju biblioteki akademickie;j.
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Rysunek 1. Techniki doboru personelu

Techniki doboru personelu

Analiza i ocena dokumentéw
kandydata

Rozmowa wstepna
z kandydatem

Ocena dokumentéw
i zatgcznikdw dotyczacych
kandydata
Analiza zyciorysu
Analiza zaswiadczen
Sprawdzenie referencji
Analiza kwestionariusza
osobowego

Wstepna ocena na
podstawie pierwszego
wrazenia
Ocena sprawnosci dziatania
Ocena predyspozycji
spotecznych

Dyskusja w grupie

Assessment Center

Ocena na podstawie wrazen
Ocena dziatarlia osobowego
Ocena zachowan
spotecznych

Ocena grupy kandydatow
w réoznych sytuacjach
zwigzanych z praktyka

zawodowa

Testy

Test osiggniec
Test inteligenc;ji
Test osobowosci

Praca prébna

Zrédto: PENC Jozef. Kreatywne kierowanie. Warszawa, 2000, s. 106.
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Wsdréd najczesciej stosowanych technik selekcji umozliwiajgcych dobér
personelu mozna wyrdzni¢: ocene informacji biograficznych, referencji, rozmowe
kwalifikacyjng, testy psychologiczne, Assessment Center i koszyk zadan.

Informacje biograficzne to najczesciej dokumenty, ktére kandydat
ubiegajacy sie o prace jest zobowigzany dostarczy¢ pracodawcy, takie jak:

e CV (curriculum vitae, resume),

e list motywacyjny,

e kwestionariusz osobowy,

e Swiadectwa i dyplomy,

e ankieta personalna,

e zaswiadczenia o wynikach w nauce.

Doktadna analiza nadestanych aplikacji z catg pewnoscia umozliwi
wykluczenie grupy oséb nie spetniajgcych wymogdéw formalnych zawartych
w ogtoszeniu, a tym samym zaoszczedzi czas pracodawcy na niepotrzebne rozmowy
kwalifikacyjne. Niezbedna wydaje sie weryfikacja informacji zawartych w aplikacji
oraz analiza ciggtosci stosunku pracy, a takze okreséw biernosci kandydata na rynku
pracy. Szczegétowa analiza dokumentéw pozwala na przygotowanie odpowiednich
pytan, ktére przydadza sie podczas rozmowy kwalifikacyjnej i pozwolg lepiej poznaé
potencjalnego pracownika biblioteki. Zasadniczym celem analizy dokumentéw
kandydata jest bezbtedny wybdr. Oznacza to, ze zaden odpowiedni dla biblioteki
naukowej, wykwalifikowany pracownik nie moze zosta¢ odrzucony oraz zaden
kandydat nie posiadajgcy kwalifikacji nie bedzie zaproszony na rozmowe
kwalifikacyjna.

Referencje majg na celu pozyskanie badZz potwierdzenie informacji
o kandydacie zawartych w CV i liscie motywacyjnym. Istnieje jednak pewne
niebezpieczeAstwo zwigzane 1z autentycznoscia przedtozonych pracodawcy
referencji. To sam kandydat dokonuje wyboru, ktdre z nich okaza¢ podczas rozmowy
kwalifikacyjnej, w zwigzku z tym moze wybiera¢ tylko te, ktére sg dla niego
najbardziej korzystne. Z tego powodu preferowane sg referencje telefoniczne,
szybkie i wiarygodne.

Rozmowa kwalifikacyjna (wywiad) jest najczesciej wykorzystywanym
w doborze pracownikéw narzedziem selekcji, umozliwia bowiem wszechstronne
zaprezentowanie sie kandydata. Pracodawca ma mozliwo$¢ dokonania weryfikacji
informacji zawartych w dokumentach. Dodatkowo moze sprawdzi¢ zachowanie,
sposéb moéwienia i prezencji kandydata do pracy w bibliotece naukowej. Oczywiscie
rowniez osoba przeprowadzajgca wywiad musi byé do niego odpowiednio
przygotowana i posiada¢ doswiadczenie. Najczesciej pojawiajagcym sie podczas
rozmow btedem jest zadawanie niewtasciwych pytan, ktére nie wnoszg nic nowego,
lecz tylko zamazujg obraz osoby ubiegajacej sie o prace. Rozmowe kwalifikacyjng
mozna podzieli¢ na nastepujgce czesci:

e powitanie i wprowadzenie,
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e uzyskiwanie informacji o kandydacie oraz ich ocena w odniesieniu do
wymagan osobowych,
e udzielenie kandydatowi informacji o bibliotece i stanowisku pracy,
e odpowiadanie na pytania kandydata,
e zakonczenie rozmowy oraz powiadomienie kandydata o nastepnych
dziataniach.
Aby zrealizowa¢ gtoéwny cel rozmowy, czyli uzyskac jak najwiecej informacji o osobie
pretendujgcej na stanowisko bibliotekarza, ktére pozwolg na jego ocene, nalezy
odpowiednio formutowa¢ zadawane pytania. Umiejetne przygotowanie pytan
pozwoli na zachowanie ciggtosci wywiadu oraz zbudowanie przyjaznej atmosfery,
ktéra z catg pewnoscig pozwoli na zaprezentowanie sie przysztego pracownika z jak
najlepszej strony. Ponadto utatwi odrzucenie oséb przypadkowych, ktére chca
pracowa¢ w bibliotece, poniewaz nie majg innych planéw zawodowych oraz
wyeliminuje skutki negatywnego doboru personelu, ktdre mogg przyczynic¢ sie do
zanizania jakosci $wiadczonych ustug, tak pozgdanych w srodowisku akademickim.

Testy psychologiczne majg na celu pomiar indywidualnych cech lub zdolnosci
kandydata. Stanowig uzupetnienie rozmowy kwalifikacyjnej. Osoby
przeprowadzajgce testy powinny posiada¢ odpowiednie doswiadczenie, dodatkowo
korzysta¢ takie z obecnosci psychologéw. W bibliotekach akademickich do
najbardziej przydatnych testéw stosowanych podczas rozméw o prace mozna
zaliczy¢:
e testy inteligencji, ktdre mierzg poziom inteligencji ogdlnej;
e testy zdolnosSci pozwalajgce okresli¢ natezenie cech pozadanych na
stanowisku pracy, np. numeryczne czy werbalne;
e testy osiggnie¢ mierzace zdolnosci nabyte poprzez szkolenia Ilub
doswiadczenie zdobyte w innych bibliotekach;
e testy osobowosci pomagajgce oceni¢ osobowos$¢ kandydatéw w celu
przewidywania ich prawdopodobnego zachowania w codziennej pracy
z uzytkownikiem;
e testy uzdolnien mierzace potencjat kandydata w zakresie wykonywania
zadan na tym stanowisku, np. uzdolnienia manualne, niezbedne przy
wystawiennictwie.
Konstruujgc testy nalezy pamietac o ich standaryzacji, czyli mozliwosci stosowania
tego narzedzia w identyczny sposdb w jednakowych warunkach. Réwnie istotne jest
takze zachowanie obiektywizmu w obliczaniu wynikéw oraz poinformowanie o0sdb
uczestniczagcych w testach o ich celach i konsekwencjach. Stosujgc testy
psychologiczne nalezy dostosowa¢ ich rodzaj do typu organizacji i grupy
pracownikdw. Bez watpienia postugiwanie sie testami wymaga naktadu kosztow
zwigzanych z opracowaniem, przeprowadzeniem i ocenieniem wynikow.

Assessment Center (osrodki oceny) to program testowy, w ramach ktorego,
w sposdb systematyczny, kandydat bgdz grupa wykonuje zadania postawione przez
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komisje tj. zespot ztozony z przetozonych, wspodtpracownikéw, doradcéw
zewnetrznych, kadre kierowniczg wyzszego szczebla oraz psychologéw. Indywidualne
obserwacje cztonkéw komisji tworzg podstawe dla ostatecznej diagnozy. Celem
assessment center jest ocena mozliwosci oséb zarzadzajgcych bibliotekg oraz
wytyczenie potrzeb szkoleniowych, jak réwniez wytonienie grupy bibliotekarzy,
ktérzy z powodzeniem mogg objac¢ inne stanowisko, badZ zosta¢ kierownikiem
agendy bibliotecznej. Typowa grupa assessment center zazwyczaj sktada sie z 10-15
0sob, ktéore wykonujg C¢wiczenia wymagajagce od nich podejmowania decyzji,
planowania dziatan oraz organizowania przedsiewzie¢ charakterystycznych dla danej
organizacji. Wspotdziatanie trwa zazwyczaj od 1 do 5 dni. Z catg pewnoscig technika
ta pozwala na dobdr bibliotekarzy pod katem kompetencji i cech osobowosciowych
do odpowiednich dziatéw funkcjonujgcych w strukturze biblioteki akademickiej;
zwlaszcza na samodzielne stanowiska wymagajace decyzyjnosci i zdolnosci
organizacyjnych, jak réwniez do strategicznego Oddziatu Informacji Naukowej,
w ktérym bibliotekarze powinni odznacza¢ sie szczegdlnymi umiejetnosciami
komunikowania sie, umozliwiajagcymi wspdtprace z pracownikami naukowymi oraz
prowadzenie szkolen i przysposobienia bibliotecznego. Dodatkowo powinni
wykazywac sie umiejetnosciami planowania i organizacji, co doskonale przydaje sie
w budowaniu pozytywnego wizerunku biblioteki wewngatrz i poza organizacja,
poprzez dziatalnos¢ dydaktyczng, naukowg, popularyzatorskg oraz wystawiennicza.

Koszyk zadan (In the basket) to ¢wiczenie pozwalajgce na sprawdzenie, czy
kandydat posiada zdolnosci organizacyjne pozwalajgce mu na kierowanie zespotem
bibliotekarzy oraz realizowanie zadan strategicznych dla biblioteki naukowej. Polega
na dostarczeniu ,koszyka” zawierajgcego rdézne dokumenty m.in. faktury,
sprawozdania, e-maile, kalendarium spotkan i waznych wydarzen. Uczestnik zadania
ma uporzadkowac materiaty w taki sposéb, aby ustali¢ priorytety, ktére bedg ze sobg
logicznie powigzane. Zadanie to ma na celu sprawdzenie zdolnosci podejmowania
decyzji, umiejetnosci delegowania uprawnien, jak réwniez zbadanie kompetencji
organizacji i planowania [6, s. 112]. Trening ten powinien by¢ stosowany w przypadku
zatrudniania os6b na stanowiska kierownicze, wymagajgce organizowania pracy innym
bibliotekarzom oraz przestrzegania zasad i norm regulowanych przez prawo. Metoda
ta pozwala réwniez wytoni¢ najlepszych pracownikow, ktérzy petnigc funkcje
kierownicze beda reprezentowac biblioteke na zewnatrz, biorgc udziat w szkoleniach,
konferencjach oraz innych wydarzeniach o charakterze kulturalnym. Poza tym beda
szkoli¢ i wdrazac do pracy w bibliotece mtodszg kadre.

Selekcja, jako najwazniejsza cze$¢ procesu rekrutacji, gwarantuje
zatrudnienie najlepszego kandydata. Pozwala unikngé angazu osob, ktore nie
posiadajg wymaganego kierunkowego wyksztatcenia, niezainteresowanych pracg
w bibliotece, lecz szukajacych jedynie mozliwosci statego dochodu, ktérych stosunek
do biblioteki jest krytyczny i wynika z jej nieznajomosci lub tez ze ztych doswiadczen
[4, s. 34].
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Zastosowanie wtasciwej techniki doboru pracownika wptywa na
ksztattowanie pozytywnego wizerunku biblioteki w $Srodowisku akademickim. Przede
wszystkim dlatego, iz efektywna rekrutacja to ,proces, w wyniku ktérego powstaje
dla organizacji wartos¢ dodana. Warto$¢ dodana efektywnie przeprowadzonej
rekrutacji moze przejawiaé sie w réiny sposéb — poprzez obnizenie rotacji,
ograniczenie do minimum czasu pozyskania nowego pracownika czy wreszcie
dofaczenie do zespotu osoby, ktéra uzupetnia organizacje pod wzgledem pozadanych
kompetencji” [11, s. 69]. Dzieki temu uniknie sie ryzyka negatywnego doboru do
zawodu bibliotekarza. Odpowiednia rekrutacja eliminuje bowiem przypadkowos¢
zatrudnienia.

Z cata pewnoscig, zadaniem kadry zarzadzajgcej biblioteki akademickiej jest
nieustanne podnoszenie umiejetnosci z zakresu zarzadzania i pozyskiwania
pracownikdw. Stosowanie jak najlepszych, nowoczesnych i sprawdzonych metod
doboru personelu jest szczegdlnie istotne, poniewaz niewtasciwy wybdér moze
zaktéci¢ proces funkcjonowania biblioteki, natomiast wybdér odpowiednich
pracownikéw, zaangazowanych w wykonywane obowigzki, daje przyktad innym
bibliotekarzom. Takie podejscie umozliwia pozyskiwanie kadry bibliotecznej, ktora
poprzez utozsamianie sie z celami i misjg biblioteki przyczyni sie do sukcesu jej
i uzytkownika. Jednakze nalezy pamietaé o tym, ze zadna zastosowana metoda nie
da gwarancji osiggnie¢ zawodowych nowego pracownika, poniewaz wiele zalezy od
niego samego.
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Budowanie pozytywnych relacji z czytelnikiem
przy zastosowaniu oddziatywan coachingowych

Stowa kluczowe: kontakt z czytelnikiem, programowanie neurolingwistyczne, NLP, coaching.
Abstrakt: W artykule przedstawiono kwestie budowania dobrego kontaktu z uzytkownikami
biblioteki za pomocy oddziatywan coachingowych. Autorka pokazuje jak stosowac
w bibliotece techniki i modele programowania neurolingwistycznego (NLP) i jak pomagajg
one bibliotekarzom w efektywnej obstudze czytelnikow.

Keywords: relationship with the reader, neuro-linguistic programming, NLP, coaching.
Abstract: The article presents an issue of building a relationship with the users of the library
using coaching interaction. The Author shows how to use NLP models in library and how they
help to librarian in effective assistance of readers.

Budowanie dobrego kontaktu z drugg osobg jest procesem naturalnym, ktéry
odpowiednio i stale udoskonalany korzystnie wptywa na umiejetnosci
komunikowania sie z ludimi. Jest to zdolno$é tworzenia pozytywnych wiezi
i kontaktow interpersonalnych w danej chwili. Niebagatelng role w procesie
budowania relacji odgrywajg metody coachingowe oraz techniki i modele
programowania neurolingwistycznego. Efektywnos$¢ ich oddziatywan mozna
zaobserwowad w zarzgdzaniu korporacjami, treningu sportowym i wielu dziedzinach
zycia spotecznego. Zastosowane w bibliotekach mogg stanowic¢ kolejne narzedzie
pracy z czytelnikiem. Priorytetem w bibliotecznym dziataniu jest usatysfakcjonowany
czytelnik, a zastosowanie metod coachingowych moze to dziatanie wspomac.

Coaching to obecnie popularna metoda wspierania rozwoju cztowieka.
Wykorzystywana jest w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, sporcie, edukacji oraz innych
dziedzinach Zzycia spotecznego. Metody postepowania w procesie coachingowym
znajdujg bezposrednie zastosowanie we wszystkich dziedzinach zycia, w ktérych
ludzie oddziatujg na siebie nawzajem. Celem coachingu jest ,pomaganie ludziom
i wspieranie ich w indywidualnym uczeniu sie po to, aby mogli maksymalizowaé swoj
potencjat, doskonali¢ umiejetnosci, ulepszaé dziatanie i staé sie takimi, jakimi chca sie
sta¢” [8, s. 33]. Efektywnos¢ coachingu budzi wiele watpliwosci, niemniej jednak
skutecznosé¢ jego oddziatywan potwierdza sie w wielu sferach zycia spotecznego.
Praktyki coachingowe mogg by¢ z powodzeniem podejmowane réwniez

73



w bibliotekach. Coaching — to w najprostszym ujeciu — ,,rozmowa lub seria rozmow
jednej osoby z drugg. Osoba wystepujgca w roli trenera zmierza do uksztattowania
rozmowy, ktéra przyniesie korzysci drugiej osobie (podopiecznemu) w sposéb
nawigzujacy do jej procesdw uczenia sie i rozwoju. Rozmowa coachingowa moze
miec rozmaity przebieg i toczy¢ sie w réznorodnym srodowisku” [11, s. 10].

Termin coach ,,powigzany jest scisle z zapozyczeniem z szesnastowiecznego
jezyka wegierskiego, w ktérym stowo ,kocsi” oznaczato specyficzny powdz
przeznaczony miedzy innymi do dalekich podrézy [...]. Wspotczesne znaczenie tego
stowa powstato w Scistym nawigzaniu do pierwotnego rozumienia tego terminu [...].
W akademickim slangu stowo coach oznaczato opiekuna naukowego, ktéry
indywidualnie wspierat studentéw, niczym , dalekobiezny powdz” pomagat im dostac
sie do odlegtego celu, jakim mogto by¢ zdanie egzaminu, czy w ogdle ukonczenie
studidw, zawsze wspierajgc realizacje ich zamierzen” [11, s. 36]. W tak
sformutowanym znaczeniu pracy trenera wida¢ ogromne podobienstwo do pracy
bibliotekarza.

W swoich praktykach trenerzy czesto korzystajg z technik i modeli
programowania neurolingwistycznego (NLP). Programowanie neurolingwistyczne
,wywodzi sie z badan nad skutecznymi formami komunikacji interpersonalnej
i stopniowo zaczyna obejmowal wszelkie zachowania z najrézniejszych dziedzin”
[7,s.11]. Istotg NLP jest rozwdj samego siebie, przez co mozna bardzo korzystnie
wptywac na relacje z innymi ludZzmi, zaréwno w zyciu osobistym, jak i na polu
zawodowym. ,Zostatlo ono opracowane w latach siedemdziesigtych XX w.
w Kalifornii przez matematyka Richarda Bandlera i lingwiste Johna Gindera. Wiedze
do stworzenia NLP czerpali oni z bardzo wielu dziedzin nauki, wykorzystujgc miedzy
innymi: elementy myslenia systemowego, psychoterapii, cybernetyki oraz semantyki
ogolnej” [1, s. 14].

Richard Bandler iJohn Grinder stosujagc metode zwang modelowaniem,
postanowili odkry¢ czynniki i wspdlne wzorce zachowan, decydujgce o sukcesach
znanych psychologéw i terapeutow: Miltona Ericksona, Fritza Perlsa, Virginii Satir.
W ten sposéb powstat model skutecznego dziatania, ktory nazwali Neurolinguistic
Programming. Nazwa ta wywodzi sie od akronimu wyrazéw: neuro — bo odnosi sie
do sposobdw, za pomocg ktérych cztowiek koduje informacje; lingwistyczne — gdyz
wazna w nim jest lingwistyka i wptyw, jaki na nasze umysty majg stowa;
programowanie — poniewaz zaktada, ze skuteczne wzorce zachowan moga by¢ tatwo
przyswojone (zaprogramowane) przez kazdego [14].

Bibliotekarz przystepujacy do budowania relacji z czytelnikami powinien
najpierw samodzielnie zmotywowac sie pozytywnie do dziatania, bowiem szczerego
i przychylnego nastawienia do wykonywanej pracy nie sposdb udawaé. Korzystne
podejscie do wykonywanych czynnosci, réwniez bibliotecznych, mozna jednak
wypracowac. Motywacja do pracy bedzie wynikiem dobrze sformutowanych celéw
oraz wiary w to, ze cele te zostang osiggniete. Aby zwiekszy¢ prawdopodobienstwo
ich zrealizowania, powinny spetnia¢ okreslone warunki poprawnosci. Kryteria,
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ktorymi nalezy sie kierowaé przy formutowaniu celdw wedtug Steve Bavistera
i Amandy Vickers, to: zdefiniowanie celu w formie pozytywnej, upewnienie sie, ze cel
lezy w granicach naszych mozliwosci, jest szczegdtowy i konkretny, powigzanie go
z preferowanym kanatem zmystowym, rozwazenie kontekstu, siegniecie po wtasne
zasoby, ustalenie ewentualnych negatywnych konsekwencji osiggania celu,
sprawdzenie, czy jest on ekologiczny, a na koricu sprecyzowanie pierwszego kroku
[1,s.111-116].

Podstawowym celem w pracy bibliotekarza jest budowanie pozytywnych
relacji z czytelnikami. Aby go realizowaé¢ mozna korzysta¢ z metod coachingowych
przyjmujac, ze: ,Chce wspieraé¢ czytelnikbw w nauce poprzez udostepnianie
materiatow edukacyjnych oraz udzielanie informac;ji”. Pracownik czytelni moze by¢
pewien, ze tak sformutowany cel bedzie sie miescit w granicach jego mozliwosci.
Osiggajac go bibliotekarz powinien poczu¢ satysfakcje z wykonywanych dziatan,
ktére bedg przynosity korzysci zaréwno jemu, jak i czytelnikom. To odczucie nalezy
teraz osadzi¢ w odpowiednim konteks$cie za pomocga wizualizacji. Nalezy wyobrazié
sobie co sie stanie, kiedy cele zostang osiggniete. Jesli np. radykalnie wzrosnie liczba
odwiedzajgcych biblioteke, trzeba przewidzie¢ dla nich odpowiednig liczbe miejsc,
wyposazenie oraz ksiegozbior.

Przydatng technika motywowania sie moze by¢é model GROW. Jego nazwa
jest akronimem powstatym z nastepujgcych wyrazéow: G — cele (ang. goals),
R — rzeczywisto$¢ (ang. reality), O — opcje (ang. options) i W — wola dziatania (ang.
will lub wrop-up) [6, s. 43]. Wedtug modelu wyznaczony wczesniej cel osadzany jest
w realnej rzeczywistosci, czyli mozliwosciach i zasobach biblioteki. Korzystajgc
z Modelu GROW bibliotekarz pomaga czytelnikom w stworzeniu doktadnego planu
i harmonogramu dziatan, a nastepnie towarzyszy mu w dotarciu do celu, udzielajac
potrzebnego wsparcia. Poszukiwane w bibliotece informacje zazwyczaj majg swoje
praktyczne zastosowanie. Ukierunkowanie czytelnika pozwoli mu na wygenerowanie
zestawu opcji i mozliwosci wyboru literatury, a budowanie woli dziatania zacheci do
dalszego rozwoju.

Skutecznos¢ oddziatywan coachingowych bedzie zalezata od przyswiecajgcych
bibliotekarzowi intencji, zaangazowania i poczucia celowosci dziatania. Pozytywna
motywacja do pracy w bibliotece utatwi kontakty z czytelnikami i wptynie korzystnie
zaréwno na samopoczucie pracownikéw, jak i uzytkownikow.

Bibliotekarze w swoich kontaktach z czytelnikiem powinni stworzy¢ relacje,
w ktérych bedzie sie on czut pewnie i bezpiecznie. W praktyce bibliotecznej istniejg
réznorodne sytuacje zwigzane z kontaktem z czytelnikiem. W dobie baz danych,
portali spotecznosciowych i komunikatorow nalezy pamieta¢, ze do biblioteki
przychodzi przede wszystkim osoba, ktérej nalezy pomdc w sposdb bezposredni.
Prawdopodobienistwo zadowolenia z ustug bibliotecznych zwiekszy sie, jezeli
konwersacja bedzie przebiegata w cieptej i otwartej atmosferze. ,Umiejetnosc
budowania wiezi bywa przydatna w wielu sytuacjach. Dzieki niej mozemy wptywaé
na rozmowcéw tak, aby podzielali nasz punkt widzenia, rozwigzywaé konflikty,
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prowadzi¢ udane negocjacje, umozliwia¢ innym petne wykorzystanie ich potencjatu
oraz wzbogaca¢ niemal kazda interakcje, zaréwno na polu osobistym, jak
i zawodowym” [1, s. 162]. Wykorzystujgc metody coachingowe mozina wzmocnic
satysfakcje z proponowanych ustug i nasili¢ czestotliwo$¢ odwiedzin. Podstawowe
umiejetnosci potrzebne do prowadzenia coachingu, wedtug Julie Starr, to: budowa
relacji, stuchanie na réznych poziomach, postugiwanie sie intuicjg, zadawanie pytan
i wspieranie za pomocg informacji zwrotnych [11, s. 91]. Podczas wykonywania
czynnosci stuzbowych bibliotekarze czesto intuicyjnie i nieSwiadomie wykorzystujg
metody coachingowe. Powszechnie znana jest zasada mowigca, ze na budowanie
pozytywnych relacji bezposredni wptyw majg podobienstwa rozmoéwcow. Aspekty,
wsrdd ktorych to podobienstwo moze sie zaznaczaé, to: wyglad fizyczny, mowa ciata,
brzmienie gtosu, jezyk i stowa, przekonania i wartosci [11, s. 95].

Prawidtowg realizacje kwerendy warunkujg umiejetnosci bibliotekarza, ktéry
potrafi zanalizowa¢ zapytanie informacyjne, znalez¢é mozliwosci rozwigzania
problemu, dokonaé selekcji materiatéw oraz wskazac¢ dostepne zrédta. Zasadniczym
narzedziem dziatalnosci pracownika biblioteki jest przede wszystkim zdolnosé
zadawania wtasciwych, czyli prostych i bezposrednich pytan oraz udzielanie jasnych,
zwieztych i konstruktywnych informacji zwrotnych.

Podstawowymi cechami dobrze sformutowanego pytania sg jego prostota,
jasno okreslony cel oraz wptywanie na sposéb myslenia i uczenia sie, ale takze
nienarzucanie niczego [12, s. 78]. Umiejetnosci zwigzane ze sztukg zadawania
wiasciwych pytan bibliotekarze zazwyczaj opanowujg intuicyjnie, aby potem ptynnie
przejs¢ do analizy zasobow i mozliwosci z ktérych skorzysta¢ moze czytelnik.

Taka analiza powinna by¢ poprzedzona doktadng znajomoscig potrzeb
czytelnika. Bibliotekarze nie moga tutaj zapomnieé¢ o personalizacji ustug
bibliotecznych poprzez uprzedzanie, rozpoznawanie i zaspokajanie indywidualnych
oczekiwan uzytkownikdw oraz dostosowanie swojego przekazu do mozliwosci
percepcji odbiorcy. Przydatng umiejetnoscig bibliotekarza jest takze umiejetnosé
aktywnego stuchania rozmdwcy. ,Skuteczne stuchanie jest warunkiem
satysfakcjonujacej — zardwno bibliotekarza, jak i czytelnika — pracy w bibliotece. Jest
niezbedne dla wfasciwej, sprawnej wspotpracy wewnetrznej, jak i bezposredniej
obstugi uzytkownikéw na stanowisku informacyjnym, przy ladzie w wypozyczalni,
w czytelni, przy telefonie” [5, s. 55]. Aby racjonalnie odpowiedzie¢ na zapytanie
biblioteczne warto dowiedziec sie, do jakich celéw potrzebna jest informacja. Mozna
rowniez poprosi¢ rozmoéwce o uszczegdtowienie tematu, aby lepiej zrozumiec
problem wyszukiwawczy. ,,Dopytywanie sie jest sygnatem dla rozmdéwcy, okazujgcym
zainteresowanie jego przekazem” [2, s. 116]. Niebagatelng role w kontaktach
miedzyludzkich odgrywa intuicja. Wykorzystujgc potencjat zdobyty poprzez nasze
doswiadczenia i odczucia, niejednokrotnie jesteSmy w stanie dziata¢ szybko
i reagowad skutecznie.

Pomocng umiejetnoscig w pracy z czytelnikiem jest empatia, a jednym z jej
czynnikdw ,nastawienie ustugowe — czyli uprzedzanie, rozpoznawanie i zaspokajanie
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potrzeb klientéw. To kompetencja, szczegdlnie wazna w zawodzie bibliotekarskim,
ktory z zatozenia jest misjg i stuzbg wobec uzytkownikéw i sSrodowiska
akademickiego” [4, s. 16].

Skutecznym sposobem wzmacniania relacji jest, wspomniane juz wcze$niej,
upodobnienie sie do rozmdwcy. Najstarszymi i najbardziej popularnymi technikami
oddziatywania w NLP s3: dopasowanie i odzwierciedlenie. Dopasowanie to
obserwowanie innych i dostrajanie swojego zachowania do zachowania rozmdéwcy,
a odzwierciedlenie to dokfadne kopiowanie zachowania innej osoby [1, s. 162]. Kiedy
dwie osoby majg ze sobg bardzo dobry kontakt, to nieSwiadomie dopasowujg sie do
siebie. Oczywiscie nie ma mozliwosci kopiowania zachowan wszystkich czytelnikow,
gdyz wymagatoby to dtugotrwatych ¢wiczen i mogtoby wygladac bardzo sztucznie.
Woystarczy, ze bibliotekarz dopasuje sie do jednej struktury zachowania czytelnika.
»,Zachowania, ktére mozna dopasowac to: postawa ciata, sposdb poruszania sie,
nachylenie gtowy, gestykulacja, wyraz twarzy, sposéb i rytm oddychania” [1, s. 163].
Bibliotekarz w swoich relacjach z czytelnikami powinien skoncentrowa¢ sie przede
wszystkim na temacie rozmowy i rozwazy¢ wybrany przez siebie aspekt
dostosowania. Nie sposdb dostosowaé swojego wyglagdu do oséb odwiedzajgcych
biblioteke, znacznie prosciej bedzie odwzorowac¢ pozycje ciata, gestykulacje,
brzmienie gtosu, szybkos¢ moéwienia oraz sposéb wystawiania sie. Nalezy jednak to
robié stopniowo, by rozmdwca nie zauwazyt tego procesu.

Skutecznos$¢ techniki zwanej dopasowaniem skrzyzowanym polega na
zsynchronizowaniu réznych zachowan dwéch osoéb. ,Wystepuje wodwczas, gdy
korzystamy z jednego aspektu swojego zachowania, aby zgra¢ je z innym
zachowaniem drugiej osoby” [1, s. 164]. Przyktadem takiego zachowania moze by¢
koordynowanie potakiwania z mruganiem rozmédwecy.

W sytuacjach konfliktowych mozna réwniez sprébowac dostraja¢ czytelnika
w sposéb emocjonalny dostosowujgc sie najpierw do jego nastroju, po czym
nieznacznie go zmienia¢. ,Po zharmonizowaniu sie z zachowaniem rozmodwcy
i zbudowaniu kontaktu mozna zaczgé wywiera¢ na niego wptyw, prowadzac go
w wybranym przez siebie kierunku” [1, s. 166].

Ciekawym przyktadem technik wykorzystywanych w coachingu jest
psychogeografia. ,Kiedy dwoje ludzi siedzi obok siebie, odnoszg wrazenie, ze s po
tej samej stronie. Znajdujgc sie w podobnym potozeniu, widzg wszystko z tej samej
perspektywy” [1, s. 164]. Bariere w nawigzywaniu kontaktéw z czytelnikiem stanowi
lada biblioteczna, ktéra jest niezbednym elementem wyposazenia bibliotek.
Konwersacje warto przeprowadzi¢ w bardziej dogodnych warunkach, na przyktad
poprzez wspdlne wyszukiwanie materiatéw bibliotecznych w wolnym dostepie.
Zaprezentowa¢ mozliwosci wyszukiwawcze w bazach danych oraz wyttumaczyé
skomplikowang procedure wypozyczen w katalogach bibliotecznych mozna réwniez
siedzgc obok siebie przy stanowiskach komputerowych.

Podczas rozmowy z czytelnikiem warto takze wytworzyé sytuacje, ktdra
pozwoli mu odczué, ze ma z bibliotekarzem co$ wspdélnego. Zmiana przekonan
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i wartosci nie bytaby uczciwym postepowaniem, gdyz mogtaby wigzaé sie z utratg
wiarygodnosci i zaufania. Mozna jednak dopatrywac sie cech wspélnych i to na nich
wiasnie koncentrowaé sie podczas rozmowy, pamietajgc jednoczesnie o wzajemnym
poszanowaniu odmiennych pogladéw.

Codzienny kontakt z czytelnikiem w bibliotece moze utatwi¢ technika zwana
modelowaniem. ,Modelowanie w NLP ma proste cele — robi¢ co$ tak dobrze jak
ekspert w danej dziedzinie oraz uczy¢ innych, jak to robi¢” [1, s. 224]. Polega na
obserwowaniu najskuteczniej dziatajgcych oséb i wydobywaniu z ich zachowania
wzorow pomocnych do realizacji zamierzonych celéw. Skutecznos$¢ tej techniki
polega na przyswojeniu sobie schematéw zachowan i postaw ukierunkowanych na
osigganie pozadanych wynikéw. Cafta dziedzina jakg jest programowanie
neurolingwistyczne opiera sie o proces modelowania. Jego gtéwnym celem jest
nauczanie poprzez nasladownictwo. Jest to proces naturalny, stosowany
w dowolnych sytuacjach zycia codziennego. Podstawowe pytanie tego procesu
brzmi: ,Jak to sie robi?”

Ekspertem w wyszukiwaniu informacji oraz doboru literatury na okreslony
temat jest bibliotekarz. Swojg wiedze i umiejetnosci przekazuje uzytkownikom
biblioteki kazdego dnia. Majgc na uwadze dobro czytelnika, moze postuzy¢ sie
wtfasnie modelowaniem. Pokazujac doktadnie metody wyszukiwawcze, prezentujgc
katalogi biblioteczne oraz bazy danych informuje jednoczesnie, w jaki sposéb sam
dochodzi do zamierzonych rezultatéw. Istnieje prawdopodobienistwo, ze taki sposéb
przekazu zaowocuje zaangazowaniem czytelnika, poszerzaniem wiedzy i zgtebianiem
problematyki dotyczacej poszukiwanej literatury. Precyzyjne przedstawienie
sposobdw wyszukiwania oraz szczegétowy opis procedur bibliotecznych utatwi
poruszanie sie po bibliotece, a pokazany wzorzec postepowania bedzie procentowat
kolejnymi odwiedzinami oraz zadowoleniem z korzystania z zasobéw. Mozna miec
tez pewnos$¢, ze czytelnik nie bedzie znudzony czekat przy ladzie bibliotecznej na
wynik w postaci zestawienia bibliograficznego. Istniejg tez przestanki by twierdzi¢, ze
podczas kolejnych odwiedzin w bibliotece poradzi sobie samodzielnie, a czynnosci
wyszukiwawcze nie bedg stanowity dla niego problemu. Nalezy jednak liczy¢ sie
ztym, ze przy kolejnej wizycie bedzie zadawat trudniejsze pytania bibliotekarzowi.
Kluczem do osiaggniecia odpowiednich rezultatow jest proste stwierdzenie: ,ja bym
tego tematu poszukiwat(a) w ten sposéb”. Intuicyjnie zaktada ono, ze dany schemat
postepowania powinien spetni¢ oczekiwania i dostarczy¢ satysfakcjonujgcych
wynikéw. ,Modelowanie jest zatem procesem intuicyjnym, polegajacym na
zrozumieniu subiektywnego doswiadczenia innej osoby poprzez postawienie sie w jej
potozeniu” [1, s. 226].

Czas, ktéry zostanie poswiecony czytelnikowi, stanowi¢ moze klucz do jego
osobistych sukceséw naukowych, zawodowych czy prywatnych, dlatego tworzenie
modeli problemu wyszukiwawczego nalezy dobieraé do indywidualnych potrzeb
czytelnika. , Kluczowymi procesami modelowania s3: petna szacunku uwaga,
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orientacja na uczenie sie, identyfikacja wzorcéw i sekwencji zachowan, rozkfadanie
ich na czynniki, modelowanie skutecznych wzorcéw” [7, s. 77].

Skuteczno$¢ komunikatu informacyjnego bibliotekarza zalezy od rzetelnosci
i kompletnosci udzielanych informacji oraz formy przekazu. W bezposrednim
kontakcie z uzytkownikiem odpowiada on na zapytania informacyjne wykorzystujgc
zasoby biblioteczne oraz swojg wiedze i doswiadczenie nabyte podczas pracy
zawodowej. Kluczowa role w procesie porozumiewania sie z czytelnikiem odgrywa
komunikacja werbalna. ,W procesie komunikacji werbalnej, coach musi unikaé
wyrazania skrajnych opinii, etykietowania (widzenia problemoéw przez ich nazywanie,
a nie analizowanie), mieszania faktéw i wnioskow, przesadnej pewnosci siebie,
przypisywania ludziom i zdarzeniom tych samych cech czy tez klasyfikowania ich”
[2,s. 117]. Istotne znaczenie ma réwniez tres¢ wypowiedzi. Wazne, aby byta ona
czytelna dla odbiorcy. Zapamieta¢ nalezy réwniez, ze rozmowe z czytelnikiem
zaczynamy i konczymy zawsze w sposéb pozytywny, nawet jezeli w jej trakcie
wynikng sytuacje konfliktowe.

Podczas konwersacji z czytelnikami warto wykorzystywac, stosowang w NLP,
lingwistyke perswazji. Na szczegdlng uwage zastugujg trzy stowa, ktére majg istotne
wiasciwosci oddziatywania na rozméwce. Sg nimi: ,nie”, ,ale”, ,sprébuj”’. Warto
wiedzieé, ze stosujac polecenia negatywne, otrzymujemy zwykle rezultaty odmienne
od zamierzonych. Dzieje sie tak dlatego, ze ,podswiadomy umyst nie potrafi
bezposrednio przetwarzaé negacji” [1, s. 112]. Stowo ,nie” nie zadziata na odbiorce,
poniewaz uwaga zostanie skupiona na tym, czemu zaprzeczamy. W zdaniu ,,nie mysl
o zblizajgcym sie kolokwium” uwaga czytelnika skoncentruje sie wtasnie na nim.
Sugestia powstanie w wyobrazni odbiorcy, bo najpierw nalezy stworzy¢ sobie obraz,
by mdéc mu zaprzeczy€. Inaczej oddziatuje stowo ,ale”. ,,Powoduje ono anulowanie
pierwszej czesci zdania. Dziata jak kasownik sprawiajacy, ze uwaga pozostaje jedynie
na tej drugiej czesci” [14]. Pamietajmy wiec, ze jezeli w zdaniu jest ,jakies ale”, moze
wywota¢ ono reakcje negatywnga. Nie krytykujmy czytelnikéw poprzez wyrazenia:
»Rewers jest w zasadzie dobrze wypetniony, ale brakuje sygnatury”. Znacznie lepiej
jest poprosi¢ o uzupetnienie danych. ,Wykorzystanie stéwka ,sprébuj” opiera sie
rowniez na bardzo prostym spostrzezeniu, ze probowanie to nie to samo, co
dziatanie” [14]. Jedli poprosimy czytelnika, zeby ,sprébowat zachowywad sie ciszej
w czytelni”, mozemy jedynie liczyé na podjecie takiej préby, a nie na cisze.

Réwnie wazing role w bezposrednim kontakcie z czytelnikiem odgrywa
komunikacja niewerbalna. Wspomaganie procesu komunikacyjnego mowa ciata
wzbogaci przekaz biblioteczny i uczyni go bardziej zrozumiatym. Wedtug Bozeny
Jaskowskiej, najwazniejsze priorytety i zasady, ktérymi powinni kierowaé sie
bibliotekarze obstugujacy czytelnikdw, to: ozywiony wyraz twarzy, utrzymywanie
kontaktu wzrokowego, postawa otwarta, usmiechanie sie, odpowiednia i wywazona
gestykulacja, uszanowanie prywatnego terytorium, odzwierciedlenie mowy ciata
i kontrolowanie dzwiekdw nieartykutowanych [3, s. 18]. Komunikaty niewerbalne
informujg odbiorce o naszych intencjach oraz stanie emocjonalnym. Nasz sposéb
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patrzenia czy gestykulacja bedzie miata swoje odzwierciedlenie w odbiorze
komunikatéw. Pozytywny odbiéor mozna osiggna¢ poprzez kierowanie swojego
wzroku w goére, a nie w doét oraz podnoszenie rgk wyzej podczas gestykulacji.
,Popularna w psychologii spotecznej zasada 10x30x60 mowi, iz skuteczno$é przekazu
komunikacyjnego zalezy w 10% od tego, co jest méwione, w 30% jest konsekwencjg
tego, w jaki sposéb wypowiedzZ zostata skomponowana, az w 60% zalezy od mowy
ciata, a wiec zachowan towarzyszacych rozmowie i sygnalizujgcych nastawienie
psychiczne nadawcy” [3, s. 16]. Wykorzystanie tych zaleznosci w obstudze czytelnika,
przyczyni sie z pewnoscig do efektywniejszej komunikacji w bibliotece.

Relacje z uzytkownikami w bibliotekach nie sg dtugotrwatym procesem.
Bibliotekarz nie ma mozliwosci dokfadnego rozpoznania sposobu myslenia
podopiecznego ani jego wzorcéw zachowania. Niemniej jednak, podczas préby
zrozumienia potrzeb czytelniczych i informacyjnych, staje sie przewodnikiem po
zasobach informacji i wiedzy. Atrybutem nie do przecenienia moze okazaé sie
znajomos¢ coachingu oraz technik programowania neurolingwistycznego. Nalezy
pamieta¢, ze coaching moze jedynie petni¢ funkcje wspomagajacg kontakty
uzytkownika z bibliotekg. Udzielane informacje biblioteczne przede wszystkim muszg
by¢ wiarygodne, rzetelne i wyczerpujgce. Dodatkowg ich zalete stanowié¢ moze sposdb
przekazu. Stosujagc metody coachingowe bibliotekarz usprawni proces przyswajania
wiedzy oraz zwiekszy satysfakcje z proponowanych ustug bibliotecznych. Poprzez
inspiracje do dziatania stymuluje rozwdj uzytkownika biblioteki podpowiadajgc
i wskazujgc najlepszg droge wyszukiwawczg. Atrakcyjnos¢ biblioteki bedzie zalezata
zaréwno od kompletnosci ksiegozbioru i wyposazenia biblioteki, jak i sposobu
postepowania z czytelnikiem. Pomimo ogromu mozliwosci, realizowanych przez
réznorodne bazy danych, portale spotecznosciowe i komunikatory, warto zacheca¢ do
odwiedzania biblioteki. Tym samym dazymy do tego, aby stata sie ona tak zwanym
,trzecim miejscem”, w ktérym czytelnicy chetnie spedzajg swdj wolny czas. Zamiast
wirtualnych  kontaktdw z nieznanymi osobami mozemy zaproponowacl
uzytkownikom pewne wartosci, o ktérych ostatnio bardzo czesto sie zapomina. Sg
nimi rzeczywiste relacje z innymi ludZzmi oraz fizyczny kontakt z ksigzka. Tego rodzaju
doznan nie sposdb zastgpi¢ portalami internetowymi. Tworzaca sie w ten sposdb
atrakcyjna i komfortowa przestrzen wptynie na statystyke biblioteczng, a nasi
czytelnicy znajdg w niej swoje miejsce, gdzie mogg sie spotykac dla przyjemnosci.
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Abstrakt: W artykule przedstawiono jakie znaczenie dla kultury organizacyjnej w bibliotekach
akademickich ma przestrzeganie zasad etyki. Omodwiono zagadnienia zwigzane
z przestrzeganiem zasad kodeksu etyki zawodowej bibliotekarza, etyki komputerowej,
cyberetyki oraz netykiety. Wykazano role kadry kierowniczej w propagowaniu zasad etyki
wsrod podlegtego personelu.

Keywords: organisational culture, ethics, academic libraries.

Abstract: The paper presents how important to the organisational culture in academic
libraries is compliance with the ethical principles. The issues related to observance of the
code of ethics for librarians, computer ethics, cyberethics and netigette were introduced.
The role of the managerial staff in promoting principles of ethics amongst subordinates was
shown.

Biblioteki akademickie w ciggu ostatnich lat przeszty transformacje
kulturowsa i staty sie nowoczesnymi osrodkami informacji naukowej. Znajdujace sie
w centrum 2zycia naukowego i kulturalnego biblioteki, muszg by¢ elastyczne
w dostarczaniu ustug wysokiej jakosci, by jako jednostki ogdlnouczelniane uczestni-
czace w procesie dydaktycznym uczelni, zapewniaty pracownikom naukowym
i studentom szeroki dostep do zasobdéw naukowych i dydaktycznych. Na zmiany
w podejsciu do sSwiadczonych ustug wptynat rozwdj technologii informacyjnych,
nowoczesne metody komunikowania oraz lansowanie postulatu organizacji uczacej
sie oraz biblioteki opartej na wiedzy [15, s. 247].

W spoteczenstwie informacyjnym najbardziej pozadanym zasobem
ekonomicznym jest wiedza oraz tworzacy jg pracownicy. ,Pracownicy wiedzy
reprezentujg wysoki poziom wiedzy specjalistycznej, wyksztatcenia lub doswiadczenia,
a do najwazniejszych celéw ich pracy nalezy tworzenie, rozpowszechnianie lub
praktyczne wykorzystywanie wiedzy”[5, s. 22]. Wiedza jako zasdb przejawia sie
w postaci kapitatu ludzkiego tworzac aktywa niematerialne organizacji, wsrdd
ktédrych wymienia sie m.in. doswiadczenie zawodowe, sieci kontaktéw, prawa
wtasnosci intelektualnej oraz kulture organizacyjna.
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Postrzeganie bibliotek jako centréw ksztatcenia nawykdéw i umiejetnosci
poszukiwania wiedzy, zobligowato bibliotekarzy do bardzo aktywnego podejscia do
wykonywanego zawodu. Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej ustawicznie
podnoszg kwalifikacje m. in. doskonalg znajomos¢ technik informatycznych, jezykéw
obcych, badajg potrzeby informacyjne uzytkownikdéw, organizujg dostep do zasobow
informacyjnych oraz przyblizajg sieciowe techniki wyszukiwania informacji. Stali sie
tez posrednikami w udostepnianiu zaréwno tradycyjnych materiatéw naukowych, jak
tez zasobow wiedzy zapisanych na roéinych nosnikach elektronicznych oraz
w Internecie.

Efektem upowszechniania sie w spoteczenstwie technologii informacyjnych
jest kultura informacyjna. Zgodnie z definicja Waldemara Furmanka ,kultura
informacyjna to system postaw cztowieka wobec roli informacji i technologii
informacyjnych w rozwoju wspodfczesnosci” [6, s. 63]. Zdaniem Zygmunta Ryznara
[24, s. 60-66] kultura informacyjna polega na sprawnym przebiegu proceséw wymiany
informacji miedzy cztonkami organizacji. Bez informacji nie mogtaby funkcjonowac
zadna organizacja. Kultura informacyjna, jak zauwaza autor, oznacza efektywne
zarzgdzanie danymi, traktowanie informacji i wiedzy jako zasobu organizacji, dbatosé
o jakos¢ informacji, z jednoczesnym unikaniem przetadowania informacyjnego.
Obecnie Internet zalewa fala réznorodnej wiedzy, co nie jest zjawiskiem wytgcznie
pozytywnym. Mamy do czynienia z nadprodukcjg informacji. Poszukiwanie materiatéw
stato sie skomplikowane i czasochtonne, a jako$¢ dokumentéw znajdowanych w sieci
pozostawia wiele do zyczenia. Wyszukiwarki pokazujg wszystkie rezultaty, generujac
takze dane nieprzydatne, tworzgce szumy informacyjne. W celu dokonywania selekcji
i oceny przydatnosci informacji powstata nowa specjalnos¢ biblioteczna — broker
informacji, ktéry specjalizuje sie w udzielaniu wszelkiego rodzaju informacji,
réownoczesnie weryfikujac je, porzadkujac i poddajgc ocenie.

Bogdan Stefanowicz kulture informacyjng definiuje jako wiedze, nawyki
i umiejetnosci odnoszace sie do informacji, traktowanej jako sktadnik rzeczywistosci
otaczajgcej cztowieka, réwnie wazny jak materia i energia, jako czynnik wptywajacy
na zachowania i osiggniecia zaréwno pojedynczych ludzi, jak i catych spoteczenstw.
Do przejawoéw tej kultury Stefanowicz zalicza wiedze na temat informacji i jej funkgji,
uswiadomienie roli informacji w nowoczesnym swiecie, umiejetnos¢ postugiwania sie
pojeciami odnoszonymi do informacji i proceséw informacyjnych, poprawne
interpretowanie informacji i wtasciwe jej wykorzystanie, korzystanie z informacji
pochodzacych z réznych zrédet z uwzglednieniem ich waznosci, rzetelnosé w doborze
zrédet i metod gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji [26, s. 62-63].

Zdaniem Hanny Batorowskiej pojecie kultury informacyjnej [4, s. 23; 3, 5. 91
iin.], wigze sie ze sprawnoscig informacyjng (information literacy) pracownikéw,
potrafigcych efektywnie korzysta¢ z informacji i rozwijajgcych swe umiejetnosci.
Reasumujac, kultura informacyjna stanowi umiejetnos¢ doboru wtasciwych narzedzi
informatycznych do konkretnych zadan, orientacje w nowych technologiach,
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umiejetnos¢ uczenia sie i wyszukiwania nowych Zrédet informacji oraz jest nawykiem
prawidtowego obchodzenia sie ze zbiorami danych.

W dynamicznym i zmiennym srodowisku wspodtczesne biblioteki akademickie
muszg byé nastawione na ciggly rozwdj oferowanych ustug, by mdc dostarczaé
relewantne informacje w jak najkrétszym czasie. Obok wprowadzania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, biblioteki muszg prowadzi¢ polityke
decyzyjng wspierajgcg innowacyjnos¢, wykorzystujgcg wiedze i doswiadczenie
pracownikdw (zasoby materialne i niematerialne) oraz rozwigzania organizacyjne
w celu zdobywania przewagi konkurencyjnej. Aby realizowana strategia byfa
skuteczna wymaga przeprowadzenia zmian, co wigze sie zazwyczaj, zdaniem
Zbigniewa Sciborka, z nowa bardziej elastyczng struktura organizacyjna [27, s. 153].

Kultury informacyjnej nie nalezy utozsamia¢ z kulturg informatyczng, ktéra

w 1994 r. na | Kongresie Informatyki Polskiej zostata zdefiniowana jako
»Spofeczenstwo charakteryzujgce sie przygotowaniem i zdolnoscig do uzytkowania
systeméw informatycznych, skomputeryzowane i  wykorzystujgce ustugi

telekomunikacji do przesytfania i zdalnego przetwarzania informacji”.

Zarzgdzanie wiedzg oraz procesami gwarantujgcymi gromadzenie,
wykorzystywanie i rozwdj zasobdéw wiedzy, dokonuje sie w ramach okreslonej
kultury organizacyjnej. Dlatego, jak stusznie zauwaza Waldemar Karwowski
[11,s.12], wszystkie dziatania podejmowane w ramach zarzgdzania powinny
rozpoczynaé sie od poznania specyfiki kultury danej organizacji. Przyjmuje sie, iz
zarzadzanie wiedzg to zespdt sformalizowanych sposobéw gromadzenia
i wykorzystywania wiedzy jawnej (formalnej) oraz wiedzy ukrytej organizacji. Celem
zarzadzania wiedzg jest ograniczenie rdéznic miedzy zasobami wiedzy, w celu
osiggniecia jak najwiekszej wartosci dodanej. Pozyskiwanie wiedzy z réznych zrédet,
kodyfikowanie i tworzenie nowej wiedzy oraz dzielenie sie nig, umozliwiajg systemy
informatyczne, ktére  wspierajg komunikacje przetwarzajagc  informacje
i wspomagajac inicjatywy organizacyjne w zakresie zarzgdzania wiedzg. Wsréd tych
narzedzi najwazniejsza jest poczta elektroniczna, zdalny dostep przez Internet
i telefon komdrkowy, bazy danych dostepne za pomocy przegladarki internetowe;j
oraz narzedzia umozliwiajgce zdalne nauczanie z wykorzystaniem technik
komputerowych (wideokonferencje, dyskusje on-line) etc.

Liczne definicje kultury organizacyjnej wskazujg, iz jest to wtasnosé
charakterystyczna dla danej organizacji, ujawniajgca sie w formie zachowan, postaw,
sposobu myslenia, systemow wartos$ci, norm postepowania, oczekiwan, przekonan
czy symboli. Wedtug definicji Aleksego Pocztowskiego stanowi ona ,utrwalony
wzorzec podzielanych przez cztonkdédw danych organizacji zatozen, wartosci, norm
i sposobdéw radzenia sobie z doswiadczeniami, ktére zostaty wypracowane, odkryte
lub stworzone w toku jej rozwoju i ktére manifestuja sie w okreslonych
zachowaniach” [24, s. 66]. Ricky W. Griffin w swojej definicji wskazuje na ,zestaw
wartosci, przekonan, zachowan, obyczajéw i postaw, ktéry pomaga cztonkom
organizacji zrozumieé, za czym organizacja sie opowiada, jak dziata i co uwaza za
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wazne” [7, s. 178]. Wieksza $wiadomo$¢ celdw i zaangazowanie pracownikow w ich
realizacje oraz szybki przeptyw informacji utatwiajg podejmowanie decyzji. Badacze
w wiekszosci sg zgodni co do jej istnienia, réznorodnosci oraz faktu, iz kultura
organizacyjna tworzy pozgdane zachowania organizacyjne, tozsamos¢ wewnetrzng
organizacji i jej wizerunek zewnetrzny [28, s. 14].

Kultura organizacyjna biblioteki jest uwarunkowana czynnikami
zewnetrznymi, jak typ biblioteki i jej otoczenie oraz wewnetrznymi, do ktérych
Joanna Kaminska zaliczyta cechy biblioteki i cechy pracownikow [10, s. 121-129].

Najczesciej wymienianymi czynnikami majgcymi wptyw na ksztattowanie sie
kultury organizacyjnej s osobowos¢ liderow organizacji oraz wzajemne relacje
zatrudnionych osdb. W organizacji uczacej sie powinien panowac klimat sprzyjajacy
kreatywnosci w celu osiggania coraz lepszych wynikéw [15, s. 247]. Cechuje go
otwartos¢ i zaufanie, samodzielnos¢ pracownikdw, przejmowanie przez nich
odpowiedzialnosci i czesci uprawnien decyzyjnych, sprawna komunikacja, dzielenie
sie wiedzg i umiejetnosciami. Najlepiej sprawdzajg sie struktury tzw. liniowe,
w ktérych lider jest dobrze zorientowany na cele organizacji, korzysta
z oswiadczenia pracownikéw, wspétdziata w grupie, nadaje kierunek i pilotuje
dziatania. Gdy struktury decyzyjne ulegajg ,,sptaszczeniu”, utrzymuje sie partnerstwo
pomiedzy przetozonym a podwitadnymi oraz autentyczna partycypacja pracownikow
w procesach decyzyjnych. Kierownik stosujgcy styl partycypacyjny, przed
planowanym wprowadzeniem zmian, stara sie uzyska¢ aprobate zespotu, ktérego
bedg one dotyczyé. Oczekuje od pracownikdw samodzielnosci i inicjatywy,
a jednoczesnie zapewnia warunki dla tego typu pracy. Praca zespotowa wptywa na
wzrost zaufania wséréd cztonkdw zespotu i kierownictwa. Przy wyzszym stopniu
tolerancji dominujg zblizone wzory myslenia i zachowan. Kultura organizacyjna,
dzieki strategii zmian w bibliotece akademickiej, jest najwazniejszym czynnikiem,
utrzymujgcym jg w centrum zycia naukowego i spotecznego.

Kultura w organizacji nie jest niezmienna, lecz ewoluuje. Otoczenie,
w ktérym funkcjonujg biblioteki (uczelnia macierzysta, uzytkownicy, pracownicy
nauki, studenci) jest podatne na zmiennos$¢ i roznorodnos¢ oczekiwan czytelnikow,
co nie powinno sprzyja¢ budowaniu trwatej kultury organizacyjnej. Zmiana kultury
organizacyjnej jest bowiem procesem ewolucyjnym. W okresie przejsciowym nalezy
perspektywicznie ocenié, ktére cechy organizacji mozna zastgpi¢ nowymi, a ktére
pielegnowad jako uznane za wartosciowe.

Pomiedzy kulturg informacyjng i kulturg organizacyjng, w ramach ktérych
dokonuje sie zarzadzanie informacjg i wiedzg, zachodza wzajemne powigzania
i zaleznosci. Od poziomu kultury informacyjnej zalezy dbatos¢ o informacje i wiedze
w danej organizacji. Organizacja natomiast traktuje informacje jako dobro wspéine,
ktore nalezy pozyskiwa¢, ktérym nalezy sie dzieli¢ i przetwarzaé, nie dopuszczajgc
rownoczesnie do informacyjnego chaosu. Jak zauwaza Zygmunt Ryznar [24, s. 60-66],
kultura informacyjna oznacza ,,dbatos$¢ o wysokg jakos¢ danych zrédtowych, zdolnos¢
pracy grupowej, w tym zdolnos¢ przekazywania rzeczowych, jednoznacznych
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informacji i dzielenia sie wiedza, umiejetnos¢ korzystania z komputerowych zasobéw
informacyjnych, umiejetnos¢ wykorzystania informacji w procesach decyzyjnych,
zdolnos¢ uczenia sie poprzez kojarzenie interdyscyplinarnych informacji, zdolnos$é
myslenia wielowymiarowego w technologii hurtowni danych itp.”

Organizacje oparte na wiedzy tworzg Srodowiska informacyjne, dziatajgce
dzieki catej gamie najbardziej zaawansowanych technologii, wéréd ktérych mozna
wskazaé m.in. na oprogramowanie wspierajgce prace w zakresie kodyfikacji
i udostepniania wiedzy oraz systemy zarzadzania dokumentami. Zdaniem Ryznara
»dzieki kulturze informacyjnej i sprawnym kanatom komunikacyjnym staje sie
mozliwy w organizacji naturalny przeptyw informacji, wptywajgcy na dynamike
procesow organizacyjnych”. Jak zauwaza autor: ,Przeptywy komunikacyjne to
ztozony proces. Sprawne wykorzystywanie komunikacji poziomej i pionowej
wskazuje na organizacje, w ktdrej pracownicy sg dobrze poinformowani i znajg
decyzje kadry zarzgdzajacej. Przeptyw w goére stwarza pracownikom mozliwosé
formutowania informacji zwrotnej, dajagc tym samym mozliwos¢ uczestniczenia
w procesie decyzyjnym. Skuteczne przeptywy horyzontalne odnoszg sie do
koordynacji dziatan i dzielenia sie informacjg” [24, s. 60-66].

Wedtug Ryznara na kulture organizacyjng sktadajg sie kultura komunikacyjna,
kultura informacyjna i kultura biznesowa [24]. Najwazniejsza i najobszerniejsza
zakresowo jest kultura informacyjna, bez ktorej (i bez informacji) nie mozna sobie
wyobrazi¢ Zadnej organizacji. Kultura komunikacyjna to kanaty i formy
kontaktowania sie pracownikow z klientami miedzy sobg, w hierarchicznej
podlegtosci przetozony — podwtadny, we wspotpracy z ludzmi pochodzgcymi z innych
stref kulturowych lub zawodowych.

Integralng sktadowg zachowan w kazdej organizacji stanowi¢ powinna etyka,
o ktérej zasady opiera sie zaréwno kultura organizacyjna, jak tez kultura
informacyjna. Termin etyka pochodzi z jezyka greckiego, gdzie ethos oznacza obyczaj,
styl zycia, postawy danej grupy spotecznej. Etyka to nauka filozoficzna, ktdra
formutuje  ogoét uznanych zasad moralnego postepowania  przyjetych
i obowigzujgcych w danej epoce i zbiorowosci spotecznej. Obok teorii utylitarystycznej
— ktadacej nacisk na konsekwencje czynu i deontologicznej — wskazujgcej na
obowigzek moralnego zachowania — wymienia sie teorie umowy spotfecznej, etyke
cnoty i etyke prawa.

Etyka dzieli sie na normatywng, ktdra ustala normatywne podstawy
postepowania ludzkiego oraz etyke opisowg — nauke o moralnosci, formutujaca
najwazniejsze reguty tego postepowania — badajacg problemy moralne, powinnosé
lub obowigzek dziatania, zajecie okre$lonej postawy (wzorce osobowe godne
nasladowania, tzw. normy moralnosci — kryteria w Swietle ktdrych okresla sie
i ocenia powinno$¢ moralng lub wartos¢ czyndéw i postaw). Etyka ogdlna
(fundamentalna) bada, jakie postepowanie jest dobre lub zte, jaki jest cel i sens
ludzkiej egzystencji, czym jest dobro i zto — jest to nauka o cnocie moralnej
i odpowiedzialnosci moralnej. Etyki szczegétowe dotyczg rdéinych grup np.
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zawodowych bad? dziatalnosci (etyka lekarska, etyka prawnicza, bioetyka medyczna,
etyka komputerowa, etc.).

Dla podniesienia prestizu i wiarygodnosci wykonywanego zawodu tworzy sie
kodeksy etyki zawodowej, bedace podstawg oceny pracownika pod katem
przestrzegania zawartych w nich zasad, m. in. stosunku do wspodtpracownikéw,
klientéw, przestrzegania prawa i uznanych norm etycznych. Zazwyczaj pragmatyki
zawodowe normujg rowniez kwestie dotyczace odpowiedzialnosci za naruszenia
kodekséw etycznych oraz statuujg organy powotane do egzekwowania
odpowiedzialnosci za powazne naruszenie norm etycznych (m. in. sagdy kolezenskie,
komisje dyscyplinarne). Nieprzestrzeganie zawartych w kodeksach etycznych norm
lub uporczywe tamanie zasad etyki moze wigzad sie z konsekwencjami w postaci kar
porzadkowych, upomnienia, czy nagany. Moze dojs¢ réwniez do kar dyscyplinarnych
ze zwolnieniem pracownika z zajmowanego stanowiska (na przykfad kierowniczego)
wiacznie, badz zwolnieniem z pracy wraz z utratg prawa do wykonywania zawodu,
ktérego wystarczajagcym uzasadnieniem bedzie powazne naruszenie norm etycznych.
Stanie sie tak w sytuacji, gdy naruszanie zasad kodeksu etycznego zostanie
rownoczesnie  potraktowane jako tamanie podstawowych obowigzkéw
pracowniczych. W przypadku ztamania zasad etycznych, uznanych za szczegdlnie
istotne przy wykonywaniu danego zawodu, istnieje mozliwos¢ utraty prawa jego
wykonywania (m. in. korupcja w przypadku zawodow spotecznego zaufania).

Zawod Dbibliotekarza, oprécz fachowosci i wspoétdziatania w zespole
pracowniczym (w celu gromadzenia, przechowywania, kodyfikowania i udostepniania
zasobow wiedzy), wymaga posiadania odpowiednich cech charakteru, jak chec
niesienia pomocy, dociekliwos¢ w poszukiwaniu zrédet informacji, wymaga
doktadnosci, systematycznosci, rzetelnos$ci, uczciwosci i kultury osobistej. Do
pragmatyk zawodowych bibliotekarzy dotgczono w 2005 r. Kodeks etyki zawodowej
bibliotekarzai pracownika informacji [12], ustanowiony pod auspicjami
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Bibliotekarze, majagc wptyw na proces
edukacyjny, powinni uczy¢ czytelnikow szacunku do ksigzki, zgodnego z prawem
pozyskiwania zasobdéw wiedzy oraz odpowiednich zachowan w sieci, czyli szeroko
pojetych zasad kultury informacyjnej. Wobec powotania bibliotekarzy do
wypetniania tak rozumianej misji mozna zasadnie twierdzi¢, iz zawdd ten nalezy do
grupy zawodow spotecznego zaufania, na ktéry to fakt zwrécili rowniez uwage
autorzy Kodeksu etyki bibliotekarza i pracownika informacji. W czesci pierwszej,
dotyczacej zasad ogélnych Kodeksu etyki podkreslono, iz bibliotekarze i pracownicy
informacji powinni by¢é osobami godnymi zaufania publicznego, ekspertami
posredniczagcymi pomiedzy czytelnikami i uzytkownikami informacji a zasobami
informacyjnymi, ktérzy przy wykonywaniu swojej spotecznej misji ponoszg
odpowiedzialno$¢ moralng i etyczna.

Wymiar spoteczny i etyczny (a nie wytgcznie techniczny), posiada takze
kultura bedaca nastepstwem rewolucji informatycznej. Zmiany powstate pod
wptywem nowych technologii oddziatujg na stosunki miedzyludzkie i normy
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obyczajowe odnoszace sie do tzw. cyberprzestrzeni, w ktérej spotecznos¢ sieci, tzw.
spotecznosé wirtualna (np. uczestnicy foréw na stronach réznych serwiséw) podlega
dziataniu nowej przestrzeni kulturowej — cyberkultury.

Termin cyberprzestrzen zostat uzyty w 1984 r. przez Williama Gibsona
w powiesci fantastycznonaukowej zatytutowanej Neuromancer i nastepnie przyjety
przez uzytkownikéw i twoércéw sieci internetowych. Pierre Lévy definiuje
cyberprzestrzen jako ,przestrzen otwartego komunikowania sie za posrednictwem
potaczonych komputerdw i pamieci informatycznych pracujgcych na catym swiecie”
[17, s. 380]. Z kolei przez pojecie cyberkultura Ryszard W. Kluszczynski rozumie
»wieloaspektowy kompleks, ktory wyrasta ze spotecznego doswiadczenia zycia
w Swiecie zdominowanym przez technologie informacyjno-komunikacyjne.
Cyberkultura jawi sie jako proces, poprzez ktéry wypowiada sie spoteczeristwo
informacyjne” [13, s. 80].

Badaniem problemdéw zwigzanych z wptywem Internetu na zycie spofeczne,
od szeregu lat zajmuje sie w USA dziedzina wiedzy nazywana etyka komputerowa.
Chociaz w doktrynie moéwi sie takie o istnieniu jednej powszechnej, ogdlnie
obowigzujgcej etyce (fundamentalnej), niektdrzy badacze wskazujg na istnienie etyk
szczegotowych, dotyczacych réinych grup spotecznych czy obszaréw dziatalnosci.
Zgodnie z tym pogladem etyka komputerowa zajmuje sie szczegétowymi zasadami
moralnymi w odniesieniu do $Srodowiska cyberprzestrzeni. Pierwszg definicje pojecia
przedstawit James H. Moor w artykule Czym jest etyka komputerowa? Wedtug
autora ,etyka komputerowa okresla i analizuje wptyw technologii informatycznej na
wartosci spoteczne i ludzkie, takie jak zdrowie, bogactwo, praca, szanse, wolno$¢,
demokracja, wiedza, prywatnos$é, bezpieczenstwo, samorealizacja itd.” [19].

Wptyw technologii informatycznej na swiat ludzkich wartosci badat w USA
pod koniec lat piec¢dziesigtych Norbert Wiener. W potowie lat szesédziesigtych Donn
Parker podjat badania nad nieetycznym i nielegalnym stosowaniem komputerow
przez uzytkownikéw, czego efektem byto opublikowanie w 1968 r. Rules of Ethics in
Information Processing. Wymieniony wyzej autor kierowat pracami nad stworzeniem
pierwszego Kodeksu Postepowania Zawodowego dla Association for Computing
Machinery (ACM), zatwierdzonego przez Stowarzyszenie w 1973 r. W potowie lat
siedemdziesigtych Walter Maner przygotowat i rozpowszechnit zestaw
podstawowych materiatéw z etyki komputerowej dla poczatkujgcych — Starter Kit in
Computer Ethics, co wptyneto na wzrost popularnosci nauczania etyki komputerowej
w Ameryce i na Swiecie oraz sprawito, iz etyka komputerowa ewoluuje w kierunku
szerszego obszaru, jakim jest globalna etyka informatyczna. W 1995 r. zespét z Intel
Corporation pod kierunkiem Sally Hambridge opracowat Netiquette Guidelines [20].

Specyficzne $rodowisko oraz anonimowos$é uzytkownikéw sieci moze
sprzyja¢ popetnianiu czynéw zabronionych. Cyberprzestrzen musi by¢ chroniona
przed informacjami szkodliwymi, nieprawdziwymi, godzacymi w dobra osobiste.
Totez administratorzy mogg eliminowaé z serwerdw, za ktdre sg odpowiedzialni,
informacje sprzeczne z etyka sieci oraz propagujgce tresci zakazane przez prawo

89



(m.in. rasizm, nacjonalizm, terroryzm, przemoc, zawierajgce pornografie etc).
Dziatajagca w sieci opinia publiczna ocenia i koryguje informacje watpliwe,
niesprawdzone, a administratorzy pouczajg o zakazie wpisdéw grozacych sankcjami
prawno-karnymi lub odpowiedzialno$cig cywilno-prawng. Znane s3g przypadki
kradziezy tozsamosci, czy wytudzania danych osobowych internautéw przy okazji
prowadzenia ustug elektronicznych. Konieczna jest wiec ochrona danych osobowych
przetwarzanych w Internecie.

W celu ochrony praw autorskich niezbedne jest dostosowanie systemu prawa
polskiego, do regulacji prawnych funkcjonujgcych w innych krajach (zwtaszcza Unii
Europejskiej), dotyczacych m. in. digitalizacji utwordw, przepisébw zwigzanych
z publikacjami elektronicznymi oraz odpowiedzialnosci za naruszenie praw autorskich
w Internecie. Dtugotrwate procesy stanowienia prawa powoduja, iz zmiany regulacji
ustawowych dotyczacych bezpieczenstwa sieci nie nadazajg za rozwojem nowych
technologii. Luke t3 czesciowo wypetniajg regulaminy etyczne tworzone przez
spotecznos¢ sieci, wsrdd ktdrych wymienia sie zasady cyberetyki oraz netykiety.

Cyberetyka to normy zachowan w sieci, ktérych przestrzeganie zwieksza
prawdopodobienstwo bezpiecznego i przyjemnego korzystania z sieci, zgodnie
z zasadami zdrowego rozsgdku. Wsrdd zasad cyberetyki mozna przytoczy¢ kilka
najczesciej przytaczanych sugestii:

e uzywaj Internetu, zeby rozwijac¢ kontakty osobiste i zawodowe;

e nie popieraj aktow cyberprzemocy — zgtaszaj cyberprzemoc (niewtasciwe
komentarze) odpowiednim wtadzom;

e nie wykorzystuj informacji chronionych prawem autorskim jako wtasnych;

e nie pobieraj i nie udostepniaj materiatéw chronionych prawem autorskim;

e nie dziel sie informacjami osobistymi zbyt tatwo — ujawniajgc dane osobiste

mozesz stac sie celem dla sieciowych przestepcéw [22].

Powyzsze kwestie omawia Joanna Kulesza prowadzac rozwazania dotyczace
problematyki zbiegu norm prawnych i regut etycznych w Internecie. Autorka
wskazuje na mozliwo$é dostosowania najnowszych technologii internetowych pod
katem mozliwosci ich regulacji z przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego
oraz normami etycznymi. Zauwaza braki istniejgcych porzagdkéw prawnych i opisuje
regulaminy etyczne, za pomocg ktérych cyberspotecznosci wypetnity te luki.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie reguf, wsréd ktorych Joanna
Kulesza wymienia 10 nastepujgcych zasad netykiety:

e Szanuj prawa autorskie;

e Chron prywatnosc i dane osobowe;

e Chron bezpieczenstwo poczty elektronicznej;

e Unikaj spamu, pisz zwiezZle i na temat;

e Dbaj o bezpieczenstwo sieci i sprzetu;

e Dopetniaj swoich obowigzkdéw informacyjnych (obowigzek dotyczacy

administratorow);
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e Przestrzegaj regut technicznych;

e Przestrzegaj regut redakcyjnych;

e Dochowaj kurtuazji sieciowej;

e Badz tolerancyjny [16, s. 28].
Netykieta jest tworzona jako zbiér zasad przyzwoitego zachowania obowigzujgcych
w sieci Internet. Chociaz netykieta nie jest w znaczeniu formalnoprawnym
skodyfikowana, jednak uporczywe tamanie wyrazonych w niej zasad moze sie wigzac
z konsekwencjami, np. z odcieciem od okreslonej ustugi internetowej przez jej
administratora.

Przestrzeganie regulamindw sieciowych dotyczy wszystkich uzytkownikdéw
Internetu. W szczegdlnosci kwestia przestrzegania prawa cyberprzestrzeni dotyczy
pracownikéw informacji naukowej i bibliotekarzy w procesie udostepniania.
Wypetniajgc swa spoteczng i zawodowg misje bibliotekarze maja nie tylko moralne
prawo, ale takze obowigzek przeciwdziatania naruszaniu obowigzujgcych zasad etyki
ogodlnej w tym zasad etyki sieciowej — netykiety. Do przeciwdziatania popetnianiu
przestepstw teleinformatycznych oraz propagowania zasad etyki cyberprzestrzeni
obliguje bibliotekarzy pragmatyka zawodowa, ktérej elementem jest Kodeks etyki
zawodowej bibliotekarza i pracownika informacji naukowe;.

W kodeksie etyki bibliotekarza i pracownika informacji naukowej (czesc
druga, dziat IV. pkt. 1) — obok zachowan wobec uzytkownika, wspotpracownikéw
i pracodawcy — wymieniono bardzo wazne kwestie dotyczgce misji zawodu wobec
spoteczenstwa oraz powinnosci bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej
wobec zasobdw bibliotecznych i informacyjnych. Zgodnie z zasadami kodeksu etyki,
bibliotekarze oraz pracownicy informacji naukowej powinni szanowaé powierzone im
zasoby biblioteczne i informacyjne dazac do ich zachowania i ochrony. Powinni
respektowad zasady postugiwania sie sprzetem i oprogramowaniem komputerowym,
przestrzegania umoéw licencyjnych, oraz etykiety sieciowej, dbaé o przestrzeganie
zasad obowigzujgcych przy korzystaniu ze zbioréw, w tym szczegdlnie wynikajgcych z
obowigzujgcego prawa autorskiego, nie dopuszczajac do ich nielegalnego powielania
lub przeksztatcania. W doktrynie prawa autorskiego funkcjonuje poglad znanych
teoretykdw prawa witasnosci intelektualnej wskazujgcy na mozliwos¢ przypisania
bibliotekarzom — jako dostawcom ustug — réwniez odpowiedzialnosci prawnej za
udzielanie dostepu do informacji [2, s. C3]. Autorzy dopuszczajg mozliwos¢ uznania
bibliotekarzy za adresatdéw roszczen z tytutu naruszenia dobr osobistych lub praw
autorskich, co szczegdlnie powinno uwrazliwi¢ te grupe zawodowag na problem
legalnosci korzystania z udostepnianych zrédet informacji.

Powazne zadanie dla bibliotekarzy zawarto w czesci drugiej, dziat Il, pkt. 2
kodeksu etyki. Z podanego w powyziszym przepisie ogdlnego stwierdzenia, iz
bibliotekarze ,aktywnie uczestniczg w rozpowszechnianiu w spoteczenistwie
Swiadomosci znaczenia wiedzy i informacji oraz swobodnego do nich dostepu w celu
poprawy jakosci zycia, rozwoju kulturalnego i cywilizacyjnego” ptynie

91



odpowiedzialno$¢ za wychowanie obecnego i przysztych pokoled czytelnikdw.
Bibliotekarze, jako uczestnicy procesu edukacyjnego, powinni dazy¢ do rozwijania
u czytelnikdw kultury informacyjnej i jej komponentu — kultury czytelniczej.
W postanowieniach koncowych (czes$¢ trzecia, dziat VI, pkt. 2) zawarto zadanie
pogtebienia i upowszechnienia Swiadomosci etycznych i prawnych aspektéw
dziatalno$ci bibliotecznej i informacyjnej. Wynika stad powinnos$¢ propagowania
zasad etycznego korzystania z débr nowych technologii oraz przeciwstawiania sie
dziataniom szkodliwym i rozpowszechnianiu tresci zakazanych przez prawo.

Zadania zawarte w kodeksie etyki powinny skutkowaé ich sukcesywnym
wcielaniem w Zzycie zawodowe bibliotekarzy. Do obowigzkowych zajec
(prowadzonych w bibliotekach akademickich) obejmujacych cykl szkolen
z przysposobienia bibliotecznego oraz szkolenia z zakresu korzystania z dostepnych
w Internecie baz, katalogéw i wyszukiwarek, nalezatoby wprowadzi¢ takze
obowigzkowy wyktad (lub szkolenie online), dotyczace kwestii ochrony danych
osobowych, przestrzegania praw autorskich, zasad netykiety, regulaminéw
sieciowych etc. Dbatosé o jakosc informacji z szeroko pojeta kulturg informacyjna,
jako postawg wobec nowych technologii, powinna owocowa¢ zatrudnianiem nowych
pracownikéw wyedukowanych informacyjnie, bgdz permanentnie szkolonych starych
kadr. Biblioteki powinny zabiega¢ o pracownikéw efektywnie korzystajgcych
zinformacji, potrafigcych przekazywaé swe umiejetnosci oraz rozpowszechniaé
zasady etyczno-moralne i prawne wsrod uzytkownikow [18].

Biblioteki akademickie, jako osrodki wspierajgce proces naukowo-
dydaktyczny, opieraé sie muszg na solidnych podstawach etycznych. Wptyw na
ksztatt kultury organizacyjnej (oddziatywujacej na zasadzie sprzezen zwrotnych
z kulturg informacyjng) oraz przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego
w Srodowisku ma w wiekszosci jednostek organizacyjnych odpowiednio przygotowana
kadra kierownicza, ktéra reprezentuje pracodawce. Do obowigzkéw pracodawcy
nalezy dbato$¢ o propagowanie zasad etyki u podlegtego personelu. Dat temu wyraz
uznany badacz, klasyk teorii organizacji i zarzadzania Ricky W. Griffin
w przytoczonym cytacie: ,zadaniem kierownictwa, poczynajac od najwyiszego
szczebla, jest zaréwno dawanie przyktadu wtasnym zachowaniem, jak i tworzenie
takiego srodowiska, ktére nie tylko zacheca do etycznego postepowania i nagradza
je, lecz takze czyni catkowicie nie do zaakceptowania wszystko to, co takim
postepowaniem nie jest” [7, s. 178].
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Abstrakt: Artykut przedstawia wyniki analizy rozpraw doktorskich z zakresu informacji
naukowej powstatych w Chorwacji w latach 1978-2009. Autorzy pracy skupili sie na analizie
stéw kluczowych, ktére ich zdaniem dajg wglad w rozwdj informacji naukowej na terenie
Chorwacji. Analizg zostata objeta siec¢ klastrow, ktéra tgczy nastepujgce dyscypliny naukowe:
archiwistyke i dokumentacje naukowg, bibliotekoznawstwo, komunikacje spoteczng,
muzealnictwo, informacje naukowg, systemy informacyjne i leksykografie. Rozwdj tematow
i korelacji klastrow w informacji naukowej zostat zaprezentowany dzieki klastrowaniu
i wizualizacji danych oraz przeglagdowi frekwencji stéw kluczowych rozpraw doktorskich
powstatych na przestrzeni trzydziestu lat. Wyniki analizy co-word na temat rozwoju
informacji naukowej w Chorwacji zostaty przedstawione wedtug kryterium czasowego,
a takze wedtug kryterium przynaleznosci do okreslonej dyscypliny naukowe;j.

Keywords: co-word analysis, cluster, data visualization, information science, keywords
analysis, doctoral dissertations.

Abstract: For the analysis of doctoral dissertations in information science in the Republic of
Croatia (from 1978 to 2009), keywords are used in order to get an insight into the
development of information science. By the method of co-word analysis of keywords with
which doctoral dissertations are indexed, a network of clusters that match following scientific
disciplines is obtained: archival and documentation science, librarianship, communicology,
museology, information science, information systems and lexicography. By cluster and data
visualization and the overview of keywords frequency, the development of subjects and the
correlation of clusters in information science, during the period of thirty years in which
doctoral dissertation are made, is shown. The results of the co-word analysis about the
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development of information science in the Republic of Croatia are shown according to time
periods, but also according to affiliation to certain disciplines inside the information science.

Introduction

The framework for theoretical and practical development of information
science in Croatia was founded by Professor BoZo TeZak in early 1960s (1969, 1971).
Bozo TeZak also established the first postgraduate studies of information science in
1961, with the curriculum based on the idea that different information-
documentation disciplines belong to the same field. At the beginning of the 1960s he
was convinced that all "traditional information and documentation activities which
differ among themselves according to the nature of the objects they deal with
(archive documents, publications, museum exhibits, etc.)" can develop as scientific
disciplines if they share the information science as a common theory [12]. That is
why the domain of information science in Croatia is composed of following
disciplines: archivistics and documentation, librarianship, communicology,
museology, information science, information systems and lexicography. Doctoral
dissertations in these disciplines can be done (in Croatia) on Faculties in Zagreb,
Varazdin and Zadar.

First doctoral dissertation in information science was made in 1978. First
doctoral dissertation in communicology was made in 1979, then in 1980 in
information systems and librarianship. First doctoral dissertation in museology was
made in 1988, and in archivistics and documentation in 1991.

Since Tezak’s time until today, one theoretical and pragmatic question has
remained: are all of the above mentioned disciplines a part of information science or
are they sciences that jointly make information sciences? This duality, in theory and
practice, can be noticed in the usage of both terms (information science and
information sciences) in course titles that are studied at the Department of
Information Sciences at the Faculty of Humanities and Social Sciences in Zagreb [7].

Our hypothesis is that the verification of the division and understanding of
the field of information sciences can be empirically researched with co-word analysis
of doctoral dissertations. This quantitative method can be used for mapping the
structure of information science. We want to explore knowledge map, i.e. structure
of research topics and their correlation within broadly defined field of information
science without making a priori commitment to any definitions of information
sciences. In this way, we want empirical confirmation, not only about the structure
and dynamics of the development of information sciences, but also about the
correlation of disciplines in information sciences [13].
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Methodology

Regarding a larger scientific production, new methods are developed by
which we can follow changes in the structure of science, linkage of scientific
disciplines, development of new scientific disciplines etc. Beside citation analysis and
co-citation analysis, the development of science (i.e. overview of research topics
structure and their coherence) could be followed by co-word analysis®.

The co-word analysis technique was first proposed to map the dynamics of
science. Based on the co-occurrence of pairs of words, co-word analysis seeks to
extract the themes of science and detect the linkages among these themes directly
from the subject content of texts [4].

Co-word analysis is defined as the analysis of the co-occurrence of two or
more words in one document or in different documents*. Words that are used can
be words from text or keywords (word or group of words) taken from the title or
from the text of the document, which symbolize the content and enable the search
of the document [11].

In our analysis, used key words were taken from abstracts and doctoral
dissertation index. A part of dissertations was indexed by key words by PhD
candidates themselves. Another part of dissertations was retrospectively indexed.
Indexing was done by keyword that best described the topic of research. For the
purpose of our analysis key words found was edited i.e. synonyms were matched,
and the words were stemmed and lemmatized [13, s. 386].

Our research of information science field is done on the corpus of 170
doctoral dissertations in information science at Croatian Universities from 1978 to
2009. The distribution of doctoral dissertations according to disciplines is:
information systems 61, information science 35, communicology 28, librarianship 26,
archivistics and documentation 10, museology 9, lexicography 1. The majority of
doctoral dissertations were made at the Faculty of Organization and Informatics in
Varazdin (FOI) — 78, followed by the Faculty of Humanities and Social Sciences in
Zagreb — 72 doctoral dissertations. According to the periods of production:
21 doctoral dissertations were made until 1989; 62 doctoral dissertations from 1990
to 1999; 87 doctoral dissertations from 2000 to 2009.

We used co-word method to analyze key words that are retrieved from
doctoral dissertations’ abstracts and indexes (average number of key words per
doctoral dissertation is 9). The total number of key words is 1,462. From that
number 515 key words occur only once (35% of all occurrences); 66 key words occur
twice (5%); 32 key words occur three times (2%); 19 and 6 key words occur four and

20 Technique of co-word analysis was for the first time developed in co-operation between the Centre
de Sociologie de I'Innovation of the Ecole Nationale Superieure des Mines of Paris and CNRS (Centre
National de la Recherche Scientifique) in France during ‘80s [4].

21 Two words, W; and Wjare said to co-occur in corpus if there is at least one document containing both
W; and W The strength of the links between W; and W; is given by the number C; of documents in
which the couple (W;, W) appears.” [2, s. 144; zob. takze 3, s. 54-55].
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five times (7%); 31 key words occur six to ten times (15%); 12 key words occur 11 to
19 times (11%); four key words occur 20 to 32 times, and they hold 8% of all key
words; and two key words occur 51 times, and they hold 7% of of overall frequency
of all key words.

Pairs are made from key words that have frequency higher than 1. The total
number of pairs is 5,179, from which 3,938 pairs occur only once (76% pairs), 304 pairs
occur twice (12%), 80 pairs occur three times (5%), 24 pairs occur four times (2%),
20 pairs occur five times (2%), and remaining 21 pairs occur from 6 to 21 times (4%).

The programme used for statistical processing of key words, making pairs
and clusters is Bibexcel. And for the purpose of visualization of key words’ pairs and
clusters we used program Pajek.

Mapping the Structure and Dynamics of Information Science Development
in Croatia

A co-occurrence matrix of keywords was organized and analysed according to
several criteria. Our goal was to extract central themes in the domain of information
science in order to detect linkages among these themes. In order to follow the
dynamics of information science development, density of certain clusters and their
linkages, interaction and transformation of centrality, we mapped key words from
doctoral dissertations according to time periods, disciplines and faculties at which
dissertations were done.

With such methodological approach, we obtained series of maps that allow
us more precise interpretation of empirical domain and the dynamic of information
science development in Croatia [13, s. 387].

Figure 1 shows the structure of main topics and domains in information
science based on the key words according to which analysed texts are indexed.
Dominant cluster has several central nodes, whose hierarchy and linkages can be
determined by the frequencies of words, pairs of words, and amount of linkages
[13, s. 387]. Central nodes according to the frequency of pairs of words are:

Table 1. Frequency of pairs of key words

Pairs of key words Frequency
Information System 21
Information System System 21
Communication Information 20
Model System 14
Information Information System 12
Information Model 11
Analysis Model 10

Source: self-elaboration.
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In this case linkage density of these words within the cluster is more than
obvious and that is the indicator of internal strength of the cluster [13, s. 387].
Likewise, this is the indicator of the existing subject areas®* within but also among
the clusters. Thus, from the map in figure 1, dominant cluster with the sub-cluster
archivistic and isolated cluster museums can also be discerned. Sub-clusters are
linked with dominant clusters by mediator words.

Central poles of the main cluster are: information, information system,
system, model, communication, analysis, media, library. Cluster that occurs on the
periphery of the central cluster is archivistic. This cluster (archivistic) is through node
protection linked to the dominant cluster and belongs to information science
domain.

Cluster museums is linked (on the lower level) with mediator words
document and information to the central cluster, and that makes the subject area of
museums a mutual subject area of the information science research.

From the map presented in figure 1 we can conclude that information
science discipline is a homogeneous field. In other words, we can discern central
poles that represent different information science disciplines and make one cluster
(dominant cluster); even sub-cluster archivistic and isolated cluster museums are
linked by mediator words to the dominant cluster. Also, clusters museums and
archivistic show the uniqueness of these disciplines, although they are linked with
dominant clusters by mediator words.

Information science was established in the 1960s and the dynamic of its
development can be followed with the development of thematic topics and the
growth of knowledge production®. Only when we show cumulative knowledge map,
shown in figure 1, in temporal series of the production of analysed documents
(i.e. according to the publication of doctoral dissertation), we can get an insight into
the occurrence and transformation of clusters, and thus also the internal dynamics
of the development of thematic topics in information science. Since doctoral
dissertations have been made in the time span of 30 years, we observed the
development of clusters in ten-year time periods [13, s. 387-388].

During the period of 30 years in which analysed documents were made, key
word map shows constant change of central poles and dominant nodes in the
clusters. In the first decade (1978-1989) following pairs have dominant nodes and
central position in the cluster (figure 2): information — communication, information —
information systems; dominant nodes are: system, information science, information,
computer, data base, and programming.

2 ,Subject field or subject area is totality of concepts or topics observed like unity of some human
activity” [11].

2 Overview of the usage of co-word analysis in mapping the dynamic of science and technology [zob. 2,
s. 143-179].
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In the first period only one cluster is distinguished: dominant cluster with 4-5
central topics: information, communication, model, computer, information science
(6, s. 218-219].

In the second period (1990-1999) central pairs of clusters shift (figure 3):
information system — system, information — information system, information system
— model. However, central nodes with close linkages still remain: information,
information system, information technology, archive and library. Within the
dominant cluster several substructures formed by the nodes with a large number of
linkages (as indicated in the brackets) can be recognized: information system (17),
systems (17), information (14), model (9), protection (8), library (7), decision making
(6), education (6). The density of these linkages refers to the content of information
science field in that period. With the dominant cluster in this period information
system, three other clusters can be recognized: library, graphical technology and
information technology. lIsolated clusters in the same period are: library science,
applications and public opinion [6, s. 219-220].

The third period 2000-2009 has following clusters (figure 4): main clusters,
archives, museums. Even if sub-clusters are noticeable like e-learning, libraries and
media, they are incorporated in the main cluster and make a homogeneous field of
information science. The most frequent key words in this period are: system (14),
ICT** (12), information (9), communication (7), media (7). Here we can see that the
frequency of certain words alone is not crucial for the formation of a cluster, but if it
co-occurs with other frequent words it determines the thematic area and overall
knowledge map [6, s. 220-221].

With cluster comparison in figures from 1 to 4, large differences in number
and content of the clusters can be noticed. Although these knowledge maps were
done on the same corpus of data, their time sequence warns us that knowledge
corpus constantly changes, transforms and re-structures.

Universities and Mapping the Information Science. Following figures (5-7)
show maps of information science as they been created at the University, more
precisely Faculty of Humanities and Social Sciences (FHSS) and Faculty of
Organization and Informatics in Varazdin (FOI). Namely, most doctoral dissertations
were done on these two faculties [13, s. 224].

Figure 5 shows knowledge map, the structure of information sciences as it
has been produced at the Faculty of Humanities and Social Sciences at the University
of Zagreb by the doctoral dissertations analysis. Clusters were obtained from
empirical data, i.e. based on the co-occurrence of pairs of words, extracted subject
areas and their linkages. Several clusters can be recognized: dominant cluster,
cluster information technology, and isolated clusters: archives and museums. In the
dominant cluster we can recognize four thematic topics: libraries, e-learning,
communication, information systems [6, s. 224].

*CT = Information communication technology
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These clusters, or more precisely subject areas that are bound by those
clusters, greatly correspond with organizational scheme of the Department of
Information Sciences. The department consists of the following sub-departments:
archivistics and documentation, librarianship, social-humanistic informatics,
museology, knowledge organisation and lexicography. Apropos, these subject areas
greatly match the courses offered by the Department of Information Sciences:
archival science study, library science study, museum study and information science
study [13, s. 390].

Figure 6 shows another evidence that in the last observed period (2000-
2009) at the Faculty of Humanities and Social Sciences the same subject areas are
repeated: information technology, e-learning, communication, general theory and
libraries in dominant cluster, and as isolated clusters archives and museums, which
are linked on the lower level to the dominant cluster.

Figure 7 shows subject areas that are embedded in the map of information
sciences by the Faculty of Organization and Informatics. Central subject area is
information systems. Information systems is also scientific and teaching area at the
Faculty of Organization and Informatics.

The most frequent pairs of words and at the same time the central nodes of
clusters are: information system, system, information, model, decision making,
analysis. These nodes are the center of subnetworks within the large area of
information systems that belongs to information science [6, s. 226].

According to the cluster density and subject area correlations within this
cluster, it can be concluded that the cluster information system is a homogeneous
area. More detailed analysis, by ranking subject areas in terms of their internal
coherence, would give us additional insight into subject areas hierarchy and their
correlations [13, s. 391].

For our research it is important to notice the interpolation of this cluster,
that is the subject area which it shows, in the overall corpus of information sciences’
knowledge map. Or in other words: information science structure shown in figure 1
is the result of integration and linkages of topics and subject areas of information
sciences shown in figure 5 and figure 7.

Instead of Conclusion

The goal of this paper was to show how co-word analysis and techniques can
be used to study the development and interactions among information science
disciplines. Co-word method enabled systematic content analysis of doctoral
dissertations in information sciences made at universities in Croatia in a period of
thirty years. The result are the maps of dominant subject areas which were of
interest for the information scientists in the analysed period. We believe that we
also succeeded to describe the dynamics of the development of these subject areas
and their transformation during longer time period, as well as interaction among
information science disciplines.
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The analysis of knowledge map, i.e. thematic topics and their dynamics at
the Faculty of Organization and Informatics and at the Faculty of Humanities and
Social Sciences indicates the existence of two different areas of research interest and
research topics. However, our analysis also indicates the existence of the
cooperation and correlations between these two faculties within broadly defined
area of information sciences.

We did not get the answer to the question whether we are dealing with
information science or information sciences. It is still not clear whether information
science is a sum of several disciplines, or information sciences are a common name
for several sciences. However, we came to the empirical confirmation that the
analysed subject areas share mutual structure and the dynamic of development, and
we offer confirmation about these correlations. This points us to the conclusion that
differences in the definition of information sciences are derived from the differences
in the comprehension of information as a basic subject [8]. But those differences
disappear when all subject areas become a part of matrix and maps of the
information research area. At the same time these differences are the driving force
of the dynamics and development of new subjects and thematic topics in broadly
defined area of information science.
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A Roadmap for an Effective Quality of Service
and User Satisfaction.
An Example of the Polish Academic Libraries

(Podnoszenie jakosci ustug i satysfakcji uzytkownikow.
Wskazowki na przyktadzie polskich bibliotek akademickich)

Stowa kluczowe: jakos¢ ustug, biblioteki akademickie, satysfakcja uzytkownikéw, przewodnik.
Abstrakt: Uzytkownicy bibliotek majg znaczacy wptyw na jakos¢ zaréwno struktury
administarcyjnej, jak i ustug swiadczonych w bibliotece. Ich opinie stuzg jako podstawowy
miernik jakosci oferowanych przez biblioteki ustug. Biblioteki stale powinny zbiera¢ opinie od
swoich uzytkownikéw. W literaturze fachowej okresla sie to mianem satysfakcji
uzytkownikéw. Rzeczywiscie brak satysfakcji uzytkownikéw jest dowodem, ze biblioteki nie
utrzymujg witasciwe] jakosci ustug. Niniejsze opracowanie przedstawia przewodnik jak
biblioteki moga efektywnie poprawia¢ jakos$¢ swoich ustug by osiggna¢ satysfakcje
uzytkownikow.

Keywords: service quality, academic libraries, user satisfaction, roadmap.

Abstract: Library users make an important contribution to the quality of both the
administrative and service structure of the library. Their opinions serve as a basic measure of
the service quality offered by libraries and libraries constantly need to look for evaluation
from their users. In specialist literature this is referred to as user satisfaction. And indeed, the
lack of user satisfaction is the evidence of the library not maintaining the proper service
quality. This study presents a roadmap of how libraries can effectively improve their service
quality drawing on user satisfaction.

Introduction

The change in users’ approach to acquiring information is directly related to
the change in comunication technology. The changes in technology with new
applications and processes bring about new expectations and needs.

At this stage, the most important thing to do is to analyse the ways users
obtain information. This means determining the sources and pathways by means of

2 polskie przyktady przygotowata Matgorzata Kwasnik.
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which the user attempts to access the information required. It is thought that this
knowledge is best obtained by the analysis of user-satisfaction. In fact, there is
a parallel between this analysis and the analysis of the user needs and expectations.

In connection with these, the information services which will develop will
both provide suitable services for accessing information, and also provide user-
satisfaction. As a result of these needs and expectations, it is important to analyse
the contents and the competencies of the library collection. At this stage, it is
important to produce a map of the collection. In this way, the existing resources will
be evaluated by the user, and a policy of developing the collection, by adding new
resources, can be then formulated. At this stage, it is necessary to compare the
library to other similar libraries in order to make a benchmark and a plan for
strategic cooperation [4].

In this study, a roadmap is recommended so to achieve an effective service
quality in the libraries and to ensure user-satisfaction and presents the examples in
reality of the academic libraries in Poland.

Create Value

To develop a starategy in line with the needs and expectations of the users,
it is necessary to make a difference from any rivals and create a value in the eyes of
the users. “Create a value ” here means to increase your strengths in the area of
using the resources in the best possible way and to define a policy according to this.
Therefore, if the system of creating a value works well, then that will both form
a strategy and will also create a difference from other libraries. In this instance, it
seems as if the concept of value must be considered to be part of the management
strategy and must include values which are meaningful to the users.

Value Transmission
System

—
s

Sloution

This system analyses the main needs of the users. It should be accepted that
the most guarenteed key to success is to define the value system which will satisfy
the user and develop a process of analyses and, according to the results obtained,
outline the steps to take.

The research of academic library users’ needs in the Library of Warsaw
School of Econimics shows that the use of free access to the commonly used
collections is a great convenience for users. 92% of respondents indicated that this is
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a more convenient form of access on the grounds of saving time — 47%, quick access
—41% and possibility evaluate the utility of publication on the site —33% [9].

Step 1 — Choose a value: The first link of the value transmission system is
a value-choosing process, based on the information gathered from the users about
what things are meaningful to them. In other words, this is a process which will
encourage the users to use that library, or value the suggestion process. The value of
the library services depends on being meaningfully useful to the user so, in this
sense, the value will be defined by the user.

However, for he value to be appreciated, the users must be very carefully
analysed. Therefore, the first link of the value transmission system consist of
evaluating the situation and analysing it thoroughly.

Things to do:

e An analysis of user needs,
e User-satisfaction questionnaires,
e Measurement of user satisfaction.

Step 2 — Ensure value: This is a very comprehensive process to test whether
the resources of the library are being turned into a service. In order to be successfull,
it will be necessary to gain the cooperation of all the sections of the library.

Things to do:

e Allocate the money necessary for the investment,
e Search for sources for the investment,

e Financially analyse the service,

e Plan how it will be presented.

Step 3 — Transmit value: Even if the value has been defined and transformed
into a service, it can not be said to be meaningful untill it has been announced to the
users.

Things to do:

e Advertisment,
e Publicity,
e Publicrelations.

Value the User

Profit-making organisations, rather than attempting to attract new
customers, aim to keep their old customers and superiority is seen as the best tool of
rivalry. There is a point of view that it is important to know the users well and user-
oriented marketing is seen as an important principle. Although the libraries are not
profit-making, they need to be managed like a business.

The practice of profit-making organisations displays that the most of the
purchase transactions are done by a narrow group of customers. The result of
research carried out in three academic libraries in a group of 4 000 users in 2010
shows that the most of them visit the library once, twice or three times (2166 users).
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They are energy consuming because they need librarian involvment. On the
contrary, the readers which regularly borrow the books make up a narrow group of
users. There were 279 users which visited the library from 10 to 20 times, 75 users —
from 21 to 30 times and 14 users — from 31 to 40 times. The mechanisms occuring in
the profit-making organisations are parallel to the service processes provided by the
libraries [14, s. 89-90].

In fact, it is not enough for university libraries to satisfy the existing users. To
ensure a continual success, and to be better than the other university libraries, they
need to be future-oriented and act accordingly. For this reason, all the library
strategies must concentrate both on preserving what already exists and also gaining
potential new library users.

Just as the satisfied customer is very important for an institution, to the
same degree, the unhappy customer is a danger. In fact, for every three customers
who speak positevely about a service, there are apparantly 11 other customers who
are critical of the same service. If we consider that these 11 unsatisfied customers, in
turn, may influence 11 others it is easy to guess than the chain of dissatisfaction will
reach big proportions.

It is thought that the subject of the customer value management could also
apply to libraries, as the basic principle is the same, that is, to value the customer.

User Value Management

Solution
Step 1- Pre-Value Management: At this stage, before beginning, it is
necessary to make some preparations. The quality of the studies undertaken at
a pre-value management stage will prepare the ground for the later stages.
Therefore, it is important to obtain good and clear results at this stage.
Things to do:
e Gather information from the user,
e Find out how the users obtain information,
e Discover the reasons the users have for using libraries.
Step 2 — User value management study: This means analysing the data
collected during the first stage and obtaining some information from the results.
Things to do:
e Analyse the ways in which the users obtain information,
e Analyse the reasons for using the library,
e Define the value axis,
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e Select the functions that need to be emphasised,

e Make definite decisions concerning the procedures.

Step 3 — Post — user value management study: After the data has been collected
and analysed, it is decided whether a difference (a distinguishing factor) has been
created or not and which changes need to be made. This stage, the stage of
application, completes the user value management study.

Things to do:
e Allow a complete change,
e Apply the change.

Define the Competencies

In the management literature competency is a concept which is used to
represent those working for the institution, that is, the human resources and their
both professional and individual competencies. However, here the library is
considered as a living organism and the competencies are defined within this whole.
Therefore, here, the definition of competency includes all the services and functions
of the library.

Analysis
of competencies

Solution

Step 1 — Carry out a competency analysis: At this stage it will be necessary to
make a competency analysis for all the factors which make up the library.
The competencies are knowledge, skills and activities consistant with the aims and
values of the library, that is, all the activities outlined by the organisation in terms of
how effective they are.

Things to do:

e Test and analyse the competencies of the librarians,

e Test the effectiveness of the management,

e Analyse the effectiveness of the services,

e Analyse the effectiveness of the technological capacity.

Step 2 — Pinpoint the strong points: The library is analysed according to the
external environment, the existing situation and situations which are likely to affect
it in the future. The internal conditions which can be controlled and tendencies are
examined and strong points are identified and evaluated. The strong points are the
positive aspects which can help the institution to reach its goals.

Things to do:
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e Develop strategies and tactics for providing services which emphasize strong
points.

Step 3 — Discovering weak points: Analyzing the external environment,
identify and evaluate weak points which are part of the internal structure of the
institution and can be grought under control. The weak points are the deficiencies
which will prevent the organisation from becoming successful. In other words they
are hurdles to overcome.

Things to do:

e Carry out studies to discover deficiencies and weak points,
e In every relevant area set up teams to overcome weak points.

Create a Difference

If institutions have similar material posessions and atributes, then users /
customers need to have a reason to prefer one of them to another. A reason for
making the choice is what disitinguishes a particular company from its competitors.
The thing which makes a difference is the capacities of this organisation and its
ability to make good use of the resources available. First, the abilities of the
company must be analysed and then they should be identified and transformed into
basic capacities. It is only then that a sustainable sense of rival superiority can be
developed.

The process that provides an implementation of innovation, thus gain the
adventage over the rivals, is a benchmarking. An important Polish project, which can
be useful in the introduction of benchmarking, is The Analysis of Functioning of the
Academic Libraries in Poland (AFBN — Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych
w Polsce). The primary aim of the AFBN is introduction of standards for Polish
scientific libraries. The data collected in the database and published in the reports
and tables are a good source to start a comparative study of libraries. The lists of
indicators and research reports can be found on the website
(ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja) [3, s. 73].

We also have this

Solution
Step 1 — Benchmarking: Two types of benchmarking can be used. The first is
the digital data of the library performance, which benchmarks it against other
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libraries. In this way, the most important performance criteria become evident, and
it shows where you are compared to other libraries.

The other type is the assessment of the library’s own performance in
particular areas of activity. We answer the questions what the best practice in this
area is, who are the best practitioners, and what we can learn from them.

Things to do:

e Examine other libraries in the services offered,
e Compare similar library services to yours.

Step 2 — Analysis: Comparing your library to others will give you an idea of
the current situation. However, to obtain the important information the data must
be given a detailed analysis.

Things to do:

e Analyze the capabilities of the library.

Step 3 — Prioritization: Working on the improvements begins after all the
functions and activities that make up the library have been analyzed.

Things to do:

e Make the prioritization of capabilities.

Step 4 — Create a Difference: The main purpose of the library service is to
improve the level and quality of its performance so that it makes a difference in
comparison to other libraries.

Things to do:

e Instead of we have this too develop an understanding of and we have this as
well.

Marketing of Services And Activities

Marketing is one of the most important issues of business management.
Therefore, with regard to libraries this concept may be new or underestimated.
However, as the economists consistently maintain, competition is good, useful, and
constructive for progress to be made in a given institution. Therefore, it makes sense
for the libraries to create their own competition, in the marketing of services and in
the activities required.

Marketing is energy consuming both in terms of time and money. However,
its benefits outweigh the costs. What is more, marketing applications for the library
do not have to be of extremely high quality.

The marketing activities in the academic libraries in Poland are carried out
by:

e use of new technologies/instruments (e.g. the Library of the University of
Lodz runs the website, communicates with users by e-mail and Gadu-Gadu
messenger, has a profile on the Facebook, informs the users of the events in
library by ‘biBULa’ bulletin which has been published on their website since
2007, sends weekly Newsletter to the users by e-mail, advertises its services
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Solution

in a university press — ‘Kronika’ and publishes the brochures and leaflets in
a paper and electronic version [7, s. 260-261]);

improvement of the local conditions (e.g. at modern building of the Library
of The University of Gdansk was organized a free access to the collections,
the rooms for individual and group work in which the users can study in
silence or talk together without disturbing the other students, the Internet
reading rooms, the multimedia training rooms, the exhibition and
conference halls and the positions for the disabled [1, s. 161-162]);
organization of the exhibitions and events (e.g. e-exhibition in the Library of
the University of Gdansk dedicated to Stefan Banach -
kielich.amu.edu.pl/Stefan_Banach/ [1, s. 163]).

Think outside
of the box

Step 1 — Prepare a Marketing Plan: Marketing plans should consider and

address all the positive and negative factors that may affect the library such as
competitive forces, technological changes, and cultural changes.

Things to do:
Designate however small share of the annual budget for marketing activities,

Clarify the objectives,
Create feedback mechanism.
Step 2 — Improve Marketing Strategies: At this stage, a strategy to achieve

the goals set is determined. In order to do this the objectives must be defined.
Marketing strategy is adopted to achieve the objectives according to the logic of
marketing. In terms of librarianship, library services and activities meeting user
needs can be defined as a set of actions that will create high satisfaction.

Solution
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Things to do:
Prepare some activities to attract attention of library users,



e Write the library services on color cards and leave in the canteen, the dining
hall or whichever place frequented by students,

e Market services using electronic media (e-mails to students and academics,
a library monthly e-newsletters, etc.),

e Install within the library an electronic screen for current announcements,

e Publicize educational seminars,

e Change the colours used in the library (use colours such as blue, lilac, etc.),

e Find a place in the library serving as a meeting point or a mini-cafeteria,
especially for students,

e Distribute among users the library's name / logo or file bracket-style
materials,

e Make efforts to organize exhibitions in the library e.g. getting the fine arts
faculty involved.

Define The Collection Map of Library

Some library services should be given preference over the others in order to
determine the status of the collection (the ACAS service of OCLC, etc.). Indeed,
electronic / digital library practices are continuing to increase and are being
preferred to the access to the library as a space-based structures. Thus, this
tendency should be reflected in electronic versus printed purchases.

As a result, the core collection of the library may very soon be of electronic
kind. An access to the electronic publications and use them outside the library with
personal computers becomes more and more important.

The new forms of purchases are a result of making available collections by
electronic. The e-books were entered to the resources of the Main Library of the
Warsaw University of Technology in 2007. The e-books which have a basic meaning
in the field of science and are designed for a large groups of the users are bought for
the ownership. Moreover the digital library, in which the handbooks and scripts are
placed, was created in this library in 2005 [10, s. 39-40].

Core Collection

Solution
Step 1 — Collection Policy: This process depends on the purpose and use of
the library collection and needs to be revised.
Things to do:
e Determine the collection status,
e Create collection development.
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Accept Access Model Instead of Having

For a single library it is impossible to provide access to all the information for
everyone. In this regard, libraries cooperate with one another exchanging their
resources. These developments require libraries to create joint development and
cooperation policies. In the past, as it is also happening to some extent now, libraries
used to purchase and are purchasing the necessary resources so as to provide the
materials needed by the user and also joined in the Inter-Library Loan service. This
may often have led to high costs and low performance on the part of the library.

For libraries of today, it is much more important to have on the spot
information access. This has been made possible by a change in the electronic
environment. Today, the wealth of the library’s resources is measured together with
the resources available through the data access which the library can provide.

There are some ways of co-operation between academic libraries in Poland.
Firstly academic libraries offer the Inter-Library Loan service payable on the mutual
terms with the other Polish and foreign libraries. The documents (books, copies of
papers, electronic files) which the local libraries do not possess can be imported
from the other Polish libraries. However those materials that none of the libraries in
Poland has in its resources are imported from foreign libraries. Secondly the
academic libraries perform the orders for the copies of articles from the foreign
periodicals by the Subito service. The service provides search the catalogs of
periodicals which are subscribed by German, Australian and Swiss libraries (11 min of
the articles). An ordering of the copies of articles in electronic version is payable but
they are quickly delivered to the users (up to 72 hours) [11]. The University Library in
Torun, in turn, offers ‘Order a copy’ service. By this service, users can order copies of
materials from the collections of The University Library or a copy of digital file which
already exists in its resources. The service is realized in the interlibrary orders and
directly from the users [12].

[

[ —
-

Solution

Step 1 — Give importance to ILL:ILL, which means co-operation between
libraries when a user of one library can borrow materials owned by another library.
This process is meant to ensure the user satisfaction, which is achieved by an
improved inter-library related service.

Things to do:
e Increase cooperation with other libraries,
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e Join International ILL units / groups such as RLG (the Research Libraries
Group), OCLC (The Online Computer Library Center), TLC (The Library
Corporation).

Result

A library service to be effective must be a combination of many various
factors which, in turn, should be in harmony with each other. In this study, the most
important factor in the library is the library users and their satisfaction with the
service.

As never before, the key factor in the communication process and
information exchange of this day and age is Speed. The speed of information
exchange and the changes in communication technologies have transformed the
user’s needs and expectations.

All these influences and changes cannot be ignored by the library
infrastructure and must be effectively implemented in order to meet the modern
user’s needs and expectations. To achieve this all the factors contributing to the
quality of an effective library service should be well analyzed.
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Biblioteki ostrawskie w Czechach
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Abstrakt: W artykule przedstawiono biblioteki ostrawskie, ich historie, funkcje, zadania
a takze potrzeby biblioteczno-informacyjne ogdtu spoteczenstwa Ostrawy.

Keywords: libraries in Ostrava, University Library in Ostrava, Moravian-Silesian Research
Library in Ostrava, Ostrava City Library, Ostrava.

Abstract: The article presents libraries in Ostrava, particularly their history, functions, tasks as
well as library and information needs of the all society of Ostrava.

Ostrawa jest trzecim, co do wielkosci miastem w Republice Czeskiej. Lezy na
granicy Slgska Cieszyriskiego, Slaska Opawskiego i Moraw, u ujécia do Odry dwdéch
rzek: Opawy i Ostrawicy. Jest administracyjnym centrum regionu morawsko-
Slaskiego.

Uniwersytet w Ostrawie zostat zatozony 28 wrzesnia 1991 r. Jego poczatki
siegajg jednak roku 1953, kiedy w pobliskim miescie Opava utworzono kolegium
szkoleniowe dla przysztych nauczycieli szkét podstawowych. W 1959 r. powstat
Instytut Pedagogiczny w Ostrawie. Pie¢ lat podzniej, Instytut otrzymat status
uniwersytetu i stat sie niezaleznym Wydziatem Edukacji, oferujgcym czteroletnie
kierunki studidow dla nauczycieli szkét podstawowych. Ostrava jest obecnie miastem
uniwersyteckim angazujgcym sie aktywnie w zycie akademickie i kulturalne nie tylko
w regionie, ale takze w catym kraju. Uniwersytet koncentruje sie na naukach
humanistycznych i spotecznych oraz na badaniach historycznych dotyczacych regionu
tradycyjnie zdominowanego przez przemyst ciezki. Uniwersytet w Ostrawie ma
obecnie szes¢ wydziatéw: Wydziat Nauk Spotfecznych, Wydziat Sztuk Pieknych,
Wydziat Sztuki, Wydziat Lekarski, Wydziat Pedagogiczny i Wydziat Nauk.

Biblioteka Uniwersytetu w Ostrawie petni funkcje ogélnodostepnej biblioteki
naukowej, stuzgcej upowszechnianiu nauki i kultury mieszkaricom miasta i regionu.
Misjg Biblioteki jest wspieranie proceséw naukowo-badawczych i edukacyjnych na
Uniwersytecie, zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami kadry naukowej oraz
studentdw a takie zaspokajanie potrzeb biblioteczno-informacyjnych ogétu
spoteczenstwa. Do najwazniejszych zadan Biblioteki nalezy:
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e gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie zbiorow z dyscyplin
reprezentowanych na Uniwersytecie w Ostrawie;

e zapewnienie dostepu do swiatowych zasobéw informacyjnych;

e rozwijanie i unowoczesnianie ustug biblioteczno-bibliograficznych;

e pomoc studentom ze specjalnymi potrzebami;

e szkolenie uzytkownikéw dla potrzeb procesu edukacyjnego;

e Swiadczenie ustug reprograficznych.

Ksigznica uniwersytecka w Ostrawie powstata wraz z Uniwersytetem w roku
1999 i posiada obecnie ponad 200 tys. ksigzek, ponad 350 czasopism w jezyku
czeskim i innych, a takze liczne zbiory specjalne (np. kasety magnetofonowe, mapy,
mikrofilmy, ptyty CD-ROM) [4]. Biblioteka jest otwarta codziennie oprdécz sobdt
i niedziel od godziny 8.00 do 18.00, w piatki do 14.00.

Biblioteke tworzy Biblioteka Gtdwna mieszczaca sie przy ulicy Brafowa 3 oraz
cztery biblioteki specjalistyczne (Biblioteka Wydziatu Sztuki, Biblioteka Wydziatu
Nauk, Biblioteka Wydziatu Nauk Spotecznych oraz Biblioteka Wydziatu Lekarskiego).
Budynek gmachu gtéwnego to powojenna budowla wkomponowana miedzy dwie
zabytkowe kamienice.

Fotografia 1. Gmach gtéwny Biblioteki Uniwersyteckiej
w Ostrawie przy ulicy Brafowa 3

Zrédto: http://knihovna.osu.cz/index.php?id=62

Whnetrze Biblioteki jest nowoczesne, ale jednoczesnie przytulne. W aranzacji
wnetrza dominuje kolor pomaranczowy, niebieski i zétty. Gorne kondygnacje
budynku gtéwnego zajmujg magazyny. Na drugim pietrze miesci sie nowoczesnie
urzadzona mediateka i studio relaksu, gdzie czytelnicy w wygodnych fotelach
stuchajg muzyki przez stuchawki albo indywidualnie lub grupowo ogladajg filmy. Sg
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tam dostepne takze stanowiska komputerowe, skanery i drukarki. Czytelnicy moga
za darmo korzystac ze skaneréw natomiast korzystanie z drukarek jest ptatne wedtug
cennika. Mediateka oferuje takze mozliwosé pracy z programami multimedialnymi
(edycja zdjeé, konwersja formatéw audio itp.). Na kondygnacji tej miesci sie réwniez
bar i nowoczesne centrum szkoleniowe przystosowane takze do korzystania przez
osoby niepetnosprawne. Elastyczny uktad wnetrz przewiduje mozliwos$¢ organizacji
imprez oswiatowych, kulturalnych i towarzyskich, we wspdtpracy z osrodkami
szkoleniowymi Pyramid Centre.

Fotografia 2. Mediateka
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Zrédto: fotografia wiasna.

Na pietrze Biblioteki miesci sie czytelnia czasopism oraz wypozyczalnia
miedzybiblioteczna. Na parterze, po lewej stronie od wejscia, znajduje sie Czytelnia
Wydziatu Pedagogicznego. Po prawe] stronie znajdziemy osrodek wsparcia dla
studentdw ze specjalnymi potrzebami — Pyramid Centre, na wprost wypozyczalnie
oraz szatnie. W kazdej czytelni mieszczg sie stanowiska komputerowe, drukarki
i skanery. Studenci mogg réwniez korzysta¢ z wtasnych laptopow i bezprzewodowego
dostepu do Internetu przez sie¢ Wi-Fi lub sie¢ eduroam.
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Fotografia 3. Centrum Pyramida

PROVOZNI DOBA

PO-ET 8-11,12-15 PA 8-11, 12-14

Zrédto: fotografia wtasna.

Fotografia 4. Czytelnia czasopism

Zrédto: fotografia wiasna.
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Biblioteka Uniwersytecka w Ostrawie udostepnia swoje zbiory
w zintegrowanym systemie bibliotecznym ALEPH. Pracownicy i studenci uczelni
mogg wypozyczacé ksigzki na trzy miesigce, czytelnicy z zewnatrz na jeden miesiac.
System daje mozliwos¢ rezerwacji wypozyczonego dokumentu. W momencie kiedy
zarezerwowana ksigzka wraca do Biblioteki, czytelnik otrzymuje mailem informacje
o jej dostepnosci i mozliwosci odbioru w ciggu 7 dni.

Rysunek 1. Strona gtéwna katalogu online

Opcje

KATALOG OSTRAVSKE UNIVERZITY V OSTRAVE

UBIVERSITAS PfihlaZeni odhlaZeni Moje konto [T — Databaze Dotazy MVS Napovéda
Rejstiiky vyhledivani visledky dotazu Predchozi dotazy Schrénka Novinky

Zakladni vyhledavani | Vyhledavani z vice poli | Vyhledavani z vice bazi | Pokrogilé vyhledavani | ccL

Zakladni vyhledavani
Zadejte slovo nebo slovni spojeni |

Pole pro vyhledavani Vaechna pole =]
Blizkost slov? © Ne © Ano
Baze pro vyhledavani Katalog OU [~

OK Vygistit farmu\ﬂfl

Omezit vyhledavani na:

Jazyk dokumentu: | zechny [~] Rok od: Rok do: RRRR (poutijte ? pro pravostranné zkriceni,
pokud necheata pousit rozmeszi od/do.)
Druh dokumentu: viechny |z| UloZeni viechny E

dokumentu:

ﬁﬁ o ‘@\L/ ik A il ) 09:16

Zrédto: https://aleph.osu.cz/F?RN=785116724

Biblioteka posiada bogate zasoby elektronicznych Zrédet informac;i.
Korzystanie z nich jest regulowane, tak jak i w innych bibliotekach, przez
odpowiednie umowy licencyjne. Lista licencjonowanych elektronicznych zasobdéw
informacji obejmuje:

1. BIOLOGICAL ABSTRACTS
Cochrane Library Online
GEOBASE
GeoScience World
GeoRef
GREENFILE
JSTOR
K-Essentials (Knovel)
. Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA)
10. Manuscriptorium

©oNOU A WN
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11. MEDLINE with Full Text

12. Ovid Nursing Full Text Plus a Nursing@Ovid

13. Proquest Central

14. ProQuest Nursing and Allied Health Source + kolekce Evidence Based
Resources from the Joanna Briggs Institute

15. ProQuest Public Health

16. SCIENCE DIRECT

17. SpringerLink

18. SCIFINDER SCHOLAR

19. SciVerse

20. SCOPUS

21. SPORTDISCUS with FullText

22. WEB OF KNOWLEDGE

23. Wiley Library Online

24. Zentralblatt MATH

25. ZOOLOGICAL RECORD

Biblioteka Uniwersytecka swiadczy rowniez ustugi wyszukiwania informaciji.
Dla studentdw i pracownikéw uczelni ustugi tego typu sg bezptatne — czytelnik ptaci
tylko 2 CZK za wydruk jednej strony z komputera (wyszukiwanie informacji
i przesytanie jej poprzez e-mail jest bezptatne). Natomiast tzw. uzytkownicy
zewnetrzni, czyli spoza Uniwersytetu muszg uisci¢ optate statg w wysokosci 200 CZK.

Od 2003 r. pracownicy Biblioteki tworzg baze prac magisterskich
i doktorskich Uniwersytetu w Ostrawie, ktéra dostepna jest na portalu uczelni.
Biblioteka posiada takze swéj profil na facebooku, gdzie reklamuje swoje ustugi.

Potrzeby czytelnicze i informacyjne mieszkancéw miasta Ostrawy i regionu
zaspokajajg preznie dziatajgce biblioteki publiczne. Zatozona w 1921 r. Biblioteka
Miasta Ostrawy sktada sie z biblioteki gtéwnej i 26 filii. Biblioteka finansowana jest
z budzetu miasta.

Gmach gtéwny Biblioteki znajduje sie w centrum miasta przy moscie
,Sykorliv most“. Jest to kilkupietrowy budynek przy nabrzezu z otwartym catg dobe
pasazem. Do Biblioteki prowadzg trzy wejscia. Wchodzac do gmachu A od ulicy
28.fijna na pierwszej kondygnacji znajdziemy szatnie, wypozyczalnie dla dorostych
oraz sale do nauki. Na pierwszym pietrze miesci sie oddziat dla dzieci i mtodziezy, na
drugim oddziat muzyczny i sala imprezowa, na trzecim centrum brytyjskie,
multimedialna sala do nauki oraz zwykta sala do nauki. Wchodzac z pasazu (gmach B)
dotrzemy do czytelni oraz biblioteki dla niewidomych i stabowidzgcych. W gmachu C
znajduje sie dziat uzupetniania i opracowania zbioréw, dyrekcja i dziat
administracyjno-ekonomiczny. W budynku znajduje sie rowniez mata scena teatralna
— ,Komorni scéna Aréna“, oraz sympatyczna herbaciarnia.

Biblioteka kazdego roku rejestruje ok. 36 tys. czytelnikéw, w tym niemal
11 tys. dzieci. Rocznie odwiedza jg 360 tys. oséb, ktére dokonujg okoto 1700 tys.
wypozyczen. Ksiegozbidr biblioteczny liczy ok. 770 tys. wolumindw ksigzek, gazet
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oraz czasopism, materiatdbw muzycznych, dokumentéw dzwiekowych, kaset video,
multimediéw.

Z okazji 90. rocznicy istnienia Biblioteki uruchomiono nowy katalog online —

Carmen OPAC 2.0. Katalog umozliwia nowy sposéb wprowadzania tekstu
wyszukiwania w jednej linii, bez koniecznosci okreslenia typu danych.

0s6b

Biblioteka oraz jej filie oferujg czytelnikom:

ksigzki dla dorostych i dla dzieci, szeroki wybdr czasopism oraz prasy
codziennej, multimedia,

publiczny Internet,

ustugi wypozyczen miedzybibliotecznych,

lekcje biblioteczne oraz informacyjne, konferencje, konkursy, warsztaty
plastyczne,

szkolenia w celu zapoznania sie z Internetem oraz praca z PC,

wystawy, koncerty,

kopiowanie (wytgcznie ze zbioréw KMO).

Ponadto Biblioteka Gtéwna oferuje wiele ustug dla dzieci, mtodziezy oraz

niewidomych i stabowidzgcych. W gmachu gtéwnym miesci sie centrum

egzaminacyjne Rady Brytyjskiej, gdzie organizowane sg egzaminy jezykowe.
Biblioteka wynajmuje takze sale w celu organizowania wystaw, imprez kulturalnych
i szkolen [3].

e '
m"

Zrédto: http://www.kotarbova.eu/0070502Rubrika_%200%20_Vselicem.html

Fotografia 5. Czytelnia Biblioteki Miasta Ostrawy
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Fotografia 6. Gmach gtéwny Biblioteki Miasta Ostrawy przy moscie Sykorav

Zrédto: http://www.hostalkovice.cz/jahia/Jahia/site/ostrava/lang/pl/ostrava/turista/kultura-
sport/knihovnictvi/knihovna-mestaostravy;jsessionid=9665B826AEFDCC37365FAB7793DD4E92

W budynku Ratusza miesci sie Morawsko-Slgska Biblioteka Naukowa, ktérej
ksiegozbidr liczy ponad milion wolumindéw. Powstata w 1951 r. i obecnie ma status
biblioteki wojewddzkiej. Jest instytucja wspomagajgcg proces ksztatcenia
ustawicznego obywateli, zaspokajajgcg potrzeby kulturalne mieszkancéw
wojewddztwa, jak i oséb odwiedzajgcych ten region. Udostepnia Zrédta informacji
dla wsparcia badan naukowych, rozwoju technicznego i dziatan ekonomicznych,
atakze wspomaga rozwdj ponad 400 bibliotek w regionie. Jest tez regionalnym
centrum ustug miedzybibliotecznych. Organizuje takze kursy dla bibliotekarzy,
pracownikéw placéwek informacyjnych, a takie dla uzytkownikéw Biblioteki.
W prawym skrzydle Nowego Ratusza mieszczg sie wypozyczalnia ksigzek, czytelnia,
wypozyczalnia czasopism, stacja internetowa oraz ustugi bibliograficzno-
informacyjne. W lewym skrzydle znajduje sie wypozyczalnia oraz czytelnia zbioréw
specjalnych. W budynku na placu ProkeSa 2 znajduje sie Dziat Metodyczno-
Instruktazowy.

W chwili powstania Biblioteki gtéwnym zadaniem bylo budowanie
ksiegozbioru z zakresu goérnictwa i hutnictwa na potrzeby Czech i Moraw. Jej
zaczatkiem staty sie zbiory Biblioteki Technicznej Muzeum Przemystu oraz dary
pochodzace od Wyiszej Szkoty Godrniczej w Ostrawie, Narodowego Muzeum

132



Technicznego, bibliotek wyzszych uczelni technicznych, ministerstw i niektorych
przedsiebiorstw. W pierwszych latach istnienia specjalizacje Biblioteki poszerzono
o literature polska. Oprécz pokrewnych dziedzin technicznych, zwtaszcza inzynierii,
Biblioteka zaczeta gromadzi¢ publikacje dotyczace higieny i medycyny pracy. Profil
Biblioteki odpowiadat specjalnosciom ksztatcenia studentéw na ostrawskiej
Politechnice. Pozostate dziedziny byty podporzagdkowane potrzebom regionu. Od
2007 r. Biblioteka rozpoczeta dziatania na rzecz czytelnikow z uszkodzeniami wzroku
i stuchu. Miedzy innymi zakupiono ksigzki w tzw. formatach alternatywnych, to jest
ksigzki pisane alfabetem Braille’a i ksigzki mowione. W tym samym roku zwrécono
szczegblng uwage na uzupetnienie zbioru dokumentéw z zakresu Nauk o Srodowisku.
Katalog OPAC dziatajgcy w systemie Aleph udostepnia rekordy ksigzek uzyskanych po
1982 r. Rekordy sg na biezgco aktualizowane [2].

Fotografia 7. Ratusz w Ostrawie

—

Zrédto: http://www.ostrava.eu/jahia/lahia/site/ostrava/lang/pl/ostrava/turista/turisticke-
zajimavosti/ostravska-nej

Biorgc pod uwage liczbe ludnosci miasta Ostrawy to liczba i profil bibliotek
ostrawskich z pewnoscig zaspokajajg potrzeby czytelnicze regionu Morawsko-
Slaskiego. Biblioteki publiczne, a takze biblioteka uniwersytecka z nalezytg
starannoscia  obstugujg  czytelnikébw  niepetnosprawnych,  stabowidzacych
i niedowidzacych. Wszystkie biblioteki majg zaawansowany proces komputeryzacji
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swoich ksiegozbiorédw oraz biorg czynny udziat w udostepnianiu zasobéw cyfrowych.
Zastanawiajgce sg jednak godziny otwarcia bibliotek ostrawskich. Biblioteka
uniwersytecka nie pracuje dtuzej niz do godziny 18 lub 19. Podobnie pozostate
opisane biblioteki. Pozazdrosci¢ mozna bibliotekarzom, ktérzy wczesnie korncza
prace, ale tez zatowac nalezy studentdw, ktérzy studiujg w trybie zaocznym.
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Ewolucja bibliotek francuskich.
Potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw bibliotek

Stowa kluczowe: ewolucja bibliotek, biblioteki francuskie, potrzeby uzytkownikow.

Abstrakt: W artykule omdwiono typy bibliotek ze wskazaniem potrzeb i oczekiwan
uzytkownikdw w kazdej z nich. Wykazano wptyw zmian technologicznych, prawnych oraz
oczekiwan uzytkownikow na przemiany zachodzgce w bibliotekach francuskich. Podkreslono,
ze modernizacja, wspotpraca i wprowadzanie nowych ustug majg wptyw na zwiekszenie
zainteresowania biblioteka.

Keywords: evolution of libraries, French libraries, users’ needs.
Abstract: The paper presents the types of libraries and indicates needs and expectations of
users in every type of library. The impact of technological and legal change as well as users’
needs was shown. It was emphasized that the modernization, development and introduction
of new services have the effect of increasing interest in library.

W latach siedemdziesigtych XX w. biblioteki francuskie dotknat kryzys, ktéry
objawiat sie: przepetnieniem biblioteki narodowej, zt3 sytuacjg bibliotek
uniwersyteckich zwigzang z eksplozjg wyzu demograficznego na uniwersytetach oraz
opoéznieniami w rozwoju czytelni publicznych. Rzad francuski na podstawie analiz
raportdw Desgravesa, Becka i Miquela® prébowat temu zaradzi¢ i podjat ambitna
polityke modernizacji i rozwoju bibliotek poprzez dziatania na szeroka skale m.in.:
budowe w latach 1989-1998 najwiekszej i najnowoczesniejszej biblioteki narodowej,
modernizacje i strukturyzacje bibliotek akademickich (lata 1991-1995 i 2000-2006),
stworzenie jednolitego systemu informacyjnego bibliotek uniwersyteckich,
utworzenie sieci czytelni publicznych, ukonczenie ostatnich Departamentalnych

*® Dzieki propozycjom zawartym w licznych raportach sytuacja bibliotek ulegta poprawie. Twércy
raportow to m.in.: Louis Desgraves (Le patrimoine des bibliothéques: rapport a M. le directeur du livre et
de la lecture, Ministére de la Culture, 1982) ; Francis Beck (Mission d'étude et de propositions sur la
Bibliotheque nationale: rapport final, Ministere de la culture et de la communication, 1987); André
Miquel (Les bibliothéques universitaires : Rapport au ministre d'Etat, ministre de I'Education nationale,
de la Jeunesse et des Sports, Paris, La Documentation francaise, 1989).
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Bibliotek Wypozyczen — BDP”’ oraz budowe 12 bibliotek miejskich o zasiegu
regionalnym. Dzisiaj, wskutek kolejnych zmian socjologicznych, kulturalnych
i technologicznych niektdre srodowiska starajg sie podwazaé czes¢ tych sukcesdw.

We Francji dziatajg obecnie trzy typy sieci bibliotek publicznych: biblioteki
miejskie, centralne biblioteki wypozyczen i biblioteki szkolne. Biblioteki publiczne sg
instytucjami kultury podlegtymi samorzagdom i realizujg okreslone statutem zadania
polegajagce na zaspokajaniu i rozwijaniu potrzeb edukacyjnych, kulturalnych
i informacyjnych spotecznosci lokalnej. Placowki te w petni realizujg swojg misje
animacji kulturalnej i aktywizacji spotecznej poprzez szereg czynnikéw, ktore
pozytywnie oddziatywajg na Swiadomos¢ odbiorcéw. Niezbedne wydaje sie
zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw, nie tylko w zakresie ustug, ale takze percepcji
wizerunku biblioteki. Obok dobrego ksiegozbioru i ciekawe] oferty kulturalnej wazna
jest takze lokalizacja, ktéra umozliwia odbiorcy traktowanie biblioteki nie tylko jako
instytucji, lecz przede wszystkim jako przestrzeni publicznej, w ktérej uzytkownik
moze realizowad swoje potrzeby spoteczne, rozrywkowe, kulturalne, naukowe i inne.

Aby przedstawié potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw francuskich bibliotek
publicznych warto postuzyé sie wynikami badan. Wedtug sondazu francuskiego
instytutu badawczego CREDOC®, przeprowadzonego jesienia 2005 r. przez
francuskie Ministerstwo Kultury i Komunikacji, 84% badanych gmin oferowato
czytelnictwo publiczne. W latach 1989-2005 odnotowano znaczny wazrost liczby
uzytkownikéw bibliotek publicznych (z 23% na 43%), przy czym w tym samym czasie
frekwencja w innych instytucjach kultury — kinach i muzeach — pozostata na tym
samym poziomie (50% —kina i 33% — muzea).

Mimo rozwoju Internetu liczba czytelnikow przestata spadac i utrzymuje sie
na tym samym poziomie. Interesujace, ze wiekszos$¢ uzytkownikdéw Internetu czesciej
korzysta z bibliotek niz inne osoby (45% wobec 35%). Zwigzane jest to przede
wszystkim z dywersyfikacjg oferty bibliotecznej: w 2005 r. — 90% uzytkownikéw
posiadajagcych karte biblioteczng wypozyczato ksigzki, 33% — ptyty CD, 27% -
czasopisma, 17% - filmy. Byt to rezultat urozmaicenia oferty bibliotecznej,
réznorodnosci zbioréw oraz wypozyczen innych nosnikéw niz ksigzka.

Godnym odnotowania jest wzrost niezarejestrowanych uzytkownikow, czyli
0so6b nie posiadajgcych karty bibliotecznej, ale korzystajacych z ustug biblioteki np.
na miejscu w czytelni. Biblioteki staty sie wiec miejscem pracy naukowej osdb
uczgcych sie: licealistow i studentdw. Liczba tych odwiedzajgcych stale wzrasta, jak
rowniez wydtuza sie sredni czas ich pobytu w bibliotece — upowszechnity sie
odwiedziny ponad 30 minutowe (53% w 1997 r., 71% w 2005 r.).

7 Bpp (fr. Bibliotheque Départementale de Prét) — Departamentalna Biblioteka Wypozyczen to rodzaj
istniejacej od 1992 r. biblioteki publicznej we Francji.

%8 CREDOC (fr. Centre de Recherche pour I'Ftude et I'Observation des Conditions de Vie) — Centrum
Badan Studiéw i Obserwacji Zycia, jest organizacja badania opinii publicznej.
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Jesdli chodzi o frekwencje w Publicznych Bibliotekach Informagiji (fr. BP*°) to
na poczatku 2001 r. zaobserwowano systematyczny spadek odwiedzin, ktéry trwa do
dzié. Natomiast odnotowano wiecej wizyt uzytkownikéw ,okazjonalnych”. Sredni
czas odwiedzin wydtuza sie, byé moze z powodu oczekiwania na ksigzke, ktdre
zmusza uzytkownikéw do petniejszego wykorzystania czasu swojego pobytu
w bibliotece. Zjawisko spadku liczby odwiedzin i zwiekszonego czasu pobytu zostato
rowniez odnotowane w Miejskiej Mediatece Nauki i Przemystu oraz czytelni
naukowej Francuskiej Biblioteki Narodowej.

Francuskie biblioteki publiczne, zwane mediatekami, gromadzg nie tylko
ksigzki i czasopisma, lecz takze inne wytwory kultury: muzyke, filmy, programy
multimedialne, gry wideo na réznorodnych nosnikach. Preznie dziatajgce mediateki
petnig funkcje centrum kulturowego organizujgc ekspozycje, konferencje, dyskusje,
warsztaty, a nawet koncerty czy projekcje filméw. Warta odnotowania jest widoczna
we Francji tendencja do zrzeszania sie bibliotek miejskich. Przyktadowo, w Bourges
sie¢ tworzg 4 biblioteki réznego typu: mediateka, biblioteka naukowa, biblioteka
publiczna i biblioteka dziecieca. S3 one skomputeryzowane i posiadajg jednolity,
skonsolidowany system biblioteczny z jedng kartg biblioteczng.

Biblioteki miejskie coraz czesciej postrzegane sg bardziej jako przestrzen
kulturalna (wedtug 38% ankietowanych), niz jako miejsce do wypozyczania (16%),
stajgc sie sferg zycia publicznego. Te zmiany wynikajg z inwestowania ze strony
samorzgddéw lokalnych w modernizacje bibliotek — panstwo subsydiuje budowe
nowych bibliotek publicznych i automatyzacje juz istniejgcych. Waznym elementem
jest dostosowywanie sie bibliotekarzy do wymagan uzytkownikéw. Pojawity sie nowe
narzedzia pracy bibliotekarza, nastgpita poprawa jakos$ci warsztatu zawodowego,
aco za tym idzie poprawa wizerunku zawodu i samych bibliotek w ich lokalnych
srodowiskach.

Francuska Biblioteka Narodowa (fr. Bibliotheque Nationale de France — BNF)
to narodowa biblioteka Francji majgca swojg siedzibe w Paryzu, ktérej catos¢ zbiorow
wynosi 14 min jednostek inwentarzowych. Od 1996 r. gtéwnym gmachem BNF jest
kompleks przy rue de Tolbiac, zwany Site Francois-Mitterrand, zbudowany
zinicjatywy tego prezydenta. W czterech wiezach wysokich na 79 metréw
zgromadzono wiekszos$¢ ksiegozbioru (faczna dtugosc pdtek osigga 395 km).

BNF oferuje dwie odrebne, nowoczesne czytelnie, ktdre mieszczg sie
w osrodku Tolbiac-Francois Mitterand:

e Czytelnie publiczng (fr. Bibliothéque d'étude du Haut-de-Jardin), ktora miesci
sie w czesci goérnej, gdzie znajduje sie 1.650 miejsc, 300 tys. zbiorow

w wolnym dostepie do poétek, z ktérej mozna korzysta¢ bez obowigzku

zapisania sie, dostepng od 16 roku zycia;

2 Bp| (fr. Bibliotheque Publique d'Information) — Publiczna Biblioteka Informacji, jest instytucjg

publiczng podlegtg Ministerstwu do Spraw Kultury, prowadzi udostepnianie na miejscu.
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e (Czytelnie naukowgq (fr. Bibliothéque de recherche du Rez-de-Jardin), ktdra
miesci sie na parterze, gdzie znajduje sie 1,2 tys. miejsc, 350 tys. zbioréw

w wolnym dostepie do potek, istnieje mozliwos¢ skorzystania z ogétu

zbioréw w magazynie, zas udostepnianie odbywa sie na podstawie zapisu do

biblioteki.

Na podstawie przeprowadzonego sondazu stwierdzono, ze wiecej 0sOb
korzysta z ustug czytelni publicznej, gdzie wydawanych jest blisko 40 tys. kart rocznie
(wzrost o 5% w stosunku do 2003 r.). Natomiast czytelnia naukowa wydaje rocznie
ponad potowe kart mniej — 18,7 tys. (spadek o 6% do 2003 r.). Najwiekszg liczbe
uzytkownikéw BNF stanowig osoby uczgce sie: 84% korzysta z czytelni publicznej, za$
60% z czytelni naukowej. Ma to wptyw na frekwencje — wypetnienie sal czytelnianych
zwigzane jest z kalendarzem szkolnym i organizacjg roku akademickiego: zwiekszong
liczbe uzytkownikéw odnotowuje sie w okresach sesji, zaliczeni i egzamindéw. Zmiany
w strukturze uzytkownikédw BNF dotyczg tez spadku liczby czytelnikéw pochodzacych
z zagranicy i prowincji: odnotowano 20% mniej osob korzystajagcych z czytelni
naukowej w 2002 r. i 10% w 2005 r. Podobny spadek widoczny jest w grupie oséb
korzystajacych z ustug online: w 2001 r. odnotowano spadek o 36% o0séb
pochodzacych z zagranicy, 22% w 2005 r. Zwiekszyta sie natomiast satysfakcja
ankietowanych uzytkownikéw.

W zwigzku ze zmianami w ofercie bibliotecznej i potrzebach uzytkownikow,
trudno jest obecnie scharakteryzowac i wskaza¢, jaki jest w rzeczywistosci przecietny
odbiorca ustug bibliotecznych XXI w., do ktérego zwraca sie z ofertg Francuska
Biblioteka Narodowa.

We Francji, we wszystkich bibliotekach szkolnictwa wyzszego dziata
ujednolicony system informacyjny. Wspdlny katalog online francuskich uczelni
i instytucji naukowych o nazwie SUDOC (fr. Le Catalogue du Systeme Universitaire de
Documentation), utatwia dobrg orientacje studentow w ofercie danej biblioteki.
SUDOC, porédwnywany do polskiego katalogu NUKAT, znajduje praktyczne
zastosowanie w zautomatyzowanym systemie wypozyczernn miedzybibliotecznych.
Spdjnosé panuje rowniez w zbiorach elektronicznych — repertuar baz jest jednakowy
we wszystkich panstwowych uczelniach wyzszych we Francji [2, s. 2].

Jesli chodzi o uzytkownikéw bibliotek akademickich, to w 2005 r.
odnotowano ok. 2,3 min zapisanych studentdéw, gdy jeszcze 20 lat temu liczba ta
wynosifa 1,3 min. Okoto potowa populacji danego pokolenia studiuje dzi$ na
uniwersytetach i innych placéwkach szkolnictwa wyzszego. Ten znaczny wzrost liczby
studentdw spowodowat zwiekszenie zapotrzebowania na ustugi biblioteczne oraz ich
modyfikacje. Uzytkownicy studiujgcy sg bardziej wymagajgcy i zrdznicowani
w swoich potrzebach. Dostep do zbioréw za posrednictwem tradycyjnego katalogu
staje sie wyjatkiem, a konsultacje i ustugi realizowane sg gtdwnie przez Internet
z domu. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom swoich uzytkownikéw, ktérzy coraz
czesciej korzystajg z Internetu oraz nowych technologii teleinformatycznych i chca
by¢ obstugiwani zdalnie, biblioteki nie mogg zapomina¢ o swoich podstawowych
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funkcjach. Nadal posiadajg czytelnie oferujgce przestrzen i spokdj, szeroki zakres
dziatania oraz zbiory w odpowiedniej liczbie.

Wymagania wspoétczesnego uzytkownika francuskiej biblioteki akademickiej
rosng, pozostajgc w Scistym zwigzku z rozwojem technologii informacyjnych
i postepem technicznym. Nadazanie za nimi oraz kompleksowa wspdtpraca jest
podstawowym zadaniem kazdej nowoczesnej biblioteki akademickiej. Istotne sg
potrzeby i oczekiwania czytelnika biblioteki uczelnianej w kontekscie jej roli
w procesie dydaktycznym oraz wptyw nowych technologii na jakos¢ swiadczonych
ustug bibliotecznych, takich jak komunikacja elektroniczna, zdalny dostep, cyfrowa
posta¢ zbiorow. Dlatego wazna jest rola bibliotekarza-specjalisty w organizowaniu,
z udziatem uzytkownika, profesjonalnych i zintegrowanych ustug oraz komunikacja
partnerska z odbiorcg informacji w nowoczesnym procesie realizacji ustug
biblioteczno-informacyjnych.

We Francji kazda placowka szkolnictwa Sredniego posiada biblioteke szkolng,
ktéra nosi nazwe Centrum Dokumentacji i Informacji — fr. CDI*°. Zatrudniony w niej
bibliotekarz powinien posiada¢ wyksztatcenie na poziomie licencjatu w zakresie
bibliotekoznawstwa i znaé, przynajmniej w stopniu podstawowym, nowoczesne
techniki informatyczne. Wyposazony w takg wiedze kandydat staje do konkursu na
stanowisko bibliotekarza szkolnego-dokumentalisty. Na kazdg placéwke szkolng
przypada 1 etat bibliotekarza, w matych placéwkach pracownik zatrudniony jest na
minimum % etatu. Pracownicy biblioteki uczestniczg w organizacji zycia kulturalnego
szkoty: wystawach, wycieczkach do muzedw i galerii, rozdajg bony umozliwiajgce
skorzystanie z repertuaru kin i teatrow. Szkolni bibliotekarze francuscy nie prowadza
lekcji bibliotecznych, wspomagajg jedynie proces dydaktyczny szkoty. Lekcja
prowadzona przez nauczyciela przedmiotowego jest atrakcyjna przez fakt, iz odbywa
sie w bibliotece, a bibliotekarz przygotowuje materiaty i prezentuje je w taki sposdb,
aby zainteresowac uczniow.

W ostatnich latach we Francji odnotowano wzrost liczby bibliotekarzy-
dokumentalistéw. Wskaznik zatrudnienia zwiekszyt sie o 1,7%, podczas gdy liczba
uczniéw zostata prawie na tym samym poziomie. Raport Generalnego Inspektoratu
Edukacji*!, dotyczacy polityki bibliotecznej placéwek szkolnych, podkreslit wysitek
panstwa w tworzeniu etatéw dla nauczycieli w bibliotekach. Istotna jest tu rola
i wsparcie samorzgdéw lokalnych, ktére w ramach kompetencji dotyczgcych
budownictwa i finansowania bibliotek szkolnych dokonaty modernizacji i zmian
w pomieszczeniach bibliotecznych: wydzielono odrebne miejsca do pracy naukowej,
wyodrebniono czesé funkcjonalng do relaksu i odpoczynku, znacznej poprawie ulegto
takze wyposazenie w sprzet informatyczny.

% cpi (fr. Centres de Documentation et d’Information) — Centrum Dokumentacji i Informacji
3 Rapport de I'IGEN, Les politiques documentaires des établissements scolaires, maj 2004,
ftp://trf.education.gouv.fr/pub/edutel/syst/igen/rapports/politiques_documentaires.pdf
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Misja nauczycieli-dokumentalistéw ewoluowata, uwzgledniajagc rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego, jak réwniez biorgc pod uwage zmiany w prawie
oswiatowym. Pojawito sie szerokie pole wspodtpracy, w réznych aspektach, miedzy
bibliotekarzami w tym samym obrebie ksztatcenia, czesto ze wsparciem
edukacyjnych osrodkéw regionalnych: Regionalnego Centrum Dokumentacji
Pedagogicznej — fr. CRDP** i Departamentalnego Centrum Dokumentacji
Pedagogicznej — fr. CDDP*. Francja to kraj scentralizowany. Dlatego tez, w kazdym
z departamentdw funkcjonuje oddzielne Regionalne Centrum Dokumentacji
Pedagogicznej, ktore koordynuje dziatania lokalnych oddziatéw dokumentacji
pedagogicznej. W CRDP funkcjonujg mediateki, ktérych zadania zblizone sg do
polskich bibliotek pedagogicznych. Stuzg one w szczegdlnosci potrzebom
ksztatcgcych sie i doskonalgcych nauczycieli, a takze wspierajg ich w realizacji zaje¢
dydaktycznych. Na stronach RCDP mozna odnalez¢ informacje dotyczace rozwoju
zawodowego nauczycieli, m. in. proponowanych szkolen, konferencji, nowosci
wydawniczych, wydarzen zwigzanych z edukacja.

W 1975 r. z inicjatywy francuskich wtadz oswiatowych rozpoczeto tworzenie
w lokalnych szkotach podstawowych Bibliotek Centrum Edukacji — fr. BCD*.
Dziatalnosc¢ i aktywno$é BCD opiera sie na nauczycielach wychowawcach, jak rowniez
pracownikach zatrudnionych na czas okreslony, a nie na osobach wykonujgcych
prace w ramach petnego etatu. W przeciwienstwie do innych bibliotek, dynamika
BCD zalezy od istnienia animatora, ktory kieruje jej pracg. Stworzenie stanowiska
asystenta edukacyjnego spowodowato pewien wzrost w rozwoju tych bibliotek.
Waznym elementem dziatalnosci bibliotek szkolnych jest godna podkreslenia
wspotpraca bibliotekarzy z rodzicami.

Obok tradycyjnej misji  bibliotek: gromadzenia, opracowywania,
katalogowania, ochrony materiatdw bibliotecznych, placéwki te coraz bardziej
angazuja sie w nowe misje zwigzane z cyfryzacjg i Internetem. Wykorzystywane sg
nowe technologie informacyjne, upowszechnit sie Internet oraz komunikacja
wspomagana komputerowo. Jest to zwigzane ze zmianami zapotrzebowania
uzytkownikéw bibliotek. Ustugi online (sprawdzanie dostepnosci zbioréw oraz
wypozyczanie za pomocg Internetu) stajg sie standardem, podobnie jak znajdujgce
sie w bibliotekach stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu.

Rozwdj dokumentéw elektronicznych zmienit formy opisu
i rozpowszechniania informacji. Potrzeba tworzenia dokumentéw drukowanych
istnieje jednak jeszcze w wielu dziedzinach i wymaga tradycyjnej metody

2 CrRDP (fr. Centre Régional Documentation Pédagogique) — Regionalne Centrum Edukacji

i Dokumentacji.

3 cppp (fr. Centre Departemental de Documentation Pedagogique) — Departamentalne Centrum
Edukacji iDokumentacji.34 BCD (fr. Bibliotheque Centre de Documentation) — Biblioteka Centrum
Informac;ji.
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katalogowania, indeksowania i konserwacji. Technika cyfrowa, przewazajgca
w naukach scistych, coraz bardziej obecna i w innych dyscyplinach, wymaga réwniez
zmian w organizacji bibliotek i zawodzie bibliotekarza. Zarzadzanie dokumentami
elektronicznymi zmusza bibliotekarzy do poszerzenia swoich kompetencji oraz do
wspotpracy z przedstawicielami innych zawodow (informatykami, administratorami
sieci, nauczycielami technologii informacyjnych). Mozna moéwi¢ o zawodzie
bibliotekarza w kontekscie hybrydyzacji kompetencji, metod i narzedzi pracy.

Wiele bibliotek stosuje zasade stopniowego odchodzenia od gromadzenia
pismiennictwa w wersji drukowanej, o ile dostepna jest wersja elektroniczna tego
samego dokumentu. Zmiana ta ma istotny wptyw na funkcjonowanie bibliotek oraz
na sposob korzystania z nich. Cyfryzacja przybliza czytelnika do zasobow
bibliotecznych poprzez dziatania promocyjne podejmowane przez biblioteki szkét
wyzszych, dotyczgce uzytkowania zasobdéw elektronicznych, w tym przede wszystkim
petnotekstowych baz czasopism oraz podrecznikéw akademickich. Jedng z form
promocji piSmiennictwa jest tez udostepnianie w wersji elektronicznej bibliografii
zawartos$ci czasopism naukowych z bezposrednim powigzaniem ich opiséw do
petnych tekstow artykutéw.

Rozwdj Internetu spowodowat tatwiejszy dostep do informacji, a tym
samym, do pozyskiwania informacji bez interesowania sie zrodtem i jego jakoscia.
Wobec tej ewolucji, bibliotekarz powinien, szczegélnie najmtodszym uzytkownikom,
uswiadomié jak wazne jest pochodzenie i kontekst, w ktérym dany dokument jest
tworzony i rozpowszechniony. Ma to na celu objasnienie znaczenia i poszanowania
praw autorskich. Wigze sie to z codzienng pracg us$wiadamiania i ksztafcenia
uzytkownikéw w zakresie dostepu do informacji, ale takze dostarczaniem informacji
dobrej jakosci (katalogi, bazy danych, biblioteki cyfrowe) lub poprzez etykietowanie
dokumentow i zrodet do ktérych mozina sie wyraznie odwotac (bazy danych, linki,
zaktadki, bibliografie krytyczne, recenzje). Biorgc pod uwage rozpowszechnianie
informacji, dziatanie bibliotekarza jest bardziej skuteczne i przyczynia sie do
efektywnosci, zwtaszcza jesli jest to dziatanie zbiorowe i zintegrowane z innymi
uczestnikami w ,fancuchu ksigzek”, takimi jak ksiegarze i wydawcy.

We Francji pozyskiwanie uzytkownikéw znajduje sie obecnie w centrum
dziatan i zainteresowania pracownikéw bibliotek wszystkich typéw. Stad istotne jest
ksztatcenie bibliotekarzy realizowane poprzez udziat w szkoleniach, zwtaszcza
zwigzanych z rozwojem technik informacyjnych i komunikacyjnych, wyszukiwaniem
informacji, samoksztatceniem, jak réwniez przygotowaniem do dziaftalnosci
administracyjnej czy kulturalnej.

Biblioteka jest czesto postrzegana poprzez swoje ustugi lokalne.
Departamentalne biblioteki wypozyczern prowadzg szerokg dziatalno$é promujacy
czytelnictwo w Srodowisku wiejskim i podmiejskim. Centralne biblioteki wypozyczen
funkcjonujg na szczeblu 96 francuskich departamentdw, a ich zadaniem jest obstuga
ludnosci w gminach ponizej 10 tys. mieszkancéw. Pracujacy w niej bibliotekarze
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petnig role tzw. VRP*, pracownikéw majacych za zadanie rozpowszechnianie kultury
czytelniczej poprzez réznego rodzaju akcje promocyjne, zbiérki ksigzek w wioskach
i matych miejscowosciach. W odlegtych rejonach i miejscach, gdzie nie ma bibliotek,
organizowane sg spotkania z ksigzkg, dzieki wizytom tzw. bibliobuséw -
samochodéw przystosowanych do transportu ruchomej biblioteki. Wspbétczesne
biblioteki w matych miejscowosciach rozszerzajg swojg dziatalnos¢ i nie sg jedynie
wypozyczalnig ksigzek, ale stajg sie centrum dydaktycznym, informacji i ustug,
przestrzenig rekreacji, miejscem spotkan i strefg kultury, miejscem bogatym
w wydarzenia kulturalne.

Obok ustug lokalnych, francuskie biblioteki, dzieki nowoczesnym
technologiom informacyjnym i komunikacyjnym, na swoich stronach internetowych
rozwinety ustugi na odlegtos¢. Ustugi te przeznaczone sg dla ludnosci lokalnej, ale
takze dla internautdw nie bedacych fizycznie uzytkownikami biblioteki. Obok
katalogéw online i zautomatyzowanych programéw bibliotecznych pojawity sie
mozliwosci rezerwacji i informacji na temat biezgcych wypozyczen, oferty online
zbioréw w wersji cyfrowej, jak réwniez wybrane oferty wydawnicze, wirtualne
wystawy, prace i dokumenty pedagogiczne czy publikacje naukowe. Biblioteczne
strony internetowe czesto potgczone sg z rozrywkga, animacjami tworzgcymi czasami
catkowicie odrebne strony, czego przyktadem jest strona Biblioteki Miejskiej
w Lyonie®®. Przeprowadzane ankiety dotyczace odwiedzin tej strony internetowe;j
pozwolity odkry¢ potrzeby uzytkownikéw, ktére dotyczyty m.in. porad dotyczgcych
wyboru ksigzki, listy nowosci, czy propozycji zakupéw. Wzbogacone i atrakcyjne
strony zawierajg rowniez rubryki dla bibliotekarzy, newslettery, oferty i propozycje
dla dzieci, mozliwos¢ wirtualnej wycieczki po bibliotece, forum czytelnikdw itp. Taka
aktywnos¢ uwydatnia dwa rozwijajgce sie obecnie obszary rozwoju: personalizacje
ustug i zwiekszenie dialogu miedzy bibliotekarzami a uzytkownikami.

Hybrydyzacja francuskich bibliotek polegata poczgtkowo na komputeryzacji
podstawowych czynnosci biblioteczno-informacyjnych, a z czasem na wprowadzaniu
najnowoczesniejszych rozwigzan teleinformatycznych. Efektem tej transformacji sa
zmiany w sposobie funkcjonowania bibliotek, wyjscie poza okreslony czas i miejsce
(dostep 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu z komputerow prywatnych) oraz
bardziej niz kiedykolwiek widoczne nastawienie ustugowe, definiowane jako
uprzedzanie, rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb klientéw.

Internet pozwala na wiekszg interaktywnos$¢ miedzy bibliotekarzami
i czytelnikami, szczegdlnie dzieki nowym technologiom komunikacyjnym, m.in.:
blogom i ustugom typu ,zapytaj bibliotekarza”. Coraz wiecej bibliotek prowadzi na
swoich stronach internetowych blogi. Najbardziej popularnym we Francji blogiem

3 VRP (fr. voyageur, représentant et placier) — podroéznik, przedstawiciel i akwizytor. Pracownik, ktérego
zadaniem jest pozyskanie klientéw w imieniu jednego lub wiecej przedsiebiorcow.
* http://www.guichetdusavoir.org/GdS

142



jest Buboblog®’, w ktérym bibliotekarze akademiccy Uniwersytetu Bretanii
zachodniej (miasta Brest i Quimper) informujg studentéw m.in. o aktualnosciach
i wydarzeniach kulturalnych biblioteki uniwersyteckiej, nowych bazach danych,
publikacjach wyktadowcow, a nawet postepie w budowie nowej biblioteki. Trzy
najpopularniejsze okienka typu pytanie — odpowiedz istniejgce dzis we Franciji, to:

e Bibliosésame® — prowadzone przez Informacyjne Biblioteki Publiczne we
wspotpracy z szescioma duzymi bibliotekami miejskimi w Lille, Limoges,
Marsylii, Montpellier, Troyes, Valenciennes®,

e Okna wiedzy™ — na stronie internetowej Biblioteki Miejskiej w Lyonie,

e Sindbad" — prowadzony na stronie Biblioteki Narodowej we Frangji [3, s. 3].
Elektroniczne ustugi informacyjne typu pytanie — odpowiedz, stworzone na

wzér anglosaskiego modelu Ask-a-librarian®, rozwijaja koncepcje ustug dla
czytelnika, proponujgc nie tylko wskazéwki bibliograficzne, ale takze odpowiedzi
proponowane przez bibliotekarza. W ustugach bibliotecznych jest to coraz bardziej
rozpowszechniana forma szybkiego i tatwego kontaktu czytelnika z bibliotekarzem,
m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej, roznego rodzaju komunikatorow czy
specjalnych formularzy zamieszczanych na stronach bibliotek. Za pomoca tych
nowych narzedzi czytelnik moze uzyskaé w stosunkowo krétkim czasie odpowiedzi
na swoje pytania, kwerendy bibliograficzne, wskazowki dotyczgce poszukiwan
w literaturze interesujgcego go zagadnienia. Umozliwienie uzytkownikom kontaktu
z bibliotekg za pomocg wyzej wymienionych ustug moze wspomagaé na wiele
sposobdw tradycyjng dziatalnos¢ informacyjna.

Przemiany we wspodfczesnym bibliotekarstwie zmusity pracownikéw
francuskich bibliotek do poznania nowych, komputerowych technologii, a tym
samym do Scistej wspotpracy z informatykami, co po raz kolejny rozszerzyto granice
zawodu. Coraz bardziej zaawansowana umiejetno$¢ obstugi komputera oraz obstuga
urzadzen peryferyjnych, wykreowaty nowe specjalizacje, a wraz z nimi nowe

* http://buboblog.univ-brest.fr/
% Bibliosésame proponuje m.in. czat z uzytkownikami, ustugi typu pytanie — odpowiedz, na ktére
wciggu 72 godzin mozna uzyska¢ odpowiedzi. Zob. http://www.bpi.fr/fr/la_bpi_et_vous/
questions_reponses/ en_reseau.html
* http://www.bpi.fr/ress.php?id_c=30&id_rubrique1l=67
* http://www.guichetdusavoir.org/GdS
*1 SINDBAD (fr. Service d' INformation Des Bibliothécaires A Distance) — Serwis Informacyjny na
odlegtos¢ dla Bibliotekarzy; elektroniczna ustuga informacyjna np. Zapytaj bibliotekarza — fr. Poser une
question a un bibliothécaire, na stronie BNF istnieje od 2005 r. Umozliwia swobodny dostep do
dokumentdw bibliotecznych réznego typu oraz informacji bibliograficznych.

ang. Zapytaj bibliotekarza. Ustugi te funkcjonuja w bibliotekach amerykanskich od lat
osiemdziesigtych XX w., a najwiekszy ich rozwodj przypadt na lata dziewiecdziesigte. Jednym
z pierwszych serwisow tego typu byt Electronic Access to Reference Service (EARS), uruchomiony
w University of Maryland Health Services Library w Baltimore w 1984 r. Ustugi postugujace sie czatem
i innymi narzedziami zaczety pojawiac sie pod koniec lat dziewieédziesigtych.
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kompetencje. Rozszerzeniu ulegly role specjalistéw z dziedziny informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa.

Zmiany prawne (ustawa nt. prawa do wypozyczen, prawa autorskiego i praw
pokrewnych w spoteczenstwie informacyjnym®), jak réwniez zmiany technologiczne
(zwiekszenie oferty ustug cyfrowych i serwiséw online) przeksztatcajg linie
tradycyjnego podziatu miedzy uczestnikami ,tancucha ksigzki”, czasami powodujac
ostre podziaty, a czasami prowadzagc do nowych relacji i wspdtpracy
miedzyzawodowych. W tym krajobrazie ciggtych zmian, stowarzyszenia bibliotekarzy
zmuszane s do wspotpracy z przedstawicielami zawoddéw pokrewnych:
archiwistami, dokumentalistami, informatykami oraz do zrzeszania sie, w celu
kumulacji sit.

Reforma statutowa, wprowadzona we Francji w latach 1991-1992,
pomnozyta tzw. grupe zawoddéw. Bibliotekarze s urzednikami panstwowymi,
funkcjonariuszami stuzby publicznej, podzielonymi na 3 kategorie: kustosze (kadra
urzednicza zatrudniona w sektorze bibliotecznym), bibliotekarze i magazynierzy
(pracownicy techniczni). Pracownikdéw tej ostatniej kategorii jest najwiecej, bo kazda
biblioteka wymaga gtéwnie obstugi technicznej (magazyn, wypozyczalnia) [2, s. 2].
Istniejgcy podziat struktury bibliotecznej nie zawsze pokrywa sie z rzeczywistymi
zadaniami w bibliotece. Na kazdy z trzech stopni trzeba zda¢ egzamin panstwowy
(pisemny i ustny). Kustosze to pracownicy petnigcy najbardziej odpowiedzialne
funkcje, w wiekszosci sg to absolwenci jedynej w kraju szkoty wyzszej ksztatcacej
bibliotekarzy — Ecole Nationale Supérieure des Sciences de I'Information et des
Bibliothéques — ENSSIB, z siedzibg w Lyonie. Réwnolegle powstaty liczne kierunki
uniwersyteckie i zawodowe, a ostatnio — magisterskie. Wskutek wzmozonego
zapotrzebowania stworzono nowe specjalnosci w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych i nastgpit rozwdj szkét specjalistycznych (Institut Universitaire de
Technologie (IUT)*.

Obecnie zauwazalny jest pewien rozdzwiek miedzy zrdznicowaniem
zawoddéw podstawowych, stanem aktualnej oferty ksztatcenia, programoéw
i konkursdw, a potrzebami i kompetencjami wymaganymi w bibliotekach. Wiele
elementow wskazuje na koniecznos¢ lepszego dostosowania ksztatcenia
podstawowego do potrzeb kompetencyjnych bibliotek.

Zmiany nastepujgce w funkcjonowaniu bibliotek francuskich wskazujg, ze sg
one wspodtczesnymi bibliotekami, idgcymi z duchem czasu, ktérych atrakcyjnosc
wzrosta na przestrzeni ostatnich lat. Dywersyfikacja oferty bibliotecznej, rozwdj,
modernizacja i wspoétpraca bibliotek, zwiekszenie i modyfikacja zapotrzebowan

 http://droitauteur.levillage.org/

* \UT (fr. Institut Universitaire de Technologie) — rodzaj akademickiej wyzszej szkoty o profilu
technicznym, nastawionej na interdyscyplinarny kierunek ksztatcenia, zapewniajgcej mozliwosé
uzyskania tytutéw zawodowych: inzynier i magister inzynier oraz stopni naukowych; odpowiednik
politechniki. We Francji istnieje 116 IUT. http://fr.wikipedia.org/wiki/Institut_universitaire
_de_technologie.
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uzytkownikéw, a przede wszystkim ewolucja misji bibliotek i bibliotekarzy, ich wptyw
na relacje miedzyzawodowe, nowe ustugi i nowe kompetencje to czynniki, ktére
spowodowaty zwiekszenie zainteresowania ofertg bibliotek.

Mozna stwierdzié, za Elzbietg Barbarg Zybert — autorka wielu publikacji nt.
funkcjonowania bibliotek, ze cechg charakterystyczng wspdtczesnych bibliotek na
Swiecie sg ich zdolnosci adaptacyjne do dokonujgcych sie réznorodnych przeobrazen
zewnetrznych, skutkujgce zmianami w funkcjonowaniu i prowadzonej dziatalnosci.
Zmiany wprowadzane do bibliotek majg charakter kompleksowy, czesto zazebiajg sie
i wzajemnie na siebie oddziatuja.

Nie tylko przysztos$é, ale takze dzien dzisiejszy wspodtczesnych bibliotek zalezy
od umiejetnosci i mozliwosci sprostania wymogom transformujgcego sie ich
blizszego i dalszego otoczenia. Za najwazniejsze i najczesciej wymieniane
determinanty okreslajgce aktualnosé, atrakcyjnos¢ bibliotek i ich wymiar
przysztosciowy mozna uznac zmiany dotyczgce technologii, uzytkownikéw, ochrony
wtasnosci intelektualnej, dostawcéw zasobdéw informacyjnych oraz sposobdéw
wyszukiwania informacji.

Wspotczesne biblioteki francuskie sg tworzone i modernizowane z myslg
o uzytkowniku, pod katem zmieniajgcych sie potrzeb i zmian otoczenia. Coraz
powszechniejsze staje sie przeksztatcanie bibliotek w wielofunkcyjne centra
naukowe i socjalne, miejsca wydarzen publicznych i kulturalnych z kawiarniami,
barami oraz zaawansowanymi technologicznie pomieszczeniami do pracy grupowej.
Biblioteki s3 dogodnym miejscem zaréwno do nauki, jak i wypicia kawy, spotkan
towarzyskich czy sprawdzenia poczty elektroniczne;j.

Transformacje spoteczne i technologiczne wymusity na bibliotekarzach
zmiany w zarzadzaniu, charakterze i organizacji pracy oraz swiadczonych ustugach.
Wiaze sie to z reorganizacjg biblioteki: zapewnieniem catodobowego kontaktu
z uzytkownikami, przejsciem na prace zdalng, wykorzystywaniem nowych mediow.
Najnowszg tendencjg w bibliotekarstwie nie tylko francuskim, wykorzystujaca
interaktywnos¢, jest implementacja technologii Web 2.0, ktéra pozwala bibliotekom
reagowac na potrzeby rynku i doskonalenie bibliotekarstwa oraz usprawnienie pracy
bibliotekarzy. Nowe technologie sprawiajg, ze coraz czesciej traktuje sie biblioteke
nie tylko jako miejsce posrednictwa miedzy zasobami a uzytkownikami, lecz takze
jako przestrzen dla spotkan ludzi, do czego jednak niezbedna jest odpowiednia
infrastruktura, taka jak w wiekszosci bibliotek francuskich.
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Abstrakt: W artykule przedstawiono wyniki badan majacych na celu oceni¢ za pomoca
wyszukiwarki Google Scholar i wyszukiwarki Solomono wydajnos¢ funkcjonowania
repozytoridw uniwersytetow ukrainskich.
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Abstract: The article presents results of the research repositories of universities of Ukraine,
using the search engine Google Scholar and search engine Solomono.

Repozytoria instytucjonalne stajg sie coraz bardziej popularne i pozgdane
jako zrédto zasobdéw informacji i ustug dostarczanych przez ukraiiskie biblioteki
uniwersyteckie. W listopadzie 2011 r. w Registry of Open Access Repositories
zarejestrowane byly 23 repozytoria z uniwersytetéw ukrainskich. Zasoby te
odgrywajg wazing role w zapewnieniu otwartego dostepu do wynikow badan.
Jednakze, pomimo coraz wiekszej ich liczby, uniwersytety niechetnie dokonuja
ewaluacji zawartosci swoich repozytoridow, czesto deponujgc dokumenty o niskiej
jakosci naukowej. Prowadzone do tej pory badania w tym zakresie sugeruja, ze jedng
z przyczyn takiej sytuacji jest nieposSwiecanie nalezytej uwagi potrzebom
potencjalnych uzytkownikéw na etapie projektowania repozytorium [6].

Zagadnienie to dotyczy rowniez repozytoridéw ukrainskich. Wiele publikacji
ukrainskich poswieconych jest promocji ruchu Open Access, ogdlnym problemom
organizowania repozytoriéw instytucjonalnych oraz obstudze technicznej. Jednakze
efektywnosc takiej instytucjonalnej formy archiwizowania dokumentéw, rozumiane;j
jako kanat komunikacji naukowej, nie jest jeszcze w petni zbadana. Celem artykutu
jest okreslenie kryteriow wydajnosci funkcjonowania repozytoriéw ukrainiskich szkot
wyzszych posrdd miedzynarodowej spotecznosci naukowe;.

Najwazniejszym  czynnikiem wptywajagcym na  ostateczny  ksztaft,
funkcjonalnos¢ oraz finansowanie repozytorium jest jego misja. Oznacza to, ze
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instytucja, ktéra przygotowuje sie do udziatu w rozwoju srodowiska naukowego,
musi posiadac rzetelnie i racjonalnie zorganizowang polityke prowadzenia archiwum.

Repozytorium instytucjonalne daje instytucji wysoki stopien kontroli nad
wynikami badani jej pracownikdédw. Pozwala na zarzgdzanie badaniami naukowymi
i materiatami dydaktycznymi. Mozna to robi¢ zarédwno w celu ochrony wynikéw
badan pracownikéw (dostep zamkniety), jak réwniez w celu wykazania potencjatu
naukowego instytucji. Jest to korzystne z perspektywy otrzymywania wiekszej ilosci
Srodkéw na badania naukowe oraz wydatki administracyjne [3]. W celu uzyskania
najlepszej efektywnosci swoich publikacji naukowcy mogg przytgczy¢ sie do ruchu
otwartego dostepu. Wedtug dotychczasowych badan otwarty dostep do publikacji
naukowych zwieksza ich cytowanie, a tym samym pomnaza szanse na uznanie
naukowca wsréd swiatowej spotecznosci [7].

Aby doktadnie zbada¢ wydajnosé¢ funkcjonowania repozytoridow
uniwersytetéw ukrainiskich, nalezy ocenic to, jak spetniajg one swojg misje — okresli¢
popularnosé zawartosci archiwum wsrdd uzytkownikéow oraz zbadaé adekwatnosé
archiwum wzgledem potrzeb informacyjnych uzytkownikdw.

Jednym z uznanych narzedzi oceny dziatalnosci naukowej badaczy jest
miedzynarodowa naukometryczna baza danych Scopus. Zgodnie z decyzjg
Ministerstwa Edukacji i Nauki Ukrainy liczba publikacji w bazie Scopus jest uwazana
za jeden ze wskaznikéw pomiaru efektywnosci dziatalnosci naukowej osrodkéw
akademickich na Ukrainie. Te ocene dziatalnosci uczelni (liczba publikacji i ich
cytowan w bazie Scopus) mozemy poréwna¢ z wynikami otrzymanymi dla
internetowych publikacji, ktére prezentowane sg w repozytoriach ukraiiskich
uniwersytetéw. Do badan zostato wyznaczonych 15 repozytoriow z 14
uniwersytetéw wybranych sposréd 50 najlepszych ukrainskich szkét wyzszych
zgodnie z danymi z bazy Scopus z 2011 r. (tab. 1).

Dla poréwnania zostata wykorzystana specjalistyczna wyszukiwarka Google
Scholar (http://scholar.google.com), ktéra uzywana jest do wyszukiwania
dokumentéw naukowych z rézinych dziedzin. Jedng z funkcji wyszukiwarki jest
wskazywanie liczby cytowan (opcja cited by). Pomimo znanych wad (ograniczone
funkcje wyszukiwania, brak przejrzystosci zawartosci bazy, nieréwne prezentacje
zasobow naukowych) Google Scholar jest dobrg alternatywa i uzupetnieniem
komercyjnych narzedzi naukometrycznych (np. Scopus lub Web of Sciences) [9].

Google Scholar, jak réwniez i inne wyszukiwarki internetowe, nie indeksuje
wszystkich stron internetowych z repozytoriéw, a procent liczby indeksowanych
stron dla kazdego archiwum jest inny. Poniewaz przeanalizowano miejsce i role
repozytoriow w systemie komunikacji naukowej, taki wybdr nie jest sprzeczny
z postawionym celem niniejszego badania.
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Tabela 1. Ocena uniwersytetéw Ukrainy zgodnie z danymi z bazy Scopus

Liczba Liczba wl\:!::;:‘e u
Lp. Nazwa instytucji publikacji cytowan . . p
e T uniwersytetow
ukrainskich
1. Karazin Kharkiv National University 5399 17513 2
2. Ivan Franko National University 3746 12435 3
3. | Odessa Mechnikov National University 2042 5954 4
4. | Chernivtsi National University 1439 2912 9
5. Lviv Polytechnic University 2169 2908 11
6. Donetsk National University 1155 1671 13
7. Kharkov University of Radioelectronics 920 1232 16
8. Donetsk National Technical University 788 978 20
9. National University of Kyiv-Mohyla 123 648 21
Academy
10. | Sumy State University 442 1078 24
11. | National University of Pharmacy 312 276 36
12. | Ternopil Puluj Technical University 101 178 42
13. | Dahl East-Ukraine University 122 175 45
14, Dn'lpropetrovsk National University of 83 141 49
Railway Transport

Zrédto: opracowanie wiasne.

Odpowiednia prezentacja danego repozytorium w Google Scholar jest
jednym z zasadniczych elementéw skutecznego funkcjonowania archiwum
naukowego. Jest to szczegdlnie istotne, gdyz uczelnie ukrainskie nie nalezg do
najbardziej prestizowych uniwersytetéw w rankingu Swiatowym. To natomiast
wplywa na zmniejszenie szans na ukierunkowane wyszukiwanie informacji przez
uzytkownikéw i znalezienie ich na stronach internetowych uniwersytetéow
ukrainskich (tab. 2).
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Tabela 2. Liczba dokumentdw i ich cytowan w otwartych elektronicznych
archiwach ukrainskich uniwersytetéw zgodnie z Google Scholar

Liczba Liczba .
dokumentéw cytowanych UL
Lp. Adres internetowy — URL . A liczba
indeksowanych w | dokumento G
Google Scholar w
1. http://dspace.univer.kharkov.ua | 3850 500 1348
2. http://www.anthropos.org.ua 1860 177 279
3. http://evrica.org.ua 221 15 20
4, http://dspace.onu.edu.ua 1630 81 126
5. http://arr.chnu.edu.ua 189 10 13
6. http://ena.lp.edu.ua 1640 144 203
7. http://r.donnu.edu.ua 232 9 19
http://open-
8. archive.kture.kharkov.ua 8 14 94
9, http://ea.donntu.edu.ua 644 75 173
10. | http://www.ekmair.ukma.kiev.ua | 774 57 121
11. | http://essuir.sumdu.edu.ua 15100 811 1694
12. | http://dspace.ukrfa.kharkov.ua 260 3 8
13. | http://elartu.tntu.edu.ua 319 18 30
14. | http://dspace.snu.edu.ua 46 - -
15. | http://eadnurt.diit.edu.ua 269 26 49

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki analiz archiwéw elektronicznych uniwersytetéw ukrainskich
wskazujg, ze Google Scholar nie bierze pod uwage takiej samej liczby czesto
cytowanych dokumentéw ukrainskich naukowcdéw, jak ma to miejsce w bazie
Scopus. Ze wzgledu na szersze oddziatywanie zasobdw naukowych, ktére s3
wskazywane przez Google, liczba cytowan pokazywana przez Google Scholar jest
kilkakrotnie  wieksza niz liczba cytowan w komercyjnych narzedziach
naukometrycznych, w ktérych kazde ujmowane zrédto jest starannie dobrane przez
ekspertow.

Rola repozytoriow jako archiwdw dostarczajgcych materiaty rdézni sie
w Google Scholar i bazie Scopus. Najwyzsze wyniki wedtug Google Scholar osigga
repozytorium Sumy State University, podczas gdy wedtug danych Scopus, ten
uniwersytet zajmuje dopiero 11 miejsce sposréd wybranych ukraidskich szkot
wyzszych.

Oczywiécie wifasne instytucjonalne archiwa naukowe nie sg jedynymi
miejscami w Internecie, w ktérych naukowcy moga udostepnia¢ swoje prace. Aby
sprawdzié¢ liczbe ukrainskich naukowcédw, ktérzy uzywajg innych zasobow
internetowych, postanowiono przeanalizowaé angielskie nazwy uniwersytetéw
ukrainskich za pomocg wyszukiwarki Google Scholar, zamiast badania poprzez adresy
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internetowe repozytoriow (tab. 3). Takie analizy wykazaty dotychczas wysoka
trafnos¢ uzyskiwanych wynikow [11].

Tabela 3. Liczba dokumentoéw i ich cytowan zgodnie z Google Scholar
(angielskie nazwy ukrainskich uniwersytetow)

Liczba Ogolna

Lp. Nazwa repozytorium cytowanych liczba

dokumentéw | cytowan
1. Karazin Kharkiv National University 552 2720
2. Ivan Franko National University 486 3215
3. Odessa Mechnikov National University 214 1237
4. Chernivtsi National University 256 1149
5. Lviv Polytechnic University 386 2097
6. Donetsk National University 270 2773
7. Kharkov University of Radioelectronics 259 1341
8. Donetsk National Technical University 303 2333
9. National University of Kyiv-Mohyla Academy 273 1822
10. Sumy State University 250 2836
11. National University of Pharmacy 167 4031
12. Ternopil Puluj Technical University 30 361
13. Dahl East-Ukraine University 16 366
14, Dnipropetrovsk National University of Railway 297 1698

Transport

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki powyzszej analizy pokazujg mniejszg liczbe dokumentéw ukrainskich
naukowcéw w bazie Google Scholar w pordwnaniu z bazg Scopus. Dodatkowo
uzyskane wyniki wskazujg, ze publikacje ukrainskich naukowcéw czesto pojawiajg sie
w Internecie poza domyslnym repozytorium — jest to szczegdlnie widoczne
w przypadku repozytoridw tematycznych oraz stron domowych poszczegdlnych
naukowcéw. Liczba cytowan tych dokumentéw jest wyzsza od liczby cytowan
dokumentéw zamieszczonych jedynie w archiwach elektronicznych uniwersytetéw
ukrainskich. Mozna zatozy¢, ze czesto cytowane prace pracownikdw uniwersytetow
ukraiidskich nie zawsze s3 deponowane w ich instytucjonalnych repozytoriach.
Naukowcy czesto korzystajg z innych zasobdw internetowych, ktére uwazajg po
prostu za korzystniejsze.

Otwarty dostep do publikacji naukowych odgrywa réwniez wazng role
w komunikacji naukowej juz na poziomie badan — naukowcy umieszczajg
w archiwach poprzednio uzyskane wyniki badan w celu pdzniejszego ich sprawdzenia
lub poprawy. W zwigzku z powyzszym, znajac liczbe linkéw do dokumentéw
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elektronicznych, mozemy wnioskowac o zakresie stosowania archiwum i sprébowac
ocenic jego miejsce w systemie komunikacji naukowej.

Tworzone sg metody analizy dystrybucji dokumentéw internetowych oraz
powigzan miedzy nimi. Stosowanie praw bibliometrycznych w Internecie dostarcza
roznych, niekiedy sprzecznych wynikdéw. Na przyktad: analiza dystrybucji publikacji
online (przeprowadzonych przez Judit Bar-llan) w sprawie choroby szalonych kréw
nie wykazata zadnego podobienistwa z prawem Bradforda [1]. Nastepnie Lei Cui
zbadat dystrybucje zewnetrznych linkdw do stron gtéwnych amerykanskich szkot
medycznych i udato mu sie odnalez¢ jadro i inne obszary, ktére sg opisane przez
prawo Bradforda [2]. Zespdt naukowcdédw, ktorzy zbadali cytowanie stron
uniwersytetéw brytyjskich, stwierdzit ze liczba linkdw moze wskazywaé na btedy
w organizacji zasobow elektronicznych, a nie na efektywnos¢ dziatalnosci instytucji
naukowej. Podobnie wielka liczba linkdbw zewnetrznych nie jest powigzana
jednoznacznie z ich jakoscig naukowa [10].

Do oceny stron www uzywany jest wskaznik Web Impact Factor (WIF), ktory
zostat zaproponowany przez Piotra Ingwersena w 1998 r. WIF definiuje sie jako
stosunek liczby linkdéw do liczby stron internetowych w ramach wskazywanych
zasobdéw [4]. WIF nie ma statego mechanizmu obliczania; rézni badacze stosowali
rézne metody, biorgc pod uwage tylko linki wewnetrzne (the self-links WIF), badz
linki zewnetrzne (the external WIF) lub tez wszystkie linki na raz (the overall WIF).
WIF nie ma ograniczen czasowych. Natomiast zaktada sie, ze liczba linkdw oraz stron
internetowych znalezionych przez te wyszukiwarki, powinna by¢ taka sama. WIF nie
jest wartoscig statg, poniewaz zmienia sie liczba stron i serwiséw internetowych, jak
rowniez ulega zmianie ich zawartos¢. WIF nie jest wiec idealnym narzedziem pomiaru
jakosci stron internetowych, ale dotad nie wskazano lepszego rozwigzania [5].

Wczesniej popularnym serwisem stuzgcym do ustalenia liczby linkéw
zewnetrznych byt serwis Site Explorer firmy Yahoo. Ustuga ta byfa szeroko
stosowana w badaniach webometrycznych. Wykorzystywano jg m.in. w laboratorium
Cybermetrics Lab, aby ustali¢ ocene dziatalnosci sieci akademickiej. 21 listopada
2011 r. serwis zostat zamkniety, w zwigzku z czym naukowcy poszukujg alternatywy
dla Site Explorer [8]. Ustalenie liczby stron i linkbw do tego badania zostato
przeprowadzone przez Solomono (http://solomono.ru). Gtéwnym celem Solomono
jest koncepcja otwartej sieci. W przeciwienistwie do innych wyszukiwarek i ustug
Solomono dostarcza uzytkownikom wszystkie informacje dotyczace linkéw
zewnetrznych. Dane do analizy stron internetowych uzyskano bezposrednio — bez
pomocy zewnetrznych ustug. Zatozenie to wydaje sie uzasadnione, poniewaz
repozytorium z duzg liczbg dokumentdw powinno uzyska¢ wiecej linkéow
zewnetrznych. Do zbadania tej zaleznosci WIF zostat zdefiniowany jako stosunek
liczby linkéw zewnetrznych repozytorium do liczby dokumentéw przechowywanych
w repozytorium. Przebadano tylko te repozytoria, ktére dostarczyty wysokie
i znaczace wyniki (tab. 4).
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Tabela 4. Liczba stron, linki i WIF repozytoridw ukrainskich uniwersytetow
(zgodnie z danymi z Solomono)

. Liczba Ogolna
Liczba . q
dokumentéw unikalnych liczba
Lp. URL w linkow linkow WIF
T zewnetrz- zewnetrz-
nych nych
1 \l/\jcl'j:://dspace.un|ver.kharko 4585 30 402 0,0877
2. | http://www.anthropos.org.ua | 2822 39 1739 0,6162
3. http://evrica.org.ua 457 1 26 0,0569
4, http://dspace.onu.edu.ua 2008 9 54 0,0269
5. http://arr.chnu.edu.ua 347 3 19 0,0548
6. http://ena.lp.edu.ua 9801 15 1642 0,1675
7. http://r.donnu.edu.ua 410 4 328 0,8
http://open-
8. archive.kture.kharkov.ua 107 > 337 3,1495
9. | http://ea.donntu.edu.ua 2195 8 596 0,2715
10. http://www.ekmair.ukma.ki 928 29 1608 18297
ev.ua

11. | http://essuir.sumdu.edu.ua 20895 38 2644 0,1265
12. | http://elartu.tntu.edu.ua 1196 11 728 0,0609

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza wynikéw badania webometrycznego pokazuje niewielka liczbe linkow
do stron repozytoriéw uniwersytetdw ukrainskich. Dodatkowo nalezy wskaza¢ na
bardzo matg liczbe zasobdw zewnetrznych — Zrdédet tych linkéw. Dla poréwnania:
wedtug danych ukrainskiego Ministerstwa Edukacji, Mtodziezy i Sportu w systemie
szkolnictwa wyzszego dziatajg 854 instytucje. Jednoczesnie, wedtug badan, najwyzszy
wskaznik unikalnych linkéw zewnetrznych stanowi tylko 39 adreséw. Zazwyczaj
repozytoria sg linkowane z tych samych zrédet sieciowych: katalogi, wyszukiwarki
w otwartych archiwach, serwisy informacyjne bibliotek wirtualnych, internetowa
encyklopedia Wikipedia, blogi i fora dyskusyjne. WIF jest wyisze w tych
repozytoriach, ktére deponujg mniej dokumentéw — zwiekszenie liczby dokumentéw
repozytorium jest odwrotnie proporcjonalne do liczby linkéw zewnetrznych.

Liczba zewnetrznych odnos$nikéw nie moze stuzy¢ jako wskaznik oceny
jakosci naukowe]j zasobdow internetowych, ale jest w stanie wykaza¢ popularnosé
zasobu w Internecie oraz stopien wykorzystywania wséréd naukowcéw. Aby uzyskac
bardziej miarodajne wyniki, nalezy wzig¢ pod uwage nie tylko liczbe, ale rowniez
przyczyny tych zwigzkow. Na przyktad wspomniane juz linki zewnetrzne z Wikipedii
lub z blogdw moga by¢ wskazywane tylko poprzez preferencje autordow i nie majg
zadnego zwigzku z trescig naukows.
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Wyniki badan pokazuja, ze repozytoria uniwersytetéw ukrainskich nadal nie
posiadajg wtasciwego miejsca w systemie komunikacji naukowej. Mimo iz ukrainscy
naukowcy zwigzani sg z miedzynarodowym s$rodowiskiem badaczy, komunikacja
naukowa odbywa sie czesto bez udziatu repozytorium wtasnego uniwersytetu.
Aktualny stan nalezy uznaé za niezadowalajgcy, moze on wiec zostac przyjety przez
kierownikéw tych jednostek jedynie w perspektywie krétkoterminowej. Sytuacja
taka moze doprowadzi¢ to do zwiekszenia chaosu w ukrainskim akademickim
Internecie oraz utraty zaufania do naukowych zasobow krajowych, jak rowniez do
zamkniecia lub do radykalnej zmiany wskazywanych serwisow.

Niektérych negatywnych trendéw mozna byto unikngé juz na etapie
planowania repozytoribw poprzez przeprowadzenie badan socjologicznych.
Pozwolitoby to na zidentyfikowanie potrzeb przysztych autoréw oraz uzytkownikow,
a takze na wskazanie ich oczekiwan, ktére pozwolitby wyraznie okresli¢ cele
przysztego repozytorium. Regularne przeprowadzenie takich badan zapewnia
dostarczenie aktualnych informacji zwrotnych — uzytkownik moze szybko
zidentyfikowac stabe punkty repozytorium, wskaza¢ na elementy interfejsu, ktére
wymagajg poprawy — wszystko to, aby utatwi¢ proces komunikacji naukowej
w Internecie.

Dyskusje na temat funkcjonowania ukraifiskich repozytoriéw prowadzone s3
gtéwnie wsrod bibliotekarzy i specjalistéw w zakresie technologii informacyjnych. To
natomiast nie pozwala kierownikom tych jednostek w petni zrozumieé potrzeb
uzytkownikéw reprezentujgcych inne dyscypliny naukowe. Jednoczesnie, jak wynika
z analizy linkdw zewnetrznych, repozytoria sg bardzo rzadko uzywane do tworzenia
przegladéw tematycznych, wirtualnych wystaw, artykutéw popularnonaukowych.
Scista wspdtpraca z interdyscyplinarnymi zespotami naukowcéw utatwi wejécie
repozytorium w przestrzen komunikacji grup naukowych.

Metody oceny materiatdw naukowych zamieszczanych w Internecie sg na
etapie sprawdzania i nie majg takiej doktadnosci jak prawa i metody badan
tradycyjnych kanatéw komunikacji naukowej. Jednakze, do tej pory, do oceny jakosci
naukowej zasobdéw sieciowych nie wypracowano lepszego rozwigzania, niz to ktére
funkcjonuje, czyli ocen ekspertéw z poszczegdlnych dziedzin.

W artykule podjeto ogdélne problemy funkcjonowania uniwersyteckich
repozytoriow na Ukrainie. Chociaz intensywnos¢ korzystania z Internetu jako
narzedzia komunikacji naukowej w réznych dziedzinach nauki moze sie znacznie
rézni¢, to identyfikacja relacji pomiedzy rézinymi dziedzinami, ustalenie stopnia
wykorzystania zasobow internetowych osobno w kazdej dyscyplinie jest jednym
z wazniejszych kierunkéw do podjecia w dalszych badaniach.
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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2012

Sponsoring w dziatalnosci biblioteki

opracowanie Maja Wojciechowska

Nieustanne braki w finansowaniu instytucji kultury i nauki, w tym réwniez bibliotek,
od wiekdw wymuszajg na ich pracownikach koniecznos$¢ staran w kierunku
pozyskiwania dodatkowych Zrédet wsparcia, zaréwno finansowego jak i rzeczowego.
Mnogos¢ instytucji poszukujacych donatorow powoduje potrzebe nabywania
umiejetnosci wspotpracy z osobami prywatnymi oraz firmami sktonnymi przyja¢ na
siebie role sponsora biblioteki. Ponizej zamieszczono podstawowe informacje
zwigzane ze wspodfczesnym sponsoringiem, istotne w procesie pozyskiwania
partneréw w tym procesie.

Definicja: Swiadoma i celowa dziatalnoé¢ polegajaca na przekazaniu przez sponsora
bibliotece (lub innemu podmiotowi) srodkéw finansowych, rzeczowych lub ustug
w celu osiggniecia wzajemnych korzysci, w przeciwiedstwie do mecenatu
o bezinteresownym charakterze.

Ttumaczenie terminu: ang. Sponsorship, niem. Sponsoring, fr. Parraineur, ros.
CnoHcopcTBo.

Sponsor: Organizacja lub osoba prywatna wspierajgca dziatalnos¢ biblioteki badz
konkretne przedsiewziecie przez nig realizowane w zamian za reklamowanie wtasne;j
dziatalnosci. Swiadczenie moze pokrywaé w catosci lub w czeéci potrzeby biblioteki
i mie¢ charakter finansowy, rzeczowy albo ustugi.

Rodzaje sponsordow:
— sponsor gtéwny,
— sponsor oficjalny,
— sponsor wytgczny,
— sponsor wspierajacy.

Cele sponsoringu:
1. Ze strony sponsora:
— reklama wtasnej organizacji lub jej dziatalnosci/produktu,
— tworzenie lub wzmocnienie pozytywnego wizerunku,
— wzmochienie pozycji na rynku.
2. Ze strony sponsorowanego:
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— uzyskanie srodkow finansowych lub rzeczowych.

Funkcje sponsoringu:
1. Perswazyjna — powoduje zmiane Ilub umocnienie dotychczasowego
wizerunku sponsora, poprzez bodice o subtelnym charakterze,
w przeciwienstwie do natarczywej reklamy lub sprzedazy osobistej;
2. Konkurencyjna — pozwala na wyrdznienie sponsora sposrod firm o zblizonym
charakterze dzieki zwiekszeniu jego wiarygodnosci badz prestizu.

Dziedzina sponsoringu — gatgz gospodarki lub kultury, w ktérej sponsor chciatby
ulokowa¢ swoje dziatania sponsoringowe. Dziedzina sponsoringu powinna
charakteryzowa¢ sie wizerunkiem moggcym pozytywnie wptyngé na wizerunek
sponsora, bedac zarazem spdjnym z jego celami. Na przyktad akcje promowania
czytelnictwa wsrdd najmtodszych wspiera wydawca ksigzki dzieciecej.

Kryteria podziatu sponsoringu:

1. Kryterium rodzaju sponsorowanej dziedziny (sponsoring kultury, nauki,
sportu, spoteczny, ekologiczny itp.);

2. Kryterium zakresu dziatan sponsora (sponsoring skoncentrowany na jednym
sektorze/dziedzinie, sponsoring prowadzony w rdéinych sektorach -
wielostronny);

3. Kryterium intensywnosci zaangazowania sponsora (sponsoring sporadyczny
— sponsor angazuje sie okazjonalnie, przeznaczajgc na sponsoring niewielkie
sumy pieniedzy, sponsoring intensywny — sponsor przeznacza na sponsoring
wieksze sumy i aktywnie sie angazuje, sponsoring systemowy — sponsor
intensywnie angazuje sie w dziatania sponsoringowe, rezerwujac na nie
odrebny budzet i czas);

4. Kryterium czasu trwania dziatan sponsoringowych (sponsoring jednorazowy,
sponsoring dtugookresowy);

5. Kryterium zasiegu (sponsoring lokalny, narodowy, miedzynarodowy,
globalny);

6. Kryterium podmiotu objetego sponsorowaniem (sponsoring osobowy
indywidualny lub grupowy, sponsoring instytucjonalny, sponsoring
projektowy);

7. Kryterium liczby sponsordow (sponsoring wytgczny, kosponsoring);

8. Kryterium sposobu prezentacji informacji o sponsorze (sponsoring imienny,
sponsoring emblematowy);

9. Kryterium aktywnosci sponsora (sponsoring aktywny — inicjowany przez
sponsora, sponsoring pasywny — inicjowany przez sponsorowanego);

10. Kryterium rodzaju Swiadczen dokonywanych na rzecz sponsorowanego
(sponsoring finansowy, ustugowy, rzeczowy);
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Etapy dziatan sponsora:

Etap 1 — Planowanie dziatan (analiza celow marketingowych firmy, strategii
komunikacji z klientem, dotychczas zrealizowanych kampanii);

Etap 2 — Przygotowanie koncepcji dziatan sponsoringowych (ustalenie celéw
sponsoringu, rodzaju sponsoringu, budzetu, partneréw, odbiorcow);

Etap 3 — Realizacja dziatan sponsoringowych (podpisanie umowy, przeprowadzenie
akcji promocyjnej, kontrola akcji i ocena jej efektéw).

Umowa sponsoringowa — umowa regulujgca zasady wspodtpracy miedzy sponsorem
a sponsorowanym. Powinna zostac spisana w celu zabezpieczenia intereséw stron.
Duze przedsiewziecia, planowane w dtuzszym okresie czasu mogg zosta¢ objete tzw.
umowg ramowg (generalng), okreslajgcg najwazniejsze postanowienia stron
i uzupetniang nastepnie umowami jednostkowymi, jak np. umowa o dzieto, umowa
o prace, umowa najmu, dzierzawy itp. Umowa sponsoringowa nie jest umowg
darowizny. Umowa darowizny jest bowiem umowa jednostronng, w ktdrej
zobowigzania pozostajg wytgcznie po stronie darczyncy, obdarowany nie jest
zobowigzany do dokonania $wiadczen wzajemnych, zas wartos¢ przekazanej
darowizny nie moze by¢ zaliczona do kosztow uzyskania przychoddw.

Elementy umowy sponsoringowej
Na umowe sponsoringowa powinny sktadac sie:

1. Cze$¢ podstawowa (zawiera dane formalno-porzgdkowe, tj. podmiot umowy,
przedmiot umowy, miejsce i data zawarcia umowy, tre$é¢ stosunku
sponsoringu, obowigzki podmiotéw, okreslenie swiadczen sponsora, nazwy
podmiotéw umowy, zezwolenie na korzystanie przez sponsora z wfasnosci
intelektualnych — np. logo, nazwy — bedacych witasnoscig sponsorowanego,
informacje dodatkowe, takie jak np. kto jest organizatorem danego
przedsiewziecia, opis Swiadczen).

2. Klauzule umowne (np. klauzula dotyczgca wyboru sposobu rozwigzywania
sporow, klauzula dotyczaca kar umownych, klauzula okreslajaca
odpowiedzialno$¢ cywilng stron, klauzula lojalnosciowa nakazujaca
wzajemng ochrone interesow itp.).

3. Postanowienia ogdlne (to ustalenia koricowe zawierajgce informacje np.
o mozliwosciach wypowiedzenia umowy lub tez jej przedtuzenia, badz
wprowadzenia zmian).

Rodzaje swiadczenn w ramach sponsoringu:

1. Swiadczenia ze strony sponsora (pienieine; rzeczowe — np. produkty
sponsora, sprzet, urzadzenia itp.; ustugi — np. prowadzenie imprezy, obstuga
systemu bibliotecznego itp.; Swiadczenia o charakterze intelektualnym — np.
zezwolenie na wykorzystywanie loga, systemu identyfikacji wizualnej itp.)
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2. Swiadczenia ze strony sponsorowanego ($wiadczenia wymagajace czynnego
udziatu sponsorowanego — np. udziat w uroczystosciach, na konferencjach,
w reklamach, ustne i pisemne informowanie o sponsorze; Swiadczenia
polegajace na biernym udziale sponsorowanego — np. zamieszczanie reklam
sponsora, noszenie strojow lub gadzetow sponsora, wydanie zgody na
postugiwanie sie tytutem ,Sponsora”, wydanie zgody pozwalajacej
sponsorowi na zamieszczanie na swoich produktach badz materiatach
promocyjnych loga biblioteki itp.).

Etapy dziatan sponsoringowych wptywajacych na odbiorce przekazu:
Etap 1 — zetkniecie odbiorcy przekazu ze sponsorem;

Etap 2 — uswiadomienie przez odbiorce faktu istnienia sponsora;

Etap 3 — kreowanie wizerunku sponsora w umysle odbiorcy przekazu.

Rodzaje badan skutecznosci sponsoringu:

— badanie dotarcia przekazu do odbiorcéw,

— badanie stopnia przyswojenia przez odbiorcéw informacji o sponsorze,

— badanie zmiany postaw odbiorcéw przekazu wzgledem sponsora i jego
dziatalnosci.

Btedy sponsoréw w realizowaniu sponsoringu:

— zbyt mate zaangazowanie w  monitorowanie = sponsorowanego
przedsiewziecia,

— zbyt szybkie zakoriczenie akcji sponsoringowej,

— zaangazowanie w dziatania sponsoringowe zbyt duzej liczby sponsoréw,

— sponsorowanie instytucji, ktérej rodzaj dziatalnosci nie jest zgodny
z wizerunkiem sponsora.

Literatura przedmiotu:
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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2012

System bibliotek serbskich.
Rozmowa z Dejanem Risticiem
dyrektorem Biblioteki Narodowej Serbii

poprowadzita Nina Kaczmarek

Jak wyglada sie¢ bibliotek w Serbii?

System biblioteczno-informacyjny Republiki Serbii definiowany jest przez Ustawe
o dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej. Sie¢ bibliotek Serbii przedstawiona jest
w niej jako zespdt powigzanych funkcjonalnie bibliotek, ktdre stosujg jednakowe
standardy i umozliwiajq przeptyw publikacji i informacji. Siec bibliotek Republiki Serbii
stanowig: narodowe i centralne maticne biblioteki ** (Biblioteka Narodowa Serbii
w Belgradzie i Biblioteka Maticy Srpskiej w Nowym Sadzie), biblioteki uniwersyteckie
(Biblioteka  Uniwersytecka ,Svetozar Markovi¢c“ w Belgradzie, Biblioteka
Uniwersytecka ,Nikola Tesla” w Nisu, Biblioteka Uniwersytecka w Kragujevcu,
Centralna Biblioteka Uniwersytetu w Nowym Sadzie i Biblioteka Uniwersytecka
w Nowym Pazarze), nastepnie Biblioteka Serbskiej Akademii Nauki | Sztuki
w Belgradzie, Biblioteka Serbskiego Patriarchatu w Belgradzie i Centralna Biblioteka
Wojskowa Serbii, sie¢ bibliotek publicznych i sieci bibliotek szkdt wyZszych, bibliotek
szkolnych i specjalnych. Czes¢ tego systemu stanowiq takze, w pojedynczych
przypadkach, biblioteki wojskowe. Poza systemem sq, zgodnie z przepisami
konstytucyjnymi o odrebnosci paristwa i kosciota, biblioteki kosciotow i gmin
wyznaniowych. Biblioteki z obszaru okregu kosowsko-metohijskiego, od momentu
interwencji sit NATO w Kosowie w 1999 r. i ustanowienia miedzynarodowego
zwierzchnictwa na tym obszarze, tylko w nielicznych przypadkach stanowiq element
systemu. W centralnym rejestrze bibliotek, ktory prowadzi Biblioteka Narodowa
Serbii, do 1999 r. byto wpisanych 181 bibliotek z tego obszaru, wigczajgc w to
Narodowq i Uniwersyteckq Biblioteke ,,lvo Andri¢“ u Prisztinie z tymczasowq siedzibg
w Belgradzie. Na Uniwersytecie w Prisztynie, z siedzibg w Kosovskiej Mitrovicy, od
2007 r. organizowana jest, jako jednostka organizacyjna Uniwersytetu, Biblioteka
Uniwersytecka.

* W Serbii istnieje instytucja o nazwie Matica Srpska, ktéra powstata juz w roku 1826 jako najstarsza
literacka, kulturalna i naukowa instytucja narodu serbskiego. Matica Srpska miata za zadanie
zachowanie kultury narodu oraz przedstawienie jej w Europie. Matica posiada kilkadziesigt wydziatéw
naukowych, biblioteke i wydawnictwo. Mati¢na biblioteka jest wtasnie bibliotekg Maticy Srpskiej i jako
taka nie ma odpowiednika w polskiej sieci bibliotek.
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Jak wyglada sytuacja w matych miastach i na wsiach? Czy funkcjonujg tam jakie$
biblioteki, czy tez moze w Republice Serbii uzywane s3 bibliobusy?

Okoto 20% mieszkaricow Serbii nie posiada w poblizu miejsca zamieszkania biblioteki
publicznej. Wszystkie miasta i siedziby gmin majq biblioteke publiczng, ale siec¢
bibliotek nie obejmuje wszystkich obszardw, zwtaszcza wiejskich. W srodkowej Serbii
uzytkownikdw obstugujq trzy mobilne oddziaty: Projekt Infobus w Prijepolju, bibliobus
w Kladowie i samochdd dostawczy w Aleksincu.

Czytatam, ze Ministerstwo Kultury, Medidw i Spoteczenistwa Informacyjnego
w Serbii stworzyto Komisje do spraw zakupu ksigzek. Czy istniejg jakies inne
projekty Ministerstwa Kultury zwigzane z bibliotekami? Dla przyktadu w Polsce
mamy projekt ,Biblioteka +“, ktéry ma na celu polepszanie pracy bibliotek
publicznych.

Ministerstwo Kultury, Mediow i Spoteczeristwa Informacyjnego wspiera kluczowe
projekty, takie jak: system biblioteczno-informacyjny Republiki Serbii (projekt VBS —
Virtuelna biblioteka Srbije — Wirtualna Biblioteka Serbii), ktory rozwija sie na
unikalnej technologii informacyjno-komunikacyjnej i platformie programowej
(COBISS — Kooperativni bibliografski sistem i servis — Kooperatywny bibliograficzny
system i serwis). COBISS to serwis, ktorego podstawe tworzy system wspdlnego
katalogowania,  zbierania i  opacowywania  materiatdw  bibliotecznych,
informacyjnych i zrédet, a takze tworzenia centralnej bibliograficznej bazy danych;
CoBSON (Konsorcjum bibliotek Serbii do spraw skoordynowanego zakupu
zagranicznych czasopism on-line i baz danych, ktdrej koordynatorem jest Biblioteka
Narodowa Serbii, a gtownym sponsorem Ministerstwo Edukacji i Nauki); projekt
Cyfrowa Biblioteka Narodowa Serbii (digitalizowanie zbioréow oraz pozostatych
Zrodet, a takze witgczenie w europejskie i swiatowe projekty digitalizacji) jak i inne
projekty majgce zwiqgzek z programem rozwoju kultury w dziedzinie bibliotekarstwa
publicznego Republiki Serbii.

Czy w Serbii istnieja mediateki? Jedna z mediatek powstata niedawno Gdansku,
w centrum handlowym. Czy w serbskich centrach handlowych otwierane sg tego
typu placéwki?

W systemie biblioteczno-informacyjnym Republiki Serbii mediateki nie funkcjonujg
jako odrebne jednostki. Biblioteki wcigz rozszerzajq i rozwijajg spektrum swoich ustug
umozliwiajgc  uzytkownikom bezposredni i zdalny dostep do materiatow
bibliotecznych i informacyjnych oraz zrodet, zgodnie z wytycznymi IFLA dotyczgcymi
rozwoju bibliotek publicznych, poprzez wzbogacanie swojej kolekcji o analogowe
i cyfrowe materiaty.

Czy Biblioteka Narodowa Serbii wspétpracuje z innymi instytucjami kultury
w Serbii? Jaki jest rezultat tej wspétpracy?

Biblioteka Narodowa Serbii wspdtpracuje przy realizacji wspdlnych projektéow
i programow z wieloma instytucjami kultury: paristwowymi, wojewddzkimi, miejskimi
i gminnymi. Wymieni¢ mozna tu biblioteki, z ktorymi tworzy unikalny sytem
biblioteczno-informacyjny, nastepnie wiodgce instytucje kultury, takie jak: Archiwum
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Serbii, Archiwum Jugostawii, Paristwowy Instytut Ochrony Zabytkdw Kultury, Instytut
Ochrony Zabytkéow Kultury Miasta Belgradu, Muzeum Narodowe, Muzeum Sztuki
Wspdtczesnej, Muzeum Sztuki Uzytkowej, Muzeum Filmu, Krajowy Instytut Studiow
nad Rozwojem Kultury, Paristwowy Urzqd Statystyczny, koscioty i gminy wyznaniowe.
Jak wyglada zawdd bibliotekarza w Republice Serbii? Jakie wyksztatcenie jest
potrzebne aby zosta¢ bibliotekarzem? Jakie umiejetnosci s3 wazne?

Ksztatcenie bibliotekarzy w Serbii, jak réwniez nabywanie przez nich tytutéw
zawodowych, regulowane jest przez ustawe o dziatalnosci biblioteczno-
informacyjnej, a takze przez odpowiednie regulaminy (przepisy i wytyczne). Prace
bibliotekarza mogqg wykonywac¢ osoby z wyksztafceniem Srednim (czteroletnim)
i zdanym egzaminem zawodowym. Prace starszego bibliotekarza mogq wykonywac
osoby ze skoriczonymi dwuletnimi studiami w szkole wyzZszej i zdanym egzaminem
zawodowym. Bibliotekarze muszq miec¢ wyksztatcenie wyzisze, to znaczy skorczyc
trzyletnie studia pierwszego stopnia i zda¢ egzamin zawodowy. Bibliotekarz
dyplomowany musi skonczy¢ studia pierwszego i drugiego stopnia z dziedziny
bibliotekarstwa i informacji (muszg trwac¢ co najmniej cztery lata) i zda¢ egzamin
zawodowy. Zawodowe szkolenie do praktycznej pracy w bibliotece dla o0sob
zatrudnionych na specjalistycznym stanowisku i posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze
i wyZisze zawodowe trwa rok, a dla osob z wyksztatceniem srednim — dziewiec
miesiecy. Wedtug dostepnych danych stastystycznych, w Republice Serbii jest okofo
350 bibliotekarzy dyplomowanych, ktdrzy skoriczyli studia w Katedrze
Bibliotekarstwa i Informacji na Wydziale Filologicznym.

Czy wie Pan jaki jest stereotyp biobliotekarza w Serbii? Jaki jest obraz bibliotekarza
wsréd serbskiego spoteczenstwa?

W naszym spofeczeristwie zawdd bibliotekarza ma swojq dtugq i bogatq historie;
zawodowe, normatywne i etyczne oraz prawne fundamenty. We wspdtczesnym
spofeczenstwie wiedzy, informacji i technologii internetowych powstajg nowe
mozliwosci pozwalajgce redefiniowaé misje bibliotek. Biblioteki dostrzegajg
koniecznos¢ wyjscia poza swoje cztery sciany i pokazania spotecznych korzysci
wynikajgcych z ich dziatan i projektéow. W takim srodowisku bibliotekarze stajq sie
skutecznymi posrednikami pomiedzy zrédtami wiedzy a coraz wiekszymi potrzebami
informacyjnymi potencjalnych i przysztych uzytkownikow.

Czy w serbskich bibliotekach popularny jest model Biblioteki 2.0? Jakich
technologii, zwigzanych z modelem Biblioteki 2.0, uzywajg serbskie biblioteki?
Serbscy bibliotekarze przyjeli technologie Web 2.0 sledzqc literature i dziatania na
tym polu. Sami sq aktywnymi uczestnikami blogdéw i korzystajg ze Swiatowych
bibliotek, sq cztonkami bibliotecznych zwigzkdw i stowarzyszen, korzystajq z portali
spotecznosciowych, gdzie zaktadajg konta, by przy ich pomocy wymienia¢ sie
doswiadczeniami ze znajomymi i uzytkownikami bibliotek. Na podstawie wtasnych
doswiadczen rozpoczeli w swoich sSrodowiskach spontanicznie tworzenie Biblioteki
2.0. Tak wiec obecnie w Serbii istniejq biblioteki, ktore na wtasnych stronach
internetowych prowadzq otwarte fora, blogi czy zamieszczajq linki do kont na
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portalach spofecznosciowych, ktérych uzywajq do promowania swojej dziatalnosci
i wymiany prywatnych informacji z uzytkownikami. Biblioteki serbskie najliczniej sq
reprezentowane na Facebooku. Biblioteka Miasta Belgradu jest w Serbii pionierem
w zastosowaniu technologii Web 2.0. W Serbii istniejq blogi, ktore sq skierowane
wytgcznie do bibliotekarzy i stuzqg wymianie doswiadczern zawodowych.
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Serbii rozwija takie serwisy na swojej stronie
internetowej. Biblioteka Narodowa Serbii korzysta z wiekszosci dostepnych serwiséw
Web 2.0.

Jakie dziatania podejmuja biblioteki w Serbii, aby przyciaggnac czytelnikéw? Z jakich
zdobyczy technologii korzystajq, aby utatwic czytelnikom korzystanie z biblioteki?
Biblioteki w Serbii, powigzane w unikalny system biblioteczno-informacyjny,
doktadajqg staran, aby na przekor niekorzystnej sytuacji materialnej, nieprzerwanie
poprawiac jakos¢ swoich ustug oraz umozliwiac¢ uzytkownikom bezposredni i zdalny
dostep do zasobdw bibliotecznych i zrédet wiedzy. Istnienie wspdlnej bazy
bibliograficznej,  korzystanie ze  wpdfczesnych  technologii,  przyjmowanie
miedzynarodowych standarddéw, formatdw, zasad i konwencji, zaangaZowanie
w regionalne i miedzynarodowe projekty — wszystko to daje pojecie o zaangazowaniu
w skuteczne, efektywne dziatanie oraz petne ukierunkowanie bibliotek na
uzytkownikow i szerokq spotecznosc.

Czy digitalizacja jest istotng kwestig w Bibliotece Narodowej Serbii? Jakie sg plany
zwigzane z digitalizacja zasobow? Co najczesciej digitalizowane jest w Bibliotece
Narodowej Serbii? Jakie ksigzki lub czasopisma majg pierwszenstwo? Skad
biblioteka otrzymuje srodki na digitalizacje?

Biblioteka Narodowa Serbii uruchomita w 2002 r. projekt , Biblioteki cyfrowe”. Projekt
objgt biblioteki i Zrédta cyfrowe (e-booki, DVD, CD, bibliografie, katalogi i inne).
Utworzono osobny oddziat do spraw rozwoju biblioteki cyfrowej i mikroform. Kryteria
okreslajqgce, ktére zbiory powinny byc¢ w pierwszej kolejnosci zdigitalizowane, bazujg
na zaleceniach IFLA i UNESCO. Sq to: najbardziej wartosciowe materiaty w zbiorach
Biblioteki Narodowej Serbii, materiaty zagrozone zniszczeniem oraz najczesciej
poszukiwane zbiory. Digitalizowany jest peten zbior rekopisow pisanych cyrylicg,
liczne serie wydawnicze (Politika, 1904-1941, Srpske novine, 1834-1919, Novine
serbske, Carigradski glasnik, 1895-1909...), najbardziej znaczqce materiaty ze zbioréw
kartograficznych, zbiory starej i rzadkiej ksigzki, fotodokumentdéw, plakatdw,
nastepnie kolekcje: Serbska literatura w stu tomach, Serbska cyfrowa biblioteka
dziecieca — aby wspomniec¢ tylko czes¢ Cyfowej Biblioteki NBS. Ustawa okresla, ze
Biblioteka Narodowa Serbii prowadzi i koordyduje w Republice Serbii prace
w zakresie digitalizacji materiatow biblioteczno-informacyjnych i zrédet informacji.
Ministerstwo Kultury, Mediow i Spoteczeristwa Informacyjnego zapewnia srodki na
realizacje tego projektu, ktory ma znaczenie dla zachowania i prezentacji
narodowego dziedzictwa kulturowego Serbii. Zakup sprzetu zostat zrealizowany
gtéwnie z darowizn.
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Jak przedstawia sie stan czytelnictwa w Serbii? Czy ludzie czytajg coraz mniej, tak
jak to ma miejsce w Polsce? Co czytajg Serbowie? Jaki jest gust serbskiego
czytelnika?

Wedtug wynikéw Badan ilosciowych rynku ksigzek w Serbii w 2011 r., ktory
sfinansowato Ministerstwo Kultury, Medidw i Spoteczeristwa Informacyjnego
zainteresowanie ksigzkq rozwija sie najczesciej w szkole podstawowej i Sredniej.
Wiekszos¢ czytelnikéw (wiecej niz 2/3) jest zapisanych do biblioteki, rosnie takze
liczba czytelnikéw, ktérzy korzystajq z Internetu i wersji elektronicznych ksigzek
(najliczniejsza jest mtoda populacja czytelnikow). Ksigzki kupowane sq w Serbii coraz
rzadziej, poniewaz spada moc nabywcza spofczeristwa. Beletrystyka jest
najpopularniejszym rodzajem ksigzek i ta tendencja generalnie rosnie, podczas gdy
zakup specjalistycznych ksigzek, stownikow, encyklopedii, publicystyki i innych
publikacji spada. Sposrdd ksigzek napisanych w jezykach obcych najczesciej
kupowane i wypoZyczane sq ksigzki w jezyku angielskim (z zakresu nauk
przyrodniczych i spotecznych). Z raportu wynika, Zze oprocz tresci czytelnicy zwracajg
uwage na oktadke i rodzaj papieru. Mozna zakoriczy¢ stwierdzeniem, ze
zainteresowanie czytaniem ma w Serbii lekkg tendencje wzrostowg.

Fotografia 1. Dejan Risti¢ — Dyrektor Bibliotki Narodowej w Serbii

Zrédto: fotografia z archiwum Dejana Ristica.
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Fotografia 2. Wnetrze Biblioteki Narodowej Serbii

Zrédto: fotografia z archiwum Dejana Ristica.
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BIBLIOTERA | INFORMAC 14
W AKTYWIZACI REGIONALME)

o

Biblioteka 2.0 / Grzegorz Gmiterek. Warszawa:
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, 2012.
ISBN 978-83-61464-82-2.

Idea Biblioteki 2.0 jest obecnie tematem szeroko
opisywanym w prasie branzowej i licznych publikacjach.
Ksigzka Grzegorza Gmiterka pokazuje, ze technologie
pozwalajgce na wspétuczestniczenie w pracy biblioteki
moga korzystnie wptywaé na budowanie jej zasobow i
skuteczne zaspokajanie potrzeb czytelnikdw. Publikacja
odnosi sie do takich zagadnien, jak RSS i syndykacja
tresci, urzadzenia mobilne w bibliotece, biblioteka a
serwisy spotecznos$ciowe czy Second Life.

Biblioteka i informacja w aktywizacji regionalnej /
red. Dorota Grabowska, Elzbieta Barbara Zybert.
Warszawa: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
2012. ISBN 978-83-61464-97-6.

Ksigzka dotyczy zagadnienia biblioteki jako ,trzeciego
miejsca” — miejsca, w ktorym ludzie czuliby sie
swobodnie, w ktorym kwittoby Zycie spoteczne.
W opublikowanych tekstach podjeto szereg tematdéw
zwigzanych z funkcjonowaniem bibliotek w Srodowisku
lokalnym, automatyzacjg bibliotek czy finansowaniem
bibliotek publicznych w Polsce. Ciekawym dodatkiem
do publikacji jest praca na temat francuskich bibliotek
publicznych — ich historii, rozwoju i organizacji.
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Biblioteki cyfrowe / red. Matgorzata Janiak,
Monika Krakowska, Maria Préchnicka. Warszawa:
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, 2012.

ISBN 978-83-61464-70-9.

Monografia Biblioteki cyfrowe jest bardzo bogatym
i szczegdtowym  opisem zasad dziatania bibliotek
cyfrowych. Odnosi sie zarédwno do aspektéw prawnych
ich dziatalnosci, jak i sprawnej organizacji. Publikacja
sktada sie z czterech czesci — pierwsza z nich poswiecona
jest zagadnieniom ogdlnym, druga opowiada o osobach
zwigzanych z bibliotekami cyfrowymi, trzecia dotyczy
procesdw, a ostatnia z nich stanowi studium przypadkow.

Biblioteki szkolne dzisiaj / Bogumita Staniow.
Warszawa: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
2012. ISBN 978-83-61464-65-5.

Ksigzka Bogumity Staniéw jest znakomitym Zrédiem
wiedzy o bibliotekach szkolnych. Autorka omodwita
w niej najwazniejsze kwestie dotyczgce funkcjonowania
wspoéfczesnych bibliotek w $rodowisku szkolnym.
Poszczegdlne rozdziaty dotycza tak zrdznicowanych
kwestii, jak: biblioteki szkolne w krajach Unii
Europejskiej, badanie czytelnictwa w szkole, warsztat
fachowy nauczyciela bibliotekarza czy ocena jakosci
i efektywnosci pracy biblioteki szkolnej.

Koncepcje organizacji bibliotek / pod red. Mai
Wojciechowskiej. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum —
Szkoty Wyzszej, 2011. ISBN 978-83-61079-16-3.

Ksigzka stanowi ciekawy zbidr tekstéw dotyczacych
koncepcji organizacji bibliotek. Szeroki wybor zagadnien
pozwala spojrze¢ na kwestie organizacji biblioteki
z wielu réznorodnych perspektyw. Opisano miedzy
innymi elastyczne struktury zarzadzania, PR biblioteki
naukowej i koncepcje motywowania pracownikéw.
Omoéwiono takze zarzadzanie relacjami z uzytkownikami
bibliotek w kontekscie nowych form komunikowania,
sponsoring jako szanse zmiany wizerunku publicznego
oraz ksztattowanie przestrzeni biblioteki jako miejsca
pracy bibliotekarza.



Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2012

Publikacje zagraniczne

wybér i opracowanie Nina Kaczmarek

| Build a Great Team: One Year to Success /
Catherine Hakala-Ausperk. Chicago: ALA Editions, 2012.
ISBN 978-0-8389-1170-9.

Catherine Hakala-Ausperk jest autorkg bestsellera Be a Great
Boss i specjalistka zajmujacg sie tematem personelu
bibliotecznego. Ksigzka Build a Great Team: One Year to
Success jest doskonatym zZrédtem wiedzy na temat
budowania zespotu. Publikacja jest utozona w 52 moduty
z ¢wiczeniami, po jednym na kazdy tydzien w roku. Tematy
poruszone w modutach to, m.in.: zarzadzanie personelem
w réznych grupach wiekowych i ze zrdéznicowanymi
umiejetnosciami, poprawa komunikacji miedzy cztonkami
zespotu czy zarzadzanie zespotem w atmosferze zmian.

P
BUILD A §
GREAT TEAM

Collection Management: International Yearbook of Library
and Information Management 2000/2001 / G. E. Gorman.
London: Facet Publishing, 2012. ISBN 978-1-8560-4366-3.

The International Yearbook jest serig ksigzek stworzonych po
to, aby pomédc kazdej zainteresowanej osobie sledzi¢ na
bierzaco odkrycia na polu zarzadzania bibliotekg oraz
informacja. Kazdy tom zawiera artykuty opisujace istniejgce

problemy, toczace sie dyskusje, a takze prognozy na
& E Gonew przyszto$é. Autorami publikacji sg specjalisci z catego $wiata,
zardwno teoretycy jak i praktycy zarzadzania informacja
i bibliotekami. Pierwszy tom zajmuje sie tematem
zarzadzania zbiorami w bibliotece, ktére zostato pokazane
z wielu perspektyw dzieki esejom i bibliografii przedmiotu.

information services in an

electronic environment
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Library Management 101: A Practical Guide / Edited by
Diane L. Velasquez. Chicago: ALA Editions, 2012.
ISBN 978-0-8389-1148-8.

Znajomos$¢ podstaw zarzadzania jest konieczna i uzyteczna
w przypadku studentéw bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej. Powinni oni takze poznac zastosowanie technik
zaczerpnietych z zarzadzania w bibliotekach. Ksigzka pod
LlBRARY redakcja Diane L. Velasquez jest zbiorem wypowiedzi
i b ekspertéow z dziedziny zarzadzania bibliotekg, ktérzy podijeli
tak wazne tematy, jak: klasyczne i wspétczesne modele
zarzadzania i ich implementacja na grunt biblioteczny,
marketing i public relations, negocjacje, mediacje
i zarzadzanie finansami w bibliotece.

Library Management Tips that Work / Edited by Carol
Smallwood. Chicago: American Library Association, 2011.
ISBN 978-0-8389-1121-1.

Ksigzka stanowi przewodnik po zagadnieniu zarzgdzania
= | biblioteka, napisany w formie artykutéw, ktérych autorami
¢ | sg bibliotekarze. Porusza kwestie bardziej szczegétowe niz
{ wiekszos¢ publikacji z tej dziedziny, w tym takie, ktére
dotyczg codziennej pracy w bibliotece, m.in.: tworzenie
TIPS THAT WORK regulaminu pracy i skuteczne zarzadzanie personelem,
problem dyskryminacji rasowej w Dbibliotekach czy
zastosowanie portali spotecznosciowych dla promocji
biblioteki. Publikacja ta zawiera prawie 50 artykutdw, daje
wiec doskonaty wglagd w aktualne zagadnienia z zakresu
zarzadzania biblioteka.
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Managing
Intellectual
Capital in
Libraries

STAFF
DEVELOPMENT

Managing Intellectual Capital in Libraries: Beyond the
Balance Sheet / Petros Kostagiolas. Oxford: Chandos
Publishing, 2012. ISBN 978-1-8433-4678-4.

Ksigzka prezentuje metody i techniki rozpoznawania,
rozumienia i korzystania z zasobow niematerialnych
w bibliotekach i organizacjach zarzadzajgcych informacja
i wiedzg. Publikacja pokazuje zastosowanie w bibliotekach
technik znanych z innych sektoréw gospodarki i ich wktad
w zwiekszanie efektywnosci pracy w organizacjach
zarzadzajgcych wiedzg. Atutem tej publikacji sg liczne
przyktady, ktére dajg czytelnikowi podstawy do petnego
wykorzystania zasobdw niematerialnych w codziennej pracy.

Small Public Library Management / Jane Pearlmutter
and Paul Nelson. Chicago: ALA Editions, 2012.
ISBN 978-0-8389-1085-6.

Zarzadzanie matg bibliotekg publiczng jest zadaniem
trudnym, poniewaz wymaga pracy na wielu polach
i znajomosci wielu zréznicowanych zagadnien. Podrecznik
ten zawiera  wszystkie informacje potrzebne do
administrowania matg biblioteka, a takze pomaga usprawnic
jej funkcjonowanie. Ksigzka prezentuje szereg praktycznych
rad dotyczacych takich sfer funkcjonowania biblioteki jak:
przygotowanie budzetu, pisanie raportéw finansowych,
rozwdj zasobdéw biblioteki, podejmowanie inicjatyw czy
programow pomocowych dla czytelnikdow biblioteki.

Staff Development: A Practical Guide / Edited by Andrea
Wigbels Stewart, Carlette Washington-Hoagland

and Carol T. Zsulya. Chicago: ALA Editions, 2012.

ISBN 978-0-8389-1149-5.

* Czwarte wydanie popularnego wydawnictwa sprzed 20 lat.

Publikacja dotyczy jednego z najwazniejszych elementdéw
sktadowych biblioteki — zasobéw ludzkich. Praca w bibliotece
wigze sie z kontaktem z uzytkownikami, ich uprzejma
i kompetentng obstugg. Dlatego, tak waziny jest dobodr
odpowiednio wykwalifikowanych i predysponowanych do tej
pracy oséb. Ksigzka Staff Development: A Practical Guide
podejmuje tak istotne kwestie, jak strategie rozwoju
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personelu, koniecznos¢ ustalania celéw czy kontakt
z czytelnikiem.

“* Successful Social Networking in Public Libraries /
! Walt Crawford. Chicago: ALA Editions, 2012.

ISBN 978-0-8389-1167-9.

Wiekszos¢ ksigzek podejmujacych temat zastosowania
portali spotecznosciowych do promocji biblioteki, opisuje
przypadki duzych bibliotek ze $wietnie wyksztatcong, mtoda
kadra, dla ktérej portale te stanowig element codziennosci.
Natomiast ksigzka Walta Crawforda daje gltebsze spojrzenie
na inne typy bibliotek i sposéb, w jaki wykorzystujg portale
spotecznosciowe do promocji swoich ustug. Autor, na
potrzeby publikacji, przeanalizowat prace ponad 6 tys.
bibliotek w catych Stanach Zjednoczonych, a nastepnie opisat
ich doswiadczenia i na tej podstawie utozyt zalecenia
dotyczace uzywania portali spoteczno$ciowych przez
biblioteki. Ksigzka moze wiec by¢ bardzo uzyteczna dla
bibliotekarzy, ktérzy chcieliby rozpoczaé¢ promocje swojej
biblioteki w ten wtasnie sposéb.

The Challenge of Library Management: Leading with
Emotional Engagement / Wyoma van Duinkerken and Pixey
Anne Mosle. Chicago: ALA Editions, 2011.

ISBN 978-0-8389-1102-0.

Zmiany sg nieuniknione i niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania kazdej instytucji, jednak bywajg bardzo

| stresujgce dla pracownikéw, jesli wigzg sie z ograniczeniami

lub zmiang przyzwyczajen. Zadaniem oséb zarzadzajacych
biblioteka jest sprawne przeprowadzenie personelu
bibliotecznego przez zmiany w miejscu pracy. Ksigzka The
Challenge of Library Management stanowi zrédto wiedzy na
temat zmian w bibliotece i ich wptywu na pracownikéw.
Pomaga przeprowadzi¢ takie zmiany, jak na przykfad:
planowanie przestrzeni, reorganizacje oddziatéw czy zmiany
w obowigzkach pracownikow.



The Library Marketing
Toolkit

Med Potter

The Library Marketing. Toolkit / Ned Potter. Chicago:
American Library Association, 2012.
ISBN 978-1-8560-4806-4.

W dzisiejszych czasach biblioteki muszg konkurowac z wiedzg
czerpang ze zrddet cyfrowych, rosngcymi wymaganiami
czytelnikbw i czesto niesprawiedliwym stereotypem
biblioteki jako miejsca, ktére nie nadaza za rozwojem
technologii. Marketing jest dzi$ kluczem do powodzenia
w kazdym biznesie. Ksigzka The Library Marketing. Toolkit
opisuje rézne aspekty marketingu bibliotecznego oraz
brandingu dla kazdego rodzaju bibliotek i organizacji
zarzadzajgcych informacjg i wiedzg. Publikacja zawiera rady
ekspertow, przyktady z catego Swiata, a takze opisy narzedzi
i technik marketingowych.
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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2012

Konferencje i seminaria polskie

opracowanie Nina Kaczmarek

XVIll edycja seminarium w cyklu ,Digitalizacja, biblioteki cyfrowe, systemy
zarzadzania, obstugi oraz kryteria oceny”
http://www.cpi.com.pl/imprezy/2012/bc/index.php

Dnia 11 stycznia 2012 r. odbyto sie w Warszawie seminarium z cyklu , Digitalizacja,
biblioteki cyfrowe, systemy zarzadzania, obstugi oraz kryteria oceny”. Seminarium
zostato zorganizowane przez Centrum Promocji Informatyki. Podczas spotkania
starannie dobrana grupa prelegentéw opowiadata o tym, jak tworzy sie biblioteki
cyfrowe. Omdwione zostaty zasady gromadzenia i uzupetniania danych oraz kierunki
rozwoju bibliotek XXI w. W czasie seminarium poruszono réwniez temat zarzadzania
biblioteka cyfrowa, organizowania dostepu do informacji w bibliotekach XXI w.,
a takze tworzenia nowych wzorcéw budowy i rozwoju kolekgji.

Il Miedzynarodowa Konferencja Open Access pod hastem ,Otwarta nauka
i edukacja”
https://conferences.umk.pl/index.php/MKOA/IIIMKOA

W dniach 13-14 kwietnia 2012 r. odbyta sie w Bydgoszczy Ill Miedzynarodowa
Konferencja Open Access pod hastem ,Otwarta nauka i edukacja”. Konferencja
zostata zorganizowana przez Biblioteke Uniwersyteckg w Toruniu, Stowarzyszenie
EBIB, EIFL i KOED. Oméwiono na niej metody i narzedzia wykorzystywane przez
wspotczesng nauke oraz ich wptyw na praktyki bibliotekarskie i informacyjne.
Przedstawiono idee nauki 2.0 oraz e-science, a takze sposéb prowadzenia
nowoczesnej dydaktyki na uczelni i Zzrodta, jakie wykorzystuje.

lll Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,Ksigzka, biblioteka, informacja -
miedzy podziatami a wspdélnoty”
http://www.ujk.edu.pl/ibib/konferencja/

W dniach 23-24 kwietnia 2012 r. w Kielcach odbyta sie konferencja naukowa pod
hastem ,Ksigzka, biblioteka, informacja — miedzy podziatami a wspdlnotg”.
Konferencja  zostata  zorganizowana przez Instytut Bibliotekoznawstwa
i Dziennikarstwa Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach. Tematem spotkania
byta przesztos$¢, terazniejszos¢ i przysztosé ksigzki, biblioteki i informacji. Obrady
toczyly sie w kilku sekcjach problemowych: ruch wydawniczo-ksiegarski, ksigzka,
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prasa, biblioteka, informacja, stowo ,w sieci”. Wygtoszono referaty, m.in. na takie
tematy jak: tradycja zarzadzania polskimi bibliotekami akademickimi, zarzgdzanie
ksiegozbiorem wyzszej uczelni technicznej oraz jakos¢ w bibliotekach szkolnych.

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa , Fons largus. The Library: a Source of
Inspiration — Biblioteka, zrodto inspiracji”
http://fonslargus.buw.uw.edu.pl/

W dniach 14-17 maja 2012 r. odbyta w sie w Warszawie Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa , Fons largus. The Library: a Source of Inspiration — Biblioteka,
zrédto inspiracji”. Jej organizatorami byly Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie
oraz Instytut Sztuki Polskiej Akademii Nauk. Celem konferencji byto podjecie
i rozwazenie problemu funkcji i misji bibliotek w zakresie przedmiotowego
i metodologicznego ukierunkowania badan naukowych w dziedzinie humanistyki,
a takze wptywu bibliotek na ksztattowanie twodrczosci artystycznej i rozwdj teorii
w zakresie réznych dziedzin sztuki i architektury, zaréwno w odniesieniu do zjawisk
historycznych, jak wspodtczesnych i prognozowanych. Wsrdd wystapien znalazty sie
rowniez te zwigzane z zagadnieniem zarzadzania informacjg i wiedza: zarzadzanie
informacjg w humanistycznej bibliotece naukowej XXI w., integracja i wizualizacja
informacji czy potrzeby informacyjne spoteczeristwa sieciowego.

VI Battycka Konferencja ,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek” pod hastem
,Bibliotekarze i czytelnicy w dobie nowych technologii i koncepcji organizacyjnych
bibliotek”
http://www.biblioteka.ateneum.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view
&id=130&Itemid=96

W dniach 17-18 maja 2012 r. odbyta sie w Gdansku VI Battycka Konferencja
,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek”. Tegoroczny temat konferencji brzmiat:
,Bibliotekarze i czytelnicy w dobie nowych technologii i koncepcji organizacyjnych
bibliotek”. Konferencje organizowaty Ateneum — Szkota Wyzsza, Biblioteka Gdarnska
PAN, Uniwersytet Gdanski oraz Komisja Zarzadzania i Marketingu Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich. Spotkanie poswiecono wielu réznorodnym tematom, takim
jak metody zarzadzania stosowane we wspodtczesnych bibliotekach, nowe narzedzia
pracy bibliotekarza, pracownicy bibliotek w innych krajach swiata i wielu innym.

V Konferencja Biblioteki Politechniki toédzkiej ,Znaczenie i badania jakosci
w bibliotekach”
http://konferencja-lib.p.lodz.pl/index.php/kbpl/2012

W dniach 13-15 czerwca 2012 r. odbyta sie todzi i Rogowie V Konferencja Biblioteki
Politechniki tédzkiej pod hastem ,Znaczenie i badania jakosci w bibliotekach”.
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Uczestnicy konferencji szukali odpowiedzi na pytania dotyczgce oceny jakosci pracy
bibliotek. Poruszano takie zagadnienia jak: ocena systemu biblioteczno-
informacyjnego, efektywne zarzgdzanie skargami w bibliotece czy systemy jakosci.
W dniu 12 czerwca 2012 r. odbyta sie tradycyjnie prekonferencja pos$wiecona
»discovery products”, a jej gospodarzami bylty trzy firmy: EBSCO — prezentujgca Ebsco
Discovery Service (EDS), Serials Solutions — prezentujgca SUMMON oraz ExLibris —
prezentujgca PRIMO.

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,Zagarniete — ukryte — poszukiwane -
odzyskane”
http://konferencje-historyczne.blog.pl/2012/01/17/zagarniete-%E2%80%93-ukryte-
%E2%80%93-poszukiwane-%E2%80%93-odzyskane/

W dniach 19-20 wrzesnia 2012 r. odbyta sie w Warszawie Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa pod hastem ,Zagarniete — ukryte — poszukiwane — odzyskane”
zorganizowana przez Zaktad Wiedzy o Ksigzce Instytutu Informacji Naukowej
i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Tematem konferencji byty
kradzieze ksigzek i dziet sztuki w kulturze masowej, restytucja i rewindykacja débr
kultury, a takze zbiory przywrécone.

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Biblioteka, Ksigzka, Informacja i Internet
2012”
http://www.umcs.lublin.pl/articles.php?aid=7265

W dniach 9-10 pazdziernika 2012 r. w Lublinie odbyta sie Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa ,Biblioteka, Ksigzka, Informacja i Internet 2012". Jej
organizatorem byt Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UMCS
w Lublinie. W czasie konferencji poruszano wiele tematéw zwigzanych z praca
w bibliotece, wykorzystaniem nowych technologii w pracy bibliotekarza oraz
digitalizacja zasobdéw informacji i wiedzy. Modwiono o szeroko ostatnio
komentowanej idei Nauki 2.0, stosowaniu portali spotecznosciowych do dzielenia sie
wiedzg oraz o budowie otwartych zasobéw naukowych i edukacyjnych.

Il Krakowska Konferencja Bibliotek Naukowych ,Dtugoterminowa archiwizacja
polskiego dziedzictwa cyfrowego”
http://www.ka.edu.pl/biblioteka/konferencja

W dniach 24-25 pazdziernika 2012 r. w Krakowie odbyta sie Il Krakowska Konferencja
Bibliotek Naukowych pod hastem ,Dtugoterminowa archiwizacja polskiego
dziedzictwa cyfrowego”. Jej organizatorem byta Biblioteka Krakowskiej Akademii
imienia Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Konferencja towarzyszyta 16. Targom
Ksigzki w Krakowie. Zgodnie z tematem konferencji poruszano zagadnienia zwigzane
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z polskim dziedzictwem cyfrowym. Mdwiono o swiatowych standardach i wzorcach
w archiwizacji cyfrowej, technicznych i ekonomicznych zagadnieniach zwigzanych
z funkcjonowaniem archiwéw cyfrowych, a takze dyskutowano o potrzebie
utworzenia narodowego programu ochrony cyfrowego zasobu polskiej nauki
i kultury.
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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2012

Konferencje zagraniczne

opracowanie Nina Kaczmarek

International Conference on Leadership & Innovative Management in Academic
Libraries in the Age of New Technology
http://www.ic2012.lib.tongji.edu.cn/index2.html

W dniach 24-28 kwietnia 2012 r. odbyta sie w Szanghaju w Chinach,
Miedzynarodowa Konferencja Kierowania i Innowacyjnego Zarzadzania Bibliotekami
Naukowymi. Konferencja podjeta bardzo aktualny temat rozwoju technologicznego
w XXI w. oraz jego wptywu na biblioteki naukowe na $wiecie. Nowe technologie
zmienity potrzeby informacyjne uzytkownikéw, sposdb zarzadzania biblioteka
i obstugi czytelnikdw. Konferencja byta prébg odpowiedzi na pytania o przysztosc
bibliotek akademickich w Swiecie nowinek technicznych i szybko nastepujgcych
zmian. Tematy ktére podjeto podczas konferencji to: zarzgdzanie bibliotekg i plany
jej rozwoju, tworzenie i udostepnianie zasobdéw biblioteki, innowacyjne modele
obstugi uzytkownikdw.

INFO 2012 - The 27th Annual Conference & Exhibition
http://www.teldan.com/Templates/showpage.asp?DBID=1&LNGID=1&TMID=84&FI
D=741

W dniach 14-16 maja 2012 r. odbyta sie w stolicy Izraela Tel Aviwie konferencja Info
2012, najwazniejsze w lzraelu wydarzenie dotyczace zarzadzania biblioteka,
Internetu oraz zarzadzania informacjg i wiedzg. W konferencji wzieli udziat specjalisci
z roéznych dziedzin: bibliotekarze, infobrokerzy, a takze menadzerowie organizacji
o réznorodnym charakterze. Konferencji towarzyszyta wystawa pokazujgca
najnowsze zdobycze techniki zwigzane z udostepnianiem wiedzy i informacji.

4th International Conference on Qualitative and Quantitative Methods in Libraries
http://www.isast.org/

W dniach 22-25 maja 2012 r. w Limerick w Irlandii, odbyta sie czwarta edycja
konferencji QQML. Tematy wygtoszonych przez uczestnikéw wykfadéw dotyczyty
miedzy innymi: metod zarzadzania bibliotekami, zbioréw elektronicznych,
digitalizacji, metod badan jakosciowych i ilosciowych oraz marketingu. W konferencji
uczestniczyto ponad 400 oséb z catego Swiata.
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American Library Association Annual Conference & Exhibition
http://www.nxtbook.com/nxtbooks/hall-erickson/ala_anaheim_2012prelim/

W dniach 21-26 czerwca 2012 r. odbyta sie w Anaheim w Kalifornii, doroczna
konferencja Stowarzyszenia Bibliotekarzy Ameryki. Temat konferencji brzmiat:
,Transforming our libraries, ourselves — Zmieniamy nasze biblioteki, sami”. Na
konferencji oméwiono takie tematy jak blogi, programy kulturalne, nowe sposoby
pracy z dzie¢mi i mtodzieza.

The LIBER 41st Annual Conference
http://www.utlib.ee/liber2012/index.php

W dniach 27-30 czerwca 2012 r. odbyta sie w Tartu w Estonii, doroczna konferencja
Stowarzyszenia Europejskich Bibliotek Naukowych pod hastem ,Mobilising the
knowledge economy for Europe — Mobilizacja gospodarki opartej na wiedzy
w Europie”. Uczestnicy konferencji, reprezentujgcy biblioteki naukowe catej Europy,
przedstawili szereg interesujgcych wyktadéw. Dotyczyty one tak rozlegtych tematéw,
jak: wptyw kryzysu finansowego na sytuacje bibliotek naukowych, wykorzystywanie
narzedzi Web 2.0 do badan i nauczania oraz koncepcja biblioteki bez katalogéw.

ALIA Biennial Conference 2012
http://conferences.alia.org.au/alia2012/

W dniach 10-13 lipca 2012 r. odbyta sie w Sydney w Australii, doroczna konferencja
ALIA. W tym roku hastem przewodnim byto jedno stowo ,,Discovery” czyli ,Odkrycie”.
W ciggu trzech dni uczestnicy reprezentujacy australijskie biblioteki podjeli takie
tematy jak: kryzys w bibliotekach szkolnych, inwestowanie w biblioteki i rola
bibliotek w spotecznosci. Oprécz wyktadédw uczestnicy konferencji mieli okazje
zwiedzi¢ lokalne biblioteki, a takze wzig¢ udziat w warsztatach.

IFLA World Library and Information Congress 78th IFLA General Conference and
Assembly
http://conference.ifla.org/ifla78

W dniach 11-17 sierpnia 2012 r. odbyta sie w Helsinkach w Finlandii, konferencja
International Federation of Library Associations pod hastem ,Libraries Now! —
Inspiring, Surprising, Empowering — Teraz Biblioteki! Inspirujace, Zaskakujace,
Wzmocnione”. Konferencja podzielona zostata na imponujgcg liczbe 218 sesji
tematycznych. Goscie z catego Swiata podjeli caty wachlarz tematéow, wsrdd ktérych
znajdowaty sie: bibliografia w epoce digitalizacji, kobiety jako liderki kultury,
przysztos¢ bibliotek rzadowych w Grecji, doswiadczenia z uzytkowania RFID
w Finlandii czy prywatyzacja cyberprzestrzeni na przyktadzie Google.
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2nd International Conference on Integrated Information, IC-ININFO
http://www.icininfo.net/

W dniach od 30 sierpnia do 3 wrzesnia 2012 r. w Budapeszcie odbyta sie druga
miedzynarodowa konferencja IC-ININFO. Jest to interdyscyplinarne spotkanie,
ktérego celem jest stworzenie forum do dalszej dyskusji na tematy dotyczace
informacji. Na konferencji poruszono takie zagadnienia jak: zarzagdzanie informacja,
zarzadzanie wiedzg, zarzadzanie organizacjami non-profit, archiwa cyfrowe,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi czy wydawnictwa elektroniczne. Uczestnikami byli
pracownicy uniwersytetow z catego Swiata, ktérzy dzieki takim spotkaniom majg
okazje do wymiany doswiadczen i przemyslen z dziedzin zwigzanych z zarzgdzaniem
informacja.
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Redakcja zaprasza wszystkich autoréw do wspétpracy.
Zapraszamy na strone czasopisma: sbp.pl/zarzadzanie_biblioteka
Materiaty do kolejnego numeru mozna nadsytaé na adres:
maja.wojciechowska@gmail.com

Informujemy, ze wersjg referencyjng czasopisma jest jego wersja drukowana
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