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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2010

Monika Curyto

Biblioteka Katedry UNESCO do Badan nad Przektadem i Komunikacjg Miedzykulturowg
Uniwersytetu Jagiellonskiego

monika.curylo@uj.edu.pl

Konsorcja biblioteczne

Stowa kluczowe: konsorcja biblioteczne, wspétpraca biblioteczna, biblioteki polskie, biblioteki
zagraniczne

Abstrakt: W artykule przedstawiono prébe oceny dziatalnosci wspotczesnych konsorcjéw
bibliotecznych w kraju i za granicg. W szczegdlnosci uwzglednione zostaty zalety konsorcjow,
ich wady, problemy, a takze prognozy na przysztosc.

Keywords: library consortia, library cooperation, Polish libraries, foreign libraries

Abstract: The paper presents an estimate of Polish and foreign library consortia activity. In
particular the author describes consortia advantages, disadvantages, problems they face as
well their future prospects.

Wiekszos¢ stownikéw definiuje konsorcjum jako termin ekonomiczny
oznaczajgcy wspodlne przedsiewziecie — gtdwnie w bankowosci i ubezpieczeniach —
zawigzane w drodze umowy miedzy zainteresowanymi w celu zrealizowania bardzo
wysokich kredytow (Srodki kredytowe i ryzyko sg dzielone miedzy rézne banki) lub
szczegolnie ryzykownych ubezpieczen (np. rafinerii) [1, s. 671].

Portale internetowe dla biznesmendw zamieszczajg rady dla podmiotéw
gospodarczych dotyczace tgczenia sie w konsorcja dla celéw wspdlnego ztozenia
zamowienia publicznego®. Do zalet konsorcjum zalicza sie tutaj szybkosé¢ i tatwosé
jego tworzenia, gdyz regulacje prawne pozostawiajg twoércom konsorcjum swobode
dziatania. W takim przypadku konsorcjum powstaje na podstawie umowy miedzy
partnerami, a umowa taka wedtug przepisbw prawa nie podlega wymogom
rejestracyjnym, bowiem konsorcjum nie jest zobowigzane dokona¢ wpisu ani do
rejestru sgdowego, ani do ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Poniewaz prawo nie
naktada na uczestnikdw konsorcjum biznesowego obowigzku posiadania
wyodrebnionego majatku wtasnego, cztonkowie konsorcjum moga tgczy¢ sity na
potrzeby jednorazowego przedsiewziecia gospodarczego, a jedynym dokumentem
potwierdzajgcym istnienie konsorcjum jest umowa podpisana przez jego

! http://www.biznes-
polska.pl/article/894960_Konsorcjum_jako_podmiot_ubiegajacy_sie_o_zamowienia_publiczne.htm



uczestnikdow. W Internecie mozna nawet znalez¢é gotowe wzory umoéw
konsorcyjnych®.

Uczestnikiem konsorcjum moze staé sie kazdy podmiot prawa prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg, w tym réwniez przedsiebiorstwa panstwowe. Mozna
tworzy¢ konsorcja o zasiegu krajowym, zagranicznym, lub konsorcja mieszane,
a kooperacja moze dotyczyé kazdej dziatalnosci niebedacej w kolizji z prawem
obowigzujgcym w danym kraju.

Nie istnieje obowigzek nadawania konsorcjum nazwy, jakkolwiek zwykle jest
ona formutowana, gdyz utatwia to rozwijanie kontaktéw i ma znaczenie
informacyjno-marketingowe. Nazwa utworzona w chwili inicjowania konsorcjum
moze zostac nastepnie zmieniona na drodze umowy przez wszystkich uczestnikow.

Stosowana praktyka decyduje tez o okresleniu juz na wstepie organdw
konsorcjum, ktére beda odpowiedzialne za poszczegdlne wyznaczone cele,
jakkolwiek tworzenie formalnych organdéw nie jest wymagane prawem. Zwyczajowo
rowniez wskazuje sie siedzibe konsorcjum, okreslajgc miejscowos¢ lub instytucje,
ktdra bedzie petnic role lidera lub tacznika miedzy uczestnikami.

Podstawa dziatalnosci konsorcjum jest w kazdym wypadku umowa pisemna
okreslajgca podstawowe zasady jego utworzenia i dziatania oraz czas, na jaki zostato
zawarte. Nalezy podkreslic, ze warunkiem utworzenia konsorcjum nie jest
sprecyzowanie czasu jego trwania, gdyz podmioty tworzgce majy petng swobode
w tym zakresie. Zatozyciele decydujg, czy tworzg zwigzek na czas okreslony
(najczesciej ograniczony do realizacji jednego zadania), lub na czas nieokreslony, nie
podejmujac w tej mierze decyzji. Zatozone konsorcjum nie podlega obowigzkowi
wpisu do rejestru przedsiebiorstw panstwowych.

Nomenklatura prawna wskazuje na mozliwos¢ tworzenia konsorcjum
jednostkowego (pojedynczego) lub jednolitego [12]. Z konsorcjum pojedynczym
mamy do czynienia wtedy, gdy jeden podmiot, bedgcy inicjatorem porozumienia,
zawiera umowe o kooperacji z drugim, wybranym przez siebie podmiotem. Jezeli
przedsiebiorca inicjujgcy powstanie konsorcjum zmierza do wigczenia don wiekszej
liczby uczestnikéw, to z kazdym z nich zawiera osobng umowe konsorcyjng, ktorej
tres¢ moze by¢ ksztattowana w kazdym z tych przypadkdw inaczej. Wiezi konsorcyjne
powstajg wiec tak naprawde tylko pomiedzy inicjatorem konsorcjum a jego
partnerami. W przypadku tworzenia konsorcjum jednolitego wszystkie podmioty
inicjujagce zawieraja jedng, identyczng umowe, a jako lider konsorcjum,
reprezentujacy spotke na zewnatrz, moze zosta¢ wskazany kazdy z jego uczestnikéw.
Funkcje takie mozna réwniez powierzy¢ osobie trzeciej.

Efekty dziatania konsorcjum zalezg tez od struktury organizacyjnej powotanej
organizacji. Rozrdznia sie, méwigc najogdlniej, twory zdecentralizowane, dziatajgce
wprawdzie pod wspdolnym szyldem, lecz kazdy na wtasny rachunek; oraz twory
o bardziej scentralizowanej strukturze, posiadajgce wyraznie wyodrebnione organy.

2 http://www.biznesforum.pl/dokumenty/Praca/Umowa%20konsorcjum.rtf
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Zwykle za najwyiszy organ konsorcjum uznaje sie zgromadzenie (generalne)
konsorcjantéw, a w umowie zatozycielskiej wskazuje sie kompetencje oraz zasady
jego funkcjonowania. Zgromadzenie takie obejmuje wszystkich, aktualnych
uczestnikdw konsorcjum. Zwyczajowo okredla sie, ze zgromadzenie podejmuje
uchwaty we wszystkich zasadniczych sprawach konsorcjum, bez wymieniania
specyfikacji tych spraw. W umowach uszczegdétawiajgcych ten zakres wymienia sie
zwykle posrdod kompetencji zgromadzenia:

e zakres uczestnictwa poszczegdlnych podmiotéw w konsorcjum,

e okreslenie wspdlnego celu,

e zmiane tresci umowy konsorcyjnej lub celu utworzonego konsorcjum,

e ksztattowanie ogdlnej polityki organizacyjno-gospodarcze;j,

e uchwalenie generalnych wytycznych,
powotywanie komisji wyspecjalizowanych,
utworzenie subkonsorcjum,
przyjecie nowych cztonkdw,
wykluczenie dotychczasowych uczestnikow,

e rozwigzanie konsorcjum.

W przypadku konsorcjum o bardzo duzej liczbie uczestnikéw dopuszcza sie
zastgpienie  zgromadzenia  wszystkich cztonkdw  komisjami. Zgromadzenie
konsorcjantéw moze obradowaé na posiedzeniach zwyczajnych lub nadzwyczajnych
i obydwa te rodzaje powinny by¢ przewidziane w umowie zatozycielskiej. Posiedzenia
zwyczajne odbywajg sie periodycznie (miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie Ilub
rocznie). Zwotywanie posiedzen nadzwyczajnych nastepuje z reguly z przyczyn
organizacyjnych Ilub gospodarczych, na Zzadanie okreslonej w umowie liczby
uczestnikdw. Wskazane jest, aby juz na wstepie dziatalnosci okreslono, czy uchwaty
podejmowane przez zgromadzenie powinny zapada¢ jednomyslnie, czy tez
wiekszoscig gtosow.

Ostatnim zagadnieniem, ktére warto poruszyé, omawiajagc wstepnie
umocowania prawne dziatalnosci konsorcjum, jest sprawa jego zamkniecia.
Najbardziej oczywistym wydaje sie ustanie konsorcjum z mocy prawa. Nastepuje ono
najczesciej, gdy:

e zostat osiggniety wytyczony cel,

e |ub osiggniecie tego celu okazato sie niemozliwe,
e uptynat czas, na ktdry zostato ono zawigzane,

o miatby w nim pozostac tylko jeden uczestnik.

Innymi powodami ustania dziatania konsorcjum mogg by¢: wystgpienia
kolejnych uczestnikdéw, az do rozwigzania konsorcjum; samorozwigzanie konsorcjum,
o ktérym decyzje podejmujg wszyscy uczestnicy; likwidacja podmiotu, ktory
reprezentujg uczestnicy konsorcjum. Okreslenie konkretnego dnia wyznaczajgcego
moment zamkniecia konsorcjum nie jest tatwe, pozgdane jest, aby za chwile ustania

11



konsorcjum uwazany byt dopiero dzien, w ktérym wszystkie sprawy (czynnosci)
zwigzane z jego funkcjonowaniem zostaty doprowadzone do konca.

Powyzsze krétkie omowienie podstaw prawnych funkcjonowania konsorcjum
odnosi jego istnienie do poje¢ ekonomicznych, zwigzanych z gospodarka kapitatowa.
Stownik ekonomiczny PWN objasnia, ze termin konsorcjum pochodzi od tacinskiego
consortium ,zjednoczenie” i definiuje je jako ,forme wspdtdziatania przedsiebiorstw,
bankdéw, towarzystw ubezpieczeniowych, najczesciej oparta na umowie cywilno-
prawnej, tworzonej dla realizacji duzych lub szczegdlnie ryzykownych przedsiewziec¢” [9].

Jedyne pojecie oznaczajace konsorcjum wykraczajgce poza Sciste ramy
ekonomii to definicja konsorcjum naukowego, ktorg mozemy znalezé w Ustawie
z dnia 8 pazdziernika 2004 r. o zasadach finansowania nauki. W artykule 2 tej ustawy
czytamy, ze ,konsorcjum naukowe — [oznacza] grupe jednostek organizacyjnych,
w ktérej sktad wchodzi co najmniej jedna jednostka naukowa, podejmujacych na
podstawie umowy wspdlne przedsiewziecie obejmujgce badania naukowe, prace
rozwojowe lub inwestycje stuzgce potrzebom badaid naukowych Ilub prac
rozwojowych” [16]. Jak widaé, wyznacznikiem uscislajgcym definicje konsorcjum jest
cel, dla ktérego konsorcjum jest zawigzywane.

Z kolei Stownik tacinsko-polski ttumaczy konsorcjum jako ,wspdlinote
majatkowa, wspdlnote zycia, zycie wspdlne” [5].

Osobna definicja konsorcjum bibliotecznego nie istnieje, a poniewaz — jak
wspomniano wyzej — konsorcjum moze stanowi¢ zwigzek niesformalizowany
szczegdtowymi przepisami prawa, a jedynie okreslony potrzebami i checiami
cztonkéw zatozycieli — osobna, podrecznikowa definicja konsorcjum bibliotecznego
mogtaby niekorzystnie zawezi¢ pole manewru rdézinego rodzaju bibliotek
zainteresowanych takim rodzajem wspotpracy.

Literatura podaje rézne powody nawigzywania wspoétpracy bibliotek,
a w konsekwencji zaktadania konsorcjow bibliotecznych. Ws$rdéd najczestszych
przyczyn podaje sie:

e chec poprawy finansow biblioteki,
e sprawng wymiane czasopism i ksigzek,
e wspotprace samych bibliotekarzy.
W poczatkowym stadium, po utworzeniu konsorcjum, obserwuje sie w bibliotekach:
e wzrost ztozonosci i komplikacji pracy, z ktérej wykonaniem biblioteka ma
ktopoty,
e wzrastajgcg ilos¢ pracy do wykonania,
e wzrastajgce oczekiwanie uzytkownikow,
e poczucie ,odstawania” od wymagan stawianych nowoczesnej bibliotece,
e poczucie nieadekwatnosci poczynionych wysitkdw w stosunku do rezultatow,
e brak funduszy na poprawe biezgcej sytuacji biblioteki,
e brak funduszy na rozwdj biblioteki i podjecie nowych wyzwan.
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Poczucie koniecznosci wprowadzenia zmian i wypracowywania nowych
rozwigzan narasta zwykle stopniowo i zwykle tez wystarczy jeden impuls, aby grupa
0s6b zatrudnionych w bibliotece podjeta dziatania zmierzajgce do naprawy sytuacji.
Nalezy rowniez wspomnieé, ze jak najbardziej celowe wydaje sie przed nawigzaniem
wspotpracy z innymi podmiotami, rozsgdne ocenienie wtasnych problemoéw
i mozliwosci, a przede wszystkim nawigzanie wspétdziatania na wtasnym
»,podwdérku”, to jest miedzy dziatami i pracownikami, wewnatrz wtasnej biblioteki.

Zwykle zaczgtek wspétpracy bibliotek rozpoczyna sie od kontaktow
osobistych pracownikéw bibliotek, telefonéw, e-maili, listow. To daje impuls do
dalszego sformalizowania wspdtdziatania i podpisania umowy o zawigzaniu
konsorcjum. W poczatkowym okresie biblioteki skupiajg sie na zdefiniowaniu
probleméw, ktére sktonity je do nawigzania wspétpracy. Czesto okazuje sie, ze sg to
te same problemy. Natomiast rozwdj technologii sprawit, ze wspétpraca stata sie
tatwiejsza, jak nigdy dotad, a partnerzy mogg korzystac¢ z jej wynikdw bezposrednio,
dzieki nowoczesnym mediom komunikacyjnym. Zwykle jedna biblioteka bierze na
siebie obowigzek zainicjowania wspdtpracy, okreslenia celéw i zasad dziatania.
W poczatkowym okresie dziatania biblioteki ograniczajg sie do wymiany listow
intencyjnych miedzy kierownictwami instytucji, podpisywania uméw w ramach
konkretnych projektéw, umow o wspétpracy miedzy instytucjami, anekséw do nich,
korespondencyjnych ustalen, formutowania propozycji i zgody na nie, ewentualnie
zawierania kontraktéw.

W tej fazie przed uczestnikami otwiera sie mozliwos¢ i potrzeba okreslenia
zasad dziatania nowego porozumienia. Zasady te bedg wptywaé na jego pdzniejsze
funkcjonowanie, a zaliczy¢ mozna do nich:

e zdefiniowanie celu powstania konsorcjum,
e zapisanie praw i obowigzkdéw uczestnikow,
e ustalenie tekstu umowy,
nadanie nazwy konsorcjum,
okreslenie siedziby (rozproszona lub zlokalizowana w jednym miejscu),
ustalenie harmonogramu prac,
e okreslenie zasad finansowania,
e okreslenie zasad wzajemnego rozliczania,
e wybdr czasu, na jaki zostanie podpisana wspdtpraca,
e ustalenie struktury organizacyjnej,
e wyszkolenie pracownikow.

Dotychczas, nawet jezeli biblioteki wspdtpracowaty ze sobg, rezultaty tej
wspotpracy byly mniej widoczne lub zupetnie nieznane uzytkownikom, a juz na
pewno czytelnikdw nie interesowato, w jaki sposdb bibliotekarze zapewniajg im
dostep np. do aktualnych czasopism. Z chwilg powotania konsorcjum rezultaty
podjetej wspdtpracy beda bardziej wymierne i jawne, na przyktad bedy expressis
verbis opisane i opublikowane w Internecie. W interesie zresztg uczestnikéw
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konsorcjum lezy dobra reklama swojego przedsiewziecia, gdyz za sprawnie
poprowadzong akcjg marketingowg (w tym réwniez dobrym rozpropagowaniem
rezultatow) mogg podjs¢ wymierne zdobycze finansowe. Niewatpliwie w prawidtowo
napisanej umowie konsorcyjnej nalezy uwzgledni¢ sposéb podziatu funduszy
pochodzacych z zewnatrz oraz okresli¢ sposdb prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej. Bez wzgledu na to, czy umowa konsorcjum ma by¢ podpisana tylko dla
osiggniecia rezultatu jednorazowego, a wiec na czas okreslony, czy tez uczestnicy
planujg wspotprace diugofalowg, w umowie nalezy wpisa¢ sposéb rozwigzania
wspotpracy i okreslic prawa do wspdlnie wykonanych dziet. Zwykle w umowach
dotyczacych konsorcjow bibliotecznych uczestnicy deklarujg, iz rezultaty prac beda
sobie udostepnia¢ na réwnych prawach, na zasadzie wzajemnosci.

Jak wspomniano, bibliotekarze zawigzujgc konsorcjum mogg wybieraé
miedzy:

a) forma terytorialng obejmujaca:
— konsorcjum lokalne (realizujgce interesy konkretnej spofecznosci, np.
miasta),
— konsorcjum krajowe,
— konsorcjum miedzynarodowe,
b) typem instytucji, np. rodzajem bibliotek naukowych, publicznych,
c) specjalizacji dziedzinowej bibliotek, np. biblioteki medyczne, rolnicze,
techniczne.
Oczywiscie dla potrzeb konkretnego projektu jest mozliwe i pozgdane krzyzowanie
wyzej wymienionych wyznacznikéw. Jednym ze sposobdw typizacji konsorcjow moze
by¢ nawet wybdr sygnatariuszy porozumienia. W zaleznosci od ustalen i zwyczajéw
panujgcych w danej instytucji lub miejscowosci, sygnatariuszami mogg by¢ np.
rektorzy szkét wyzszych, dyrektorzy bibliotek lub przedstawiciele lokalnych wiadz.

Jedng ze spraw najistotniejszych, decydujgcych o powodzeniu catego
przedsiewziecia, jest sposdb jego finansowania. Konsorcjum moze pozyskiwac srodki
finansowe na rézne sposoby, miedzy innymi z:

o Srodkdéw wiasnych uczelni,
o Srodkow wiasnych bibliotek (budzet, granty),
e funduszy na badania wiasne,
funduszy uzyskanych z Unii Europejskiej,
funduszy uzyskanych z programéw, projektow, fundacji,
o funduszy sponsoréw,
e funduszy bibliotek partnerskich.

W literaturze oceniajgcej dziatalno$¢ istniejgcych konsorcjow sami
bibliotekarze wskazujg na szereg korzysci, jakie wyniknety ze wspdtpracy bibliotek,
w ktérych sg zatrudnieni. Wéréd najistotniejszych wymienia sie:

e bezposrednie kontakty zawodowe bibliotekarzy,
e mozliwos$é uczestniczenia w seminariach, konferencjach, warsztatach,
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e wspdlne uczenie sie (takze na cudzych btedach),

e podnoszenie kwalifikacji,

e integracje $rodowiska (staze, wymiana),

o mozliwos¢ wymiany dos$wiadczen i wspdlnego rozwigzywania problemoéw np.
na listach dyskusyjnych,

e nawigzywanie kontaktow lokalnych (np. na poziomie miasta poza branig
bibliotekarskg),

e promocje wtasnej biblioteki na forum lokalnym lub krajowym,

o zwiekszenie prestizu zawodu bibliotekarza,

e zadowolenie z wymiernych rezultatéw pracy.

Najczesciej wymienianym, bezposrednim powodem  zawigzywania
konsorcjéw jest konieczno$¢ obnizania kosztéw utrzymania biblioteki i poszukiwanie
oszczednosci lub sposobéw przesuwania pieniedzy z jednej puli do innej. Czesto
wspotpraca bibliotek zaczyna sie od poszukiwania partnerdw, ktdrzy mogg wniesc
$rodki konieczne przy finansowaniu:

e utrzymania istniejgcych systeméw komputerowych,
e racjonalnego planowania zakupdw,

e zapewnienia dostepu do aktualnych czasopism,

e obnizenia kosztédw utrzymania bibliotek,

e podniesienia jakosci informacji,

e ochrony wtasnych zbiorow.

Poniewaz zadna biblioteka nie jest w stanie zgromadzi¢ catosci
pismiennictwa, oczywiste jest budowanie wspdlnych zasobdw na ptaszczyinie
lokalnej i miedzynarodowej. Utworzenie jednego zbiorczego katalogu opiséw
i zapewnienie odbiorcom dostepu do niego jest naturalng konsekwencjg istnienia
bibliotek. W nastepnej kolejnosci ma miejsce rozbudowa mozliwosci
wyszukiwawczych stanowigcych Zrddto informacji dla bibliotekarzy i naukowcow.
Z chwilg powstania konsorcjum pojawia sie koniecznos¢ poprawy jakosci opisow
bibliograficznych. W poczatkowe] fazie tworzenia katalogéw komputerowych
poszczegblne biblioteki czesto skupiaty sie na ilosci wykonanych opiséw, na czym
czesto cierpiafa ich jakos¢. Opisy prymarne, niepetne i niedoskonate, nalezy uzupetnic
lub wymieni¢ na petne. A jednym z podstawowych wyzwan dla bibliotekarzy jest
ujednolicenie zasad katalogowania. Pietrzy to przed fachowcami pracujgcymi
w bibliotekach szereg trudnosci, lecz ich pokonanie okazuje sie dla bibliotek wielkim
udogodnieniem, a dla czytelnikbw oznacza zauwazalne podniesienie poziomu
obstugi.

Jednga z najstarszych form wspodtpracy bibliotek jest wymiana wydawnictw,
ktéra stanowita zawsze gtéwne zZrddto zaopatrzenia w czasopisma i ksigzki
zagraniczne. Szczegdlnie biblioteki, ktore nie dysponowaty wiekszym budzetem,
cenity sobie ten sposdb pozyskiwania nowych nabytkéw. Konsekwencjg takiego
uzupetnienia zbioréw bylo oczywiscie wprowadzenie, a potem rozwiniecie idei
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wypozyczen miedzybibliotecznych, a takze wymiany kopii dokumentow. W miare
rozwoju techniki i zwiekszenia mozliwosci wykorzystania mediéw elektronicznych
upowszechnita sie metoda wysytania kopii elektronicznych dokumentéw (np.
artykutéw z czasopism).

Im bardziej biblioteka byta zaangazowana w wymiane miedzybiblioteczng,
tym wiecej zmian i modernizacji zaczynata wprowadzaé. Zwykle impuls powodowata
jaka$ praktyczna potrzeba, np. koniecznos¢ dokonania uzgodnien dotyczgcych
wzajemnego udostepniania zbiorow miedzy bibliotekami. Kompletowanie rocznikéw
czasopism (drukowanych, a potem elektronicznych) zwykle owocowato tworzeniem
zestawien posiadanych zasobdéw, najpierw na potrzeby wtasnych czytelnikéw,
a potem na potrzeby ogétu, poprzez budowanie baz dostepnych przez Internet.
W rezultacie posiadane zasoby poszczegdlnych bibliotek staty sie , przezroczyste” dla
bibliotek partnerskich, a w konsekwencji dla wszystkich uzytkownikéw, ktérzy bardzo
szybko zorientowali sie, ze nie sg ograniczeni dostepem tylko do jednej placéwki;
a przeciwnie — gdy jaka$ pozycja jest dla nich niedostepna w macierzystej bibliotece,
mogg przeszukac baze i poprosi¢ o sprowadzenie ksigzki.

Wspomniano juz, ze jednym z podstawowych celéw tworzenia konsorcjow
bibliotecznych jest che¢ obnizenia kosztéw przy jednoczesnej poprawie warunkéw
dostepu do zbioréw. Biblioteki bardzo czesto jednoczg sie, aby uzyskac nizszg cene
przy zakupie czasopism, gdyz cena tytutu czasopisma jest nizsza od ceny katalogowej,
gdy przeliczymy jg na koszt ponoszony przez poszczegdlnych uczestnikow
konsorcjum. Z czasem, wraz z postepem techniki, pojawity sie nowe formy
gromadzenia czasopism: zakup czasopism drukowanych, zostat uzupetniony, lub
zastapiony:

e zakupem licencji na uzytkowanie,
e kupowaniem na czas okreslony,
e zakupem konsorcyjnym (wspdlnym).
Biblioteki zjednoczone w konsorcjum zwykle wybieraja:
e pefng liste tytutéw oferowanych przez jednego wydawce,
e liste tytutdw prenumerowanych wspélnie,
e pakiet oferowany przez dostawce (specjalistyczny).

Biblioteki nie stawaty sie witascicielami zbioréw, lecz kupowaty jedynie ustuge
dostepu, lub ptyty CD z danymi na czas okreslony, a dostawca czesto okreslat, czy
dostep ma by¢ lokalny albo jedno- czy wielostanowiskowy. Czesto dostep do
zakupionych numerdéw czasopism byt chroniony za pomocg numeru IP komputera lub
hasta. Jedng z obserwowanych zmian, ktéra wynikta z tego sposobu gromadzenia,
byto potozenie nacisku na zapewnienie biezgcego dostepu czytelnikowi,
z uszczerbkiem dla tradycyjnego kompletowania rocznikéw czasopism zbieranych
latami i przechowywanych bezterminowo w magazynach bibliotek. Zmieniata sie
rowniez forma ,posiadania” zakupionych jednostek — o ile zakup tradycyjny, na
papierze, gwarantowat ,wieczny” dostep do czasopisma — o tyle wykupienie np.
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licencji oznacza¢ mogto (po jej wygasnieciu) duze trudnosci z dalszym prawem do
uzytkowania. Pewnym problemem przy ewidencji zakupionych czasopism jest
rowniez to, ze inwentarze biblioteczne nie rejestrujg zasobow elektronicznych
kupowanych na czas okreslony. Niektdore instytucje wymieniajg tez jako
niedogodnos$¢ proponowanie im pakietu tytutéw czasopism bez mozliwosci wyboru
tylko interesujacych. Szczegdlnie istotne jest to przy specjalizacji dziedzinowej
bibliotek, kiedy to otrzymujg one czasopisma nie zawsze im odpowiadajace,
a zmuszone sg ponosic solidarnie koszty zakupu faczonego.

Oprécz szeregu zalet zrzeszania sie bibliotek w konsorcja mozemy
wyszczegdlni¢ rowniez problemy zwigzane z takg formg wspédtpracy. Jedng ze
wskazywanych jest trudnos¢ witgczenia sie nowych uczestnikdw do istniejgcych juz
twordw. Bibliotekarze deklarujgcy che¢ przystgpienia do juz istniejgcego konsorcjum
napotykajg wypracowane i uzgodnione wczeséniej formy i sposoby dziatania, totez
nowym potencjalnym uczestnikom nie pozostaje nic innego jak albo je przyja¢, albo
zrezygnowacd z uczestnictwa. Czes¢ bibliotek po wstepnym zaakceptowaniu umowy
konsorcyjnej dochodzi do wniosku, ze wiecej korzysci odnoszg dawniejsi, ,starsi”
koalicjanci, a nawet ze przystgpienie do konsorcjum grozi utratg niezaleznosci, co
wiecej — odtad interes wspdlny bedzie dominowat nad korzyscig poszczegdlnych
partnerow. Niektérych potencjalnych cztonkéw niepokoi konieczno$é¢ dokonywania
uzgodnien, ustepstw, ustalania priorytetdw nie zawsze zgodnych z ich planami,
a przynajmniej przewidywane opdznienie witasnych zadan. W tej fazie nawigzywania
wspotpracy dostrzegamy tez pewng ostroznos¢ w sktadaniu deklaracji, szczegdlnie
w stosunku do bibliotek, ktére byty dotgd konkurentami. Przedstawiciele niektérych
instytucji mogg czuc sie niepewnie, majgc poczucie braku wtasnej atrakcyjnej oferty.

Innym problemem, opdzniajgcym taczenie sie w konsorcja (lub rozszerzanie
juz istniejacych), jest istniejgca biurokracja i zwigzana z nig koniecznosé uzgadniania
wszelkich poczynan przez wiadze nadrzedne, na przyktad przez witadze uczelni.
Zwykle w kazdej instytucji obowigzuje procedura, przez ktdrg musi przejs¢ kazdy
whniosek i uzyska¢ akceptacje kierownictwa. Przeszkodg mogg by¢ takie rdéine
problemy prawne lub brak zainteresowania witadz zwierzchnich takg forma
wspotpracy. Moze sie zdarzy¢é rdwniez, ze organ nadzorujacy bedzie wysuwat
zastrzezenia dotyczgce koniecznosci wniesienia do projektu wifasnego wktadu
finansowego. W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze przez wktad finansowy mozna
rozumie¢ réwniez koszt udostepnienia wtasnych pomieszczern bibliotecznych,
infrastruktury czy pracy bibliotekarzy.

Istotnym czynnikiem opdzniajgcym prace juz istniejgcego konsorcjum moze
by¢ tak zwany czynnik ludzki, nieuwzgledniony w fazie inicjowania wspdtpracy.
Cztonkowie organizacji mogg odnosi¢ wrazenie, ze zbyt duzo wysitku wktadajg
w uzyskanie rezultatéw dziatan wspdlnych, na czym cierpig ich wtasne interesy.
Szczegélnie Zle widziane jest nadmierne (rzeczywiste lub wyobrazone)
zaangazowanie witasnego personelu w zadania wynikajgce ze wspétpracy. Osoby
przejawiajace inicjatywe natrafiajag na ,opdr materii” we wtasnych instytucjach,

17



biurokracje i brak zainteresowania wspétpracg w jednostkach nadrzednych. Z czasem
pojawia sie konieczno$¢ oddelegowania pracownikéw wytgcznie do pracy dla dobra
konsorcjum, a biblioteka stara sie o dofinansowanie z budzetu centralnego lub
onowe etaty. W rezultacie moze rodzi¢ sie wrazenie, ze lepsze, bardziej
zaangazowane, przejawiajgce wiecej inicjatyw biblioteki majg wiecej pracy i wiecej
wydatkéw. Konsorcjom liczagcym wiekszg liczbe cztonkéw i istniejgcym diuzszy czas
moze grozi¢c pewien kryzys organizacyjny, wynikajacy z braku elastycznosci,
postepowania utartymi szlakami, stosowania starych, wprawdzie sprawdzonych
rozwigzan, ale nieprzystajgcych do wyzwan zmieniajgcej sie rzeczywistosci. W takich
przypadkach wada modelu demokratycznego moze staé sie zasada stosowana czesto
w tego typu organizacjach partnerskich — jedna biblioteka = jeden gtos.

Mimo problemdéw, z ktérymi musi sobie poradzi¢ kazda organizacja,
cztonkostwo w konsorcjum bibliotecznym przynosi wymierne rezultaty polegajgce
przede wszystkim na inspiracji do nowych dziatan i wdrazaniu nowatorskich
pomystéw. Nalezy tez uznaé za nadrzedng, nawet wobec wymiernych, praktycznych
wynikéw, ktére spowodowaty powstanie konsorcjum, obserwowang wymiane idei,
koncepcji i doswiadczen. Biblioteka zmienia swojg role jednostki ustugowej dla jednej
instytucji, stuzebnej tylko dla waskiego kregu pracownikéw naukowych i studentéw
pojedynczej uczelni. Otwiera swoje zbiory na Swiat, staje sie bardziej dostepna
i widoczna, co wiecej — zaczyna popularyzowac¢ dorobek naukowy wtasnej uczelni,
a takze zapewnia dostep do prac naukowych innych jednostek dydaktyczno-
naukowych, w tym takze zagranicznych. Wzrasta prestiz biblioteki, a ona sama staje
sie inkubatorem inicjatyw, zaczyna prowadzi¢ wtasne badania naukowe np. nad
czytelnictwem czy ustaleniem autorstwa posiadanych dziet.

Obecnie wydaje sie juz niemozliwe, aby nowoczesna biblioteka nie
uczestniczyta we wspotpracy i nie korzystata z jej efektédw. Korzysci z przystgpienia do
konsorcjum bibliotecznego sg jak najbardziej policzalne, poczynajac od oszczednosci
finansowych zwigzanych z racjonalnym planowaniem zakupdéw (nowosci sg od razu
katalogowane i ujawnianie we wspélnych bazach), poprzez oszczednos$¢ czasu
i wysitku uzyskanego w drodze eliminacji powtarzalnych czynnosci (katalogi
elektroniczne), a koriczac na ochronie wiasnych oryginalnych zbioréw (digitalizacja).

Na zakonczenie nalezy wspomnieé o sytuacji prawnej konsorcjum w chwili,
gdy zostanie rozwigzane. Problemem, ktéry musi wtedy pokona¢ kazda organizacja,
jest sprawa praw autorskich do posiadanych dziet (np. opiséw katalogowych). Prawo
stuzy ochronie praw twodrcy, a wiec w kazdym konkretnym przypadku bibliotece,
ktéra stworzyta opis. W wielu jednak przypadkach takie opisy sg poprawiane,
uzupetniane, i zmieniane przez kolejne placowki. Wydaje sie wiec wtasciwe, aby
kazda z bibliotek miata prawa wspdtwtasnosci. Sytuacja taka moze rodzi¢ konflikty
z chwilg rozwigzania konsorcjum, ktore tworzyto wspdlny katalog. Mozna sie
spodziewa¢, ze z czasem w Polsce (podobnie jak obecnie za granicg) powstang firmy
komercyjne, ktéore za wynagrodzeniem bedg przeprowadza¢ np. retrokonwersje
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w bibliotekach panstwowych. Szczegdlnej uwagi bedg wymagaty wtedy uregulowania
dotyczace praw autorskich do przeprowadzonych prac katalogowych.
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Klaster jako forma wspdtpracy bibliotek.
Przyktad Klastra Bibliotek Bi@Iskich

Stowa kluczowe: klastry, wspotpraca biblioteczna, polskie biblioteki lokalne, Klaster Bibliotek
Bi@Iskich

Abstrakt: W artykule przedstawiono definicje i typologie klastrow. Opisana zostata geneza
podjetej inicjatywy budowania lokalnego klastra nauki i kultury. Omoéwione zostaty cele
i zatozenia projektu oraz plany rozwoju i przysztej wspdtpracy pomiedzy tworzacymi go
bibliotekami, a takze bibliotekami i ich otoczeniem zewnetrznym. W koricowej czesci artykutu
scharakteryzowana zostata informacyjno-edukacyjna platforma Klastra Bibliotek Bi@Iskich.

Keywords: clusters, library cooperation, Polish local libraries, Bi@la Podlaska Library Cluster
Abstract: The article presents definitions and a typology of clusters. It also describes
the origin of building a local cluster of science and culture. The paper presents the aims
and foundations of the project and plans for the future cooperation between the libraries
involved. The closing part of the article deals with an information and education platform of
the Bi@la Podlaska Cluster.

Wptyw klastrow na innowacyjnos¢ i ogdlne procesy rozwoju gospodarczego
jest od wielu lat przedmiotem badan w krajach wysokorozwinietych. W Polsce od
niedawna koncepcje klastréw zyskujg perspektywe badawczg, a na ich
upowszechnienie wptywajg zatozenia polityki Unii Europejskiej, w ktorej priorytet
zyskuje budowanie gospodarki opartej na wiedzy. W tym kontekscie pojawiajg sie
,grona” — jako jeden z elementéw s$rodowiska pobudzajagcy i wspierajacy
innowacyjnos¢, transfer technologii i przedsiebiorczos¢, prowadzacy do tworzenia
przewagi konkurencyjnej regionéw.
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Pojecie klaster wywodzi sie z angielskiego sowa ,cluster” i oznacza grupe
podobnych rzeczy znajdujgcych sie lub zgrupowanych blisko siebie, a ttumaczone jest
jako ,grono”, ,kis¢”, , wigzka”, ,skupisko”.

Poczatki koncepcji klastréw i idei klasteringu wigzg sie z nazwiskiem
brytyjskiego ekonomisty Alfreda Marshalla. Jego dziewietnastowieczna koncepcja
dystryktow przemystowych (industrial districts) jako pierwsza wyjasniata korzysci
ptyngce z tworzenia klastrow. W Zasadach ekonomii z 1890 r. [1, s. 46] Marshall
omoéwit wptyw koncentracji w okreslonych lokalizacjach wyspecjalizowanych gatezi
przemystu na rozwdj catego regionu i korzysci przedsiebiorstw wynikajgce z ich
geograficznej bliskosci. Problematyka gron na przestrzeni lat byta podejmowana
przez wielu badaczy reprezentujgcych rézne nurty ekonomiczne, ktérzy w réznorodny
sposéb definiowali to pojecie, wypetniajgc je rdzng zawartoscia merytorycznag
i formutujac wiele koncepcji komplementarnych do koncepcji klastra, np.: bieguny
wzrostu — Francois Perroux, strefa wzrostu — Erik Dahmen czy $rodowisko
innowacyjne — Denis Maillat [14, s. 9-10].

Doktadnie wiek po opublikowaniu Zasad ekonomii Marshalla koncepcja
i pojecie ,cluster” staty sie tematem pracy Michaela Portera The Competetive
Advantage of Nations (1990) [10, s. 14]. Zostaly upowszechnione w naukach
ekonomicznych i majg obecnie najwiekszy wptyw na wspodiczesne rozumienie
koncepcji klastra [14, s. 10]. Wedtug definicji sformutowanej przez Portera grona
(clusters) sg to ,geograficzne skupiska wzajemnie powigzanych firm,
wyspecjalizowanych dostawcdw, jednostek swiadczgcych ustugi, firm dziatajgcych
w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (na przyktad uniwersytetow,
jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w poszczegdlnych
dziedzinach, konkurujgcych miedzy sobg, ale takze wspétpracujacych” [11, s. 246 ].
Definicja ta, najbardziej znana i najczesciej cytowana w polskich opracowaniach
traktujacych o klasteringu, jest jedng z obszernego zestawu koncepcji klastra®.
Mnogos$é termindw wystepujacych w literaturze przedmiotu wynika z aspektow
determinujgcych postaé i funkcjonowanie klastra. W réznorodnie formutowanych
definicjach wystepujg jednak pewne state stowa klucze: koncentracja geograficzna,
wspotpraca, konkurencja, komplementarnosé, specjalizacja, koncentracja sektorowa,
sie¢, interakcje, uczelnia, synergia.

Ten wspdlny zbidr stdw i okresler nasuwa wniosek, iz w zasadzie kazdg forme
wspotpracy kilku — czy kilkunastu podmiotdéw, specjalizujgcych sie w przynajmniej
jednym ogniwie, opartg o relacje o charakterze formalnym lub nieformalnym, mozna
nazwac klastrem [2, s. 3], a kazdy z nich ma niepowtarzalny charakter wynikajacy ze
specyficznych dla danej lokalizacji uwarunkowan i stosowanych przez klaster
strategii.

W literaturze przedmiotu wystepujg obok siebie pojecia klaster i sie¢, czesto
traktowane synonimicznie, jednak w warstwie semantycznej nie sy one tozsame.

®Zob.[1,s. 46; 8, s. 7; 13, s. 30].
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Klastry stanowig jedng z wielu istniejgcych form struktur sieciowych przedsiebiorstw,
ktore skupione sg w pewnej okreslonej przestrzeni. Atrybut geograficznej bliskosci
ma wiec kluczowe znaczenie w rozstrzyganiu, czy dany typ organizacji jest klastrem,
czy siecig sensu stricto. W zwigzku z powyzszym klaster nie jest tozsamy z siecig
(network) [5, s. 36]. Zamienne stosowanie obu poje¢ nie jest wiec uprawnione, jesli
nie dokona sie zestawienia ich réznic i cech wspdlnych.

Rysunek 1. Klastry a sieci. Rdznice i cechy wspdlne

SIECI | KLASTRY

ROZNICE

- geograficzna koncentracja podmiotow

- nie majg ograniczen terytorialnych . )
- kooperacja i konkurencja

- wspotpraca .
o polp , . (kooperencja)
- realizacja wtasnych celdw przez podmioty o ) .
sieci - realizacje celéw wspdlnych

- cztonkostwo otwarte
- dziatania na zewnatrz (korzysci zewnetrzne
— aktywacja regionu)
- oparte na wartosciach spotecznych
wzmachniajgcych zaufanie

- cztonkostwo ma charakter zamkniety
- dziatania do wewnatrz (kluczowe
kompetencje)
- oparte na formalnej umowie — kontrakcie

CECHY WSPOLNE

- wzajemnosc¢ Swiadczen
- dobrowolnos¢ zwigzkow
- inwestowanie w tworzenie relacji
- tworzenie kanatéw informacyjnych
- samodzielno$¢é podmiotédw pod wzgledem ekonomicznym i prawnym

Zrédto: MIKOLAICZYK Bozena, KURCZEWSKA Agnieszka, FILA Joanna. Klastry na swiecie. Warszawa,
2009, s. 16-18; SKAWINSKA Eulalia, ZALEWSKI Romuald. Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci
i innowacyjnosci regiondw. Warszawa, 2009, s. 170.

Tak, jak wystepujg rdoznorodne definicje klastra, tak istniejg liczne ich
typologie, w ktdrych za kryterium podziatu przyjmuje sie rézne cechy lub zespoty
cech: wielkos¢ i struktury podmiotdw tworzacych klaster, pozycje konkurencyjng,
zasieg terytorialny, zdolnos¢ do kreowania miejsc pracy, znaczenie technologii
(innowacyjnos¢), liczbe horyzontalnie powigzanych sektoréow, stadia tancucha
produkcyjnego, rodzaj dziatalnosci czy stadia rozwoju [12, s. 177]. Klasyfikacje
przedstawione na rysunku 2 opierajg sie na kryterium dotyczacym stadium rozwoju,
zgodnego z cyklem rozwoju organizacji i kryterium dotyczagcym wielkosci i struktury
klastra.
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Rysunek 2. Cykl rozwoju klastra

( KLASTER EMBRIONALNY N
etap:

*ksztattowania koncepcji,
stransferu informacji,
sdyfuzji innowacji i pomystow,
*budowy zaufania.

\_ J

( KLASTER SCHYLKOWY \ ( KLASTER WZROSTU \
etap: etap:
ezahamowania inicjatyw, sbudowania strategii,
sniedostosowania do zmian i trenddw, sopracowywania szkole,
shrakéw w przycigganiu nowej wiedzy i sutrzymywania relacji,
k umiejetnosci. \ sbudowania przewagi konkurencyjnej.
J/ J

( KLASTER DOJRZALY 1

etap:

srozwijania kluczowych kompetencji,
sosiggniecia petnej konsolidacjii struktury,
srozwijania wspotpracy nieformalnej,
edzielenia sie ukryty wiedza.

J

Zrédto: MIKOLAJCZYK Bozena, KURCZEWSKA Agnieszka, FILA Joanna. Klastry na swiecie. Warszawa,
2009, s. 19; SKAWINSKA Eulalia, ZALEWSKI Romuald. Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci

i innowacyjnosci regionéw. Warszawa, 2009, s. 177-179; STASZEWSKA Jolanta. Klaster perspektywq dla
przedsiebiorcow na polskim rynku turystycznym. Warszawa, 2009, s. 33.

Przyjmujgc za kryterium strukture klastra, a wiec typy powigzan i wielkos¢
firm tworzacych klaster, wyrdzni¢ mozna:

o klastry sieciowe — ztozone z matych firm w tych samych lub powigzanych
branzach; szybko reagujg na zmiany rynku, zaspakajajg popyt poprzez
wykorzystanie nowych technologii i wspdtprace opartg na zaufaniu;
podmioty tworzgce klaster sg silnie powigzane relacjami spotecznymi;

e klastry typu hub and spoke — zdominowane przez duze firmy powigzane
z mniejszymi, ktorych dziatalnos¢ skierowana jest na zaspokojenie potrzeb
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liderow; wspétpraca na linii mate firmy — centrala; pomiedzy matymi

partnerami kooperacja jest niewielka;

e klastry satelitarne — tworzg oddziaty firm, ktérych centrale sg poza klastrem;
wspoétpraca miedzy firmami jest bardzo staba, wiekszo$¢ powigzan to
taincuchy dostaw i ustug z zewnetrznych korporacji;

e klastry instytucjonalne — zdominowane przez instytucje publiczne i typu non-
profit (laboratoria B+R, uniwersytety, biura rzgdowe); popyt instytucji
nadrzednej zaspakajany jest przez mate firmy klastra, zalezne od wsparcia
publicznego [10, s. 19-20].

Szczegblng pozycje wsréd klastrow przypisuje sie klastrom innowacyjnym,
ktore dzieki powigzaniu podmiotéw o wysokim stopniu  specjalizacji
i komplementarnosci wzajemnych ddébr i ustug, generujg procesy wytwarzania wiedzy
i jej transferu oraz pobudzajg procesy uczenia sie. Klastry innowacyjne tworzg sieci
powigzanych ze sobg firm i instytucji generujgcych wiedze (szkoty wyisze, instytucje
badawcze, firmy dostarczajgce rozwigzania technologiczne), instytucji taczacych,
Swiadczacych ustugi zwigzane z rozpowszechnianiem technologii oraz klientow.
Instytucje te wspotpracujg dla rozwoju, bazujgc na infrastrukturze materialnej
i wygenerowanej wiedzy [10, s. 25-26].

Przyjmujgc klasyfikacje OECD, w ktorej podstawg podziatu jest sposdb
ksztattowania proceséw innowacyjnych wewnatrz klastra, wyrdznia sie:

e klastry oparte na wiedzy — tworzg je przedsiebiorstwa, dla ktérych jest
istotny bezposredni dostep do badan, instytutéw badawczych i uczelni
(przemyst farmaceutyczny, chemiczny, elektroniczny);

o klastry oparte na korzysci skali — skupiajgce przedsiebiorstwa prowadzace
badania dla wtasnych potrzeb, powigzane z instytutami technicznymi
i szkotami wyzszymi; bazujg na zewnetrznych dostawcach technologii
(przemyst samochodowy, maszynowy, spozywczy);

e klastry uzaleznione od dostawcy — tworzone sg przez przedsiebiorstwa
opierajgce swojg dziatalnos¢ na technologii pozyskiwanej w formie
potproduktow; dziatalnos¢ innowacyjna determinowana jest przez
wspotdziatanie z dostawcami (rolnictwo, lesnictwo);

e klastry wyspecjalizowanych dostawcow — skupiajg przedsiebiorstwa o duzej
intensywnosci badawczo-rozwojowej i duzej innowacji produktowej; firmy te
produkujg komputery do ztozonych systemdéw produkcyjnych (sprzet
komputerowy i oprogramowanie) [14, s. 13-14; 7, s. 38].

Instytucje funkcjonujgce w klastrach innowacyjnych tworzg, przechowujg
oraz przekazujg wiedze i umiejetnosci prowadzace do efektywnego rozwoju, dyfuzji
nowych technologii i kreacji zachowan innowacyjnych.

Na podstawie przedstawionych klasyfikacji mozna stwierdzi¢, iz zakres
pojeciowy klastra jest bardzo szeroki. Klastry nalezy rozumieé, jako pewng koncepcje
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czy filozofie funkcjonowania firm (konkurujgcych i wspodtpracujgcych) w pewnej
strukturze instytucjonalnej, organizacyjnej i kulturowej [14, s. 14].

Wprawdzie koncepcje klastrow odnoszg sie do podmiotdw funkcjonujgcych
w sferach biznesu i przemystu, jednak w ostatnich latach znamienne staje sie
wprowadzanie mechanizmoéw rynkowych i zachowan przedsiebiorczych do instytucji
sektora publicznego i spotecznego, co w obszarach tych stwarza duze mozliwosci
kreowania zachowan innowacyjnych i stanowi kluczowy element strategii rozwoju
organizacji, ktére tradycyjnie juz uchodzg za domene dziatan i obowigzek panistwa.

Biblioteki wpisujgc sie w ten nurt zachowan silnie transformujg nowoczesne
metody organizacji i zarzgdzania. Zdobywajgc nowe umiejetnosci i doswiadczenia,
ksztattujgc jakosSciowo nowy kapitat osobowy i spoteczny stajg sie przestrzenig,
w ktérej kumulujg sie zdolnosci kreowania wiedzy, jej kolekcjonowania,
przechowywania i udostepniania oraz obszarem budowania nowych idei.

Wymogi globalnej gospodarki opartej na wiedzy, stawiajg nowe wyzwania
przed bibliotekami. Aby mogty one sprosta¢ nowym zatozeniom i optymalnie wypetniac
swoje funkcje w ramach nowego paradygmatu cywilizacyjnego — budowaniu
spoteczenstwa zorientowanego na wiedze i spoteczenstwa informacyjnego — muszg
odnalez¢ swoje miejsce w nowym sieciowym uktadzie spotecznym oraz wzmacniac
swoje relacje z innymi podmiotami zycia spotecznego. Szukajgc sprzymierzencow, tak
wewnatrz wilasnych organizacji, jak i poza nimi oraz intensyfikujgc i rozwijajac
réznorodne formy wspédtpracy i wspdétdziatania biblioteki wzmacniajg swéj potencjat.
Stajg sie placéwkami innowacyjnymi i atrakcyjnymi dla swoich partnerdow.

Jedng z nowych form wspétpracy mogg by¢ struktury organizacyjne oparte na
koncepcji klastra zaimplementowane z sektoréow komercyjnych, a ktére powoli
zyskujg swoje miejsce w praktyce bibliotekarskiej, np. EKONLEX.

Klaster Bibliotek Bi@Iskich to projekt zainicjowany przez Biblioteke
Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej i realizowany
wspolnie przez lokalne biblioteki — wspomniang wyzej Biblioteke PSW im. Papieza Jana
Pawta Il w Biatej Podlaskiej, Miejska Biblioteke Publiczng, Biblioteke Pedagogiczng
i Biblioteke Zamiejscowego Wydziatu Wychowania Fizycznego warszawskiej AWF.

Idea utworzenia klastra stata sie naturalng konsekwencjg podjetej w 2008 r.
inicjatywy zwigzanej z budowaniem wspdlnej przestrzeni informacyjnej bibliotek
bialskich, ktérej podstawowym produktem jest multiwyszukiwarka — Wirtualny
Katalog Bibliotek Bialskich. Liczne spotkania zwigzane z opracowywaniem
i doskonaleniem funkcjonalnosci katalogu, projektem graficznym i zawartosciag
interfejsu budowaty wzajemne zaufanie i przekonaty uczestnikéw do podjecia
szerokiej wspodtpracy pozwalajacej na uzyskiwanie efektu synergii zasobodw,
kompetencji i kapitatu wiedzy.

Klaster Bibliotek Bi@Iskich to lokalne grono bibliotek dziatajgcych
w sektorach nauki, kultury i oswiaty, wspdtpracujgcych ze sobg w procesach
doskonalenia oraz rozwoju posiadanej infrastruktury zwigzanej z gromadzeniem,
przetwarzaniem, a takze udostepnianiem wiedzy i informacji oraz w dziatalnosci
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kulturalnej; pomiedzy ktdrymi istniejg powigzania sieciowe i dla ktérych uczestnictwo
w Klastrze jest waznym czynnikiem wptywajgcym na ich indywidualng atrakcyjnosc
i konkurencyjnos¢.

Dziatajagc w lokalnym s$rodowisku uczestnicy klastra podejmujg proby
zintensyfikowania wspdtpracy z instytucjami funkcjonujgcymi w otoczeniu
i budowania pozytywnych wzajemnych relacji. Starajg sie pozyskiwac¢ sojusznikéw dla
podejmowanych dziafan.

Rysunek 3. Otoczenie zewnetrzne klastra

BIBLIOTEKI KLASTRA

Placowki
edukacyjnei
oswiatowe

Zrédto: opracowanie wiasne

Misjg Klastra Bibliotek Bi@Iskich jest wspomaganie oraz wzmacnianie
procesu uczenia sie, nauczania i badan poprzez dostarczanie zasobdow informacyjnych
i ustug, ktére prowadzg do kreowania zachowan innowacyjnych i przedsiebiorczych,
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lezagcych u podstaw odkry¢ intelektualnych. Klaster udostepniajgc informacyjno-
edukacyjng witryne i platforme e-learningowg umozliwit efektywne potaczenie
i wykorzystanie istniejgcego w tym obszarze potencjatu oséb, uczelni wyzszych,
placowek edukacyjno-oswiatowych, instytucji kultury, otoczenia biznesowego
i spotecznego oraz wtadz lokalnych i regionalnych.

Celem klastra jest: integracja S$rodowiska zawodowego oraz transfer
doswiadczen i wiedzy miedzy jego uczestnikami, stuzgcy doskonaleniu zawodowemu
bibliotekarzy i podnoszeniu jakosci ustug biblioteczno-informacyjnych, utatwienie
dostepu do wiedzy i informacji naukowej, inicjowanie wspdlnych projektéw
kulturalnych, kreowanie obrazu bibliotek Biatej Podlaskiej, jako placéwek
nowoczesnych i wychodzgcych naprzeciw potrzebom nowej generacji uzytkownikéw
— pokoleniu medialnemu, biegtemu w obstudze komputera i przyzwyczajonemu do
korzystania z sieciowych zasobdw informacyjnych na co dzien.

Doswiadczenia zagraniczne wskazujg na duzy potencjat rozwojowy
i konkurencyjny klastrow. Podmioty dziatajgce w ramach klastra konkurujg miedzy
sobg, wchodzg we wzajemne interakcje (formalne i nieformalne), ale przede
wszystkim znajdujg pewne obszary do wspdtpracy.

Dzieki wspotpracy dziatajgce i konkurujgce w danej lokalizacji podmioty mogg
odnosi¢ szereg korzysci. W szczegdlnosci zas mogg realizowaé przedsiewziecia
i inwestycje, ktérych nie bytyby w stanie podjg¢ samodzielnie lub ktérych wspdlna
realizacja pozwala na obnizenie kosztow lub ryzyka.

Wspodtpraca (w tym nieformalne kontakty i przeptyw wiedzy) w przypadku
bibliotek bialskich — silnie warunkuje innowacyjnos¢ tych instytucji. Biblioteki
dziatajgce w klastrze mogg skuteczniej oddziatywaé na otoczenie i przyczyniaé sie do
podniesienia poziomu swojej konkurencyjnosci i konkurencyjnosci regionu, w ktédrym
klaster funkcjonuje. Z istnieniem klastra wigze sie szereg zjawisk (korzysci), ktére
pozytywnie wptywaja na atrakcyjnosé, tworzacych go jednostek. Jednoczes$nie
pozytywne efekty zwigzane z funkcjonowaniem struktur klastrowych nie ograniczajg
sie wytgcznie do jego uczestnikdéw, ale przenikajg do jego otoczenia — gospodarki
lokalnej, czy regionalnej (tzw. efekt rozlewania — spillover effect).

Korzysci dla bibliotek tworzacych klaster to m.in.: wyzsza jakos¢ i poszerzenie
oferty ustug, wzrost liczby czytelnikdw, zwiekszona efektywnos$é pracy bibliotek,
wyznaczanie nowych standarddéw dziatania, szybszy dostep do specjalistycznych ustug
wszystkich czterech bibliotek (nawet rownoczesnie), wyspecjalizowana kadra,
wzajemna pomoc we wdrazaniu nowych technologii, pomoc cztonkom klastra
w sprecyzowaniu ich kierunkéw rozwoju, promocja bibliotek w ramach klastra,
podnoszenie kwalifikacji pracownikow poprzez organizowanie wspodlnych szkolen,
kumulacja wiedzy, kapitatu, zasobdow ludzkich, lepszy dostep do informacji o zbiorach
bibliotek dzieki wspdlnej wyszukiwarce i witrynie, integracja Srodowiska bibliotekarzy
miasta Biata Podlaska.

Korzysci dla regionu bialskiego to z kolei: innowacyjnosé¢ w funkcjonowaniu
bibliotek, rozwéj bazy naukowej, zwiekszenie atrakcyjnosci edukacyjnej regionu,
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ksztattowanie pozytywnego wizerunku Biatej Podlaskiej, jako regionu innowacyjnego
odpowiadajgcego na wyzwania cywilizacyjne, transfer wiedzy i informacji do
spotecznosci lokalnej, majgcych wptyw na tworzenie wartosci ekonomicznej,
promocja i rozpowszechnianie kultury klastrow.

Klaster Bibliotek Bi@Iskich to novum w dziatalnosci lokalnych bibliotek, jak i
w zyciu spoteczno-kulturalnym miasta, dlatego tak wazkie staje sie wykorzystanie
wszelkich mozliwych kanatéw promujacych podjetg inicjatywe. Planowane dziatania
majg na celu wpisanie i utrwalenie w $wiadomosci bialczan roli bibliotek w systemie
kultury, edukacji i nauki, a takze ukazanie jak ustugi proponowane przez biblioteki
moga wptywac na poprawe jakosci zycia. Ponadto podejmowane inicjatywy majg na
celu przetamywanie spotecznych stereotypédw wizerunku bibliotek i prezentowanie
ich olbrzymiego potencjatu oraz nowej generacji narzedzi umozliwiajgcych swobodny
dostep do wiedzy i informaciji.

Do podstawowych form wspdtpracy promujgcych dziatania klastra mozna
zaliczy¢:

e redagowanie strony internetowej Klastra Bibliotek Bi@Iskich pozwalajgcej na
dotarcie do tysiecy potencjalnych uzytkownikéw jednoczesnie, ktérymi
w znacznej czesci s ludzie mifodzi (studenci, uczniowie), wyposazonej
w multiwyszukiwarke umozliwiajgcg réwnolegte przeszukiwanie zbiorow
lokalnych bibliotek;

o reklame prasowg i medialng — systematyczne umieszczanie na famach
lokalnej prasy, w regionalnym radiu i telewizji zwieztej informacji o celach
klastra, o mozliwosciach, jakie oferuje mieszkaricom, o ustugach bibliotek,
o datach wspdlnych przedsiewzieé i imprez;

e redagowanie biuletynu, informatoréw, plakatow, ulotek reklamujgcych sam
klaster, jak rowniez kolekcje zrédet informacji oferowanych przez biblioteki;

e rozsylanie planu pracy klastra na najblizszy rok wybranym adresatom:
szkotom, uczelniom  wyzszym,  wifadzom lokalnym,  wybranym
przedsiebiorcom, a takze najaktywniejszym uzytkownikom bibliotek.
Przewidywane wymierne efekty prawidtowego stosowania réinych form

i technik promocji bibliotek klastra to zapewne zwiekszenie liczby uzytkownikéw,
poszerzenie zakresu oferowanych ustug i nadanie nowej jakosci rozwigzaniom juz
stosowanym.

Kreujgc wizerunek Klastra Bibliotek Bi@Iskich, a dzieki temu wizerunek jego
podmiotéw, biblioteki intensyfikujg i rozwijajg dziatalnos$¢ kulturalng miedzy innymi
poprzez: organizowanie wernisazy, konkurséw, imprez we wspotpracy z lokalnymi
osrodkami kultury, z muzeum i galerig, z placéwkami edukacyjnymi (Maraton
Czytania, Czytelniczy Kotowrotek na Tydzien Bibliotek), prezentowanie dorobku
artystycznego lokalnych twoércédw, organizowanie spotkan literackich, zebran
i konferencji. Ponadto planowane sg spotkania z przedstawicielami wydawnictw oraz
z interesujgcymi osobowosciami miasta i regionu.
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Biblioteki klastra sg nie tylko inicjatorami dziatan kulturalnych, ale takze biorg

czynny udziat w wydarzeniach na terenie miasta. Inne dziatania klastra to:

dziaftalnos¢ szkoleniowo-instruktazowa (organizowanie wyktadéw,
warsztatow, szkolen i kurséw), skierowana zaréwno do uzytkownikéw, jak
i do cztonkéw klastra, opierajgca sie na metodach tradycyjnych (¢wiczenia
praktyczne lub wyktady), na nowoczesnych kanatach informacyjno-
komunikacyjnych — strona www, w przysztosci platforma e-learningowa
udostepniana przez Instytut Informatyki Paristwowej Szkoty Wyzszej oraz na
technikach komputerowych (prezentacje multimedialne);

cykliczne spotkania poswiecone mozliwosciom uzyskania zewnetrznych
srodkdéw finansowych na rozwdj bibliotek uczestniczgcych w klastrze;
organizowanie wspétpracy z przedstawicielami nauki, osrodkéw naukowo-
badawczych, przedstawicieli branz IT w celu zapewnienia cztonkom klastra
informacji o dostepnych, nowych rozwigzaniach dotyczacych bibliotek;
wspotpraca z lokalnymi wtadzami, instytucjami i sektorem biznesu;
rozbudzanie aktywnosci zawodowej bibliotekarzy, doskonalenie ich
umiejetnosci zawodowych.

Rysunek 4. Platforma Klastra Bibliotek Bi@Iskich

Klaster BillicReh Bi@bhich

Klaster Bibliotek Bi@lskich o= KATALOG BIBLIOTEK BIALSKICH

GLOWNY CEL PROJEKTU:

# Aktualnosd Umozliwia dostep do infermacji o
# Teoria Kastrow * Utworzenie Klastra Bialskiego, sieci wspélpracy ponad 100 tys. Ksigiek i 2 tys
& SOUEEN POy pomiedzy bibliotekami dziatajgcymi na terenie miasta

Tytuléw czasopism. Dzigki temu
moina szybciej  zlokalizowaé

Biafa Podlaska.
poszukiwane pozycje

Katalog Bibliotek Bialskich * Klaster ma umotzliwiaé efektywne potaczenie i WYSZUKAI W KATALOGU

# O Wirtualnym Katalogu
* Wyszukiwanie

wykorzystanie istniejgcego w tym obszarze potencjatu
o0s6b, uczelni wyiszych, jednostek  naukowo-
badaweczych, oraz wladz lokalnych i regionalnych.

* Pomoc
* Nawigzanie formalnych i nieformalnych wiezi pomiedzy BIALSKA BIBLIOTEKA CYFROWA

wspdlpracujacymi bibliotekami pozwoli na wspdlne

Biblioteki uczestniczace przedsiewzigcia oraz wymiane doswiadczen i informacji Bialska Biblioteka Cyfrowa to
biblioteka utworzona w grudniu

+ Biblioteka PSW

% Biblioteka Pedagogiczna

# Miejska Biblioteka Publiczna
» Biblioteka ZWWF * Jednoczesnie dziatalnosé bibliotek, w ramach klastra, da

w dz'.edz.'me. grc:madzemg, ‘?précoxmvanxa, 2009 roku w ramach projektu
udostepniania i przechowywania zbioréw oraz w MRIBH Hiccenat 2008 I saradiana
zakresie obstugi uzytkownikéw. przez Miejska Biblioteke Publiczng
w Bialej Podlaskiej.

bialczanom mozliwos¢ tatwiejszego dostgpu do wiedzy i WYSZUKA) W BBC
informacji naukowej.

POZOSTALE CELE PROJEKTU:

* Opracowanie i udostgpnienie poprzez serwis
internetowy Wirtualnego Katalogu Bibliotek Bialskich.

Sis) Joomla Templates

Zrédto: http://biblioteki.bialapodlaska.pl/
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Innowacyjnos¢ to wymadg obecnych czaséw, ktoremu cztowiek stawia czota
kazdego dnia. Nieustannie wprowadzane s3 nowe rozwigzania w zarzadzaniu czy
informatyce. Innowacyjnos¢ ma réwniez za zadanie utatwié¢ zycie codzienne. Chcac
sprostaé tym wymaganiom i potrzebom bialskie biblioteki zjednoczyty sity i proponuja
swoim uzytkownikom informacyjno-edukacyjng platforme Klastra Bibliotek
Bi@Iskich. Platforma integruje informacje o dziatalnosci bibliotek klastra oraz
udostepnia w sieci Wirtualny Katalog Bibliotek Bialskich.

Multiwyszukiwarka WKBB to podstawowy produkt wspétpracy w ramach
klastra. Umozliwia rdwnoczesne przeszukiwanie przy pomocy jednego zapytania
katalogéw trzech bibliotek bialskich: Miejskiej Biblioteki Publicznej, Biblioteki
Pedagogicznej oraz Biblioteki Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawtfa II.
Funkcjonalnos$¢ ta realizowana jest poprzez wykonanie dwdch wspétpracujacych ze
sobg modutéw — silnika wyszukiwarki oraz strony www, wykorzystujacej ten silnik,
ktory zostat zaimplementowany w jezyku CH.

Komunikacja z serwerami bibliotek odbywa sie poprzez protokét 7239.50
z wykorzystaniem ogdélnodostepnej biblioteki programistycznej YAZ — Index Data.
Biblioteka YAZ zostata napisana w jezyku C, wiec konieczne byto uzycie wrappera
Zoom.Net, umozliwiajgcego jej wykorzystanie w jezyku C#. Silnik udostepnia proste
metody wysytajgce zapytania do serwerdw poszczegdlnych bibliotek. Z tych metod
korzysta strona www, przy realizowaniu zapytan uzytkownikéw. Komunikacja
pomiedzy silnikiem a strong odbywa sie z wykorzystaniem technologii WCF (Windows
Communication Foundation).

Strona www multiwyszukiwarki wykonana jest w technologii ASP.NET.
Umozliwia uzytkownikom réwnoczesne przeszukiwania kilku katalogéw bibliotek.
Stanowi przyjazny dla uzytkownika interfejs, poniewaz caty proces wyszukiwania jest
realizowany przez silnik wyszukiwarki.

Protokot Z39.50 daje mozliwosci przeszukiwania i pobierania informacji z baz
danych na zdalnych komputerach. Jest ogdlnie przyjetym standardem przy
przeszukiwaniu zasobow w systemach bibliotecznych, zarzagdzanym przez Biblioteke
Kongresu.

Biblioteka YAZ jest bibliotekg programistyczng umozliwiajgcg tworzenie
serwerdw oraz klientéw komunikujgcych sie z wykorzystaniem protokotu 739.50.
Firma Index Data, ktéra jest jej twdrcg produktu szacuje, ze okoto potowa istniejgcych
rozwigzan uzywajacych protokotu Z39.50 bazuje na bibliotece YAZ, ktéra jest
bezptatna dla wszystkich zastosowan (takze komercyjnych).

ZOOM jest inicjatywg, majacg na celu stworzenie abstrakcyjnego,
zorientowanego obiektowo API, realizujgcego pewien podzbidr funkcjonalnosci ujetej
w standardzie Z39.50. ZOOM jest rownoczesnie nazwg APl (interfejsu
programistycznego) stworzonego w ramach tej inicjatywy. Poniewaz standard Z39.50
jest bardzo skomplikowany, ZOOM upraszcza jego wykorzystanie poprzez
ograniczenie funkcjonalnosci oraz wprowadzenie modelu obiektowego. Aktualna
wersja YAZ zawiera realizacje ZOOM API.
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Wirtualny Katalog Bibliotek Bialskich udostepnia zaawansowane opcje
wyszukiwania takie jak ,schowek” czy ,historia wyszukiwan”. ,Schowek” umozliwia
zachowanie wybranych rezultatéw wyszukiwan, pozwala je przeglada¢, zapisywac do
pliku i drukowaé. Multiwyszukiwarka zachowuje réwniez liste przeprowadzonych
wyszukiwan w biezacej sesji. Wyszukiwania przeprowadzone wczesniej sg kolejno
wyliczone. Mozna je powtdrzy¢ lub modyfikowaé. Ponadto ze strony Wirtualnego
Katalogu Bibliotek Bialskich mozna przejs¢ ponownie do giéwnej strony Klastra
Bibliotek Bi@Iskich.

Platforma Klastra Bibliotek Bi@Iskich powstata w oparciu o system
zarzadzania trescig Joomla! w wersji 1.5. Sktada sie z czesSci frontowej (front end) oraz
administracyjnej (back end). ,Front end” to strona internetowa, czyli to, co widzg
uzytkownicy, za$ , back end” to czes¢ administracyjna strony. Zarzadzanie odbywa sie
poprzez panel administracyjny.

Cze$¢ frontowa strony powstata z gotowego szablonu graficznego
zmodyfikowanego na potrzeby klastra. Zmiany obejmujg przede wszystkim grafike
i kompozycje strony gtdwnej. Dokonano réwniez modyfikacji modutéw
i komponentow strony. Umieszczono m.in. modut wyswietlajgcy liczbe gosci obecnych
na stronie, modut wyszukiwarki tresci i modut listy najpopularniejszych artykutow.

»Front end” to nie tylko uktad strony i grafiki, to rowniez tres¢ — gtowny cel
wizyty uzytkownikéw witryny. Skondensowane teksty dostarczajg niezbednych
informacji, a przejrzysta kompozycja utatwia nawigacje w witrynie.

Tresci na stronie Klastra Bibliotek Bi@Iskich rozmieszczone sg w uktadzie
tréjkolumnowym. Centralna czes$¢ przeznaczona jest na tzw. ,,aktualnosci”. Na stronie
startowe]j wyswietlane sg w przegladzie zwiastuny tresci witryny. Zwiastunami sg cate
artykuty, ich poczatkowe fragmenty albo tytuty — odnosniki do stron z catym tekstem.
Artykuty w obszarze ,aktualnosci” zawsze sg wyswietlane w jednej kolumnie, na catej
szerokosci obszaru przeznaczonego na gtéwng tresé strony. Oprdcz tego w kolumnie
centralnej funkcjonujg, nie mniej wazne, nagtéwek i stopka. W nagtédwku strony
umieszczona jest grafika z nazwg witryny i wyszukiwarka tresci, stopka zawiera
natomiast dane o tworcy strony.

W lewej kolumnie zawarte zostaty: menu gtéwne dotyczace teorii klastra,
linki do stron bibliotek tworzacych klaster oraz element menu nazwany ,Katalog
Bibliotek Bialskich”. Na kolumne z prawej strony skfadajg sie dwa moduty, ktére przy
kazdym wywoftaniu lub odswiezeniu strony wyswietlajg krétkg, dobierang losowo
wiadomos$é, pochodzacg z artykutédw dotyczgcych Wirtualnego Katalogu oraz Bialskiej
Biblioteki Cyfrowej.

Udostepniana platforma informacyjno-edukacyjna integruje informacje
o dziatalnosci bibliotek. Ma za zadanie stuzy¢ nie tylko uzytkownikom, ale takze
bibliotekom i stanowié¢ wirtualng przestrzen wymiany pomiedzy cztonkami klastra.
Zawiera m.in. komunikaty i informacje o poszczegdlnych bibliotekach wchodzgcych
w sktad klastra i oferowanych przez nie ustugach oraz prezentuje zatozenia i cel
Klastra Bibliotek Bi@Iskich. Poprzez witryne KBB mozna przejs¢ do Bialskiej Biblioteki
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Cyfrowej, a takze na strony poszczegdlnych bibliotek. W przysztosci na platformie
dostepna bedzie opcja ,,zapytaj bibliotekarza” oraz zostang uruchomione kanaty RSS.
Zatozeniem twoércéw platformy byto, by spetniata ona nie tylko cele
edukacyjne, ale takze naukowe, innowacyjne i promocyjne. Otwarcie mozliwosci
tworzenia naukowego panelu ma inspirowaé¢ badania bibliotekoznawcze nad
zasobami bibliotek, jakoscig ich ustug, nad czytelnikami i uzytkownikami klastra,
procesami gromadzenia i opracowania. Wytycza to réwniez droge do tworzenia baz
danych, repozytoridw i organizowania wystaw internetowych. Dzieki wyszukiwarce
dostepnej na platformie zintegrowano informacje o zbiorach i ich dostepnosci.
Platforma Klastra Bibliotek Bi@Iskich jest innowacyjng forma korzystania z biblioteki.
Platforma promuje nowoczesng forme uzytkowania biblioteki i petni wiele
funkcji, od informacyjnych i promocyjnych, po instruktazowe i szkoleniowe. Przede
wszystkim jednak jest wizytéwka instytucji tworzacych klaster oraz wizytéwka
samego klastra. Pozwala na szybkie i sprawne zorientowanie sie w funkcjach
i zadaniach bibliotek, korzystanie z multiwyszukiwarki i Bialskiej Biblioteki Cyfrowej.
Jej zadaniem jest zachecanie do uzytkowania zasobow bibliotek Biatej Podlaskiej.
Obecnie platforma Klastra Bibliotek Bi@Iskich jest nosnikiem skromnego
zasobu wiedzy i informacji, w stosunku do zamierzonych celéw — funkcjonuje bowiem
dopiero od poczatku maja 2010 r. W dalszych etapach konieczne bedzie wzbogacanie
jej struktur o nowe informacje, linki, prezentacje i szkolenia online oraz wspdlne
tworzenie tematycznych baz danych, ktére takze znajdg sie na platformie.
Klaster Bibliotek Bi@Iskich jest innowacyjnym systemem opartym gtdwnie
o transfer wiedzy i doswiadczen, ktérego zadaniem jest poszukiwanie efektéw
synergii dziatan lokalnych bibliotek, wyznaczajgcych nowe standardy ich
funkcjonowania. Sukces projektu zalezy w duzym stopniu od umiejetnosci skupienia
wokot jego koncepcji odpowiedniego kapitatu spotecznego. Wéwczas zdanie 2 + 2 > 4
w odniesieniu do dziatalnosci bibliotek, okaze sie prawdziwe.
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Rola menedzera biblioteki w rozwoju zawodowym
pracownikow

Stowa kluczowe: zarzadzanie biblioteka, dyrektor biblioteki, menedzer biblioteki, rozwdj
zawodowy

Abstrakt: W artykule przedstawiono funkcje i obowigzki menedzera biblioteki, szczegdlnie te,
ktore majg wptyw na rozwodj zawodowy personelu. Autor kresli profil menedzera, ktéry
poprzez réznorodne narzedzia buduje postawe i pomaga podnosi¢ kwalifikacje. Artykut
wykazuje, iz menedzer biblioteki, by dobrze petni¢ swojg role, powinien posiadaé
kompetencje zaréwno zawodowe jak i zarzadcze na wszystkich szczeblach zarzadzania
biblioteka.

Keywords: library management, library director, library manager, professional development
Abstract: The article presents the functions and duties of the library manager with a focus on
those having an influence on the staff professional development. The author describes
a library manager, who using various instruments, builds the right attitude and helps to
improve qualifications. The article proves that a successful library manager should possess
both professional and managerial skills at all levels of running the library.

Pojecie kapitat ludzki (human capital) pojawito sie po raz pierwszy w 1975 r.
za sprawg noblisty z zakresu ekonomii Gary’ego S. Beckera [1]. W polskim
pismiennictwie funkcjonowato ono najpierw jako spoteczny koszt pracy zywej
[7, s. 71], a we wspdtczesnej formie po raz pierwszy zostato uzyte w 1993 r. w pracy
Stanistawa Ryszarda Domanskiego Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy, ktéry
zdefiniowat je jako ,zasdb wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii witalnej, zawarty
w danym spoteczenstwie/narodzie [...]. Wyrdzniajgcy cechg kapitatu ludzkiego jest to,
ze jest on jak gdyby czescig cztowieka [...]. Nie mozna oddzieli¢ siebie od swojego
kapitatu ludzkiego — albo inaczej: kapitat ludzki zawsze towarzyszy danej osobie”
[3,s.67].

Dos¢ szybko pojecie to pojawito sie takze w nauce o zarzadzaniu, a Scislej
zarzadzaniu kadrami. Dlatego tez i przytoczona definicja, odnoszaca sie raczej do
gospodarki w skali makro zyskata wiele definicji konkurencyjnych, odnoszacych sie
takze do pojedynczych organizacji. Oto przyktad jednej z nich: ,,[Kapitat ludzki] tworza
ludzie trwale zwigzani z firmg i jej misjg, charakteryzujgcy sie umiejetnoscia

35



wspotpracy, kreatywnoscig postaw i kwalifikacjami. Stanowig one motor i serce
firmy, bez ktérych niemozliwy staje sie jej dalszy rozwdj” [4, s. 57].

Cechg wspdlng tych i dziesigtek innych definicji jest podkreslanie
nierozerwalnosci kapitatu ludzkiego od cech fizycznych, psychicznych, intelektualnych
i moralnych jednostki ludzkiej — jako nosiciela i suwerennego dysponenta.
W przeciwienstwie do kapitatu rzeczowego jest on mniej mobilny, korzystanie zen
wymaga poszanowania jednostki ludzkiej, jej wolnosci i podmiotowosci.

Kapitat ludzki, jak kazdy kapitat, ma swojg strone ilosciowg (finansowa)

i jakosciowa. | jak kazdy kapitat wymaga inwestowania. Kierunki tych inwestycji to:

e ksztatcenie (system edukacji jest formg inwestowania w kapitat ludzki w skali
makro);

e ksztatcenie i doskonalenie zawodowe w czasie pracy;

e ustugi i udogodnienia zwigzane z ochrong zdrowia i wptywajgce na dtugosc
zycia, witalnosé, site i wigor;

e migracje, gromadzenie informacji i badania naukowe (majgce wptyw na

kondycje kapitatu ludzkiego [2, s. 68].

Te liste kierunkéw inwestycji mozna wydtuzy¢ o wychowanie domowe
i instytucjonalne, ktére skutkuje internalizacjg systemu wartosci, czas wolny
przeznaczony na regeneracje sit i zdrowia, samoksztatcenie i inne dziatania [6, s. 179].

Jak wida¢, czesé inwestycji w éw kapitat ponosi panstwo i samorzady lokalne,
czes$¢ ludzie sami, zeby zwiekszy¢ swa atrakcyjnos¢ na rynku pracy, cze$¢ wreszcie —
pracodawcy, kalkulujgc, ze inwestycje zaprocentujg innowacjami oraz zadowoleniem
z pracy oraz jej zwiekszong jakoscia i efektywnoscia.

Zatrudniajgc nowych pracownikéw pracodawca juz odnosi korzys¢, gdyz jako
nosiciele kapitatu ludzkiego przynoszg oni ze sobg kapitat wiedzy i umiejetnosci,
w ktére sam nie inwestowat. Ale jednoczesnie musi ponosi¢ koszty — ptac,
(z wszystkimi witasciwymi ich narzutami), dziatalnosci socjalnej, ksztatcenia
i doskonalenia kadr, opieki zdrowotnej, BHP i inne. | wiasciwie poza kosztami ptac
wszystkie sg inwestowaniem w pracownikow.

Pracodawca musi jednak bra¢ pod uwage, ze inwestycje w kapitat ludzki
muszg by¢ chocby minimalnie nizsze niz produktywno$¢ pracy, a w ostatecznosci
zysk. Z tego powodu wtasnie zatrudnia tylko tylu pracownikdw, ilu jest koniecznych
i inwestuje w nich tylko w takich granicach, w jakich nie przewyiszg one
przewidywanej produktywnosci.

Jak z tego wstepu widaé, biblioteka (i chyba kazda organizacja niedochodowa,
utrzymywana przez budzet panstwowy lub samorzgdowy) niecatkowicie poddaje sie
temu rozumowaniu. Nie ma bowiem ona petnej swobody w dysponowaniu srodkami
ani nawet nie moze w petni decydowac o ich wielkosci. Ale przede wszystkim nie da
sie zmierzy¢ precyzyjnie jej produktywnosci. Moze nig by¢ tylko pomiar wielkosci
klienteli i liczba wyswiadczonych ustug lub ich rozmiar (np. liczba wypozyczonych
ksigzek czy udzielonych réznego typu informacji). Mozna dodatkowo w drodze badan
zmierzy¢ stopient zadowolenia z ustug.
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Nieco tylko odmienna jest sytuacja bibliotek utrzymywanych przez
organizacje o charakterze komercyjnym, jak np. prywatne szkoty czy uczelnie wyisze,
firmy farmaceutyczne itd. Ich budzet ksztattowany jest bowiem nie w sposdb
biurokratyczny, lecz jest pochodng sytuacji finansowej tych organizacji i ich pozycji
rynkowej, mierzonej gtéwnie wielkoscig klienteli oraz tendencjami w tym wzgledzie.
W duzym stopniu dotyczy to réwniez organizacji niedochodowych, utrzymywanych
przez stowarzyszenia i fundacje.

Inng okolicznoscig, ostabiajgcg poczucie koniecznosci statego rozwoju
pracownikéw bibliotek, jest stabo odczuwana potrzeba konkurowania na rynku ustug.
Biblioteki bowiem majg zapewniony byt zagwarantowany ustawowo (ale nie wielkos$¢
Srodkéw na ich utrzymanie, a wiec np. i na wielko$¢ zatrudnienia), a ponadto nie
biorg pod uwage konkurencyjnosci organizacji zaspokajajgcych podobne Ilub
ekwiwalentne potrzeby.

Brak owej mierzalnosci produktywnosci bibliotek, a wiec i finansowych granic
wydatkdw, nakazuje roztropnos¢ w inwestowaniu w kapitat ludzki, zaréwno
w postaci wielko$ci zatrudnienia, jak i wydatkdw na rozwéj zawodowy pracownikéw,
a takze poszukiwania mozliwosci dziatan w tym zakresie nie wigzgcych sie z kosztami.
Natomiast sama potrzeba inwestowania w kapitat ludzki bibliotek nie budzi
watpliwosci. Z jednej strony bowiem kapitat ten ulega deprecjacji na skutek
nieustannego postepu cywilizacyjnego, wytwarzania i upowszechnia sie nowej
wiedzy, technologii i idacych za tym potrzeb uzytkownikéow. Dlatego tez dla
utrzymania i zwiekszania wysokiego standardu i produktywnosci wykonywanej pracy
wiedza zawodowa bibliotekarzy musi by¢ stale aktualizowana. Tak jak we wszystkich
innych firmach konieczna jest tez dbatos¢ o zdrowie i kondycje fizyczng pracownikéw.
A z drugiej strony, zwfaszcza ludzie wyksztatceni majg wewnetrzng potrzebe
osobistego rozwoju zawodowego, samorealizacji i realizowania poprzez prace
wtlasnych aspiracji. Takie poczucie, wsparte wykonywaniem zadan na miare
posiadanych kwalifikacji oraz osobistych mozliwosci ich rozwijania daje bowiem
zadowolenie z pracy i angazowanie sie w nig.

Przez rozwdj zawodowy pracownika, takze bibliotekarza, rozumie sie na ogét:

® zaangazowanie w prace,

e udziat w edukacji permanentne;j,

e odpowiednig motywacje,

e wtasng aktywnosc¢ [11, s. 25].
Rozwdj zawodowy jest jednak podporzadkowany realizacji planu kariery zawodowej
pracownika, czyli okresleniu docelowych kompetencji pracownika oraz ustaleniu
Srodkow i harmonogramu ich uzyskiwania oraz kontroli stanu realizacji zatozonych
celow.

W obecnych czasach, charakteryzujgcych sie burzliwymi zmianami
w otoczeniu wszystkich organizacji oraz silng konkurencjg na rynku pracy zakfada sie,
ze pracownik powinien utrzymywac statg zdolno$¢ do pracy, niezaleznie od
ewentualnych zmian i przesunie¢ oraz osiggaé rozlegly zakres kompetencji
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umozliwiajgcy mu poczucie sukcesu zawodowego niekoniecznie w jednej organizacji.
Po prostu sukcesem w pracy powinno by¢ dla pracownika poczucie posiadania
wysokich kwalifikacji zawodowych i zapotrzebowania na nie. Jest to tym bardziej
konieczne, ze organizacje ulegajg coraz bardziej dynamicznym i daleko idgcym
zmianom, wchodzg w rézne powigzania i alianse, az do zatracenia swych wyraznych
granic. Taki model kariery, zasadniczo odmienny od tradycyjnego, polegajgcego na
wspinaniu sie w uktadach hierarchicznych w ramach tej organizacji, nazwany zostat
karierg bez granic [8, s. 332-362].

Model ten realizowany jest przez idace za postepem organizacyjnym
organizacje komercyjne. Wptyngt on juz na zmiany zachowan organizacyjnych
mtodych pracownikdw o wysokich kwalifikacjach. W przeciwienstwie do
pracownikéw z pokolenia ich rodzicéw nie przywigzujg sie oni juz do firm, w ktérych
przychodzi im pracowaé, lecz traktuja je m.in. jako miejsce nabywania nowych
kompetencji. Jedli dana firma nie zapewnia realizacji ich ciggtego rozwoju
i dodatkowo nie wynagradza ich stosownie do juz posiadanych kompetenciji,
zmieniajg je na inne organizacje, ktdre takie szanse dajg. Zjawisko to obserwuje sie
juz takze w bibliotekarstwie.

Sytuacja taka powoduje rosngcg Swiadomos¢ u menedzerdw, ze nie mogg oni
poprzestawaé na zatrudnianiu wykwalifikowanych pracownikéw, lecz stwarzaé im
warunki statego rozwoju zawodowego. Z tych wzgledéw najnowsze podreczniki
i poradniki dla menedzerow zawierajg nie tylko rady, jak zatrudni¢ najlepszych
pracownikéw (tzn. jak dokona¢ optymalnego doboru), lecz rowniez jak ich zatrzymad.
Zatrzymaniu stuzy¢ ma wtasnie zaplanowanie kariery oraz srodkéw jej realizacji.

Przechodzac do form rozwoju zawodowego, stwierdzié nalezy, ze przytoczone
wczesniej zaangazowanie w prace polega nie tyle i nie tylko na motywowaniu
pracownikéw, co na powierzaniu im zadan zgodnych z posiadanymi kompetencjami.
Zarazem zadania te powinny by¢ ambitne, wymagajace wykorzystania w jak
najwyzszym stopniu posiadanej wiedzy i umiejetnosci, ale takze ich podwyzszania
poprzez samoksztatcenie lub uczenie sie od innych.

Inng odmiang angazowania w prace jest uswiadamianie, ze nawet
w wykonywanych codziennie pracach zdawatoby sie prostych, takich jak np. obstuga
czytelnikdw czy katalogowanie nalezy dazy¢ do mistrzostwa i poszukiwaé mozliwosci
ich ulepszania oraz innowacji. Wymaga to jednak podsuwania pomystéw, lektur,
ukazywania dobrych wzoréw (niekoniecznie bibliotecznych), otwarcia na dyskusje
oraz na zgtaszane propozycje i wnioski, nawet pozornie niedorzeczne.

Udziat w edukacji permanentnej, to przede wszystkim rézne formy szkolen.
Wedtug Mirostawy Rybak ,wielu specjalistow stoi na stanowisku, ze w przysztosci
gtéwnym zrédtem przewagi konkurencyjnej bedzie zdolnos$¢ uczenia sie szybciej niz
konkurencja, a kluczowym wynikiem stanie sie przywddztwo intelektualne, bedace
udziatem organizacji lepiej od konkurentdw rozumiejgcej tendencje technologiczne,
demograficzne czy w zakresie polityki i stylu zycia” [9, s. 371].
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Szkolenia w réznego typu organizacjach, w tym w bibliotekach, przeprowadza
sie ze wzgledu na przewidywane lub planowane zmiany organizacyjne, a czasem
rowniez w ich trakcie (np. komputeryzacja, zastosowanie nowych technologii
i urzadzen), ze wzgledu na specyfike okreslonych stanowisk pracy lub na poziomie
indywidualnym, w wyniku stwierdzonych potrzeb okreslonych pracownikdéw.

Najbardziej pozadang sytuacjg jest taka, w ktérej biblioteka posiada
catoroczne lub obliczone na dtuzszy okres plany systematycznego szkolenia
i doskonalenia pracownikéw — jako zbiorowosci a takze poszczegdlnych osdb. Wedtug
badan z 1997 r. 90% firm zagranicznych i 83% spdtek skarbu panstwa z listy TOP 500
,Gazety Bankowej” posiadato takie plany.

Niestety, w bibliotekarstwie osiggniecie takiego stanu, jakkolwiek bardzo
potrzebne, choéby ze wzgledu na roczne planowanie budzetu, jest do$é trudne ze
wzgledu na ograniczong oferte szkolen ze strony specjalizujgcych sie w tym zakresie
instytucji, z ktérych nie wszystkie z odpowiednim wyprzedzeniem o niej informuja.
Poza tym zapewniajg one w gruncie rzeczy tylko szkolenia zwigzane z okre$lonymi
stanowiskami pracy w bibliotece. Z koniecznosci wiec menedzerowie bibliotek
traktujg je takze jako Srodek szkolenia ze wzgledu na indywidualne potrzeby, np.
przez identyfikacje tematyki szkolenia z wykonywanymi przez pracownika
czynnos$ciami w bibliotece lub przed ewentualng planowang zmiang w tym zakresie.
Szkolenia zewnetrzne traktowane s3 w bibliotekach takie jako forma
pozafinansowego motywowania pracownikéw.

Szczegdlnym rodzajem szkolenia jest samoksztatcenie pracownikéw, ktére
daje pozadane efekty wtedy, gdy jest ono inspirowane i kierowane przez
menedzeréw. Wymaga to jednak od nich nie tylko umiejetnosci menedzerskich, ale
i autorytetu wyrazajacego sie m.in. znajomoscig nowego piSmiennictwa zaréwno
fachowego, jak z zakresu dziedzin pokrewnych, np. tak przydatnego w pracy bibliotek
marketingu, psychologii czy psychologii spotecznej. Wreszcie przez aktywnosé wtasng
rozumiec nalezy co$, co Robert Kwasnica okresla jako stadium postkonwencjonalne
w rozwoju zawodowym, czyli faze twdrczego przekraczania roli zawodowej [5, s. 29].
Stadium to wigze on wprawdzie z duzym doswiadczeniem zawodowym, ale
w obecnych uwarunkowaniach burzliwie zmieniajgcego sie otoczenia koniecznoscia
staje sie osigganie go zgota jednoczesnie z weczesdniejszymi fazami, zwanymi
przedkonwencjonalng i konwencjonalna. Polega ona na wszelkich przejawach wtasnej
twérczosdci oraz réznych formach dzielenia sie wiedzg, co traktowaé nalezy jako
wielce pozadane zjawisko powstawania organizacji uczacej sie.

Joachim Lelewel powiedziat pono¢, ze jesli chce sie zgtebi¢ dang rzecz,
najlepiej napisa¢ o niej ksigzke. Dlatego wskazane jest inspirowanie podejmowania
przez bibliotekarzy badan, w tym réwniez zdobywanie stopni naukowych. Najlepiej
z zakresu nauki o bibliotece i w bliskim powigzaniu z praktyka biblioteczna.
W zwigzku z tym niezbedna jest wtasciwa inspiracja ze strony menedzera, wynikajaca
z jego kompetencji zawodowych i naukowych, zacheta i state wspieranie, takze
finansowe oraz zapewnienie mozliwosci prezentacji wynikdw badan w formie
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publikacji, udziatu w imprezach naukowych oraz szkoleniu pracownikéw. Pozytki stad
ptynace to poznanie przez badajgcych dotychczasowego stanu wiedzy, wzbogacenie
jej, nawigzywanie wiezi z innymi specjalistami i profesjonalistami oraz poczucie
samorealizacji, a przy okazji wzmocnienie prestizu — osobistego i biblioteki.
Zagrozenie za$ wystepuje tylko jedno — chec przejscia do placdwek naukowych.

Biblioteki s3 wdziecznym miejscem dla innowacji, gtdwnie organizacyjnych,
najczesciej polegajagcych na adaptacji rozwigzan funkcjonujgcych w innych
bibliotekach lub nawet w organizacjach komercyjnych. Ich poszukiwanie wymaga
odpowiedniej kultury organizacyjnej biblioteki, zorientowanej na innowacyjnosc,
mobilno$¢ pracownikéw, sprawnie funkcjonujace systemy komunikacji wewnatrz
biblioteki oraz otwarto$¢ ze strony menedzeréw.

Inna, rownie pozadana forma twodrczosci to prace popularyzatorskie
i poradnicze w postaci informatoréw, poradnikdw i podrecznikdédw. Prace te réwniez
wymagajg gruntownego poznania istniejgcej wiedzy naukowej i zawodowej oraz
osobistego mistrzostwa. Z kolei twdrczo$é publicystyczna pozwala pracownikom na
biezgco $ledzi¢ zycie zawodowe w skali lokalnej i globalnej i wcigz na nowo rozwijac
wtasne kompetencje zawodowe.

Do aktywnosci wtasnej nalezy tez cztonkostwo i dziatalnos$¢ bibliotekarzy
w organizacjach naukowych i zawodowych. Pierwsze z nich stwarzajg nie tylko
mozliwosci uprawiania i publikowania badan, ich prezentacji poprzez sympozja,
seminaria i konferencje naukowe, ale takze popularyzujg wiedze naukowg w postaci
otwartych zebran naukowych, w ktérych mogg braé udziat wszyscy zainteresowani.

Stowarzyszenia zawodowe bibliotekarzy majg zwykle za cel m.in.
inspirowanie i inicjowanie zainteresowan naukowych oraz promowanie
nowoczesnosci w bibliotekarstwie. Stuzg temu imprezy naukowe i szkoleniowe. W ich
ogniwach statutowych bibliotekarze grupuja sie wedle swoich specjalnosci
i zainteresowan, co sprzyja wymianie doswiadczen, przemyslen i w ten sposdb
pomnazaniu wfasnej wiedzy i umiejetnosci. Nie do przecenienia jest mozliwos¢
realizacji, poprzez stowarzyszenia alternatywnej w stosunku do codziennej pracy,
kariery zawodowej poprzez petnienie funkcji z wyboru.

Te liste form rozwoju zawodowego uzupetni¢ nalezy o okresowe ocenianie
pracownikéw. Stuzy ono bowiem m.in. uswiadomieniu im ich ewentualnych
niedostatkdw wiedzy, umiejetnosci, zarzadzania wtasnym czasem pracy lub
sprawnosci w realizacji zadan, za czym powinno i$¢ ustalenie metod, srodkdéw i czasu,
w jakim nalezy je zminimalizowaé lub wyeliminowaé [10, s. 346-347]. Oceny
okresowe stuzg tez lepszemu poznaniu przez przetozonych mozliwosci pracownikéw
i skutecznemu motywowaniu ich do dziatania, do lepszego zrozumienia przez
pracownikéw celéw i zadan biblioteki, a tym samych i ich samych, ukazaniu
mozliwych sciezek rozwoju i kariery w firmie. Pracownicy za$ zyskujg znakomitg
okazje dowartosciowania sie poprzez podzielenie sie z przetozonym swoimi
spostrzezeniami o bibliotece, zespole, w ktérym pracuje, swoich oczekiwaniach,
a takze o pomystach, ktérych wcielenie moze usprawni¢ jakis odcinek jej
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funkcjonowania [3, s. 10-11]. Rola menedzeréw w rozwoju zawodowym bibliotekarzy
fragmentarycznie zostata juz wyzej ukazana.

Zdazajagc do formutowania koncowych wnioskéw stwierdzi¢ nalezy, ze
warunkiem skutecznej realizacji tej funkcji jest posiadanie przez menedzeréw na
wszystkich szczeblach zarzadzania w bibliotece zaréwno kompetencji zawodowych
jak i zarzadczych. W duzych bibliotekach, w ktérych pracownicy podzieleni sg na
mniejsze jednostki organizacyjne i zespoty, zarzad najwyzszego szczebla musi miec
przynajmniej przygotowanie menedzerskie. Pozwala ono bowiem wykorzystywac
w sposdb profesjonalny wszystkie instrumenty zarzadzania bibliotekg. Natomiast
gteboka i stale aktualizowana wiedza i umiejetnosci zawodowe czyniag menedzera
bardziej wiarygodnym i autorytatywnym. On zas moze wiasciwie dobiera¢ sobie
pracownikéw, wiasciwie diagnozowac stan ich kompetencji oraz potrzeby w zakresie
ich wzbogacania zgodnie z potrzebami danej biblioteki. Wiedza zawodowa,
znajomos$¢ pismiennictwa fachowego z zakresu bibliotekarstwa oraz dyscyplin
pomocniczych pozwala mu tez wspiera¢ pracownikéw w autoedukacji oraz
w podejmowaniu przedsiewzie¢ o charakterze naukowym.

Aby skutecznie, w zgodzie z celami kierowanej biblioteki oraz aspiracjami
pracownikéw, planowac ich rozwdj i wspiera¢ w tym zakresie, menedzer musi dgzy¢
do stworzenia odpowiedniej kultury organizacyjnej, czyli upowszechnia¢ takie
wartosci i wzory, ktore sprzyjaja lepszemu poznaniu zadan biblioteki, uczeniu sie,
pewnemu stopniowi samodzielnosci i tym samym odpowiedzialnosci wszystkich
pracownikéw za funkcjonowanie biblioteki i jej spoteczny wizerunek, a takze
harmonijnemu tgczeniu interesu biblioteki z indywidualnymi aspiracjami
bibliotekarzy.

Konieczna jest wreszcie swiadomosé, ze im wiecej inwencji potrzebne jest
w pracy, tym mniej skuteczne s tradycyjne srodki motywowania pracownikow i tym
wieksza jest jej efektywnosé, gdy pracownik ma wiekszy zakres samodzielnosci
i odpowiedzialnosci oraz stworzone warunki do osobistego rozwoju. Owo
przeniesienie kreatywnosci i wizji na podwfadnych w kazdej organizacji, bez wzgledu
na branze jest najbardziej czytelng funkcjg menedzera — przywddcy naszych czasow.
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Abstrakt: W artykule przedstawiono definicje, typologie i najwazniejsza terminologie
dotyczacg marketingu elektronicznego jak i jego zastosowanie w bibliotekach. Teoria
uzupetniona zostata wynikami badan statystycznych dotyczacych wykorzystania mediow
elektronicznych w dziataniach marketingowych w ostatnich latach zaréwno w Polsce, jak i na
Swiecie.

Keywords: e-marketing, library management, electronic media

Abstract: The paper presents a definition, a typology and the most important terminology
concerning e-marketing as well e-marketing application in libraries. The author also includes
the results of statistical research dealing with the use of e-media in e-marketing in Poland and
all over the world for the last few years.

Internet nalezy do nowo powstatych Srodkow masowego przekazu. Jego
popularno$¢ w zakresie transferu informacji wcigz rosnie, co jest wynikiem wielu
nowych mozliwosci, jakie oferuje w stosunku do tradycyjnych medidw, takich jak
prasa, radio czy telewizja. Przekazy internetowe odznaczajg sie szybkoscig
w publikowaniu informacji, wiekszg elastycznosciag oraz interaktywnoscig, dzieki
czemu budzg coraz wieksze zainteresowanie wsréd potencjalnych uzytkownikéw
bibliotek oraz ich pracownikdw. Réwniez dziatania marketingowe s3g Zrédiem
zainteresowania bibliotekarzy. Instytucje o orientacji marketingowej definiowane s3
jako organizacje ,charakteryzujace sie silng koncentracjg uwagi na swych klientach”
[15, s. 50]. Z pofaczenia tych dwdch nurtéw zrodzit sie i nadal rozwija marketing
elektroniczny bibliotek.

Komunikacja elektroniczna (e-communication), ktéra stanowi podstawowy
element marketingu elektronicznego okredlana jest jako ,rodzaj komunikacji
miedzyludzkiej wspomaganej poprzez nowoczesng technologie oraz media
elektroniczne, np. e-mail” [6, s. 146]. Poczatki informatyzacji operacji przekazu
informacji datowane sg na lata szescdziesigte XX w., kiedy to duze koncerny
przemystowe zaczety wdraza¢ systemy informatyczne stuzgce do transferu danych
[5, s. 37]. Obecnie marketing elektroniczny czesto utozsamiany jest z marketingiem
internetowym, definiowanym jako , prowadzenie dziatalnosci marketingowej poprzez
globalng sie¢” [7, s. 16], podczas gdy marketing elektroniczny to dziatania szerzej
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zakrojone, nie ograniczajgce sie wytgcznie do jednego medium, bazujgce na nowej
technologii, takiej jak np. telefonia komodrkowa. Do narzedzi marketingu
internetowego mozna zaliczy¢ miedzy innymi desktop marketing, czyli ,dziatania
marketingowe prowadzone poprzez pulpit systemu operacyjnego komputera” [13,
s. 52] oraz, w niektérych sytuacjach, marketing wirusowy, polegajgcy na
zainicjowaniu sytuacji, w ktérej uzytkownicy sami bedg przekazywali miedzy sobg
informacje o ustugach biblioteki. Niekiedy autorzy dokonujg podziatu na marketing
bezposredni (bez udziatu czynnikéw posredniczgcych w przekazie) i marketing
interaktywny. Marketing elektroniczny, zaliczany do drugiej kategorii, uznawany jest
za narzedzie interaktywne poniewaz, dzieki zastosowaniu instrumentéw
elektronicznych, powoduje interakcje miedzy nadawcag (bibliotekg) a odbiorca
informacji (czytelnikiem) [4, s. 76-79].

Czestokro¢ dziatania marketingowe, a szczegdlnie marketing elektroniczny,
budzg wsrdd bibliotekarzy wiele obiekcji. Ich przyczyng jest postrzeganie go jako
agresywnej dziatalnosci rynkowej, majacej na celu wymuszenie na klientach zakupu
oferowanych débr lub ustug. Waskie pojmowanie marketingu, wedtug ktérego polega
on na dazeniu do osiggania jak najwiekszych zyskow finansowych, spowodowato
nieche¢ wielu bibliotekarzy do préob wykorzystywania uzytecznych elementéw tej
koncepcji. Tymczasem opiera sie ona przede wszystkim na poznaniu potrzeb
otoczenia, a nastepnie prdbie ich realizacji. Marketing biblioteczny to wiec nie tylko
proba przekonania czytelnikow do korzystania z ustug biblioteki, takich jakie byty one
dotychczas. To przyjecie pewnej filozofii, ktdra méwi o swego rodzaju partnerstwie
miedzy czytelnikiem i bibliotekarzem, partnerstwie, ktére wigze sie z probg
nawigzania dialogu i stworzeniem aktywnej postawy pracownikéw bibliotek, aby
Swiadczy¢ ustugi jak najwyzszej jakosci i spetniaé oczekiwania otoczenia.

Opracowanie tatwo dostepnych i w miare tanich nowych technologii
otworzyto przed bibliotekarzami szerokie mozliwosci lepszej komunikacji
z uzytkownikami jak tez i nowe perspektywy Swiadczenia ustug. Coraz rzadziej
pojawia sie pytanie czy biblioteki powinny swiadczy¢ swojg oferte wykorzystujac do
tego celu Internet, lecz w jaki sposéb powinny to robi¢. W ciggu ostatnich lat mozna
zaobserwowaé glebokie przemiany zachodzace w stylu zycia, nawykach
i preferencjach uzytkownikdw bibliotek. Nowe medium, jakim jest Internet,
z niewiele znaczacego projektu technicznego, stato sie dla wielu oséb podstawowym
narzedziem pracy i rozrywki. Jak pisze Dominik Kaznowski: ,Internet to juz nie jest
wirtualny swiat, do ktérego czasami sie zaglgda — to $wiat, w ktérym coraz wieksze
grupy konsumentéw Zyjg, nawigzujg kontakty, komunikujg sie z innymi, a nawet
tworzg zupetnie nowe spotecznosci, i to zaréwno w sieci, jak i poza nig, w realnym
Swiecie” [9, s. 6]. Istotnym jest, aby biblioteki staty sie czescig tego swiata, Swiata
realnego umiejscowionego w wirtualnej przestrzeni.

W Polsce zasieg dostepu do Internetu rosnie z kazdym rokiem. Zwieksza sie
rowniez jego udziat w wydatkach ponoszonych na media (prasa, radio, telewizja).
Wedtug danych z kwietnia 2007 r. podfgczenie do sieci posiadato w Polsce 14,1 min
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konsumentéw, zas blisko 40% z nich to uzytkownicy aktywni, przeznaczajacy na to
medium minimum godzine dziennie [9, s. 10-11]. Warto zwrdci¢ uwage, ze s3 to
w wiekszosci osoby mtode (uczniowie, studenci) oraz aktywne zawodowo, a wiec
potencjalni uzytkownicy bibliotek. Z kolei w grupie wiekowej 15-19 lat, a wiec
w okresie, w ktédrym nabywane s3g przyzwyczajenia, kontynuowane nieraz przez cate
zycie, korzystanie z Internetu deklaruje juz ponad 90% oséb [9, s. 12]. W grupach
wiekowych 20-29 oraz 30-39 lat procent uzytkownikdw zmniejsza sie tylko
nieznacznie i wynosi 52 i 47% [9, s. 12]. Tak wiec, najmniej aktywng grupg pozostajg
osoby w wieku starszym, cho¢ w wyniku zastepowalnosci pokolen, juz niedtugo i one
bedg zaliczaty sie do aktywnych uzytkownikéw Internetu.

Wedtug szacunkow, dostep do Internetu na swiecie w czerwcu 2007 r. miato
17,2% ludzi (1,13 mld osdb) [9, s. 33], zas w Unii Europejskiej w pierwszej potowie
2009 r. 65% gospodarstw domowych [18], przy czym liczba ta ciggle rosnie, za$
penetracja sieci jest bardzo nieréwnomierna i zalezy od kraju, a nawet regionu
zamieszkania. Polska, znajduje sie w dosy¢ komfortowej sytuacji i nie odbiega
znaczgco od krajow Unii Europejskiej, w przeciwienstwie do panistw afrykanskich,
azjatyckich oraz Ameryki Potudniowej. Wedtug badan z 2007 r. paristwem o wysokim
odsetku mieszkaricdw z dostepem do Internetu byty Stany Zjednoczone (69%), cho¢
ponad 1/3 internautdéw to przedstawiciele panstw azjatyckich, w ktorych zaledwie
11% ludnosci ma zapewniony dostep do sieci. Pozostate kraje, znajdujace sie
w czotéwce to: Islandia (86,3%), Szwecja (75,6%), Portugalia (73,8%), Holandia
(73,3%) i Dania (69%). Najgorzej w Europie wypadajg kraje potudniowe: Grecja
(33,5%), Cypr (33,6%) i Turcja (21,1%) [9, s. 34-35].

W Polsce Internet rozwija sie bardzo dynamicznie i z kazdym rokiem mozna
obserwowad znaczacy wzrost jego zasiegu. W 2007 r. dostep do tego medium
posiadato 29,9% obywateli, co jest wynikiem nieco nizszym niz $rednia dla Europy
z tego samego roku, ktéra wyniosta 39,4%. Wedtug badan z kwietnia 2007 r., w kraju
zarejestrowano 14,1 min internautéw powyzej siedmiu lat [9, s. 37], zas badania
firmy SMG/KRC z 2010 r. moéwig juz o 49 procentach Polakéw dysponujgcych
Internetem, co wynosi okoto 19 min osdb [19]. Warto przy tym zaznaczy¢, ze
aktywnos¢ polskich uzytkownikéw jest znaczna, czego dowodzi liczba wpisow
zamieszczanych w Swiatowej encyklopedii internetowej Wikipedia, w ktérej najwiecej
haset opublikowano w jezyku angielskim, niemieckim, francuskim oraz wtasnie
polskim [9, s. 36]. Polski internauta spedza w sieci miesiecznie srednio 28 godzin i 18
minut, brytyjski az 34 godziny (i jest to najwyzszy wynik w Europie), za$ rosyjski
zaledwie 13 godzin, co jest wynikiem najnizszym (dane z kwietnia 2007 r.) [9, s. 91].
W efekcie zmian w konsumpcji Internetu zmienia sie rowniez czas spedzany na
poszczegblnych typach stron. Uzytkownicy znacznie chetniej, niz poczatkowo,
korzystajg z mniejszych, bardziej wyspecjalizowanych witryn, dostosowanych do ich
indywidualnych potrzeb i zainteresowan. Tendencja ta jest korzystna dla bibliotek
i stanowi szanse na przyciggniecie uzytkownikdw za posrednictwem swojej
wyspecjalizowanej oferty elektronicznej.
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Powszechny dostep do Internetu ciggle jeszcze pozostaje domeng panstw
wysokorozwinietych. Medium to traktowane jest jako jeden z podstawowych
wyznacznikow spoteczenstwa informacyjnego, ku ktéremu dazy m.in. Polska. Jednym
z warunkoéw, ktdry muszg spetniaé panstwa pretendujace do tego miana jest poziom
informatyzacji urzedéw i ustug publicznych. | tu niestety Polska wypada stabo. O ile
firmy komercyjne i prywatni uzytkownicy stosunkowo efektywnie wykorzystuja
narzedzia elektroniczne, o tyle sfera publiczna jest w tym zakresie zapdzniona.
W 2006 r. zaledwie 20% ustug publicznych byto dostepnych drogg elektroniczng,
podczas gdy Srednia dla Unii Europejskiej wynosi 50%. Nizszy wskaznik niz Polska
miato zaledwie jedno panstwo — totwa, z wynikiem 10% [9, s. 41]. ROwniez
informatyzacja bibliotek nie rozwineta sie jeszcze na wystarczajgcym poziomie.
Wedtug badan przeprowadzonych na Podlasiu w 2009 r. przez Anne Nosek, Katarzyne
Zimnoch i Marcina Pedicha, zaledwie 16,5% bibliotek posiada swojg strone www.
W ocenie autoréw badania, poza nielicznymi wyjatkami, sg to strony bardzo
niedoskonate, z wyraznymi brakami, ktére wymagajg wielu zmian i uzupetnien,
stanowigce jedynie ,tablice informacyjne” nie za$ profesjonalne serwisy [14].

Komunikacja z uzytkownikiem biblioteki przy pomocy narzedzi
elektronicznych, oferujgcych zaréwno tekst, jak i dzwiek, obraz oraz grafike, jest
stosunkowo mtodym elementem dziatan marketingowych. Dla licznych firm
komercyjnych Internet stat sie wytgcznym kanatem reklamowym, zas dla wielu,
szczegblnie mniejszych bibliotek, stanowi jedyng mozliwos¢ reklamy. Narzedzia
elektroniczne mogg réwniez stanowi¢ wsparcie dla tradycyjnego marketingu, kiedy
np. na potrzeby marketingu klasycznego zostaje przeprowadzona ankieta
elektroniczna. Wzrost zainteresowania promocja w Internecie odzwierciedlajg
wyraznie nakfady ponoszone na reklame w poszczegélnych klasach medidéw, co
zilustrowano na rysunku 1. Wydatki na reklame w Internecie w Polsce w 2000 r.
wynosity 16 min zi, zas pieé lat pdzniej wzrosty do poziomu 121 min zt [16, s. 132].

Rysunek 1. Dynamika wzrostu naktadéw na reklame
w poszczegolnych klasach mediow w Polsce w 2006 r.
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Zrédto: KAZNOWSKI Dominik. Nowy marketing w Internecie. Warszawa, 2007, s. 116.
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Komunikacja w ramach marketingu elektronicznego, podobnie jak

i komunikacja w ramach tradycyjnych kanatow przekazu informacji ma na celu:

e wzmocnienie pozytywnych opinii o bibliotece,

e zmiane opinii negatywnych oraz

e ujawnienie tzw. postaw utajonych i ich transformacje w $wiadome

pozytywne dla biblioteki przekonania.

Poniewaz jednak dotarcie do wszystkich grup otoczenia biblioteki przy pomocy
kanatow marketingu elektronicznego nie jest mozliwe, nalezy wybrac priorytetowe
grupy docelowe, do ktérych gtéwnie i przede wszystkim bedg kierowane przekazy
informacyjne oraz ustugi elektroniczne.

Zwykle, organizacje przeprowadzajgce promocje w Internecie skupiajg sie na
realizacji dwoéch rdéinych celdw: osiggnieciu okreslonego wymiernego efektu,
wywotanego przekazem lub tez zmianach wizerunkowych i Swiadomosciowych.
Biblioteki dazg zwykle do szeroko rozumianej komunikacji z otoczeniem, w wyniku
ktorej ma nastgpi¢ zmiana w postrzeganiu biblioteki i ksigzki. Zdarzajg sie jednak
takze instytucje biblioteczne, ktére w wyniku komunikacji elektronicznej chciatyby
osiggngé mozliwe do oszacowania korzysci, np. wzrost wykorzystania baz danych,
zwiekszenie frekwencji na szkoleniach itp.

Wedtug Sama Blacka skuteczna komunikacja wymaga:

e wczesniejszej analizy osobowosci i motywacji nadawcy,

e badan kontaktéw istniejgcych miedzy nadawcy a odbiorca,

e umiejetnosci zidentyfikowania priorytetowych odbiorcéw,

e wiedzy o sktadzie i potrzebach grupy odbiorcéw, na ktérych nakierowany jest
przekaz,

e wiedzy na temat proceséw komunikacji oraz sposobéw modyfikowania
postaw,

e stworzenia przekazu w formie atrakcyjnej dla odbiorcéw,

e identyfikacji odpowiednich kanatéw komunikacji [3, s. 52].

Do podstawowych zalet przekazéw internetowych mozna zaliczyé:

e szybkosé,

e dostepnosc (24 godziny na dobe niezaleznie od lokalizacji geograficznej),

e elastycznosg,

e interaktywnosc,

e multimedialnos,

e duzg pojemnos$¢ tresci (w przeciwienstwie do tradycyjnych mediow
ograniczonych czasem emisji czy rozmiarem kolumn),

e miedzynarodowy zasieg,

e wielowymiarowos¢ (wykorzystanie publikowanych tresci zaréwno do celow
prywatnych, jak i zawodowych),

e mozliwos¢ swobodnego komentowania i oceniania tresci (demokratyzacja),

e mozliwos¢ modyfikowania juz raz zamieszczonych tresci,
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e mozliwos¢ nieskrepowanego dalszego przekazywania tresci innym
zainteresowanym osobom,
e ogromny wptyw na odbiorcéw i uzytkownikéw,
e dostosowanie formy przekazu do nowego typu konsumpcji informacji (tzw.
skanowanie a nie czytanie),
e niskie koszty dystrybucji informaciji.
Wady zas, to przede wszystkim:
e gorsze opracowanie stylistyczne przekazywanych tresci,
e nizsza wiarygodno$¢ informaciji,
e mniejsza wnikliwos$¢ w ujeciu tematu,
e btedy merytoryczne,
wulgaryzm i brak kultury stowa,
czesty brak etyki i nieprzestrzeganie tradycyjnych zasad moralnych,
e bariery technologiczne powodujgce ograniczony dostep do sieci np.
z powodu brakow sprzetowych.
Dziatania marketingowe bibliotek w Internecie mogg obejmowaé réine formy
przekazu, ktére wraz z rozwojem technologii informatycznej znacznie sie rozwijajg
i udoskonalajg. Ich lista, z kazdym rokiem sie poszerza, za$ instytucje majg do
dyspozycji coraz szerszg game aplikacji. Podstawowe to:
e strony www,
e grupy dyskusyjne,

e fora,
e Dblogi,
e newslettery,

e poczta elektroniczna,
e chaty biblioteczne,
e ksiegi gosci w witrynie internetowej biblioteki,
serwisy spotecznos$ciowe,
wortale,

e mechanizmy wiki.
Rzadziej wykorzystywane przez biblioteki sg platformy podcastingowe, ktére
umozliwiajg publikacje tresci elektronicznych w postaci dzwiekowej lub filmowej, co
jest niezwykle uzyteczne np. w procesie e-learningu. Publikowanie materiatéw typu
podcast, cho¢ jest stosunkowo pracochtonne i duzo bardziej skomplikowane niz
tworzenie plikéw tekstowych, moze znaczgco wptyngé na zwiekszenie atrakcyjnosci
serwiséw bibliotecznych. Aby zobrazowac¢ zainteresowanie tego typu materiatami
w sieci, wystarczy przytoczy¢ dane dotyczace jednego z serwiséw oferujgcego ustuge
publikacji multimediéw: ,w grudniu 2005 r. serwis You Tube odwiedzito 3 min
internautéw. Miesigc pdzniej — 10 miliondw. W kwietniu 2006 r. You Tube miat juz 50
miliondw uzytkownikéw. Dzis w serwisie oglgdanych jest 100 min plikdw wideo
dziennie, a kazdego dnia do You Tube dodawanych jest 65 tys. nowych materiatow”
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[9, s. 88]. Dla poréwnania, z raportu serwisu Technorati wynika, ze blogosfera na
Swiecie podwaja sie co okoto 6 miesiecy, za$ blogerzy co godzine tworzg na stronach
50 tys. nowych wpiséw [9, s. 57].

Powoli mozna réwniez zauwazy¢ wzrastajagcg aktywnos¢ bibliotekarzy
w wirtualnych swiatach, czyli tzw. second life (szerzej promocje bibliotek w second
life analizowata w swojej pracy Monika Krakowska [10]). Zupetnie niespotykane
w dziataniach marketingowych bibliotek sg z kolei typowe mechanizmy reklamy
bedace domeng firm komercyjnych, do ktérych nalezg takie narzedzia jak: bannery
(np. buttons, billboards, double billboard, skyscraper), pop-upy (np. scrolling pop-up,
pop-under), interstitial (np. media break, poltergeist, intermovie), floating ad (np.
toplayer, medialayer, easy rider), shaped pop-upy (np. brand-mark, dancing pop-up),
kick-ady, czy watermarks, ktére ze wzgledu na niskg przydatnos¢ w dziedzinie
bibliotekoznawstwa, spowodowang wysokimi kosztami publikacji, nie bedg szerzej
omawiane w niniejszym artykule. Szczegdtowej charakterystyki wymienionych
narzedzi dokonat Adam Dyba w pracy Komunikacja marketingowa: instrumenty
i metody [17, s. 247-262].

Niezaleznie od formy zaistnienia biblioteki w sieci nalezy pamieta¢, ze
Internet jest petnoprawnym medium z wszelkimi tego konsekwencjami. Pomimo
stosunkowej tatwosci publikacji tresci, przekazy informacyjne czytane sg przez wielu
uzytkownikéw Internetu, a wiec wymagajg swiadomego kreowania tresci, ktore majg
zostaé przekazane nie tylko czytelnikom biblioteki, ale rowniez i innym grupom
wptywu. Odbiorcy marketingu internetowego bibliotek to przede wszystkim:

e aktualni i potencjalni uzytkownicy biblioteki,

e |okalna spotecznosé,

e ponadlokalna spotecznos$¢ (spoteczno$¢ narodowa i miedzynarodowa -
marketing na rzecz czytelnictwa),

e pracownicy bibliotek,

e dostawcy i partnerzy,

e sponsorzy i donatorzy,

e przedstawiciele srodkdw masowego przekazu.

Aby biblioteka mogta nawigzaé skuteczny dialog z tymi partnerami, niezbedne
jest stworzenie profesjonalnie opracowanej strony www. Niezaleznie od uzywanego
przez biblioteke oprogramowania, protokotéw komunikacyjnych, platform
sprzetowych czy sposobu nawigacji serwis internetowy powinien charakteryzowad sie
funkcjonalnoscig i komunikatywnoscig. Do podstawowych wymogdéw stawianych
bibliotecznym witrynom internetowym mozna zaliczy¢:

e szybki czas fadowania strony, a wiec i dostepu do zawartych na niej
informaciji,

e mozliwos¢ odczytu strony z najpopularniejszych przegladarek internetowych,

e poprawnos$c techniczng w budowie strony,

e wysokg komunikatywnos¢ strony,
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poprawnos$¢ merytoryczng zamieszczanych informacji,

ciekawag tres¢,

atrakcyjng i funkcjonalng szate graficzng strony,

mozliwos$é prostego i szybkiego poruszania sie po stronie (tatwos¢ nawigacji),
mozliwos¢ wyboru roéinych wersji jezykowych strony (szczegdlnie
w przypadku wiekszych bibliotek),

zamieszczenie na stronie gotowych formularzy zapytan, maili, telefondw,
adreséw oraz innych form kontaktu z biblioteka;

mozliwos$é odszukania strony za posrednictwem serwisdw branzowych itp.

Piotr Andrzejewski i Wiestaw Kot wskazujg ponadto na takie niezbedne cechy stron
internetowych jak:

przemyslana struktura (serwis nie moze by¢ tylko zbiorem wszelkich
informacji);

logiczno$¢ (dokumenty powinny by¢ powigzane ze sobg tematycznie
W sensowny sposob);

prostota (uzytkownik serwisu nie bedzie chciat poswieca¢ czasu na uczenie
sie obstugi serwisu);

intuicyjnos¢ (nawet przy braku wiedzy co do budowy serwisu, powinna
istnie¢ mozliwos¢ przewidzenia, w jakich jego czesciach mozna znalezé
informacje danego typu);

szybko$¢ dziatania (konstrukcja strony powinna gwarantowaé odpowiednig
predkos¢ dziatania witryny w celu zapewnienia nalezytej wygody
uzytkownika);

ograniczenie gtebokosci struktury (do dokumentu powinno sie dotrzec nie
dalej niz w trzech, czterech krokach);

mozliwosé powrotu na gtdwng strone z dowolnego miejsca w serwisie;
zamieszczenie narzedzia pozwalajgcego na szybkie wyszukanie informacji;
wyrazne zaznaczenie, ktére ze stron sg jeszcze w budowie [na podstawie 1,
s. 201-202].

Efektywno$¢ oraz poprawnos$¢ strony www mozna rozpatrywaé z kilku punktow
widzenia, m.in.:

estetyki strony (wyglad graficzny),

organizacji strony (funkcjonalno$¢ — rozlokowanie przyciskéw, paskow, menu
itp.),

tresci merytorycznych zawartych na stronie,

elementéw technicznych, tj. szybkosé tadowania, sposéb kodowania itp.

Niezbedne elementy strony internetowej biblioteki z punktu widzenia marketingu
elektronicznego to:
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e FAQ,
e dziat prasowy, zawierajgcy wszelkie oswiadczenia biblioteki kierowane do
prasy oraz archiwum wiadomosci i artykutéw publikowanych na temat
biblioteki,
e zamieszczanie uzytecznych informacji dla czytelnikéw, takich jak dostep do
baz danych, bibliotek wirtualnych, wyszukiwarek i in.,
e tworzenie na biezgco aktualizacji strony.
Komunikacja internetowa powinna miec¢ charakter dwustronny, interaktywny. Nie
powinna ograniczaé sie wytgcznie do zamieszczania informacji na stronie biblioteki.
Badania firm komercyjnych pokazuja, ze odsetek klientédw, z ktédrymi przedsiebiorcy
nie nawigzujy zadnych kontaktéw w ciggu roku jest bardzo wysoki i wynosi 41%
[4, s. 189], co jest zjawiskiem niekorzystnym z punktu widzenia marketingu. Podobnie
biblioteki powinny zwiekszy¢ swoje starania i przy pomocy narzedzi elektronicznych
aktywizowac czytelnikbw oraz informowac¢ ich o aktualnej ofercie. Witryna
internetowa musi rowniez zapewnia¢ mozliwo$¢ komunikowania sie z inicjatywy oséb
ja przeszukujgcych (m.in. wyrazanie opinii i uwag uzytkownikow poprzez poczte
elektroniczng, fora lub wysytanie gotowych formularzy). Wedtug powszechnie
przyjetych standardéw stosowanych w komunikacji elektronicznej czas, ktéry uptywa
od zadania pytania przez internaute do udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ zbyt
dtugi. W zaleznosci od uzytego narzedzia powinien wynosi¢ od kilku-kilkunastu minut
(np. czaty) do maksymalnie 24 godzin (e-maile). To wiasnie integracja tak réznych
kompetencji (komunikacyjnych, bibliologicznych, marketingowych i technicznych)
powoduje najwiekszg trudnos¢ w umiejetnym stosowaniu marketingu elektronicznego.

Podstawowym wymogiem marketingu realizowanego poprzez strone www
biblioteki jest aktualizowanie strony. Absolutnie niedopuszczalne jest zachowywanie
materiatow juz nieaktualnych lub mylgcych. Ponadto niezbedne sg informacje o pracy
poszczegdlnych dziatéw biblioteki, wyszukiwarka w ramach strony www pozwalajaca
odnalezé wybrane stowa lub frazy. Cenna jest réowniez mozliwos¢ analizowania
statystyki odwiedzin na poszczegdlnych podstronach. Na jej podstawie mozliwe jest
uzyskanie informacji, ktére dziaty biblioteki lub prowadzone akcje wzbudzajg
zainteresowanie odwiedzajgcych, ktdre zas wymagajg uatrakcyjnienia i reklamy.

W ramach marketingu internetowego mozliwe jest prowadzenie réinego
rodzaju badan i analiz o charakterze ilosciowym lub jakosciowym. Inna klasyfikacja
badan wyrdznia analizy zachowan uzytkownikéw Internetu (badania typu user-
centric) oraz analizy aktywnosci gosci serwisu internetowego (badania typu site-
centric). Zwykle jednak badania polegajg na kontroli oglgdalnosci witryn przy pomocy
wybranych narzedzi. Do najczesciej stosowanych metod zaliczane s3:

e badania panelowe,

e badania ankietowe,
e analizy logowan,

e badania trackingowe.
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Badania ankietowe w duzym stopniu skupiajg sie na cechach demograficzno-
ekonomicznych i spotecznych, pozwalaja na analize motywacji i satysfakcji
uzytkownikéw. Wywiady pogtebione prowadzone sg najczesciej za posrednictwem
foréw dyskusyjnych lub (rzadko) wideokonferencji®. Pozostate maja charakter
zautomatyzowany i koncentrujg sie wokoét danych ilosciowych, takich jak liczba
uzytkownikéw, liczba odston strony, diugosé czasu spedzanego na stronie, liczba
odwiedzin przez jednego uzytkownika, zasieg’, czy liczba przekierowan
z poszczegdlnych adreséw internetowych. Do ciekawszych przyktadéw badan, rzadko
jednak stosowanych w praktyce, nalezy eye-tracking, czyli analizowanie ruchéw gatki
ocznej oraz sposobu poruszania sie myszki komputera w celu uzyskania informacji
o elementach witryny internetowej, ktére najbardziej skupiajg lub dekoncentrujg
uwage. W Polsce kompleksowe badania Internetu Megapanel PBI/Gemius prowadzi
firma Gemius SA, ktéra stworzyta standard pomiaru ogladalnosci serwiséw
internetowych.

Niezaprzeczalng zaletg prowadzenia elektronicznych badan marketingowych
jest krétki czas ich realizacji a takze mozliwos¢ zbadania duzej grupy respondentéw
przy stosunkowo niskich kosztach. Nalezy rowniez pamietaé, ze badania opinii oraz
satysfakcji uzytkownikéw korzystajgcych z witryny biblioteki sg istotnym elementem
dziatan marketingowych, poniewaz w dobie medidw elektronicznych biblioteka coraz
czesciej oceniana jest przez pryzmat jej strony internetowej oraz ustug zdalnych.

Wraz z rozwojem marketingu elektronicznego zaczety powstawac firmy
komercyjne specjalizujgce sie w prowadzeniu badan w sieci. Sg to zaréwno firmy,
ktore realizujag badania marketingowe w rdinych typach medidw, jak i firmy
skupiajace sie wylacznie na badaniach marketingowych w Internecie. Do ustug
z zakresu marketingu elektronicznego wykonywanych na zasadach outsorsingu przez
firmy zlecone, mozna zaliczy¢ np.:

e projektowanie i tworzenie stron www,

e pozycjonowanie stron www,

e tworzenie aplikacji wewnetrznych oferujagcych funkcje newslettera, forum
dyskusyjnego, galerii itp.

e tworzenie komunikatorow,

e opracowanie systemdw zarzadzania trescia,

e opracowanie systeméw generujgcych informacje z zakresu statystyki
serwiséw internetowych,

e tworzenie systemdéw CRM,

e projektowanie i budowe aplikacji dedykowanych, wspomagajgcych okreslone
procesy z zakresu marketingu elektronicznego organizacji,

* Metodyka projektowania ankiet elektronicznych oraz tworzenia scenariuszy wywiad6w zostata szerzej
opisana w pracy Badania marketingowe na rynku business-to-business [14, s. 154-166, 220-225].

> Stosunek liczby uzytkownikéw strony www do liczby wszystkich uzytkownikéw Interetu w danym
przedziale czasowym.
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e zamieszczanie w Internecie ptatnych komunikatéw internetowych (oprécz
tekstu oswiadczenia mozliwe jest publikowanie informacji graficznych, takich
jak zdjecia czy wykresy, ktére wraz z tekstem zostajg zamieszczone na stronie
internetowe] serwisu, w jego archiwum oraz przesytane sg do wskazanych
grup odbiorcow).

Marketing elektroniczny bibliotek nie powinien ogranicza¢ sie do
mechanicznego stosowania wybranych narzedzi badz zasad. Jego podstawowym
zatozeniem winno by¢ kreowanie unikalnej spotecznosci, ktdra koncentruje sie wokot
okreslonej potrzeby realizowanej przez biblioteke. T3 potrzebg moze by¢ zaréwno
che¢ zdobywania nowej wiedzy, ktérg moze zaspokoi¢ biblioteka naukowa, jak tez
przynaleznos¢ do grupy spotecznej lub grupy podzielajgcej wspélne zainteresowania
i pasje, dziatajgcej np. w bibliotece publicznej. Spotecznos¢ internetowa moze dziatac
rownie aktywnie, z duzg intensywnoscig i zaangazowaniem, jak czytelnicy fizycznie
odwiedzajacy biblioteke. Nawigzanie relacji drogg elektroniczng jest szczegdlnie
istotne, kiedy integrujg one uzytkownikéw oddalonych fizycznie od biblioteki lub
uzytkownikéw dysponujacych ograniczonym czasem, co mogtoby spowodowac
ostabienie ich wiezi z biblioteka $wiadczacg ustugi wytgcznie w formie tradycyjnej.

Aby uwidoczni¢ jak istotna jest rola dziatan promujacych biblioteke za
posrednictwem narzedzi elektronicznych wystarczy przytoczy¢é wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych przez autorke na poczatku 2011 r. na grupie 630
uzytkownikow bibliotek akademickich. Wedtug uzyskanych informacji ponad 76%
czytelnikdw regularnie korzysta z ustug elektronicznych i informacji publikowanych
przez bibliotekarzy w Internecie, za$ niecate 24% zazwyczaj pomija ten rodzaj
medium. Dla 80% istotna jest forma i poziom komunikacji z bibliotekg (interfejs,
czestotliwos¢ kontaktéw, ich jakosé). 98% uzytkownikéw szukajac ogdlnych
informacji na temat biblioteki lub jej ustug w pierwszej kolejnosci przeszukuje
Internet i strone www biblioteki. Z kolei chcgc nawigzaé¢ kontakt z bibliotekarzem
blisko 27% badanych oséb robi to za posrednictwem Internetu, zas 65% woli zgtosi¢
sie do biblioteki osobiscie. 73% czytelnikéw zwraca wieksza uwage na materiaty
(foldery, zaproszenia, przekazy informacyjne), ktére otrzymuje za posrednictwem
maila niz te utrwalane w postaci druku lub przekazywane ustnie. 93% uzytkownikéw
ceni sobie informacje nadsytane elektronicznie przez bibliotekarzy, dotyczace
dziatalnosci biblioteki, planowanych wydarzen, zmian w organizacji pracy lub
terminach zwrotu ksigzek. Rowniez wysoky akceptacjg i poparciem cieszg sie
rozwigzania z wykorzystaniem telefonii komérkowej, polegajgce np. na sms-owych
przypomnieniach o uptywajgcym terminie zwrotu materiatdw bibliotecznych. Takie
aplikacje sg pozytywnie ocenianie i oczekiwane przez niemal wszystkich
uzytkownikéw bibliotek (96%). Zaledwie 11% osAb uczestniczagcych w badaniu
korzysta z biblioteki wytacznie w sposéb tradycyjny, bez udziatu mediéw
elektronicznych. Przedstawione wyniki stanowig wiec potwierdzenie tatwo
zauwazalnej tendencji elektronizacji ustug bibliotecznych. Swiadczg réwniez
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o potrzebie rozwoju dziatan marketingowych za posrednictwem nowych mediéw,
takich jak Internet czy telefonia komérkowa.
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Abstrakt: W artykule przedstawiono zarys historii dziedzictwa kulturowego Bosni
i Hercegowiny oraz zarys zastosowania technik digitalizacyjnych. Czes¢ teoretyczna zostata
uzupetniona o wyniki wywiadu przeprowadzonego ws$réd wybranych specjalistow.
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Abstracts: The paper presents an outline of cultural heritage history of Bosnia and
Herzegovina and an outline of the use of e-technologies. The theoretical part of the article
includes the results of an interview given by selected experts.

Background of the Problem

During the war 1992-1995 the national cultural heritage of Bosnia and
Herzegovina was target to purposive destruction. The National and University Library
of Bosnia and Herzegovina were deliberately burned by Serbian forces. Three months
before burning of the National and University Library of Bosnia and Herzegovina, the
Oriental Institute in Sarajevo, host institution for one of the largest collections of
Islamic and Jewish manuscripts and Ottoman documents in South-Eastern Europe
was burned by Serbian forces. 5,263 bound manuscripts in Arabic, Hebrew, Persian
and Bosnian written in Arabic script, 7,000 of Ottoman documents that were primary
source materials for 500 years of Bosnian history, the collection of 19th century
cadastral register and 200,000 of other documents from Ottoman period, including
microfilmed copies, disappeared in flames. The printed books collection of the
Oriental Institute that was the most comprehensive library in the region was
completely destroyed as well as all work in progress [26]. The Library of the National
Museum of Bosnia and Herzegovina with collections containing 200,000 of volumes
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was successfully evacuated under sniper and shelling fire during 1992. Meanwhile,
the National Museum was hit, parts of the Museum collections that were unmovable
stayed and were exposed to further shelling and sniper fire [26]. The collections of
the Gazi Husrev Bey’s Library in Sarajevo were saved thanks to efforts of the library
staff who allocated the library collections to 9 different secret locations in the city of
Sarajevo during the war 1992-1995.

In April 1992 Serbian forces started destruction of the historic city of Mostar,
the main centre of Herzegovina, the south-west region of the country. The Archives
of Herzegovina, the institution treasuring past of the region since medieval times,
was systematically bombarded and it was severely damaged. The Library of Mostar
Catholic Archbishopric, The Library of the Museum of Herzegovina, Mostar University
Library, and many other libraries, archives and other memory institutions were
destroyed [26].

"Throughout Bosnia, libraries, archives, museums and cultural institutions
have been targeted for destruction, in an attempt to eliminate the material evidence
(...) documents and works of art (...) that could remind future generations that
people of different ethnic and religious traditions once shared a common heritage in
Bosnia. In the towns and villages of occupied Bosnia, communal records (cadastral
registers, waqf® documents, parish records) of more than 800 Muslim and Bosnian
Croat (Catholic) communities have been torched by Serb nationalist forces as part of
‘ethnic cleansing' campaigns. While the destruction of a community's institutions and
records is, in the first instance, part of a strategy of intimidation aimed at driving out
members of the targeted group, it also serves a long-term goal” [26].

Still, there is no complete data about the losses on the cultural heritage of
Bosnia and Herzegovina during the war. Recovering cultural heritage is still a political
issue in Bosnia and Herzegovina which can be seen from the fact that it was an object
to planned and purposive destruction known as culturocide’, from the fact that one
of the annexes of the Dayton Peace Agreement deals with the national cultural
heritage and from the fact that the guilty of some war criminals was proven by
proving their implementation of policy of the culturocide upon Bosnia and
Herzegovina national cultural heritage.

The cultural heritage digitization in Bosnia and Herzegovina is ongoing within
some cultural institutions. Besides, there are some of the projects led by the Sarajevo
School of Science and Technology. The project "Bosnian Traditional Objects" was
supported by UNESCO as part of the regional cultural heritage preservation activity
entitled as "Cultural Heritage: A Bridge towards Shared Future", led by UNESCO office
in Venice with the mission to develop cooperation in the regions of Southern and

® See about "waqgf" via [13].

7 Tharaileth Koshy Oommen defines culturocide as one of three factors of insecurity. Accompanied by
genocide and ecocide, the culturocide is defined as “... attempts to dismantle the identities of collective”
[24, s. 10].
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Central-Eastern Europe. The digitization of the cultural heritage has been taking place
in the following cultural institutions in Bosnia and Herzegovina: "The Institute for
Protection of Cultural-Historical and Natural Heritage of Canton Sarajevo", "The City
Library of Sarajevo”, "The Bosnian Institute in Sarajevo", "Mediacentar INFOBIRO
Digital Archive" and "National Library of Republic of Serbska".

Initiated by the Tempus Project entitled as "Computer Graphic for Media
Industry", Sarajevo School of Science and Technology founded the Digital Media
Center. The Laboratory for Cultural heritage Digitization of the Digital Media Center
works on digitization and multimedia presentation of national cultural heritage. They
use computer graphic techniques such as 3D modeling, computer animation, digital
story-telling, as well as the 3D technologies like laser scanning and 3D printing. Some
of important projects that have been carried out under responsibility of the Digital
Media Center, until now, are: "Virtual reconstruction of the Church of the Holy Trinity
in Mostar", "Multimedia 3D Presentation and the 3D printout of the Saborna Church
in Sarajevo", "Prusac — A Multimedia Virtual Heritage Site", "Virtual museum Svrzo's
House", "Virtual Reconstruction of the Viziers Konak® in Travnik", "Interactive Digital
Media Presentation of Butmir Neolithic Culture", Photo-realistic Reconstruction and
Multimedia Presentation of the Medieval Fortress in Travnik”, “Isa-bey's Tekke® in
Sarajevo", “Virtual Reconstruction and Digitization of Cultural Heritage Sites in Bosnia
and Herzegovina” [32].

Theoretical Framework

3D models consist of collection of points in three-dimensional space
connected using lines, curves, surfaces, triangles in order to present complex
geometric objects. The virtual worlds may be created using 3D techniques [21]. Real-
time interactive 3D graphics and virtual environments include a lot of multimedia
capabilities, such as video and audio. The Extensible 3D (X3D) Graphic is the 1SO
standard produced by Web3D Consortium which defines 3D scenes using scene-
graph approach. The multiple X3D file formats and language encodings are available
with an emphasis on XML for maximizing the interoperability with the Web-
architecture [6]. 3D scanners, photogrammetry or electronic survey equipment may
be used for capturing the geometry of the real world objects. The point data
produced in such way are imported into 3D software and become 3D models. The
data may be combined in order to present complexity of shapes. The CAD software is
mostly used for architectural objects and archaeological sites, but there is a lot of
different 3D software available. Mesh Lab is open source software for processing 3D
meshes and data produced by 3D scanning. The virtual reality integrates 3D models
with the text, images, sounds, etc. for creation of virtual environments in which the
users can interact with the virtual reality or with each other. The Virtual Reality

8 The residence of viziers, local administrative directors, during the Ottoman rule.
% See about "tekke" via [3].
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Modeling Language is developed by W3D Consortium from which it is derived the
Virtual X3D ISO standard for virtual reality. It provides the system for storage
playback and retrieval of real time graphic content. Collaborative Design Activity
(COLLADA) is an open standard XML scheme for 3D files exchange between 3D
software applications [21].

Recent advances in computer graphics enable creation of realistic models
based on very high quality photographs. The methods developed in order to perfect
and display such models are intended for conventional computer graphics rendering,
not for real-time displays in immersive virtual reality systems. Even if the integration
of realistic models in real time virtual environment is achieved, the resulting captured
environment look stays still static while the display of additional elements such as
shadows, vegetation, hills etc. is very difficult. But, the perception of realism can be
enhanced by adding 3D sound. Real time audio simulation requires still new and
untested algorithmic solutions to allow this integration. The emphasis in enhancing
realism in virtual environments is on interactive manipulation of photorealistic
elements. The realistic and highly interactive virtual environments are difficult to
develop and implement. The solution may be achieved through an iterative, user-
centered approach that takes into account the application as well as the user needs
[10].

Presentation of some projects done using 3D techniques
Medieval Fortress in Travnik: The Photo-realistic Reconstruction
and Multimedia Presentation

The project was carried out as thesis work of Vanja Jovisi¢ under supervision
of Prof. Dr Selma Rizvi¢. The interdisciplinary approach was necessary, so the author
contacted professionals from different fields of culture and science such as local
museum staff, architects, historians etc. The cooperation was informal due to the
fact that cultural heritage digitization activity is not legally regulated in Bosnia and
Herzegovina. This caused plenty of difficulties during the project planning and
realization.

Techniques used were the combination of 3D reconstruction technique with
various visualisation methods such as photo-realistic high-resolution renderings,
video-composition of animated sequences from 3D environment with video-
sequences presenting everyday life in the fortress making up interactive virtual
environment with user-friendly interactive interface.

The focal point of the project was simplification of 3D modeling process using
photogrammetric data acquisition and processing concepts.

The static nature of 3D models was overcome by adding of interactivity and
usage of various presentation models in the virtual environment. The photo-realistic
reconstruction of the fortress from the Ottoman times was the intention, but other
periods were also presented using different media techniques. The final product of
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the project is a multimedia CD-ROM with textual content in Bosnian and English
languages enriched with audio and video content, photographic materials with
detailed information about this site and its history. These parts were presented in
different technologies: HTML, Flash, CSS, JavaScript and XHTML.

For the on-line presentation, it was necessary to make the content
optimization, especially for video and audio elements. Software used for virtual
modeling was 3d Studio Max and virtual reconstruction of the object together with
its environment was based upon existing architectural plans [28].

Virtual modeling was done in a few phases:

e Object modeling;

e Terrain modeling (for terrain modeling a lot of application were tested with
the best results obtained using 3 Digital Elevation Model (3DEM) application;
the tool Dream Scape Terra was used for modification of imported data and
terrain adjustments;

e Lighting and sky adjustment (it was done using Dream Scape Sun light tool
that was adjusted to the option the Global lllumination and soft shadows; the
indirect lightening was created using Dream Scape Sky;

e The terrain textures were created using Dream Scape that enabled photo-
realistic impression, and the graphic manipulation with a lot of photographs
and adjustments to the objects was done too;

e Texture baking, which is the process of pre-calculation of specific information
and storing it in the texture was done using UVW mapping. The baked
textures were applied to object based on saved UVW data.

Challenges in camera animation process were how to make the continuous
scenes flow that are located in different places of the fortress and how to enable
users to see the objects from many perspectives [28].

Video composition of rendered animated sequences was done using video
editing software Premier Pro 2.0 and After Effects. Scenes were put together with
animated sequences, audio background was done. The content was titled for both
versions: Bosnian and English. The final sequence was exported in the high quality
.avi format and Flash Video (.flv) format. For the virtual environment the pre-
rendered fly-troughs with 3D space as well as their combination with live video-
footage to the interactive virtual environments were tested and compared. In the
first case, the realistic impression provided by video sequence has drawbacks in
controlled conditions of user experience. On the other hand, the interactivity of real-
time virtual environment suffers from slowness and lack in realism [28].

For the first phase of the project, the pre-rendered animation combined with
the other types of media content was chosen. In another phase, the interactive
environment was developed using Quest 3D software. This software offers many
options for output format from Web to stand-alone applications [28].
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Isa-bey's Tekke in Sarajevo

The project was the diploma project of student Anis Zuko at the Computer
Science Department of the Faculty of Electrical Engineering in Sarajevo [30].
The project was presented by Selma Rizvi¢ in Belgrade 2009, during the SEEDI (South-
Eastern Europe Digitization Initiative) conference. The project is very fascinating,
both, from the technical point of view (3d modeling, collection and digitization of
different kinds of files including photographs and oral presentations), as well as from
the cultural point of view. It is crucial for the community not to lose memory of its
origins and traditions. Memory is often expressed through places, buildings, squares
where people have met, worked, prayed, shared their lives.

The virtual reconstruction of Isa-bey's Tekke is consisted of three models:
exterior of the object and two rooms inside of the object.

The models were created in several phases:

e collecting of materials,

e object modeling,

e creating and mapping of textures,

e scenes illumination,

e environment creation,

e cameras positioning,

e scenes exporting in Web 3D technology VRML.

Having in mind the fact that the object does not exist any more and that
literally there is no information about its appearance, the project team had to
simulate the tekke's appearance by interior of Sinan's tekke in Sarajevo. This
approach was acceptable due to the fact that all tekkes have simple and similar
interiors [30].

Object modeling was done using 3ds Max software. The classic modeling
techniques such as polygonal modeling were applied. The object's environment
modeling was a big challenge. The chosen solution for the environmental modeling
contains the combination of terrain model (hill) and the panoramic photograph of
the present environment mapped on a cylinder.

Mapping was done using 3ds Max UVW mapping modifier following the
geometry of objects [30].

VRML does not offer very sophisticated illumination options, so that the
Omni lights were used for most scenes illumination. In order to enable users with the
possibility to see different parts of scenes using menu of viewpoints, the cameras in
3ds Max were created and exported as viewpoints to VRML. In such a way the scenes
became interactive meaning that users have been able to move inside the virtual
environment using VRML browser, free-ware player that is installed as a plug-in to
the Internet browser. VRML Anchor nodes are used for environment transition as
well as for providing the extra information on particular parts of digital environment.
Web presentation is done in Bosnian and English languages.
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Two image galleries were created containing rare old photos and postcards
of the tekke. Out of the exterior tekke's model, a small 3D printout was created using
Z Corporation 310+ printer, with dimensions 9.5 x 7 x 4.5 cm. The print was done, out
of the VRML version of the model. Very good quality of the printout was an
inspiration to create the prototype for the souvenir presenting the Tekke [30].

The second phase of the project is planned to develop digital model of whole
architectonic complex that was endowed by Sarajevo founder, Isa-bey Ishakovi¢. The
complex contained many other objects such as "musafirhana", i.e. the shelter for
pilgrims and travelers, “imaret", i.e. the public kitchen where food was prepared and
distributed free of charge, etc.

Virtual Reconstruction and Digitization of Cultural Heritage Sites in Bosnia
and Herzegovina
Stecak

The best known and the most valuable medieval monuments in Bosnia and
Herzegovina are ste¢aks — monumental gravestones, the monoliths of different shape
and size.

The steéak from Donje Zgosée, from 14th century, is being considered as one
of the most important steé¢aks because it is assumed that Bosnian king Stjepan Il was
buried under it. This monument is currently located in the botanical garden of the
National Museum of Bosnia and Herzegovina [29].

The stecak was scanned with Minolta 910 laser because the daylight was too
intensive, but the textures captured in such a way were not satisfactory, so the
textures were later finalized using the Maya software. Scans were put together in
polygonal mash using Stitcher software laser scanner performing automatic data
harvesting and captured scan data editing, merging scans into unique mesh and
exporting it to various 3D data formats. The final product was exported as Maya OBJ
file. The computer model was exported from Stitcher to Maya as polygonal mash
made up of vertices, each one of vertexes forming a point in three-dimensional
space, described by three orthogonal coordinates. The points were put together
using three to five points per face. The original size of the file was reduced using
Stitcher software [29].

There were a lot of damages on stecak, the biggest one at the one of the
corners. The damage was virtually repaired by selecting and duplicating of verticals
and moving them to new position.

Originally, the position of stecaks was from West to East. Using the computer
graphic, the object was returned to its original orientation and it is possible to
examine how the Sun would affect it in its original location.

Using Maya software the environment with apparent periods of day was
created. The Maya Environment Sky texture application was used for Sun simulation.
In such a way, the users are enabled with the possibility to change the azimuth point
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and the elevation parameters in order to observe the object during the different
parts of the day on its original position [29].

Sarajevo City Hall - Vije¢nica

Sarajevo City Hall — Vijeénica is positioned in the city centre. It was built
during Austro-Hungarian rule. “It was destroyed in the Serb artillery bombardment
on August 25/26, 1992 [29, s. 87]. Until that day, the National and University Library
of Bosnia and Herzegovina was situated in Vije¢nica. Now, the object is under the re-
construction process.

The virtual model of the object was created using 3ds Max software.
Previously, the site was photographed in details and measured. The object was
created using basic geometry, compounding of objects, the cubes and Boolean
operation. The textures used for object mapping were created with photographs
edited in Photo Shop. The model optimization was performed in order to adjust the
size for Internet presentation. The significant optimization of VRML model was done
with 3ds Max Optimize modifier. The model was exported to x3D using Vizx3D
software. With story-telling applications, the exploration on influence of viewer's
perception on information presented was done. The result of this user-study showed
that the perception is improved if the story is told by real rather than by animated
characters [29].

Virtual Sarajevo — Bascarsija Project

Bascarsija is a part of the old Sarajevo city. The goal of the project was to
make it virtually accessible worldwide. The content provided was consisted of
panoramic photographs, video walk-through files, stories about selected objects and
events.

The navigation is done with VRML browser. The video files were captured
from the real environment using the digital camera. The project part entitled as
"Stories" is consisted of short movies with the possibility to dramatize historical
environment of objects and events. The audio description enhances video
presentation of the content.

It is planned for the content to be updated by adding the Old Orthodox
Church, Cathedral of the Jesus' Hart, the Old Jewish Synagogue, walk-through all
Bascarsija streets etc.

The database of the project was implemented in XML. The data is stored
against criteria of sizes, extensions, content description, and paths of multimedia and
panoramic files. Each file is described with XML file tags.

There is a possibility of expansion of the project to all important cities in the
country [29].
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Conclusion Remarks

There are two focal points of the cultural heritage digitization projects in
Bosnia and Herzegovina. The first one is research on possibilities of digital techniques
applied to the cultural heritage content. This approach is the main feature of the
Digital Media Center's projects. The second focal point is planned cultural heritage
preservation through digitization that is taking place within some of the cultural
institutions in Bosnia and Herzegovina such as libraries and museums.

In order to ensure the longevity of the digitization activity in Bosnia and
Herzegovina it is needed, besides permanent utilization of the newest trends in the
information technology, to connect these efforts to main memory institutions of the
national importance. In such a way the digitization activity would become well and
long-term planned and it would ensure the common identity of such activities.
Besides, the cultural heritage digitization would not be an excessive activity that
exists thanks to individual efforts, but well controlled activity regulated from the
state level and recognized as the national interest.

The cultural heritage digitization in Bosnia and Herzegovina has bright future.
With up to now realized projects the Digital Media Centre obtained good references.
It is planned to get the corresponding infrastructure for systematic digitization and
digital preservation of cultural heritage in Bosnia and Herzegovina.

Nevertheless, the process itself must be constituted in a multidisciplinary
way including different institutions whose primary goal is to preserve cultural
heritage. First step should be the formation of the body responsible for validation
and standardization of digitization activity in Bosnia and Herzegovina.

From the technical point of view, the digitization is the response against
destruction of cultural heritage since it enables its virtual reconstruction. Besides, the
digitization opens the possibility for cultural heritage to be multimedia presentable
and for knowledge about tradition and culture of people to be shared worldwide.
Consequently, it abets the development of cultural tourism.

References

1. AHDS Arts and Humanities Data Service [Dokument elektroniczny]. In Digitization.
A Project Planning Check-list. 1999. Tryb dostepu: http://www.ahds.ac.uk/creating/
information-papers/checklist/index.htm. Stan z dnia 22.04.2010.

2. ANICO Marta, PERALTA Elsa. Heritage and identity: engagement and demission in the
contemporary world. London, New York: Routledge, 2008. ISBN 9780415453356.

3. ARCHNET. DIGITAL LIBRARY [Dokument elektroniczny]l. Tryb dostepu:
http://archnet.org/library/dictionary/entry.jsp?entry_id=DIA0869. Stan z dnia
23.04.2010.

4. BEHLULOVIC Narcis. Conclusions of the First international Symposium Digitizaion of
Cultural Heritage of Bosnia and Herzegovina [Dokument elektroniczny]. 2008. Tryb
dostepu:  http://dkbbih.etf.unsa.ba/download/conclusions.pdf. Stan z dnia
22.04.2010.

67



68

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Bosanski tradicionalni predmeti [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.muzejsarajeva.ba/btp/. Stan z dnia 20.04.2010.

BRUTZMAN Dan, KOLSCH Mathias. Video Requirements for Web-based Virtual
Environments Using Extensible 3D (X3D) Graphics [Dokument elektroniczny]. 2007.
Tryb dostepu: http://www.w3.0rg/2007/08/video/positions/Web3D.pdf. Stan z dnia
22.04.2010.

CLOONAN Valerie Michele, HARVEY Ross. Preserving cultural heritage: introduction.
Library Trends. 2007, vol. 56, nr 1, s. 1-3. ISSN 0024-2594.

Cooperazione Italiana allo Sviluppo, United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization [Dokument elektroniczny]. In Cultural Heritage in South-
Eastern Europe — A Bridge towards a shared future. 2008. Tryb dostepu:
http://www.see-heritage.org/index.php. Stan z dnia 25.04.2010.

DORMOLEN Hans, GILLESSE Robert, REERINK Henriette. Metamorphose Preservation
Imaging Guidelines [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.metamorfoze.nl/publicaties/richtlijnen/guidelinespijune07.pdf. Stan
z dnia 21.04.2010.

DRETTAKIS George, ROUSSOU Maria, RECHE Alex, TSINGOS Nicolas. Design and
Evaluation of a Real-World Virtual Environment for Architecture and Urban Planning.
MIT Press. 2007, vol. 16, nr 3, s. 318-332. ISSN 0033-5533.

EnrichUK: Good Practice Guidebook [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.ukoln.ac.uk/nof/support/gpg/. Stan z dnia 24.04.2010.

Faculty of Electrical Engineering, University of Sarajevo. Virtual National museum of
Bosnia and  Herzegovina  [Dokument  elektroniczny]. Tryb  dostepu:
http://projects.etf.unsa.ba/~vmuzej/. Stan z dnia 20.04.2010.

GOLUBOVIC Dragan. Digitization of B&H National Museum’s Glasnik (Herald), Its
Presentation and Digital Representation. Review of the National Center for
Digitization. 2009, nr 15, s. 73-76. ISSN 1820-0109.

HUSAIN Athar. Muslim personal law — an exposition [Dokument elektroniczy]. Tryb
dostepu: http://muslim-canada.org/muspersonallaw13.html. Stan z dnia 26.04.2010.
INFOBIRO  Digitalni  arhiv.  [Dokument elektroniczny]. Tryb  dostepu:
http://www.idoconline.info/digitalarchive/public/index.cfm. Stan z dnia 22.04.2010.
Isa-Beyova Tekke [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.muzejsarajeva.ba/tekke/. Stan z dnia 25.04.2010.

KALAMUIJIC Kerim. 2nd International symposium “Digitization of Cultural Heritage of
Bosnia and Herzegovina” 17 — 19 May 2010, Sarajevo, Bosnia and Herzegovina, The
Fifth SEEDI Conference: Digitization of cultural and scientific heritage 19 — 20 May
2010, Sarajevo, Bosnia and Herzegovina [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://dkbbih.etf.unsa.ba/index.htm. Stan z dnia 26.04.2010.

Kantonalni zavod za zastitu kulturno-historijskog i prirodnog naslijeda Sarajevo
[Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.spomenicisa.ba/. Stan z dnia
26.04.2010.

McDONALD Lindsay. Digital heritage: Applying digital imaging to cultural heritage.
Oxford, Burlington (Mass.): Elsevier, 2006.

MINERVA. Good Practice Handbook [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.minervaeurope.org/structure/workinggroups/goodpract/document/goo
dpractices1_3.pdf. Stan z dnia 27.04.2010.



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

MINERVA. Handbook on Cultural Web User Interaction [Dokument elektroniczny].
Tryb dostepu: http://www.minervaeurope.org/publications/
Handbookwebuserinteraction.pdf. Stan z dnia 28.04.2010.

MINERVA. Technical Guidelines for Digital Cultural Content Creation Programmes
[Dokument elektroniczny]. Tryb  dostepu: http://www.minervaeurope.org/
publications/MINERVA%20TG%202.0.pdf. Stan z dnia 26.04.2010.

NISO: How the Information World Connects. A Framework for Guidance for Building
Good  Digital  Collections  [Dokument elektroniczny]. Tryb  dostepu:
http://framework.niso.org/. Stan z dnia 27.04.2010.

OOMMEN Tharaileth Koshy. Understanding Security: A New Perspective. New Delhi:
Macmillan, 2006. ISBN 1403929424,

RIEDLMAYER Andros. Arhivi i biblioteke su spaljene jer progonitelji strahuju da ce se
Zrtve vratiti sa dokumentima i re¢i “Ovo je moje!”. Slobodna Bosna. 2008, nr 6, s. 58-
61. ISSN 0003-9500.

RIEDLMAYER Andros. Libraries Are Not for Burning: International Librarianship and
the Recovery of the Destroyed Heritage of Bosnia and Herzegovina: Proceedings of
the 61st IFLA General Conference [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://archive.ifla.org/IV/ifla61/61-riea.htm. Stan z dnia 28.04.2010.

RIzVIC Selma. Virtual reconstruction of the Viziers’ Konak in Travnik [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://dmc.ssst.edu.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=98:virtual-
reconstruction-of-the-grand-viziers-residence-in-travnik&catid=43:cultural-
heritage&Itemid=113. Stan z dnia 13.04.2010.

RIzVIC Selma, JOVISIC Vanja. Photorealistic Reconstruction and Multimedia
Presentation of the Medieval Fortress in Travnik. Review of the National Center for
Digitization. 2008, nr 13, s. 65-73. ISSN 1820-0109.

RIZVIC Selma, SADZAK Aida, BUZA Emir. Virtual Reconstruction and Digitalization of
Cultural Heritage Sites in Bosnia and Herzegovina. Review of the National Center for
Digitization. 2008, nr 12, s. 82-90. ISSN 1820-0109.

RIZVIC Selma, SADZAK Aida, ZUKO Anis. Isa Bey's Tekija in Sarajevo: Reviving the
Reminiscence of the Past. Review of the National Center for Digitization. 2009, nr 15,
s. 64-72. ISSN 1820-0109.

Sarajevo, Bosnia and Herzegovina: Digital Media Center, Sarajevo School of Science
and Technology [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://dmc.ssst.edu.ba/
index.php?option=com_content&view=article&id=98:virtualreconstruction-of-the-
grand-viziers-residence-in-travnik&catid=43:culturalheritage&Itemid=113. Stan
z dnia 27.04.2010.

Sarajevo School of Science and Technology. Digital Media Center [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostepu: http://dmc.ssst.edu.ba/. Stan z dnia 26.04.2010.

Srpska pravoslavna crkva — Mitropolija Dabrobosanska. Saborna Crkva u Sarajevu
[Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.sabornacrkva-
sarajevo.org/multimedija.html. Stan z dnia 27.04.2010.

Tempus Project: Master Programme in Computer Graphics for the Media Industry
[Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://cgmi.ssst.edu.ba/project.htm. Stan
z dnia 25.04.2010.

69



70

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

TIMELINE: What happened during the war in Bosnia? Reuters [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.reuters.com/article/
idUSL2164446420080721. Stan z dnia 23.04.2010.

UKOLN. Good Practice Guide for Developers of Cultural Heritage web Services
[Dokument elektroniczny]l. Tryb  dostepu: http://www.ukoln.ac.uk/interop-
focus/gpg/ProjectManagement/. Stan z dnia 22.04.2010.

United Nations Educational Scientific and Cultural Organization. Charter on the
Preservation of the Digital Heritage. Adopted at the 32nd session of the General
Conference  of  UNESCO [Dokument  elektroniczny]. Tryb  dostepu:
http://portal.unesco.org/ci/en/files/13367/10700115911Charter_en.pdf/Charter_en
.pdf. Stan z dnia 26.04.2010.

United Nations Education, Scientific and Cultural Organization. Convention
concerning the Protection of the World Cultural and Natural Heritage. Adopted by the
General Conference at its seventeen session [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://whc.unesco.org/archive/convention-en.pdf. Stan z dnia 28.04.2010.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. E-Heritage
Preservation [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.unesco.org/
new/index.php?id=18650&L=0. Stan z dnia 27.04.2010.

University of Bristol, Elektrotehnicki fakultet, United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization. VIRTUELNA 3D rekonstrukcija objekata KULTURNOG
naslijedja u BiH [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://projects.etf.unsa.ba/
~unesco/. Stan z dnia 25.04.2010.

Virtual 3D Reconstruction of the Church of the Holy Trinity in Mostar [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.crkva-sv-trojice.ba/. Stan z dnia
25.04.2010.



Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2010

Richard Olorunsola

Redeemer’s University Library
richsola300@yahoo.com, olorunsolar@run.edu.ng
Akinniyi Adeleke A.

Redeemer’s University Library
erinfaith10@yahoo.com, adelekea@run.edu.ng

Sustaining e-resources in Nigerian University
Libraries: results of a survey

(Zrédta elektroniczne w bibliotekach uniwersyteckich Nigerii.
Wyniki badar ankietowych)

Stowa kluczowe: media elektroniczne, e-czasopisma, biblioteki akademickie, Nigeria,
technologie komunikacyjno-informacyjne

Abstrakt: W artykule przedstawiono problem zakupu czasopism elektronicznych, z ktorym
majg do czynienia biblioteki akademickie w Nigerii. Opisane zostaty rozwigzania kwestii
kluczowe dla gromadzenia e-czasopism w bibliotekach. Artykut wykazuje, iz wiekszos¢
bibliotek akademickich w Nigerii dysponuje technologiami informacyjno-komunikacyjnymi
potrzebnymi do wykorzystywania e-czasopism oraz dostepem do Internetu, a jednoczesnie
zauwazalny jest brak dostepu do e-czasopism poprzez OPAC. Budzet na zbiory drukowane jest
zdecydowanie wiekszy niz na e-czasopisma, a najwazniejszym problemem, na ktorym
koncentrujg sie biblioteki, jest finansowanie i konserwacja wyposazenia.

Keywords: electronic media, e-journals, academic libraries, Nigeria, ICT infrastructure
Abstract: The article presents e-journals as they are dealt with in Nigerian academic libraries.
It describes the key issues connected with e-journal storing in libraries. The article proves that
most academic libraries in Nigeria have Internet access and sufficient e-technologies in order
to make use of e-journals, but they cannot be always accessed by means of OPAC. The budget
for printed resources is much more substantial than that for e-journals, and the most
important problems faced by libraries is that of funding and facilities maintenance.

A number of studies have addressed the reasons for acquiring e-resources in
academic libraries. Grace Chu [5] surveyed 95 major academic libraries in the United
States to examine how librarians were responding to e-journals. The author reported
that the top five libraries cited reasons for acquiring e-journals as:

e ability to provide remote access;
e simultaneous use by more than one user;
e timely access;
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e searching capabilities not found with print journals and
e accommodation of such unique features as links to related items.

From this study, it is obvious that libraries benefit from e-journals. The study
revealed also that e-journals provide users faster, more convenient 24 hour desktop
access from home or campus. Ohis State University (OSU) conducted a user survey of
e-journals during the year 1998-2000 [9]. The survey showed that there were was
significant progress in the acceptance and usage of electronic journals at OSU,
however, some inhibiting factors that bothered on management issues were
identified. Having read the literature on the topic, the authors wondered how such
inhibiting factors affected the use of e-journals in Nigerian universities, hence the
decision to undertake a research study intended to answer the questions.
The purpose of this study is to examine:

e available infrastructure to support the use of e-journals;
e access to e-journals;

e university’s policy on computer usage;

e advantages of e-journals and

e financial commitments to e-journals.

Access to e-journals in libraries is an important matter. The sustainability of
the organization’s IT infrastructure is important when the issue of access to journals
is discussed. Michael Breaks [4] in his insightful book says the level of hardware
provision within the organization must be properly considered. He adds that the
number of computers, the age and the state of maintenance are crucial to access to
e-journals. The point being made is clear, as older, low specification machines may
not be able to provide access to some of the more recent version of e-journals.
Supporting this position, Debbie Malone et al. [8] say it is important for librarians to
provide sufficient hardware, software, network facilities, electronic resources and
continuously innovative user services. The author gives some key factors that can
influence the decision to provide computers in libraries, these include among others:

1. Users’ ownership of computers, laptops, pads, internet enabled phones.

2. Presence or absence of wireless network.

3. Presence or absence of IT/library collaboration.

4. Availability of computers in other departments.
Matt Holland [6] notes that one time provision of hardware, software, network
infrastructure is not sufficient. It requires continuous improvement and upgradation
of systems to pace with the fast changing information technologies.

Jennifer Smith [10] reminds us that one major advantage held by libraries in
the present age is providing patrons with the round-the-clock access to scholarly
materials. Users are no longer dependent on the hours of their materials. It is by
having adequate and up-to-date ICT infrastructural facilities that users can gain
access to e-resources without any hinderance. This has been a major problem in
Nigerian libraries [1; 2].
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Hazel Woodward [12] notes that libraries have begun to add e-journals to
their collections usually decide to catalogue them. Cataloguing is greatly facilitated if
the OPAC is well-based, as hypertext links can be made directly from OPAC to the
title pages of e-journals, or because of the way certain commercial publishers
provide access to their titles, via the publishers’ own e-journals web page. Frances
Boyle [3] in his survey on the management of e-journals conducted on the electronic
discussion lis-serials showed that where libraries hold both a print and electronic
subscription to a journal, 75% of respondents create separate print and electronic
catalogue records, using the MARC 856 field to add the Universal Resource Locator
(URL) to link to OPAC and or their e-journal www page. A suitable means need to be
sought to provide such link to OPAC.

Reader services activities are vital elements in the process of making serials,
and information they contain available to library users. A carefully selected and
maintained e-resource is not fulfilling its purpose if it is not exploited to maximum
advantage. Users need to be aware of how they can find out e-resources that is
included in the collection, and how to locate specific titles and information. Kristin
Vogel [11] reiterates that the introduction of the OPAC has made the retrieval of
information about the serials collection much easier and more effective and this, of
course, is enhanced if full-text material is also available.

Donald Kennedy [7] several years back has noted that the current growth
rate of scholarly publishing threatens the economic health of university budgets and
makes it increasingly difficult for scholars to sort the worthwhile from the valueless.
He also adds that libraries see the prices of scholarly journals rise by over 10 percent
each year. At the same time, the fraction of university budgets devoted to libraries
has been generally declining, electronic resources is seen by most librarians as
a partial answer to the problem of their ability to acquire an increasingly limited
share of the world’s literature. Michael Breaks [4] over two decades ago observed
that electronic information resources raise a new set of financial issues for the
library’s collection policy. The first requirement is to find the money to pay for new
electronic resources. It is acclaimed that electronic information resources are more
rather less expensive than print resources, a library’s existing budgeting traditions
will, of course, have a significant effect on the extent of the provision of new
electronic information resources. The author provides a U.K. example of the budget
on electronic resources as follows:

U.K. academic libraries spend an average of

title more than 10 percent on their material

budget on electronic resources, the

collection management raised by electronic

resources consume far more than 10 percent

of a library’s staff resources.
The academic libraries at the time of writing the book were still essentially print-
based. However, full text electronic journal services that were at their infancy some
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years has gained reputation in most libraries presently. The literature review has
addressed pertinent areas to the sustainability of e-resources in libraries as follows:
e need for suitable, adequate and necessary infrastructural facilities;
e access to e-resources via OPAC, which must be web-based to facilitate the
hypertext links of e-journals;
e need for adequate financial provision for yearly renewal of subscriptions to
e-resources;

A study to obtain information on issues pertinent to the sustainability of
e-resources in Nigerian universities has been undertaken. The objectives of the study
were:

e to determine the adequacy and current state of IT that will shape and sustain
the exploitation of e-resources in Nigerian universities;
e to find out the financial commitments to both e-journals and print for two

consecutive years, i.e. 2008 and 2009;

e to find out how libraries provide access to e-journals;

e to find out the policy of university libraries on use of computers for both staff
and students;

e to identify the advantages and disadvantages arising from the use of
e-journals in the university libraries;

e to determine other constraints to the availability and use of e-resources by
soliciting comments from university libraries.

A descriptive survey was used to collect data for this study. The survey
collects data on the profile of university libraries selected for the study, allocation of
fund for electronic resources, ICT infrastructural facilities, policy on use of computers
and the general management of e-journals in libraries.

The population for this study consists of 95 universities at the time the
proposal for the study was presented for approval. The universities are grouped as
follows:

Federal Universities — 27

State Universities — 34

Private Universities — 34

These universities are located across the six geo-political zones of Nigeria,
namely: North West, North Central, North East, South West, South East, and South-
South. However, only the universities that have existed for four years were adopted
as target population for the study, and 76 (80%) fall into this category.

For logistics reasons, a purposive sample of 30 university libraries was taken
from the target population. To select the sample, the multi-stage stratified sampling
method was used. The first stage grouped the 76 universities that met the condition
for inclusion in the study into their geo-political zones. Each geo-political zone was
considered as a stratum. At the second stage, a sample frame of 39.5% (30/76 x
100%) was calculated for each stratum to select samples from the target population.

74



To arrive at the final sample size of 30 university libraries, balloting system was
adopted.

Table 1. Rename and ownership of libraries selected from each stratum

S/N UNIVERSITY GEO-POLITICAL ZONE OWNERSHIP
1 University of llorin North Central FU
2 University of Abuja North Central FU
3 Kogi State University, Ayingba North Central SuU
4 American University of Nigeria, Yola North East PU
5 Jubilee University, Wukari North East PU
6 Bayero University, Kano North West FU
7 Usman Dan Fodiyo University, Sokoto North West FU
8 Michael Okpara University of Agriculture, South East SuU

Umudike
9 University of Nigeria, Nsukka South East FU
10 | Nnamdi Azikwe University, Awka South East SuU
11 | Enugu State University of School South East SuU
& Technlogy, Enugu
12 | Imo State University, Owerri South East SU
13 | Caritas University, Enugu South East PU
14 | Anambra State University, Uli South East SuU
15 | Federal University of Technology, Akure South West FU
16 | University of Agriculture, Abeokuta South West FU
17 | Adekunle Ajasin University, Akungba South West SuU
18 | Ladoke Akintola University of Technology, South West SuU
Ogbomosho
19 | University of Ado-Ekiti, Ado-Ekiti South West SU
20 | Crawford University, Igbesa South West PU
21 | Joseph Babalola University, Ikeji-Arakeji South West PU
22 | Lead City University, Ibadan South West PU
23 | Redeemer’s University, Mowe South West PU
24 | Pan African University, Lagos South West PU
25 | University of Calabar, Calabar South-South FU
26 | Cross River State University of Technology, South-South SuU
Calabar
27 | Rivers State University, Port Harcourt South-South SuU
28 | Benson Idahosa University, Benin City South-South PU
29 | Igbinedion University, Okada South-South PU
30 | Niger Delta University, Yenagoa South-South SuU

Source: self-elaboration
Note: Federal University — FU; State University — SU; Private University — PU
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In conducting this study, questionnaire was used as a major technique for data
collection. A questionnaire was designed because none was available in the literature
about the issue. The literature search for relevant background information on
e-journals and related issues was used as a source to derive relevant questions. The
questionnaire was then read by two colleagues for comment. The questions were
designed to study the following groups of variables:

1. Infrastructure for exploiting e-resources, age, and maintenance policy.

2. Users access to e-journals.

3. Annual financial commitments to both e-journals and print, and separate

budget for e-journals.

4. University’s policy on use of computers for both staff and students.

5. Advantages and disadvantages of e-journals (an open ended question).
In order to support the data collected by questionnaire, interviews and observation,
were also used, as visits were made to the universities.

Envelopes containing the questionnaire, a cover letter an addressed and
stamped envelope for returning questionnaire were sent out by regular mail on 4™
January, 2010. Visits were made to all the participating libraries for two reasons. One,
to collect survey questionnaire mailed in advance, if they have not been returned.
Two, to observe the infrastructural facilities on ground to support access and
exploitation of e-resources and to interact with the staff in charge of e-resources in
libraries. Visits to the universities were made between 1°* and 26 February, 2010 in
the first instance, and between 20" and 28" May, 2010 in the second instance. Some
libraries could not complete their questionnaire during the visit for one reason or the
other. Out of the 30 questionnaires sent out, 16 were received (53.3% response
rate). After the visit, there was a follow up by regular mail, e-mail, and phone call and
following these reminders, we received another 6, giving a total response rate of
73.3% (see Table 2. for list of libraries that participated in the study).

The returned surveys were coded and analyzed using appropriate sub
programmes of the Statistical Package for Social Scientists Version 15 to describe
data collected.

As earlier reported, 22 (71%) libraries returned the surveys, out of these 22, 9
(41%) are from federal universities. 7 (32%) and 6 (27%) are from state and private
universities respectively. The subsections in this section are enumerated according to
the variable groups enlisted in the methodology section, as they adequately cater for
research questions designed for this study.
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Table 2. Participating Libraries

S/N UNIVERSITY GEO-POLITICAL ZONE | OWNERSHIP
1 | American University of Nigeria, Yola North East PU
2 Usman Dan Fodiyo University, Sokoto North West FU
3 Bayero University, Kano North West FU
4 | University of llorin, llorin North Central FU
5 University of Abuja North Central FU
6 | Anambra State University, Uli South East SuU
7 | University of Nigeria, Nsukka South East FU
8 | Michael Okpara University of Agriculture, South East SuU

Umudike
9 Rivers State University, Port Harcourt South-South SU
10 | Niger Delta University, Yenagoa South-South SuU
11 | Igbinedion University, Okada South-South PU
12 | Cross River State University of Technology, South-South SuU
Calabar
13 | University of Calabar, Calabar South-South FU
14 | University of Agriculture, Abeokuta South West FU
15 | Redeemer’s University, Mowe South West PU
16 | Lead City University, Ibadan South West PU
17 | Joseph Babalola University, lkeji-Arakeji South West PU
18 | Adekunle Ajasin University, Akungba South West SsuU
19 | Ladoke Akintola University of Technology, South West SuU
Ogbomosho
20 | Federal University of Technology, Akure South West FU
21 | Pan African University, Lagos South West PU
22 | Crawford University, Ighesa South West PU

Source: self-elaboration
Note: Federal University — FU; State University — SU; Private University — PU

To find out whether libraries have adequate and latest infrastructure
facilities that will support the exploitation of e-journals, respondents were asked
a question on this. To this, 11 (50%) responded that they have computer and other
facilities that were acquired less than 5 year ago (see Table 3). This implies that
university libraries have come to realize that the delivery of their services and
operations is dependent on a robust IT infrastructure. Our visit to the universities
confirmed the existence of the facilities in some libraries. The analysis revealed that
16 (72%) libraries have their computers on local area network (LAN), which allows
the sharing of resources with remote computers. It is worthy of note that when
a library has made a decision to provide its users with access to electronic information
resources, it is taken on a continuity commitments to ensure that both it and the
institution sustain an adequate technological infrastructure to allow this access.
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Table 3. Computers and their age in Nigerian University Libraries

Age of Computers
Institution Not available | <5years | 5-10years | >10 years Total
Federal 1 2 3 3 9
State 0 4 3 0 7
Private 0 5 0 1 6
Total 1 11 6 4 22

Source: self-elaboration

The growth of electronic information resources has led to an increased
demand for printing facilities and failure to provide adequate printing facilities will be
seen as a denial of service. Printers are very important to exploiting e-resources as
many find it difficult to read documents on computer screens because of the
hazardous effects of ultra violent rays emitted. The vast majority of responding
libraries (90%) indicated they have printers although the survey did not elicit
information on the type and location within the library. However, our visit to libraries
afforded the opportunity to sight some printers in the rooms and areas dedicated to
the use of e—resources.

Another important IT facility that is of interest and desirable is Portable
Document Format (PDF) readers. This is required for effective and efficient
exploitation of —resources. Majority of scholarly articles and journals are now in PDF
format, hence it becomes imperative for libraries to install the software on their
computers. Majority of responding libraries (72%) indicated that they have the
facility on their computers. In a continued attempt to examine ways libraries
maintain their IT infrastructural facilities, a question sought responding libraries’
views. Responses of libraries to the question show that 16 (72%) have central
maintenance system for their IT facilities. Although the scope of the study did not
provide for reasons for the adopted maintenance mode, however, experience has
revealed that central maintenance of ICT facilities is cost effective, as it removes the
swindling tendency found in sourced out outfits in this part of the world. However,
13 of the respondents rely on library systems expert for maintenance of their IT
facilities.

Majority of the bibliographic databases (fee-based or free) that libraries
subscribe to are web based in the sense that they are accessed via Internet, which
aptly explains why librarians around the world invest on Internet access through one
source or the other. Table (Table 4) shows the type of Internet access and age in the
libraries.
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Table 4. Internet Access and age

Age Mode of Internet Access
ISP VSAT Total
Less than 5 years 8 9 17
5-10 years 2 3 5

More than 10 years - - -

Total 10 12 22

Source: self-elaboration

We asked how students access e-journals in the libraries. Respondents
indicated that students access e-journals via the virtual libraries in majority of the
libraries because the facility is available in the institutions. Further, students can
access e-journals through their personal computers. Almost all the libraries have
facilities for students to connect personal computers to the institutions’ network
through WIFI technology. Also, many of the universities operate policy that supports
student ownership of personal computers. Participating libraries were asked whether
they have OPAC or not, and their responses reveal that 8 (36%) have this facility. This
suggests that a large proportion of the libraries are yet to automate their routine
operations such as cataloguing, serials management, circulation and collection
management.

Further, analysis reveals that only 6 (27%) libraries have their electronic
journals accessible through the OPAC; the reason for the low number of libraries is
because a large number of them do not have electronic catalogue which is vital to
the exploitation of e-resources via OPAC. An interesting fact, however, was that of
the eight libraries that have OPAC, five are federal universities, while one and two
are state and private universities respectively. The question of how best to provide
access to each electronic journal has to be fully considered and there is need to build
easy-to-use and integrated interfaces to electronic resources, which can be
supported and updated.

The participating libraries were asked whether they have separate budget for
e-journals. Responses indicate that only 3 institutions maintain separate budgets for
e-journals subscription. Interestingly, the three institutions are private universities. It
shows clearly here that private universities are indeed determined to build world
class collection and also fare better than public universities. The libraries were asked
to volunteer information on the amount committed to e-journal subscriptions in
2008 and 2009. Table below displays libraries’ responses to the question.
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Table 5. Budgetary Allocation to e-journals (2008-2009)

Amounts Committed to e-journals Subscriptions

Year Less than A2m A2 -4m A5 —7m Total
2008 3 4 1 8
2009 3 3 2 8

Source: self-elaboration

The universities that volunteered information on their e-journal financial
commitment status are categorized below as federal universities — 3; state
universities — 2; and private universities — 3; making 8 in all.

As a comparison, we asked about the annual financial commitments to print
journals for 2008 and 2009. We received 14 responses (63%) against 2008 and 13
(59%) against 2009 (Table 6). More libraries commit funds to print journal
subscriptions than e-journals. This result may be due to two reasons. First, many
e-resources are available free of charge, and most libraries would prefer open source
to fee-based e-journals. Second, it seems subscriptions to more print journals is
predominant in most of the libraries especially locally published journals that have
only a few in e-format. A breakdown of responses to this question based on
ownership of institutions shows that five federal, five private and three state
universities commit more funds to print subscriptions.

Table 6. Budgetary Allocation to print journals (2008-2009)

Amounts Committed to Print Subscriptions

Year Less than A2m A2 -4m A5 —7m Total
2008 7 5 2 14
2009 7 4 2 13

Source: self-elaboration

The open question inquired about the policy of libraries guiding the use of
computer by staff and students. We received 21 (95%) responses, of which one
indicated there was no policy on ground. The remainder, 20 (90%) gave useable
information which was processed using the content analysis method to determine
the main themes. The responses to each theme varies between three to four.

e Computer literacy is mandatory for all staff

e Staff are expected to have personal computers, however, some are provided
with PCs for official use.

e Every senior staff has computer (peculiar to private universities)

e Students are mandated to have personal computers.

e Students are to use e-resources in the virtual library.

e There is computer acquisition scheme for staff.
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e Students are issued laptops, and can also use desktop computers in the
library.

e Computer access to all students.

e There is a policy for use of e-resources but not computer.

e Students are not allowed to use personal computers on the library’s network
but can use library computer for academic purpose only.

The responses provided to this question indicate that the universities appreciate the
use and importance of information technology in academic environment, for daily
academic work and access to online resources. In spite of this, universities would
need to show more interest in personal ownership of computer by both staff and
students.

The advantages and disadvantages of e-journals identified by responding
libraries are very similar to those in other studies. Speed and ease of access,
provision of current and massive articles were seen as the main advantages, while
the main disadvantages were electricity supply and lack of ICT skills. The general
comments of libraries clearly expressed their dissatisfaction with funding,
infrastructural facilities and their maintenance. The current study cannot stand alone
in presenting final conclusions regarding the issues surrounding e-journals in Nigerian
universities for one singular reason: it deals with only 22 universities, out of a total of
102. In spite of this, the study can provide a way forward for university librarians, and
indeed heads of other related libraries. Additional studies are needed to examine
other pertinent issues that face e-resources, such as the use of EBSCO Host and free
online resources in Nigerian universities. It is hoped that such studies will use a larger
number of universities. A detailed benchmark for such surveys has been established.

Let us consider how the study answered our research questions:

e Libraries and adequacy of ICT hardware and other facilities. A very significant
number of the respondents (73.1%) have their computers on LAN — implying
that sharing resources from remote computers go on. Most respondents
have also other important IT facilities as printers and PDF readers that are
very desirable for effective exploitation of e-resources. Majority of libraries
(72%) use ICT unit to maintain their various equipment.

e Access to e-journals. Most of the respondents have Internet access via ISP
and VSAT technology. Also, a very high number of the respondents (72%)
have wireless internet sensors to exploit e-resources within the conveniences
of their offices, classrooms and the environment. The number of libraries
using OPAC as access points to locate e-journals are insignificant (36.3%). We
can assume that the success rate of automation in university libraries in
Nigeria is below average.

e Separate budgets for e-journals. Allocation of separate budget for journals
was not popular in university libraries. Only 13.6% of the libraries operate
separate budgets, and are private universities. It may be a reasonable
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assertion that private universities place premium on e-resources than public
universities which was why they operated a separate budget for the
e-resources. Budgetary allocation to libraries for print version was
significantly higher than e-journals. Annual allocation to print journals double
that of e-resources in 50% of the libraries, irrespective of ownership of
institutions.

Policy on the use of computer. The majority of the libraries (77%) have policy
for access to e-journals in the virtual library. Though appreciable number of
desktops was available for use in most of the virtual libraries visited, almost
all the universities encouraged staff to own personal computers.

We offer six recommendations in this final section. In a large part, the

recommendations are derived from the problem areas we have identified relating to
e-journal management in university libraries in Nigeria. While the problems may not
apply to all the universities, we do see these identified problems as opportunities for
improvement. Other universities not covered in this study may also have some
lessons to learn. Our hope is that our recommendations will resonate on some level,
with university library administrators, and heads of related libraries who are in the
front lines, and chief executive of such institutions.

1.

The funding of ICT infrastructural facilities in Nigerian universities must be
improved upon because it is only a robust IT infrastructure that can sustain
effective access and online information delivery.

Libraries should consider spending a majority of the material budget on
e-resources.

Automation matter in Nigerian universities should receive more attention
and focus. It is on this that a meaningful use of e-journals can be achieved,
and will also facilitate integrated access to Internet resources and make the
OPAC functional.

Library administrators should encourage regular attendance and
participation of librarians in conferences, workshops/seminars, particularly
those that relate with IT, to enable librarians gain certain competencies that
are important to the use ICT to maximize e-resources.

Funding dedicated power generating set for library use needs to be accorded
priority. It is the only way to deal with the problem of power failure that
poses a serious threat to using Internet in Nigeria.

University library administrators must develop a set of management tools to
compare all the costs of e-journals versus print, or access versus holdings.
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Stowa kluczowe: Biblioteki Austriackie, wspotpraca biblioteczna

Abstrakt: W artykule przedstawiono cele funkcjonowania Bibliotek Austriackich, zasady
funkcjonowania oraz zakres ustug, jakie oferujg. Opisana zostata wspotpraca miedzy
Bibliotekami Austriackimi, ktora obejmuje przekazywanie przez Austrie publikacji, wspieranie
inicjatyw osrodkéw lokalnych dotyczacych prezentacji austriackiej sztuki, kultury, mysli
i tradycji, a takze nauczanie jezyka niemieckiego i organizowanie egzaminéw Ostereichisches
Sprachdiplom Deutsch. Artykut podaje réwniez rozwigzania dla usprawnienia wspotpracy
miedzy Bibliotekami Austriackimi.

Keywords: Austrian Libraries, library cooperation

Abstract: The paper presents aims, functioning rules and service range of the Austrian
libraries. The author describes the cooperation between Austrian libraries, which includes:
Austria’s publishing donations, supporting local centers presenting Austrian art, culture,
philosophy, and traditions as well teaching German and organizing Ostereichisches
Sprachdiplom Deutsch examinations. The article also includes proposals for the improvement
of cooperation between Austrian libraries.

Jednym z ciekawszych projektdw instytucji kulturalnych w Europie jest sieé
Bibliotek Austriackich. Takie sieci bibliotek zaktadali na catym $wiecie Francuzi,
Brytyjczycy, Amerykanie oraz Niemcy. Od ponad siedemdziesieciu lat w Polsce
obecna jest brytyjska instytucja kulturalna British Council promujgca jezyk angielski i
kulture Wielkiej Brytanii. W o$miu miastach w Polsce dziata sie¢ bibliotek brytyjskich
pod patronatem uniwersytetéw i we wspdtpracy z British Council. Pierwsza biblioteka
British Council w Polsce powstata w 1946 r. w Warszawie, w 1959 r. utworzono
biblioteke British Council w Krakowie, a po ponad 25 latach — w 1985 r. rozpoczeta
dziatalno$¢ biblioteka we Wroctawiu, potem w Poznaniu i Gdansku [16, s. 17].
Podobng dziatalno$¢ rozpoczety w Polsce w latach dziewieddziesigtych biblioteki
niemieckie Instytutu Goethego; w 1990 r. w Warszawie, w 1991 r. w Krakowie oraz
liczne czytelnie niemieckie: w Szczecinie, Wroctawiu, Poznaniu i Katowicach
[14,s.77-79]. To, co sprawia, ze pomyst stworzenia sieci Bibliotek Austriackich jest
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taki nadzwyczajny, to okolicznosci, ze Austria jest krajem stosunkowo niewielkim,
ktorego jezykiem urzedowym jest réwnoczesnie jezyk duzio wiekszego sgsiada —
Niemiec, a narody niegdys zyjace w ramach dawnej Monarchii Habsburskiej tworza
teraz samodzielne panstwa.

Austria szybko zareagowata na zmiany w Europie w latach osiemdziesigtych
ituz po upadku Zelaznej Kurtyny zaczeta promowaé swojg kulture a zwtaszcza
literature wsrdd mieszkancow tej ,,nowej” Europy [2, s. 47]. Biblioteki Austriackie —
Osterreich-Bibliotheken to zjawisko stosunkowo mtode w zyciu kulturalnym Polski
i Europy. Sie¢ tych bibliotek mozna poréwnywac¢ do sieci niemieckich bibliotek
Instytutu Goethego, jednak w obu przypadkach rézny jest adresat. Biblioteki
Austriackie powstawaty wytgcznie w krajach bytego bloku komunistycznego: od Pilzna
do Atma Aty w Kazachstanie, od Sankt Petersburga do Bitoli w Macedonii. Wyjgtkami
sg tu biblioteki we wtoskich miastach Trydent i Udine. Pomystodawcg utworzenia
sieci Bibliotek Austriackich w Europie byt zmarty w 1998 r. wybitny przedstawiciel
zycia duchowego Austrii, pisarz i wielki przyjaciel Polski profesor Wolfgang Kraus. Byt
on zatozycielem i dtugoletnim prezesem Austriackiego Towarzystwa Literackiego.
Uwazat, ze intelektualisci z krajow Europy Wschodniej i Zachodniej najlepiej beda
mogli sie zrozumiec¢ czytajagc te same ksigzki. Stad idea utworzenia w Europie
bibliotek austriackich, ktdre miaty by¢ platformg porozumienia miedzy narodami
[5,s. 5]. Dzieki pomystowi Wolfganga Krausa i przy poparciu Bernarda Stillfrieda
z Austriackiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych do dzi$ powstato w Europie juz 55
Bibliotek Austriackich w ponad 25 krajach [8].

Pierwsza na $wiecie Biblioteka Austriacka powstata w Krakowie w 1986 r.
Nastepng byta biblioteka utworzona w 1989 r. w Udine na pétnocy Wtoch. Po upadku
Muru Berlinskiego Biblioteki Austriackie zaczety powstawac¢ i rozwija¢ sie
dynamicznie w krajach bytego obozu socjalistycznego, gdzie dotychczas literatura
austriacka nie docierata w takim zakresie jak do pozostatych krajéw europejskich,
najpierw w krajach dawnej Monarchii Habsburskiej, a potem az po dalekie strony
— w Kazachstanie czy nawet Izraelu [7]. W 1990 r. powstaty biblioteki w Bratystawie
i Brnie (w bytej Czechostowacji), Mariborze w Stowenii i jako druga w Polsce —
Biblioteka Austriacka w Poznaniu. Corocznie tworzono po kilka Bibliotek Austriackich.
Wiele z nich, bo az 10 powstato w 1992 r., ostatnig jest biblioteka utworzona
w 2010 r. w Jassach — stolicy rumunskiej Motdawii. Najwiecej — az 7 Bibliotek
Austriackich znajduje sie na terenie Republiki Czeskiej. W Polsce dziata 6 Bibliotek, na
Ukrainie jest ich 5, a na Wegrzech i w Rosji po 4. W 14 krajach zatozono po jednej
Bibliotece. To zrozumiate, ze tworzono je poczatkowo przede wszystkim na obszarze
Europy Srodkowej, Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej, a wiec tam, gdzie siegaty
Slady dawnej Monarchii Habsburskiej. Biblioteki Austriackie powstawaty najczesciej
przy uniwersytetach (tych jest 32) lub przy kolegiach jezykowych, bibliotekach
publicznych czy innych osrodkach kultury [8]. Miaty na celu stworzyé mozliwosé
zapoznania czytelnikow i odbiorcow kultury w krajach goszczacych z dorobkiem
naukowym i literaturg Austrii. Strona austriacka zobowigzata sie ofiarowywac ksigzki
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i prase, natomiast placdwki mieszczgce Biblioteki Austriackie (uniwersytety, biblioteki
publiczne, osrodki kultury) miaty ze swej strony zapewniaé infrastrukture i fachowy
personel [20]. Zakup ksigzek dla Bibliotek Austriackich jest finansowany przez BMeiA
— Bundesministerium  fiir europdische und international Angelegenheiten
(Ministerstwo do Spraw Europejskich i Miedzynarodowych, do 2007 r. pod nazwg
Bundesministerium fir auswartige Angelegenheiten, Kulturpolitische Sektion -
Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Sekcja Polityki Kulturalnej).

Zbiory poszczegdlnych Bibliotek Austriackich nie sg identyczne we wszystkich
placowkach. Biblioteki majg wprawdzie ten sam ksiegozbiér prezencyjny, gdyz kazda
otrzymata na poczatku taki sam zestaw publikacji — 3,5 tys. woluminéw [13], jednak
dopasowujac sie do oczekiwan swoich czytelnikdw poszczegdlne instytucje
wypracowaty swéj indywidualny profil odrézniajagcy je od innych. Ksiegozbidr
udostepniany jest studentom i pracownikom naukowym oraz wszystkim
zainteresowanym austriackg literaturg, kulturg, historig i wspdtczesng Austria.

Biblioteki Austriackie to nie tylko miejsce, gdzie mozna czytaé i wypozyczaé
ksigzki czy zapoznaé sie z biezgcg prasg austriacky. Odbywajg sie w nich réwniez
odczyty, wyktady, wystawy, koncerty a nawet nieduze przedstawienia teatralne. Poza
tym w 36 bibliotekach regularnie organizowane sg konwersatoria jezykowe, pokazy
i lekcje biblioteczne, przyciggajace potencjalnych czytelnikow. Majg one za zadanie
stuzy¢ szerokim kregom odbiorcédw rozpowszechniajgc wsrdod nich wiedze o historii
i wspotczesnym zyciu Austrii. Wspotpraca Bibliotek Austriackich z BMeiA dotyczy wiec
nie tylko ich jednostronnego zaopatrywania w ksigzki o Austrii, ale takze
finansowania imprez kulturalnych, wspierania osrodkéw lokalnych w ich inicjatywach
dotyczacych prezentacji austriackiej sztuki, kultury, mysli i tradycji, a takze nauczania
jezyka niemieckiego i organizowania egzaminéw Ostereichisches SprachDiplom
(panstwowy wielostopniowy egzamin organizowany w 36 krajach swiata).

Dziatalno$¢ Bibliotek Austriackich nie ogranicza sie tylko do samego
udostepniania literatury czytelnikom i organizowania imprez promujgcych kulture
Austrii. Z inicjatywy Christine Dollinger, od 2001 r. kierujacej referatem do spraw
Bibliotek Austriackich za granicg, powstat pomyst, by Biblioteki Austriackie w Europie
tak roznigce sie miedzy sobg organizacyjnie a jednak prowadzgce podobng
dziatalno$é, potaczy¢ w Scista sieé instytucji wspdtpracujgcych réwniez w dziedzinie
naukowej [20]. Obecnie, zgodnie z tendencjg by biblioteki stawaty sie centrami
informacji, nauki i kultury wykorzystujgcymi mozliwosci potaczen sieciowych z catym
Swiatem, rowniez Biblioteki Austriackie korzystajg z takiej platformy, ktérg jest
www.oesterreich-bbliotheken.at. Na tej stronie administrowanej przez Sekcje
kulturalng Ministerstwa (BMeiA) uzytkownicy zainteresowani historig i dziatalnoscig
wszystkich Bibliotek Austriackich na $wiecie mogg znalez¢ wiele waznych informacji.
Sg tam wymienione chronologicznie wedtug daty utworzenia wszystkie istniejgce
Biblioteki Austriackie oraz znajduje sie lista tych bibliotek uszeregowana wedtug
panstw. Podane s doktadne adresy, nazwiska i kontakt mailowy do o0séb
odpowiedzialnych za funkcjonowanie danej biblioteki, krdtka historia powstania
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i charakterystyka ksiegozbioru kazdej placowki. Jest takze informacja o jubileuszach
Bibliotek Austriackich, organizowanych seminariach i konferencjach, a takze adresy
kontaktowe najwazniejszych bibliotek i innych zagranicznych centréw kultury
austriackiej na swiecie. Portal podaje doktadne, aktualizowane raz w roku, dane
o wielkosci ksiegozbioréw poszczegdlnych bibliotek, o ich profilu, o prowadzonej
przez poszczegdlne europejskie biblioteki dziatalnosci kulturalnej popularyzujacej
literature, sztuke i historie Austrii [8]. Dzieki takiemu potaczeniu sieciowemu
poszczegblne Biblioteki Austriackie mogg zapoznac sie z ofertg innych osrodkéw,
przedstawia¢ swoje osiggniecia, zaprasza¢ na organizowane wystawy, konferencje,
odczyty, proponowac dublety ksigzkowe na wymiane z innymi instytucjami. Strona
ma stuzyé do porozumiewania sie z BMeiA, a pozwalajgc na wymiane doswiadczen
i dzielenie sie pomystami — utatwieniu pracy bibliotekarzom.

Corocznie Biblioteki Austriackie wysytajg do BMeiA sprawozdania z aktualnej
dziatalnos$ci. W Sekcji Kulturalnej Ministerstwa sg one analizowane, poréwnywane
miedzy sobg w celu nie tylko aktualizacji danych, ale i stworzenia lepszych mozliwosci
wzbogacania oferty poszczegdlnych placowek.

Opieke nad Bibliotekami Austriackimi w krajach goszczacych sprawujg
konsulaty austriackie i Fora Kultury Austriackiej (Osterreichisches Kulturforum).
Bibliotekarze pracujgcy w Bibliotekach Austriackich, a czesto sg to germanisci, moga
liczy¢ na wsparcie merytoryczne i pomoc lektoréw z Austrii zatrudnionych na
tamtejszych uczelniach. W Austrii funkcjonowanie Bibliotek Austriackich koordynuje
BMeiA Referat V.2.d, czyli sekcja kulturalna, ktéra odpowiada za rozwdj tej sieci,
wzbogacanie i rozszerzanie propozycji dziatania, koordynuje i stwarza mozliwosci
lepszej wspotpracy poszczegdlnych bibliotek, aktualizuje i wzbogaca ksiegozbiory oraz
odpowiada za sprawy finansowe i administracyjne. Przyznajac stypendia
bibliotekarzom Bibliotek Austriackich stwarza im okazje dalszego ksztatcenia,
poznawania rynku wydawniczego Austrii oraz nawigzywania kontaktow personalnych
z pracownikami instytucji kulturalnych i naukowych Austrii, a takze do spotkan
i wymiany doswiadczen z bibliotekarzami innych zagranicznych Bibliotek Austriackich
[17, s. 385]. | tak dzieki wspdélnym seminariom, konferencjom oraz spotkaniom
w Austrii poznajg sie odpowiedzialni za Biblioteki Austriackie bibliotekarze np.
fotewscy z pracujacymi w odlegtej Motdawii, Wiosi z Udine z bibliotekarzami
z Kazachstanu. Te spotkania owocujg wspétpracg naukowsg, wydawniczg, ale
i nawigzanymi przyjazniami takze w zyciu pozazawodowym.

Takimi cyklicznymi spotkaniami bedgcymi inicjatywa Bibliotek Austriackich,
odbywajgcymi sie dwa razy w roku, sg dziesieciodniowe seminaria w Klosterneuburg
koto Wiednia, organizowane w imieniu BMeiA w czerwcu i wrzesniu juz od 1997 r.
Seminaria te odbywajg sie pod kierownictwem llony Slawinski, najpierw przez
zatozony w 1958 r. Instytut Europy Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej —
Osterreichisches Ost- und Siidosteuropa-Institut, ktéry po niemal pieédziesieciu
latach dziatania zostat rozwigzany, nastepnie przez nowo utworzone Zentrum Ost-
/Slidosteuropa — Centrum Europy Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej, a od 2007 .
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przy dodatkowym wsparciu Akademii Dolnej Austrii — Niederdsterreichische
Landesakademie [28]. Celem spotkan jest wzbogacanie wiedzy o Austrii i jej
literaturze wsrdd bibliotekarzy opiekujacych sie Bibliotekami Austriackimi i wsréd
naukowcdéw zajmujgcych sie tematyka austriackg. Wyktady o literaturze austriackiej,
historii i kulturze prowadzg uznani profesorowie i naukowcy z uniwersytetéw
austriackich. Dtugoletnim dyrektorem programowym seminariéw i jednym
z wyktadowcow jest Joseph Peter Strelka, ktéry od dziesiecioleci organizowat
miedzynarodowe sympozja na uniwersytetach amerykanskich [15]. Zawsze podczas
takiego seminarium odbywajg sie spotkania z przedstawicielami BMeiA, na ktdrych
bibliotekarze przedstawiajg swoje osiggniecia i dyskutujg o problemach w pracy
Bibliotek Austriackich. Oprdécz wyktadow w programie seminarium przewidziane sg
wspdlne wyijscia do instytucji naukowych i kulturalnych, do teatréw, muzedw, na
wystawy czasowe, zwigzane tematycznie z tytutem seminarium w danym roku. Dzieki
tym spotkaniom ich uczestnicy — a sg to germanisci, ttumacze, historycy, pracownicy
uniwersytetéw i akademii nauk oraz bibliotekarze z rézinych krajéw Europy,
nawigzujg wspodtprace, wymieniajg doswiadczenia, dzielg sie pomystami. Co dwa lata
(od 1950 r.) w Austrii odbywa sie miedzynarodowa konferencja bibliotekarzy (VOB
Osterreichischer Bibliothekartag), podczas ktérej réwniez uczestnicy seminarium, tj.
bibliotekarze Bibliotek Austriackich, mogg bra¢ udziat w wybranych spotkaniach,
wyktadach i dyskusjach. Stuzy to nie tylko poszerzaniu wiedzy bibliotekarskiej
i znajomosci literatury austriackiej, ale tez sprzyja nawigzaniu kontaktéw
miedzynarodowych miedzy bibliotekarzami réznych bibliotek.

Pierwsza Biblioteka Austriacka w Polsce, powotana przez austriackie
Ministerstwo Spraw Zagranicznych, zostata otwarta 27 listopada 1986 r. w Krakowie
na podstawie umowy Uniwersytetu Jagiellorskiego z rzgdem Republiki Austrii.
Porozumienie to zakfadato, ze rzad austriacki bedzie przekazywat w darze (jako
wieczysty depozyt) wydane w Austrii ksigzki i czasopisma, Biblioteka Jagielloriska
natomiast odda do dyspozycji lokal, wyposazenie i optaci fachowy personel. Czytelnia
Austriacka, przemianowana pdzniej na Biblioteke Austriacka, poczgtkowo dzielita sale
z Czytelnig Profesorskg Biblioteki Jagielloriskiej, potem dwukrotnie przeprowadzata
sie do osobnych lokali. Po rozbudowie w 2001 r. Biblioteka Jagielloriska powrdcita do
gtéwnego gmachu Jagiellonki stajgc sie autonomiczng czescig Czytelni Europejskiej
Biblioteki Jagiellonskiej. Biblioteka Austriacka ma w swoim zatozeniu przede
wszystkim pomagac pracownikom i studentom Uniwersytetu Jagielloiskiego oraz
innych uczelni dostarczajgc im materiatéw do pracy naukowej. Obecnie ksiegozbior
Biblioteki Austriackiej liczy ponad 8,6 tys. wolumindéw drukéw zwartych, do tego
dochodza czasopisma, kasety audio, video, DVD i CD. Ksiegozbiér ma charakter
naukowy, stuzgc przede wszystkim studentom germanistyki Uniwersytetu
Jagiellonskiego, nauczycielom oraz pracownikom naukowym (gtéwnie germanistyki,
historii i historii sztuki). W duzej mierze reprezentuje on dyscypliny humanistyczne.
Gromadzone s3g dzieta w jezyku niemieckim wydane w Austrii, gtéwnie z zakresu
filozofii, historii, literatury austriackiej, jezykoznawstwa, historii sztuki, geografii.
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Zasadniczy profil ksiegozbioru Biblioteki powstat w zgodzie z zapotrzebowaniem
czytelnikdéw i sktadajg sie na niego: beletrystyka, historia i geografia Austrii,
opracowania naukowe dotyczace literatury pieknej, a takze filozofia i kultura
austriacka. O zawartosci ksiegozbioréw informujg katalogi: alfabetyczny
i systematyczny. Rozpoczeto prace nad katalogowaniem komputerowym w systemie
Virtua/VTLS przyjetym przez Biblioteke Jagielloriskg. Biblioteka Austriacka
w Krakowie, w odrdznieniu od pozostatych, z racji niewystarczajgcych warunkéw
lokalowych, od poczatku swojego istnienia skoncentrowana byta wylacznie na
dziaftalnosci czysto bibliotecznej. Wszelkie imprezy kulturalne a takze kursy jezyka
niemieckiego organizowane byly przez Konsulat Generalny Republiki Austrii
w Krakowie, a obecnie przez Instytut Austriacki w Krakowie i Austriackie Forum
Kultury. W Polsce Biblioteka Austriacka podlega Austriackiemu Forum Kultury
w Krakowie. Program doskonalenia pracujgcych w Bibliotece Austriackiej
bibliotekarzy koordynuje Austriackie Towarzystwo Literackie — Osterreichische
Gesellschaft fir Literatur w Wiedniu.

Druga po krakowskiej Bibliotekg Austriacka, ktéra powstata w Polsce, bytfa
Biblioteka i Czytelnia Austriacka w Poznaniu. Ze wspdlnej inicjatywy austriackiego
Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Instytutu Kultury Austriackiej oraz Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza utworzono w 1990 r. samodzielng pozawydziatowg jednostke
podlegta organizacyjnie bezposrednio rektorowi [6, s. 65]. W sprawach
programowych nadzér i opieke nad poznariskg Bibliotekg Austriackg sprawuje
Instytut Kultury Austriackiej w Warszawie. Liczacy ponad 8 tys. woluminow
ksiegozbiér jest darem Republiki Austrii. Gtéwny profil Biblioteki tworzg
wydawnictwa z zakresu nauk humanistycznych, literatury austriackiej oraz
wydawnictwa ekonomiczno-prawne i judaica. Oprécz zbiorow ksigzkowych Biblioteka
udostepnia czytelnikom réwniez czasopisma i gazety austriackie, nagrania dzwiekowe
i filmy na ptytach CD, kasetach audio i video. Ksiegozbidr Biblioteki czesciowo (ok.
25%) jest juz skatalogowany w systemie Horizon. Od stycznia 1999 r. Biblioteka
Austriacka w Poznaniu nosi nazwe Biblioteki Austriackiego Osrodka Kultury
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza. Od samego poczatku wspodtpracuje z Zaktadem
Literatury Austriackiej w Instytucie Germanistyki Uniwersytetu oraz z innymi
placéwkami o podobnym profilu dziatalnosci w kraju i zagranicg, w tym m.in.
z Austriackim Forum Kultury w Warszawie czy Austriackim Towarzystwem Literackim
w Wiedniu. Od 1999 r. przy ich wspdtudziale i wsparciu finansowym wydawana jest
seria Kolekcja Czytelni Austriackiej stanowigca ttumaczenie austriackiej literatury
pieknej na jezyk polski. Wieczory autorskie organizowane sg we wspotpracy
z Bibliotekami Austriackimi w Warszawie i Poznaniu, Instytutami Germanistyki
uniwersytetdw w Bydgoszczy, Gdansku, todzi, Lublinie, Olsztynie, Poznaniu,
Szczecinie, Toruniu i Warszawie, a takie z polskimi wydawnictwami oraz
czasopismami literackimi i kulturoznawczymi. Z inicjatywy Austriackiego Forum
Kultury w Warszawie, Instytutu Filologii Germanskiej Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza oraz poznanskiej Biblioteki Austriackiej w 2007 r. odbyto sie w Poznaniu
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sympozjum ,Die Architektur der Weiblichkeit” [9], a w 2008 r. zorganizowano
miedzynarodowg konferencje ,Die Konstruktion(en) des Ich in der zeitgendssischen
Osterreichischen Literatur” [10]. Dzieki wspotpracy z réznymi instytucjami krajowymi i
austriackimi w poznanskiej Bibliotece Austriackiej odbywajg sie wyktady, wieczory
literackie z zaproszonymi pisarzami i poetami austriackimi, wystawy, projekcje
flmowe w oryginalnej wersji jezykowej, spektakle teatralne, przeglady fotografii.
Oprécz tej typowo kulturalnej dziatalnosci Biblioteka organizuje takze konkursy
wiedzy o Austrii oraz prezentacje dla ucznidow szkét srednich i studentow wyzszych
uczelni. Propaguje réwniez wiedze o turystycznych regionach Austrii. Corocznie na
wiosne organizowane sg tez ,,Dni Kultury Austriackiej” z bardzo bogatym programem,
w sktad ktorego wchodza: prelekcje na temat sztuki austriackiej, wernisaze, koncerty
muzyki kameralnej, wystaway nowosci wydawniczych, fotografii z Wiednia,
przejazdzki fiakrem wokét Starego Rynku, degustacje kawy i specjalnosci kuchni
austriackiej, konkursy wiedzy o Austrii. Przygotowanie tak rdéznorodnego
i obszernego programu jest mozliwe dzieki pomocy i przy wspétpracy licznych
instytucji (m.in. Instytutu Kultury Austriackiej w Warszawie, Urzedu Miejskiego
i Wojewoddzkiego w Poznaniu, Akademii Muzycznej im. . J. Paderewskiego, Muzeum
Narodowego, Teatru Polskiego, Filharmonii Poznanskiej, Biblioteki Uniwersyteckiej)
[21, s. 31-32; 22, s. 19]. Ponadto odbywajg sie imprezy cykliczne, ktore weszty juz do
statego programu kulturalnego Poznania oraz wyktady przeznaczone dla wszystkich
zainteresowanych [23, s. 26]. Dziatalno$¢ dydaktyczna Biblioteki Austriackiej
obejmuje kursy jezyka niemieckiego, a dzieki uzyskanej w 2002 r. w Wiedniu licencji
przeprowadzane s3 tu egzaminy Osterreichisches Sprachdiplom. Biblioteka dostepna
jest dla kazdego, stuzy spotecznosci akademickiej, jak rowniez mieszkaricom miasta
i regionu. Pracujgcy w niej bibliotekarze mogg korzystac z corocznych stypendiéw na
doksztatcanie oraz na uczestnictwo w seminariach i konferencjach w Austrii. Za
koordynacje i finansowanie tego programu odpowiedzialne jest Austriackie
Towarzystwo Literackie w Wiedniu.

Biblioteka Austriacka we Wroctawiu, otwarta w 1992 r., miesci sie w gmachu
gtownym Uniwersytetu Wroctawskiego i organizacyjnie podlega Bibliotece
Uniwersyteckiej. Finansowany w znacznej czesci przez strone austriacky ksiegozbidér
Biblioteki, liczacy ponad 8 tys. wolumindw, przeznaczony jest dla szerokiego grona
odbiorcéw zainteresowanych tematykg austriackg. Najmtodsi czytelnicy moga
skorzystaé z bogatej oferty literatury dla dzieci i mtodziezy, uzytkownikom dorostym
zas oferowana jest literatura fachowa ze wszystkich dziedzin wiedzy:
literaturoznawstwa, jezykoznawstwa, komunikacji miedzykulturowej, polityki
i historii, prawa, psychologii, geografii, sztuki, filmu, teatru, filozofii, socjologii oraz
literatura piekna. W Bibliotece dostepne s3 bibliografie, encyklopedie i leksykony,
stowniki, kasety magnetofonowe, kasety video oraz ptyty CD i DVD. Jako gtéwny
profil zbioréw wroctawskiej Biblioteki Austriackiej mozna uzna¢ publikacje z dziedziny
historii i literatury Austrii, literaturoznawstwo, jezykoznawstwo oraz literature dla
dzieci i mifodziezy. Ksigzki sg czesciowo skatalogowane w systemie Virtua VTLS
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i dostepne online. Ponadto ksiegozbiér ujety jest w katalogu alfabetycznym,
rzeczcowym i przedmiotowym. Wroctawska Biblioteka Austriacka, oprocz
udostepniania literatury zainteresowanym czytelnikom, organizuje liczne imprezy
kulturalne, wspodtorganizuje Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Wiedenskiej oraz
prowadzi szeroko zakrojong dziatalno$¢ publicystyczng. Pod patronatem
Austriackiego Konsulatu Generalnego w Krakowie i Biblioteki Uniwersyteckiej we
Wroctawiu wspoétwydaje serie ksigzkowa Biblioteka Austriacka, w ktdrej ukazujg sie
m.in. ttumaczenia utwordéw poetdéw i pisarzy austriackich na jezyk polski. Biblioteka
spetnia tez funkcje popularyzatorska organizujgc seminaria literackie dla mtodziezy
szkolnej z cyklu ,,Spotkania z Austrig” oraz konkursy wiedzy o Austrii. We wspétpracy
z innymi osrodkami kultury, Instytutem Germanistyki Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wydawnictwem ATUT, Zwigzkiem Nauczycielstwa Polskiego i innymi organizowane sg
liczne imprezy, ktore odbywajg sie nie tylko we Wroctawiu, ale i w regionie
dolnoslgskim. Sg to spotkania z pisarzami, koncerty, wystawy, projekcje video,
wieczory literackie, wyktady, seminaria i konferencje. Lista instytucji i organizacji,
z ktérymi wspodtpracuje lub wspdtpracowata wroctawska Biblioteka Austriacka jest
bardzo dtuga. To miedzy innymi: Austriacki Konsulat Generalny w Krakowie i we
Wroctawiu, Akademia Muzyczna, Papieski Fakultet Teologiczny, Osrodek Kultury
Niderlandzkiej, Instytuty Filologii Polskiej, Stowianskiej, Germanskiej, Rotary Club
Wroctaw, Klub Literatury i Muzyki, Stowarzyszenie Pisarzy Polskich, Polskie
Stowarzyszenie Jazzowe, Nauczycielskie Kolegia Jezykdw Obcych we Wroctawiu,
Legnicy, Kaliszu, Jeleniej Gérze, Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne Zydéw w Polsce,
Zwigzek Polskich Artystéw Fotografikdw, Kulturwege — Verein fir Kulturelle
Aktivitaten, Fundacja Edukacji Miedzynarodowej, Polskie Radio Wroctaw, Telewizja
Wroctaw a takze galerie, osrodki i centra kultury, szkoty podstawowe, gimnazjalne i
érednie we Wroctawiu i innych miastach Dolnego Slaska [4, s. 52-54]. W Polsce piecze
nad Bibliotekg sprawuje Austriackie Forum Kultury w Krakowie. Ze strony austriackiej
za przydziat stypendiow na dalsze ksztatcenie bibliotekarzy odpowiada Austriackie
Towarzystwo Literackie w Wiedniu.

Podczas gdy Biblioteki Austriackie w Krakowie, Poznaniu i Wroctawiu
powstaty przy uniwersytetach, Biblioteka Austriacka w Przemyslu lokalowo
i organizacyjnie podporzadkowana jest Nauczycielskiemu Kolegium Jezykéw Obcych
i jest Dbibliotekg publiczng, ofiarowang i w catosci finansowang przez
Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Kultur (Ministerstwo Edukacji, Kultury
i Sztuki) Republiki Austrii. Zatozona zostata w 1991 r., za$ uroczyste otwarcie
nastgpito w 1992 r. Inicjatywa austriacka spotkata sie z duzym zainteresowaniem
u Przemyslan. Tu, w dawnej Galicji publikacje dotyczagce Monarchii Habsburskiej,
historii, polityki i zycia kulturalnego dawnej i wspotczesnej Austrii znalazty wielu
czytelnikéw. Biblioteka Austriacka dostepna jest dla studentéw i wyktadowcéw
Kolegium a takze wszystkich mieszkancéw Przemysla. Ksiegozbior obejmuje okoto
5,6 tys. pozycji z takich dziedzin jak: historia literatury, historia powszechna, polityka,
prawo, ekonomia, gospodarka, socjologia, filozofia, religia, literatura dziecieca
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i mfodziezowa, biografie, historia Zydéw, Unia Europejska. Biblioteka Austriacka
posiada w swych zasobach encyklopedie, stowniki i leksykony a takze materiaty
krajoznawcze, wykorzystywane jako pomoce naukowe podczas wyktadéw. Oprécz
ksigzek gromadzi austriackie czasopisma oraz kasety audio i video, CD i DVD. Gtéwny
profil ksiegozbioru, w odréznieniu od pozostatych Bibliotek Austriackich istniejgcych
przy uniwersytetach, tworzy literatura dziecieca i mtodziezowa, historia i geografia
Austrii, nauczanie jezyka niemieckiego oraz literatura piekna. Ksiegozbior
katalogowany jest w oparciu o program MOL Optivum. Biblioteka we wspdtpracy
z Austriackim Konsulatem Generalnym w Krakowie, przy wspétudziale Przemyskiego
Centrum Kultury i Nauki ,Zamek” oraz Towarzystwa Muzycznego w Przemyslu
organizuje rdézinego rodzaju imprezy kulturalne: wyktady, odczyty, wystawy,
ekspozycje ksigzek, konkursy i koncerty muzyczne. Wraz z nauczycielami jezyka
niemieckiego oraz nauczycielami historii w gimnazjach i liceach przemyskich
przygotowuje warsztaty jezykowe i konferencje. W Polsce piecze nad
funkcjonowaniem i programem Biblioteki sprawuje Austriackie Forum Kultury
w Krakowie. Nad koordynowaniem ksztatcenia bibliotekarzy i ich udziatem
w seminariach i konferencjach w Austrii czuwa Zentrum Ost-/Stidosteuropa (Centrum
Badan nad Europa Wschodnig i Potfudniowowschodnig) przy NO Landesakademie.
Biblioteka Austriacka w Opolu jest jedyng tego typu placdwky w Polsce
o charakterze publicznym, dostepng dla wszystkich. Powstata w 1993 r. jako oddziat
opolskiej Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej, po dwuletnich staraniach dyrektora
WBP, ktéry zabiegat w ambasadach i osrodkach kultury réznych krajéw o zdobycie
ksiegozbioru do nowopowstatego Oddziatu Zbioréw Obcojezycznych. Aktualny
ksiegozbiér Biblioteki wynosi prawie 8 tys. tomodw, jest w catosci skatalogowany
w systemie Sowa 2 i dostepny juz w katalogu online [24, s. 211]. Oprécz zbioréw
ksigzkowych Biblioteka udostepnia czytelnikom réwniez czasopisma i gazety
austriackie, nagrania dzwiekowe i filmy na ptytach CD, kasetach audio i video.
Grupom szkolnym Biblioteka Austriacka proponuje udziat w lekcjach bibliotecznych,
potgczonych z prelekcjg i filmem o Austrii. W 2008 r. oferte uzupetniono
o prezentacje multimedialng Austria blizej. W ciggu roku Biblioteka organizuje okoto
30-40 tego rodzaju spotkan [26]. Corocznie, od 1998 r., przygotowuje konkurs
»Austria — kraj i mieszkancy”, w ktédrym gtéwna wygrana jest wycieczka do Austrii. Od
1998 r. Biblioteka stata sie niepubliczng placéwka ksztatcenia ustawicznego,
organizujgcg kursy jezyka niemieckiego. W 2007 r. zorganizowano réwniez
nieodptatny letni kurs jezykowy dla bezrobotnych, ktéry cieszyt sie bardzo duzym
zainteresowaniem spoteczenstwa. Wspdlnie z Instytutem Historii Uniwersytetu
Opolskiego przygotowano tez konferencje naukowg nt. ,,\Wspodtczesne podreczniki do
nauczania historii”, z udziatem autora podrecznikow z Austrii. Dziatalnoscig,
przysparzajaca Bibliotece duzo rozgtosu, ale wymagajgcqg ogromnych naktadéw czasu
i pracy bibliotekarzy sg organizowane tu imprezy kulturalne. Od 1993 r. Wojewddzka
Biblioteka Publiczna wspodtpracuje z Konsulatem Generalnym Republiki Austrii
w Krakowie i Instytutem Kultury Austriackiej w Warszawie w zakresie zakupu ksigzek
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do Biblioteki Austriackiej, fundowania stypendiow zagranicznych dla pracownikéw
a takze organizacji imprez kulturalnych, spotkan, koncertéw, prelekcji i wystaw
twoércédw austriackich. Najwazniejszym przedsiewzieciem sg organizowane od 2000 r.
,Dni Kultury Austriackiej”. Impreza ta organizowana jest co drugi rok, na zmiane
z ,Wiosng Austriacka” [25, s. 18]. Dzieki takim wydarzeniom jak koncerty, spotkania
autorskie, wystawy, wyktady, konkursy wiedzy o Austrii, a takze ,Dni Kultury
Austriackiej” Biblioteka Austriacka pozyskuje wcigz nowych czytelnikéw. Jej
dziaftalno$¢ kulturalna nie bytaby mozliwa bez wspodtpracy z wieloma instytucjami
lokalnymi, ktére pomagajg w organizacji imprez i wspierajg inicjatywy. Sg to: Instytut
Filologii Germanskiej Uniwersytetu Opolskiego i Nauczycielskie Kolegium Jezykdéw
Obcych, Filharmonia Opolska, Teatr im. Jana Kochanowskiego, Muzeum Diecezjalne
w Opolu, Galeria Sztuki Wspodtczesnej, Muzeum Slaska Opolskiego, Dom Europejski
przy Fundacji Rozwoju Slaska i Wspierania Inicjatyw Lokalnych w Opolu, Biblioteka
Gtéwna Uniwersytetu Opolskiego i szereg innych [26].

W 2001 r. wtadze Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie zaproponowaty
Austriackiemu Forum Kultury, aby na bazie dotychczas istniejgcego ksiegozbioru
Forum utworzy¢ kolejng w Polsce — szdstg juz Biblioteke Austriacka, ktora dziatataby
przy warszawskiej Bibliotece Uniwersyteckiej. Poniewaz lokalowo byto to rozwigzanie
korzystne dla ksiegozbioru austriackiego, propozycje przyjeto z satysfakcjg. Juz rok
pozniej bo w 2002 nastgpito uroczyste otwarcie Biblioteki Austriackiej w Warszawie.
Jest ona autonomiczng jednostkg Biblioteki Uniwersyteckiej. Jej ksiegozbidr jest
wieczystym depozytem Republiki Austrii, tak wiec ksigzki nie nalezg do Biblioteki
Uniwersyteckiej, cho¢ ta sprawuje nad nimi piecze, opracowuje i udostepnia. Zbiory
Biblioteki szacuje sie na ponad 14,5 tys. woluminéw katalogowanych w programie
Access i dostepnych online. Poniewaz Biblioteka wyrosta z istniejgcego juz od wielu
lat ksiegozbioru Austriackiego Forum Kultury, jej zbiory sg duzo wieksze niz
pozostatych Bibliotek Austriackich w Polsce. Podstawowy zakres tematyczny
ksiegozbioru tworza: wspdtczesna literatura austriacka, literaturoznawstwo, historia,
filozofia, geografia, politologia oraz kulturo- i krajoznawstwo. To ksigzki nie tylko
pisarzy austriackich, ale réwniez autoréw innych narodowosci piszgcych na tematy
zwigzane z Austrig. Biblioteka ma w swe] ofercie takze liczne tytuty czasopism
o tematyce kulturalnej, polityczno-spotecznej i literackiej a takze dzienniki, tygodniki
i periodyki specjalistyczne. Warszawska Biblioteka Austriacka scisle wspdtpracuje przy
organizacji imprez kulturalnych z Forum Kultury Austriackiej. To w Bibliotece
odbywaja sie wystawy, prezentacje ksigzek i ttumaczen, gdyz dysponuje ona dosé
obszernymi pomieszczeniami wystawienniczymi. Opieke nad przydzielaniem
stypendiow dla bibliotekarzy Biblioteki Austriackiej, w celu zapewnienia im
uczestnictwa w seminariach i konferencjach, sprawuje ze strony austriackiej Zentrum
Ost-/Siidosteuropa an NO Landesakademie (Centrum Europy Wschodniej
i Potudniowowschodniej przy Akademii Dolnej Austrii).

W wielu krajach wspétczesnej Europy, w ktérych w czasach Monarchii
Habsburskiej zyli i tworzyli w jezyku niemieckim pisarze i poeci zaliczani obecnie do
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twércéw austriackich, jak np. Elias Canetti w Bufgarii, Nikolaus Lenau w Rumunii,
Roda w Chorwacji czy wreszcie Franz Kafka z Pragi, obserwuje sie duze
zainteresowanie witasnie tymi twércami. Ich dzieta sg ttumaczone na jezyki krajow,
z ktérych pochodzili. Corocznie przyznawane sg stypendia nie tylko dla bibliotekarzy
Bibliotek Austriackich, ale i dla wspodtpracujgcych z nimi naukowcdw i studentow
germanistyki, historii i sztuki. Duze zainteresowanie literaturg austriackg motywuje
bibliotekarzy do dodatkowe] aktywnosci — organizowane sg odczyty, prezentacje
nowosci literackich, projekcje filmowe zekranizowanych powiesci np. Josepha Rotha.
Niektére Biblioteki Austriackie, np. w Minsku, Wielkim Tyrnowie, Wroctawiu, Cluzu-
Napoce, Temesvarze, Niznym Gorodzie wydajg wtasne serie publikacji. Tam, gdzie
mozliwosci i warunki lokalowe na to pozwalajg, odbywajg sie wystawy plastyczne,
fotograficzne, koncerty muzyczne, sympozja. Niektére biblioteki organizujg tzw. Dni
Austrii, kursy jezykowe, konkursy wiedzy o Austrii.

Dzieki temu, ze Biblioteki Austriackie nie sg prowadzone przez Austriakéw,
lecz przez bibliotekarzy kraju goszczgcego i ze wspdfipracujg z nimi miejscowi
naukowcy, profil kazdej z nich jest troche inny, réiny jest tez program imprez
towarzyszacych. Zalezy on m.in. od rdéznorodnych grup czytelnikéw, do ktdrych
kierowana jest oferta biblioteczna. Biblioteki sg tez cennym Zzrédtem materiatéw do
pracy dla lektoréw austriackich uczacych poza Austrig, natomiast ci lektorzy
wspomagajg swojg wiedzg bibliotekarzy Bibliotek Austriackich. Artysci austriaccy
(muzycy, aktorzy, pisarze i poeci), ktérzy na zaproszenie Bibliotek Austriackich
odwiedzajg inne panstwa, nie tylko promujg swéj kraj i jego kulture, ale poznaja tez
kulture i odbiorcow w kraju goszczacym. Wspdtpraca jest wzajemna i przynosi
obustronne korzysci.

Oprécz Bibliotek Austriackich istniejg jeszcze inne instytucje propagujace za
granicg kulture, gospodarke i polityke Austrii. Sg to biblioteki specjalistyczne, centra
informacyjne a takze biblioteki Osrodkéw Kultury Austriackiej. W Polsce oprécz
sze$ciu omoéwionych Bibliotek Austriackich, dziatajg ponadto: Austriackie Fora Kultury
w Warszawie oraz w Krakowie, Austriacki Instytut Kultury we Wroctawiu, Ambasada
Republiki Austrii w Warszawie, Konsulat Generalny Republiki Austrii w Krakowie oraz
Austriacki Osrodek Informacji Turystycznej. Instytucje te wspdtpracujg z Bibliotekami
Austriackimi i miedzy sobg przy organizowaniu imprez kulturalnych. Wszystkie
przyczyniajg sie do rozpowszechniania wiedzy o historii i wspdtczesnosci Austrii, do
nauczania jezyka niemieckiego, poznawania sie wzajemnie, a co za tym idzie
zwalczania uprzedzen i obalania stereotypdw.

Biblioteki Austriackie uczestniczg takze w realizowaniu miedzynarodowych
projektéw koordynowanych przez BMeiA. W Wiedniu w 2003 r. odbyta sie pierwsza
konferencja pod hastem ,Szanse kultury w sieci”, okreslajgca miejsce europejskich
Bibliotek Austriackich w kulturze oraz perspektywy ich rozwoju. Po raz pierwszy
zgromadzita ona przedstawicieli wszystkich Bibliotek Austriackich. Podczas
konferencji podkreslano potrzebe zaistnienia w sieci i wzajemnej wspdtpracy miedzy
poszczegblnymi bibliotekami [12]. Nastepne takie spotkanie miato miejsce w 2005 r.
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Tytut drugiej konferencji brzmiat: ,Transfer wiedzy i kultury w sieci Bibliotek
Austriackich”. Zaprezentowano woéweczas pierwszy tom materiatdw konferencyjnych
z 2003 r. na temat prasy regionalnej Austro-Wegier [3 ; 13]. W 2007 r. po raz trzeci
odbyto sie spotkanie bibliotekarzy Bibliotek Austriackich, tym razem zatytutowane:
»Warsztaty ,Kultura://Przektad” — Intensyfikacja transferu wiedzy i kultury w sieci
Bibliotek Austriackich”. Konferencja ta dotyczyta mozliwosci wspierania i faczenia
dziatan w dziedzinie przektadéow literackich, warsztatéw ttumaczeniowych
i seminaridw dla ttumaczy w pracy poszczegdlnych Bibliotek Austriackich [11]. Przede
wszystkim omoéwiono wdéwczas trzy tematy mozliwej wspdtpracy naukowej bibliotek:

1. Przektad literacki — gdyz wielu germanistéw zwigzanych z Bibliotekami
Austriackimi zajmuje sie przektadem lub ksztatceniem mtodych ttumaczy. Tu
mogliby liczy¢ na wsparcie Austriackiego Towarzystwa Literackiego
(Osterreichische Gesellschaft fir Literatur);

2. Teatr niemieckojezyczny w krajach dawnej Monarchii Habsburskiej. Na ten
temat trwajg juz prace badawcze w ramach komisji do spraw historii teatru
Austriackiej Akademii Nauk;

3. Prasa codzienna i czasopisma jako czynnik opiniotwérczy.

Wyniki badan nad prasg regionalng Austro-Wegier $wiadczg o tym, ze tylko dzieki
wiedzy i pracowitosci germanistow zagranicznych mozliwe byto zgromadzenie tylu
zrédet, chociazby dlatego, ze wiele z materiatdw dotyczacych prasy znajduje sie
w réznych archiwach poza granicami obecnej Republiki Austrii.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wzajemna wspotpraca
miedzynarodowa Bibliotek Austriackich ma przed sobg jeszcze wiele zadan
i obiecujgca przysztosé.
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Stowa kluczowe: biblioteki europejskie, Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego, Erasmus
Abstrakt: W artykule przedstawiony zostat program Erasmus oraz mozliwosci, jakie oferuje
studentom jak i bibliotekarzom. Opisane zostaty przyktady wyjazdéw pracownikéw Biblioteki
Uniwersytetu Rzeszowskiego do panstw europejskich takich jak Portugalia i Hiszpania. Artykut
stanowi charakterystyke programu, opartg o doswiadczenia i relacje, jak i statystyke
prowadzong przez Biblioteke Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Keywords: European libraries, The Library of Rzeszow University, Erasmus Programme
Abstract: The article presents the Erasmus Programme together with a range of opportunities
it offers both for students and librarians. The authors describes the visits made by the
librarians of Rzeszow University to European countries such as Portugal and Spain. The article
deals with the reports and statistics made by the Library of Rzeszow University.

Jednym z najwazniejszych priorytetow Wspdlnoty Europejskiej jest ciggte
podnoszenie poziomu edukacji w krajach cztonkowskich. Zadanie to jest realizowane
gtéwnie poprzez ksztattowanie polityki edukacyjnej w poszczegdlnych panstwach.
Réwnoczesnie wazne jest podejmowanie wspdlnych inicjatyw, ustalanie celdw
i wybieranie sprawdzonych rozwigzan dla ksztattowania europejskiego systemu
edukacyjnego. Przyktadem takiej wtasnie wspdlnej inicjatywy jest program Erasmus.

Erasmus to program Unii Europejskiej dotyczacy edukacji i doskonalenia
zawodowego. Jest realizowany w ramach wiekszego projektu unijnego ,Uczenie sie
przez cate zycie” (LLP — Life Long Programme) przewidzianego na lata 2007-2013.
Poprzez wspieranie mobilnosci studentéw i pracownikéw uczelni oraz wspétprace
miedzy uczelniami, instytucjami i organizacjami zwigzanymi ze szkolnictwem
wyzszym, program ten doskonale integruje europejskg wspdlnote szkolnictwa
wyzszego. Przyczynia sie takze do podnoszenia innowacyjnosci, rozwoju
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gospodarczego oraz tworzenia nowych miejsc pracy w Unii Europejskiej. Erasmus jest
programem skierowanym przede wszystkim do uczelni, ich studentéw
i pracownikéw. W niektérych jego akcjach mogg uczestniczy¢ takze inne instytucje,
organizacje lub przedsiebiorstwa, ktére wspodtpracujg z uczelniami. W programie
bierze udziat 27 krajéw Unii Europejskiej, 3 kraje Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Islandia, Lichtenstein, Norwegia oraz Turcja (jako kraj kandydujacy).
Dokumentem uprawniajgcym dang uczelnie do udziatu w programie Erasmus jest
Karta Uczelni Erasmusa (Erasmus University Charter) — nadawana przez Komisje
Europejska. Jest to certyfikat, ktéry umozliwia uczelni ubieganie sie o fundusze na
konkretne dziatania przewidziane w programie [3].
Szczegdtowe cele programu Erasmus to:
e zwiekszenie mobilnosci studentéw i nauczycieli,
e podniesienie jakos$ci i zwiekszenie skali wspdtpracy miedzy uczelniami
europejskimi,
o zwiekszenie przejrzystosci i kompatybilnosci tytutéw i stopni nadawanych
przez uczelnie,
e podniesienie jakosci i rozszerzenie wspotpracy miedzy uczelniami

a przedsiebiorstwami,

e tworzenie i wymiana innowacyjnych praktyk dydaktycznych opartych na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych na potrzeby ksztatcenia przez

cate zycie [1, s. 13],

e uproszczenie zrdznicowanych systemow szkolnictwa wyzszego w Europie

[2, s. 4].

Programowi Socrates / Erasmus patronuje Dezyderiusz Erasmus (1469-1536),
zwany Erazmem z Rotterdamu. Postrzegat on uniwersalng koncepcje madrosci jako
klucz do wzajemnego zrozumienia miedzy narodami. Byt wybitnym znawca teologii,
edukacji, retoryki i studiow klasycznych, a takze btyskotliwym satyrykiem. Studiowat
i nauczat we Francji, Anglii, Wtoszech, Szwajcarii i na terenach dzisiejszej Belgii. Stat
sie prawdziwym prekursorem obecnego programu Erasmus [3].

Poczatkowo program ten przewidziany byt dla studentéw, aby uczyli sie
w innym kraju cztonkowskim Wspdlnoty Europejskiej i poznali bezposrednio réine
aspekty zycia gospodarczego i spotecznego. Kolejng grupa, ktéra skorzystata
z programu byli nauczyciele akademiccy, ktdrzy mieli sie przyczyni¢ do podniesienia
jakosci ksztatcenia na uczelniach oraz nawigzania szerokiej wspotpracy miedzy
osrodkami szkolnictwa wyzszego we wszystkich panstwach cztonkowskich [1, s. 11].
W 2007 r. do grupy oséb uprawnionych do korzystania z programu Erasmus dotgczyli
pracownicy administracyjni uczelni, do ktdérych zazwyczaj zalicza sie bibliotekarzy.

W roku akademickim 1996/97 Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Rzeszowie
(dzisiejszy Uniwersytet Rzeszowski) przystgpita do programu Phare-Tempus, ktérego
celem byto m.in. utatwienie studentom wyjazdéw do niektérych osrodkéw
akademickich za granica. Projekt ,The Rzeszéw mobility Network” umozliwiat
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otwarcie sie WSP na wspodtprace z zagranicznymi uczelniami, a jego podstawowym
zadaniem bylo wypracowanie zasad organizowania i monitorowania wyjazdéw
studentéw na studia zagraniczne. Studenci mogli wéwczas uczyé sie w: Ecole
Normale Notre-Dame de Bonne Esperance, Braine le Comte (Belgia), KATHO
Department RENO, Regentaat-Normaal-School (Torhout, Belgia), Christelijke
Hogeschool Windesheim (Zwolle, Holandia), Escola Superior de Educagao, Instituto
Politécnico (Setubal, Portugalia), Montfort University (Bedford, Anglia).

Od roku akademickiego 1999/2000 Uniwersytet Rzeszowski uczestniczy
w programie Sokrates / Erasmus. W roku 2003 uczelnia otrzymata przyznawang przez
Komisje Europejska Karte Erasmusa i od tego momentu w petni realizuje zatozenia
programu, wysytajgc na studia, staze i szkolenia studentéw, nauczycieli akademickich
oraz pracownikéw administracyjnych.

W 2008 r. pracownicy Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego po raz
pierwszy, w ramach podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych oraz wymiany
doswiadczen, postanowili skorzysta¢ z mozliwosci stazu zagranicznego. Bibliotekarze
stanowig liczng grupe wsrdd pracownikédw uniwersyteckich majgcych mozliwos$é
wyjazdu za granice w celach szkoleniowych, co obrazuje tabela 1.

Tabela 1. Statystyka wyjazddéw pracownikéw Uniwersytetu Rzeszowskiego
za granice w celach szkoleniowych w ramach programu Erasmus

Komérka 2007/2008 2008/2009
Studium Jezykéw Obcych - 11
Biblioteka - 9
Dziat Wspotpracy z Zagranica 2 -

Instytut Muzyki -
Instytut Filologii Germanskiej -
Ekonomia -

Zrédto: http://www.univ.rzeszow.pl/stypendia/erasmus/E-statystyka_STT.pdf

= %

Biblioteka posiada takze obszerne zbiory rekopisow m. in. okoto 4 tys. listéw,
w tym 2 tys. Vittorio Bodiniego (1914-1970), ktére obejmujg jego korespondencje
z pisarzami z catej Europy. Poza tym w Bibliotece znajdujg sie archiwalia (2 tys.
pozycji) i mikrofisze (4 tys.) z Biblioteki Watykanskiej (utwory z okresu XV-XIX w.).
Z tych materiatdw mozna korzystaé na miejscu lub robic zdjecia aparatem cyfrowym.

Biblioteka Interfacoltd to biblioteka prowincjonalna, zatem otrzymuje
1 egzemplarz od kazdego wydawnictwa z regionu Salento i po 5 egzemplarzy od
nauczycieli akademickich zatrudnionych na Universita del Salento. Tylko Biblioteki
Narodowe w Rzymie i Florencji majg egzemplarz obowigzkowy z terenu catego kraju.
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Rysunek 1. Witryna internetowa Biblioteki Interfacolta ,,Studium 2000”
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@ +39 0832 296280
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The library system of the University of Salenta is comprised of the
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milion volumes, 600 national and international magazines, and a } Regolamento (.pdf)

Coordination Committee
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Zrédto: http://www.unisalento.it/web/guest/152

Biblioteka posiada bardzo duzo czasopism, z ktérych wiele jest unikatowych,
mimo to nie dysponuje finansami na tworzenie biblioteki cyfrowej. Natomiast
wspotczesnie prenumerowane czasopisma, aby nie zajmowaty duzo miejsca na
regatach, sg pakowane systemem prézniowym w specjalng folie. Po sprasowaniu
wygladaja jak ,deska” i zajmuja o potowe mniej miejsca.

Dopetnieniem wyposazenia Biblioteki jest multimedialne muzeum
archeologiczne regionu Salento. W pieciu salach umieszczono zabytki wykopaliskowe
z okolic Lecce, ktdre dokumentujg prace archeologéw na przestrzeni kilkudziesieciu
ubiegtych lat. Mozna zatem tylko oglada¢ wystawe, a mozna takze, przy pomocy
wbudowanych w $ciany monitoréw komputerowych oraz stuchawek, ogladaé
i stuchaé relacji na temat historii archeologii Lecce, a takze catego regionu Salento.
Opcja ta jest dostepna w jezyku wtoskim i angielskim.

Druga z wizytowanych miejscowosci to Porto. Jest to miasto w pdtnocnej
czesci Portugalii petne starych kamienic, urokliwych waskich uliczek, niezwyktego
smaku wina, ale réwniez wazny osrodek akademicki. Biblioteka Centralna Politechniki
w Porto ma za zadanie gromadzenie i udostepnianie ksiegozbioru w celu wspierania
studidw inzynierskich. Ponadto sprawuje ona takze merytoryczny nadzér nad
siedmioma bibliotekami szkot (tj. wydziatow) Politechniki. Stanowi réwniez centrum
nauki i informacji o catej uczelni.

W Bibliotece dostepnych jest ponad 50 tys. zbioréow, z czego blisko 30 tys.
do wypozyczenia. W trzypietrowym i nowoczesnym budynku Biblioteki, w ktérym
miesci sie ona od 2000 r., obowigzuje wolny dostep do podtek z ksiegozbiorem, dzieki
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czemu mozliwy jest swobodny wybdr ksigzek oraz czasopism. Ksiegozbiér utozony
jest wedtug uniwersalnej klasyfikacji dziesietnej (UKD), porzadkujgcej zasoby wedtug
dziedzin wiedzy. Cato$¢ chroniona jest elektronicznym systemem zabezpieczania
zbioréw.

W Centralnej Bibliotece Politechniki w Porto na uzytkownikéw czekaja
ponadto dwie pracownie komputerowo-internetowe oraz pracownie audiowizualne,
w ktérych mozna korzysta¢ z dokumentéw diwiekowych oraz elektronicznych.
Duzym udogodnieniem s3g réwniez liczne, rozmieszczone na terenie catej uczelni,
e-kioski z dostepem do katalogu komputerowego oraz bogatych Zrddet
elektronicznych, a takze bezprzewodowy Internet w kazdym pomieszczeniu.

Zbiory Biblioteki Centralnej oraz wszystkich bibliotek wydziatowych
skatalogowane sg w, wykorzystywanym réwniez przez niektdre polskie biblioteki
naukowe, systemie komputerowym Horizon.

Najwazniejszym zrédtem elektronicznym w tym obszarze jest baza B-on —
platforma integrujagca najbardziej prestizowe i wartosciowe pod wzgledem
naukowym publikacje wydawnictw: Ebsco, Elsevier, IOP, Springer, Taylor & Francis,
Web of Science, Willey, Curent Contents, Blackwell, Cambridge University Press,
Oxford University Press i inne. W 2007 r. z bazy tej, wedtug bibliotecznych statystyk,
skorzystato ponad 47,5 tys. uzytkownikow. Dla pordwnania, w tym samym czasie
wypozyczono 13 225 ksigzek, co znaczgco potwierdza powszechniejsze wykorzystanie
zrédet elektronicznych w procesie dydaktycznym uczelni. Inne ciekawe Zrédta
informacji udostepniane przez Biblioteke w sieci uczelnianej to bazy:

e Myilibrary — platforma e-bookéw w jezyku angielskim z zakresu
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej,
e Safari—e-booki z réznych dziedzin wiedzy.

Biblioteka Centralna w Porto prowadzi réwniez niezwykle réznorodng
dziatalno$¢ okotobiblioteczna:

e przygotowywanie tematycznych wystaw we wspotpracy z wydziatami (co 2-3
miesigce) i opracowywanie katalogéw wystaw,
e organizowanie w pazdzierniku tzw. tygodnia studenta | roku, podczas ktérego

Biblioteka staje sie centrum informacji dotyczacych uczelni oraz zbioréw

i ustug biblioteczno-informacyjnych,

e organizowanie kurséw jezyka chiiskiego.

Kolejng wizytowang uczelnig byt Universidad Pablo de Olavide, ktéry powstat
w 1997 r. Posiada kierunki dostosowane do aktualnych potrzeb rynku pracy i jest
w petni zintegrowany z wszystkimi publicznymi uczelniami wyzszymi w Andaluzji. Jest
potozony w centrum campusu — miasteczka uniwersyteckiego na obrzezach Sewilli na
obszarze 136ha. Campus uczelni tworzy rewelacyjng infrastrukture (biblioteka, bank,
kawiarnie), gdzie jest duzo zieleni i dobra komunikacja (metro, autobus, drogi
rowerowe).
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Rysunek 2. Witryna internetowa Biblioteca Politécnico do Porto
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Biblioteka Uniwersytetu Pablo de Olavide jest ogdélnouniwersytecka
jednostkg organizacyjng. Jej zadaniem jest zapewnienie wysokiej jakosci ustug dla
catej spotecznosci uniwersyteckiej, wspieranie proceséw naukowo-badawczych
i edukacyjnych zgodnie z potrzebami kadry naukowej i studentéw oraz zaspokajanie
potrzeb biblioteczno-informacyjnych. Jednoczesnie Biblioteka jest miejscem spotkan
na terenie campusu, posiada szerokg game urzadzen do badan naukowych (laptopy,
Wi-Fi), ktére umozliwiajg nauke, konsultacje i prace zespotowg. Dostep jest bezptatny
dla wszystkich uzytkownikéw, ale tylko osoby zarejestrowane mogg korzystac
z wypozyczen i pomieszczen do pracy grupowej. Kazdy student zarejestrowany
w systemie uniwersyteckim jest automatycznie zapisywany do Biblioteki, stagd nie ma
potrzeby indywidualnego zapisu. Rejestracja obejmuje 1 rok akademicki. Nie
funkcjonujg karty biblioteczne, wystarczy okaza¢ dowdd tozsamosci ze zdjeciem.

W 2009 r. Biblioteka zatrudniata 30 oséb i 4 stazystéw. Istnieje jednak
potrzeba rekrutacji dodatkowego personelu. Standardowo Biblioteka jest czynna od
poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:30 — 21:00, natomiast w ,gorgcym okresie”
oraz w weekendy jest czynna dtuzej bo od 9:00 do 22:00, ale w tym czasie mozna
korzysta¢ tylko z Czytelni. Inne ustugi biblioteczne, typu wypozyczanie i dostep do
pokoi pracy grupowej nie sg dostepne.

104



Przestrzen fizyczna Biblioteki jest miejscem spotkan wspdinoty
uniwersyteckiej, oferuje bardzo dobre warunki do pracy naukowej i jest wyposazona
w niezbedny sprzet elektroniczny. Jest to:

e 40 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu,

e 30 komputerdw do korzystania z katalogu biblioteki,

e 17 laptopow do dyspozycji studentdéw, pracownikdéw uczelni (mozliwosc
wypozyczenia na 4 godziny),

e 12 multimedialnych stanowisk pracy do korzystania z wszelkiego rodzaju
materiatow audiowizualnych (DVD, CD-ROM, video, programy multimedialne
do nauki jezykdw obcych, dostep do réznych kanatow telewizyjnych),

e 6 pokoi o tgcznej liczbie 48 stanowisk do pracy grupowej (tzw. pokoje
dyskusyjne),

e 2 pokoje do kopiowania; w nich takze skaner,

e stanowiska dla oséb niedowidzacych i niestyszacych,

e internetowa sie¢ stacjonarna i sie¢ bezprzewodowa na catym obszarze
Biblioteki.

W przysztodci planowany jest montaz urzadzenia do samodzielnego wypozyczania.
Biblioteka nadal jest w trakcie rozbudowy, niedfugo zostang oddane do uzytku
pomieszczenia seminaryjne i sala do wideokonferenciji.

Biblioteka Universidad Pablo de Olavide pracuje w systemie bibliotecznym
MILLENIUM, ktéry umozliwia przeszukiwanie zbioréw poprzez katalog online —
ATHENEE. Obecnie ksiegozbidr liczy 103 tys. tytutéw ksigzek drukowanych, 190 tys.
ksigzek elektronicznych, 1,4 tys. tytutéw czasopism drukowanych, 20 tys. czasopism
elektronicznych (petny tekst dostepny ze strony internetowej Biblioteki) oraz ok. 65
baz danych praktycznie do kazdego z przedmiotdw nauczanych na Uniwersytecie.

Ksigzki kupowane sg wytgcznie na prosbe wyktadowcéw akademickich, pod
warunkiem, ze zamieszczone sg w spisie literatury zalecanej studentom. Udaje sie
naby¢ praktycznie prawie wszystkie tytuty. Zakupy dokonywane sg w ksiegarniach
internetowych za pomocg karty kredytowej, dzieki czemu mozliwe sg 15% rabaty.
Z ksigzek zagranicznych pozyskiwane sg gtéwnie pozycje wtoskie i niemieckie. Budzet
Biblioteki okreslany jest na poczatku roku (w 2008 r. Biblioteka dysponowata kwotg
931 500 Euro). Biblioteka docenia darowizny, jednoczesnie pozostawiajgc sobie
prawo do odmowy wtaczenia ich do ksiegozbioru, a takie decyzje o miejscu
przeznaczenia, zgodnie z potrzebami uzytkownikow.

Prawo do wypozyczania posiadajg wszyscy pracownicy i studenci Universidad
Pablo de Olavide. Nauczyciele akademiccy mogg wypozyczy¢ maksymalnie 15 pozycji
na 15 dni, za$ studenci 5 pozycji na 7 dni. Istnieje tez mozliwos¢ wypozyczenia
czasopism — na 1 dzien oraz filméw i nagran muzycznych na 2 dni. Nie ma kar
finansowych za nieterminowy zwrot ksigzki. Jedyng sankcjg jest zablokowanie konta
uzytkownika na 2 dni. Prolongaty ksigzek mozna dokonywa¢ maksymalnie 12 razy
pod warunkiem, ze nie sg zarezerwowane. W kwestii uptywu terminu zwrotu ksigzek
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badz rezerwacji istnieje rozbudowany system powiadomien (poczta elektroniczna,
sms, sporadycznie poczta tradycyjna). Jezeli Biblioteka nie dysponuje okreslong
ksigzka, studenci moga korzysta¢ z wypozyczalni miedzybibliotecznej, ktdra jest
w petni elektroniczna. Biblioteka Universidad Pablo de Olavide wspdtpracuje
z wszystkimi bibliotekami uniwersyteckimi w Hiszpanii. Czas realizacji zamodwien

miedzybibliotecznych jest bardzo krétki, zas optaty sg rozliczane za pomocay karty
kredytowej.

Rysunek 3. Witryna internetowa Biblioteca Universidad Pablo de Olavide
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Program Erasmus, umozliwiajgc wyjazdy na staze zagraniczne, pozwala
bibliotekarzom na wymiane doswiadczen zawodowych. Przeciez najlepszg metoda
podnoszenia swoich kwalifikacji, oprdcz teorii, jest praktyka. Oczywiscie wyjazd za
granice moze rodzi¢ pewnego rodzaju obiekcje, jak np. bariera jezykowa, czy caty
proces organizacji pobytu. Jednakze zdobyte nowe doswiadczenia rekompensujg
w petni wczesdniejsze obawy. Skonfrontowanie metod pracy, organizacji proceséw
informacyjno-bibliotecznych europejskich bibliotek z instytucjami rodzimymi,
przyczynia sie do wzajemnego przeszczepiania nowych pomystéw na grunt
macierzystych jednostek. Z kolei nawigzana wspdtpraca owocuje dalszymi
kontaktami, czego przyktadem s3 zapowiedziane rewizyty.
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Frankfurcie nad Odrg, Biblioteka Collegium Polonicum w Stubicach, Biblioteka Uniwersytetu
Zielonogorskiego

Abstrakt: W artykule przedstawione =zostaty zagadnienia zwigzane z prowadzong
w bibliotekach uniwersyteckich dziatalnoscig na rzecz rozwoju regionu oraz gromadzeniem
dokumentacji dotyczgcej problematyki polsko-niemieckiej. Opisana inicjatywa obejmuje
swoja dziatalnoscig Uniwersytet Europejski Viadrina we Frankfurcie nad Odrg, Collegium
Polonicum w Stubicach (jednostka UAM) i Uniwersytet Zielonogdrski. W oparciu o staz odbyty
w bibliotece Uniwersytetu Viadrina i Collegium Polonicum naswietlona zostata dziatalnos¢
i rola, jaka zajmuje w programie Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego.

Keywords: library cooperation, the Library of European University Viadrina, the Library of
Collegium Polonicum in Slubice, the University Library of Zielona Gora

Abstract: The article presents the university libraries role in the regional development as well
as Polish and German document collection processes. The universities in question: European
University Viadrina, Collegium Polonicum in Slubice, and the University of Zielona Gora.
The author, while on a trial period, made some observations on the functioning and role of
the University Library of Zielona Gora.

Wspodtpraca transgraniczna pomiedzy uczelniami jest ideg niezwykle szybko
rozwijajacy sie. Coraz to nowe projekty i programy wspotpracy (m.in. ERASMUS) sg
doskonatym dowodem na rozwdj kooperacji pomiedzy polskimi i niemieckimi
osrodkami akademickimi.

Biblioteka Uniwersytetu Zielonogdrskiego juz od wielu lat w sposdb aktywny
wspomaga uczelniane projekty naukowe, za$ program [INTERREG-III-A jest
doskonatym przyktadem partnerskiej wspotpracy Uniwersytetu Zielonogdrskiego
z Brandenburskim Uniwersytetem Technicznym w Cottbus. Dziatania prowadzone
w ramach programu zmierzaja do rozwoju stosunkédw polsko-niemieckich na
ptaszczyznie wojewddztwa lubuskiego i landu Brandenburgii. W poczatkowej fazie
wspotpraca Biblioteki Brandenburskiego Uniwersytetu Technicznego w Cottbus
i Biblioteki Uniwersytetu Zielonogdrskiego polegata przede wszystkim na
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uruchomieniu i wdrozeniu Projektu Niemiecko-Polskiej Biblioteki Naukowo-
Badawczej Brandenburskiego Uniwersytetu Technicznego w Cottbus i Uniwersytetu
Zielonogdrskiego a nastepnie, juz po wygasnieciu projektu, na dalszym zarzadzaniu
i wspotrealizowaniu programu.

Inicjatywa Wspdlnotowa Unii Europejskiej INTERREG-Program jest
finansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRE),
ktorej celem jest wspieranie wspotpracy regionalnej w Unii Europejskiej. Realizowany
w latach 2000-2006 program INTERREG Il stanowi kontynuacje i rozszerzenie
inicjatywy INTERREG-I z okresu 1990-1993 i INTERREG-Il z okresu 1994-1999.
Gtéwnym celem trzeciej edycji jest wspieranie i rozwéj wspotpracy gospodarczej
i spotecznej na terenie Unii zaréwno na zewnetrznych, jak i wewnetrznych granicach,
a takze wspotpraca regiondw wzdtuz granic nowych panistw cztonkowskich Unii
Europejskiej. W ramach INTERREG Il wydzielone zostaty trzy komponenty:
INTERREG-III-A wspotpraca przygraniczna, INTERREG-III-B wspdtpraca transnarodowa,
INTERREG-III-C wspdtpraca miedzyregionalna. INTERREG IlI-A Brandenburgia-
Lubuskie rozcigga sie wzdtuz 144 km granicy polsko-niemieckiej po obu stronach
Odry i Nysy. Podstawg programu regionalnego jest wspolny dokument programowy
Joint Programming Dokument (JPD) PHARE/CBC Il - INTERREG-III-A Polska-Niemcy.
Dokument ten definiuje nastepujgce cele czesciowe: wspieranie i wspodtpraca
transgranicznych stosunkow gospodarczych; poprawa logistyki transgranicznej oraz
infrastruktury komunikacyjnej; ochrona s$rodowiska naturalnego i zachowanie
potencjatu przyrody; rozwdj rolnictwa i trwata odnowa wsi; ksztatcenie
i doksztatcanie w celu przystosowania do wymogdéw rynku pracy oraz w celu
utworzenia dodatkowych mozliwosci zatrudnienia; wsparcie transgranicznej
infrastruktury przetwarzania danych w celu utworzenia systeméw informacji na
poziomie regionalnym [7].

Celem wspotpracy Biblioteki Brandenburskiego Uniwersytetu Technicznego
w Cottbus i Biblioteki Uniwersytetu Zielonogérskiego jest wymiana informacji,
mediéw, doswiadczern i ustug na wspdlnej platformie cyfrowe] oferujgcej
uzytkownikom obu $rodowisk akademickich dostep do szerokiej oferty
przygotowane] przez biblioteki i ich uczelnie [7]. Nalezy podkresli¢, ze pomiedzy
poszczegblnymi instytutami obu Uniwersytetdéw istnieje wiele umdw kooperacyjnych,
ktdre przejawiajg sie w organizacji wyktadéw, wymianie studentéw, wspdlnych
projektach badawczych oraz konferencjach. Dlatego w ramach programu Inicjatywy
Wspdlnotowej INTERREG-III-A i w oparciu o profil obu bibliotek zostaty potgczone
wirtualnie zasoby informacji [1, s. 27].

Naukowo-badawcza biblioteka cyfrowa adresowana jest gtéwnie do
studentéw i naukowcdw, reprezentujacych kierunki: informatyke, matematyke,
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budownictwo, ochrone $rodowiska, zarzadzanie i nauki ekonomiczne'. Projekt
zaktada mozliwos$¢ sSwiadczenia ustug dla uzytkownikéw z wykorzystaniem
specjalistycznej wiedzy i informacji poprzez posrednictwo i udziat specjalistéw
dziedzinowych. Korzysci z rozszerzenia przeptywu informacji i wiedzy dotyczg
z zatozenia nie tylko uniwersytetdéw, ale takze ich regionéw [4, s. 7].

Wspdlnym celem obu bibliotek uniwersyteckich, w ramach programu, jest
przede wszystkim realizacja dziatan zwigzanych z rozwojem dziatu literatury
technicznej. Biblioteki ponadto niezwykle aktywnie wspierajg swoimi zasobami
uczelniane projekty naukowe. Warto zaznaczyé, ze liczba zbioréw obu instytucji jest
bardzo podobna [2, s. 2-3]. Kazda z nich posiada ponad 800 tys. jednostek
ewidencyjnych, z czego wiecej niz potowe stanowig monografie. Poza tym w ramach
programu Dziaty Gromadzenia Zbioréw obu bibliotek przeprowadzity wymiane
dokumentdéw wtasnych, publikacji uniwersyteckich i dubletow.

Na roboczych spotkaniach w obu o$rodkach akademickich omdéwione zostaty
sprawy dotyczgce projektu, jego koncepcji, planu dziatania oraz form wymiany
informacji. Pierwsze spotkanie partneréw programu odbyto sie w Cottbus 17
listopada 2005 r. w Centrum Informacji, Komunikacji i Mediéw (IKMZ), ktérego
czescig jest Biblioteka Uniwersytecka Brandenburskiego Uniwersytetu Technicznego.
Kolejne miato miejsce 12 czerwca 2006 r. w Bibliotece Uniwersytetu Zielonogérskiego
[1, s. 26]. Niezwykle waing sprawg bylo ustalenie standardéw oraz kwestii
technicznych dalszej wspétpracy, jak rowniez sprawdzenie warunkéw licencji
elektronicznych baz danych oraz uregulowan prawa autorskiego.

Biblioteki opracowaty wspdlng strone internetowg, ktéra umozliwia
uzytkownikom z obu Uniwersytetow pozyskanie informacji i otrzymanie pozgdanych
odpowiedzi. Projekt i caly serwis ustug zaprezentowane zostaty na stronie
internetowej w jezykach: polskim, niemieckim i angielskim. Dzieki wirtualnemu
zgromadzeniu i statej archiwizacji zasobdw informacyjnych oraz nowoczesnym
technikom komunikacyjnym do dyspozycji uzytkownikéw oddany zostat duzy
potencjat wiedzy i informacji, prezentujacy aktualny stan nauki i techniki.

Pracownicy bibliotek akademickich na biezgco rozwigzujg pojawiajace sie
problemy na réznych ptfaszczyznach dziatania. Personel ma mozliwosé wzajemnego
poznania S$rodowisk zawodowych, bibliotek, ich organizacji, systemu pracy,
infrastruktury i zakresu $wiadczonych ustug. Poznaje takze uczelnie z ich specyfika
i umiejscowieniem w $Srodowisku regionalnym i w kraju. Platforma komunikacyjna,
umozliwiajgca wymiane informacji na ptaszczyznie naukowej oraz bibliotekarskiej,
okresla zasieg i zakres wspotpracy wspierajgcej transgraniczne kontakty obu
Uniwersytetéw [1, s. 27]. Zainteresowani czytelnicy mogg przeszukiwaé katalogi
bibliotek, korzysta¢c z bezptatnych baz i bankéw danych, e-czasopism, prac

1% podczas gdy Brandenburski Uniwersytet Techniczny w Cottbus specjalizuje sie w badaniach i nauce
z dziedziny nauk przyrodniczych i technicznych, na Uniwersytecie Zielonogdrskim proponowane sa
rowniez kierunki humanistyczne.
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doktorskich, bezlicencyjnych multimedialnych materiatéw do nauki i nauczania oraz
e-learningu, a takze innych wydawnictw elektronicznych. Wirtualna Niemiecko-
Polska Biblioteka Naukowo-Badawcza oferuje przeglad czasopism elektronicznych
wspotpracujgcych ze sobg bibliotek partnerskich. Z powodu umdw licencyjnych
zamawianie kopii artykutéow z czasopism jest mozliwe tylko w ramach Wypozyczalni
Miedzybibliotecznej i ograniczone do wersji drukowanej danego czasopisma.
Biblioteka Uniwersytecka w Cottbus prenumeruje oprécz 1047 czasopism w wersji
drukowanej, takze 1144 w wersji elektronicznej z prawem dostepu do petnych
tekstéw dokumentdw. Biblioteka Uniwersytecka w Zielonej Gérze posiada 1440
czasopism drukowanych oraz ok. 17 tys. czasopism elektronicznych. Do dyspozycji
czytelnikdw jest ponadto caty ksiegozbidr biblioteczny, z ktérego mozna korzysta¢ w
ramach wysytkowej Wypozyczalni Miedzybibliotecznej. Artykuty z czasopism mogg
by¢ przesytane drogg mailowa w formie kopii elektronicznych.

Po wprowadzeniu do bibliotek niemieckich zautomatyzowanej Wypozyczalni
Miedzybibliotecznej  zaproponowano  uzytkownikom  komfortowg  ustuge,
samodzielnego wyszukiwania i zamawiania medidw z innych bibliotek. Jezeli
miejscowa placowka nie posiada poszukiwanych dokumentéw, uzytkownik moze
zamoOwic je poprzez katalog zbiorczy bibliotek naukowych Berlina i Brandenburgii
(KOBV) z innego punktu, ktéry dysponuje poszukiwanymi materiatami. Po
zatwierdzeniu przez uzytkownika zamdwienia danej pozycji w Wypozyczalni
Miedzybibliotecznej zostaje ono automatycznie przekazane do posiadajgcej ten
dokument biblioteki z Konsorcjum Bibliotek Berlin-Brandenburgia lub innej biblioteki
niemieckiej, nalezacej do tego systemu®’.

Wspdlnym obszarem dziatania jest tez wymiana informacji naukowej
z planowang, atrakcyjng dla polskiego uzytkownika, mozliwoscig korzystania ze
Swiatowego serwisu informacyjnego QuestionPoint. Ponadto przewidziane s3
wycieczki po Bibliotece i szkolenia dla uzytkownikéw w jezyku ojczystym partnerdw.
Oferowane sg takie szkolenia jak:

e Wprowadzenie do wyszukiwania informacji w portalu biblioteki InfoGuide;

e Wprowadzenie do wypozyczalni miedzybibliotecznej i elektronicznego
dostarczania tekstow Subito;

e Wprowadzenie do katalogdw zbiorczych i baz danych;

e Woprowadzenie do elektronicznej biblioteki czasopism;

e Wprowadzenie do informacji specjalistycznej;

e Wprowadzenie do korzystania z norm i regut technicznych.

u Jedyna niedogodnos¢ wigze sie z dtuiszym oczekiwaniem na realizacje zamodwienia. Za kazde
zamoOwienie w Wypozyczalni Miedzybibliotecznej pobierana jest, zgodnie z cennikiem, optata. W ramach
zagranicznej Wypozyczalni Miedzybibliotecznej uzytkownik moze ponies¢ dodatkowe koszty. W czasie
trwania projektu INTERREG-III-A koszty przesytki w bezposredniej Wypozyczalni Miedzybibliotecznej byty
finansowane ze srodkéw projektu.
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Ciekawg propozycjg okazat sie projekt Europejskiego Centrum Naukowego
(ECN) [3] zorganizowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu
INTERREG-III-A dla Brandenburgii i wojewddztwa lubuskiego [5]. Centrum byto
polsko-niemieckg ponadgraniczng jednostka naukowa dziatajagcg w latach 2002-
2007%. Instytucja ta sktadata sie z czterech dziatéw: Kolegium Naukowego,
Transgranicznego Centrum Jezykowego, Polsko-Niemieckiego Biura do Spraw
Ksztatcenia i Studidw Zaocznych oraz Polsko-Niemieckiego Centrum Dokumentacji
i Medidw. Jego zadania koncentrowaty sie na zagadnieniach zwigzanych z badaniami
naukowymi, dotyczacymi problemdw istotnych w obliczu wejscia Polski do Unii
Europejskiej, ksztatceniem podyplomowym (m.in. prowadzenie kurséw jezykowych
dla mieszkancéw regionu przygranicznego), rozwojem regionu oraz gromadzeniem,
opracowaniem i udostepnieniem dokumentow, literatury i medidw zwigzanych
z problematyka polsko-niemiecka>.

Europejskie Centrum Naukowe zajmowato sie doradztwem i posrednictwem
w dziedzinie informacji fachowej, gromadzeniem tzw. szarej literatury i innych
dokumentéw dotyczacych problematyki polsko-niemieckiej, tak aktualnych, jak tez
widzianych w aspekcie historycznym. Do zbiorow nalezg: materiaty konferencyjne
i kongresowe, publikacje szkét wyzszych, instytutow naukowych, dokumentacje
robocze; analizy, sprawozdania i dokumentacje dotyczgce szczegdlnie problematyki
kulturalnej, gospodarczej i administracji publicznej regionu; sprawozdania
i dokumentacje badawcze; dokumentacje projektow i inicjatyw w regionie; rozprawy,
artykuty i dokumentacje prasowe nalezgce do naszego obszaru tematycznego; ksigzki
adresowe; media audiowizualne.

Celem Centrum byto wspieranie polsko-niemieckiej wymiany informacji,
wspotpracy i kooperacji z réznych dziedzin zycia, jak réwniez dostosowywanie
polskiego systemu gospodarczo-prawnego do standardéw Unii Europejskiej.
Dziatalnos¢ informacyjno-doradcza obejmowata udzielanie informacji w zakresie:
projektéw i inicjatyw realizowanych w regionie, placdwek naukowych, instytutéw,
stowarzyszen, organizacji po obu stronach granicy; instytucji, do ktérych mozna sie
zwroci¢ w celu uzyskania informacji o dotacjach z Unii Europejskiej, jak tez innych
srodkach na cele badawcze lub rozwojowe w regionie; seminariéw, konferencji,
zjazdéw, imprez kulturalnych. Collegium Polonicum, jako wspdlna placowka
naukowo-badawcza dwdch uniwersytetdw (Uniwersytetu Europejskiego Viadrina we

12 Projekt ,Polsko-Niemieckie Centrum Dokumentacji i Medidw” zakonczyt swojg dziatalnos¢ z dniem
30.06.2007. Dokumentacja Projektu przekazana zostata do Biblioteki Collegium Polonicum, ktdra
w ramach swoich mozliwosci kontynuowacé bedzie prace Centrum.

B Do tematéw znajdujacych sie w obszarze zainteresowan Biblioteki Uniwersytetu Zielonogérskiego
nalezg m.in.: historyczne aspekty regionu przygranicznego z uwzglednieniem ich wptywu na rozwdj
gospodarczy, spoteczny i kulturalny; aktualny rozwdj w dziedzinie gospodarki, kultury i prawa w regionie
przygranicznym; rozszerzenie Unii Europejskiej i spoteczny wymiar tego procesu po obu stronach
granicy; proces transformacyjny w Polsce i dostosowanie polskiego systemu gospodarczo-prawnego do
standardéw unijnych; migracja sity roboczej; ochrona ddbr kultury w regionie; komunikacja
interkulturalna; polsko-niemieckie sieci powigzan (firm, instytucji, fachowcéw branzowych).

113



Frankfurcie nad Odrg oraz Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu)
udostepniata Centrum Dokumentacji i Mediéw nie tylko pomieszczenia, ale takze —
razem z tymi Uniwersytetami — stanowito jego baze dokumentacyjng [6].

Centrum Dokumentacji i Mediéw w swojej dziatalnosci wykorzystywato
dostep do katalogdéw, zasobdéw i wiedzy fachowej bibliotek Collegium Polonicum,
Uniwersytetu Europejskiego Viadrina we Frankfurcie nad Odrg tgcznie z dziatajgcym
przy niej Europejskim Centrum Dokumentacyjnym Unii Europejskiej, jak réwniez
Biblioteka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

W oparciu o tego typu sprawdzony projekt i posiadane juz doswiadczenie, od
dtuzszego czasu prowadzone sg przygotowania do uruchomienia kolejnego programu
miedzyuczelnianego na poziomie bibliotek. Obejmowa¢ ma on biblioteki
Uniwersytetu Zielonogdrskiego, Collegium Polonicum i Uniwersytetu Europejskiego
Viadrina we Frankfurcie nad Odra.

Biblioteka Uniwersytetu Zielonogdrskiego, w ramach archiwizacji materiatéw
dotyczacych regionu i ,szarej literatury”, zaproponowata dygitalizacje dokumentéw
w Zielonogodrskiej Bibliotece Cyfrowej. Podobnie, jak w projekcie realizowanym
z Uniwersytetem Technicznym w Cottbus, wyszukiwanie danych bedzie prowadzone
automatycznie jednocze$nie w katalogach bibliotecznych we wszystkich bibliotekach
partnerskich. Uruchomiona zostanie mozliwo$¢ korzystania z baz danych zgodnie
z zasadami licencji, jak réwniez bezposrednia Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna
pomiedzy bibliotekami.

Korzysci z rozszerzenia przeptywu wiedzy i informacji dotyczg nie tylko
uniwersytetéw, ale takze catego regionu. Polsko-niemiecka biblioteka naukowo-
badawcza tworzy znaczacy fundament dla wspotpracy miedzynarodowej promujac
wymiane wiedzy oraz przyczyniajgc sie do rozwoju regionu przygranicznego
w Europie. Portal oparty na nowoczesnej technologii komunikacyjnej oraz technologii
przetwarzania i wyszukiwania informacji, budowany jest w taki sposdb, aby byt
pomocny mieszkaricom, kadrze naukowej i studiujgcym po obu stronach granicy.
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Abstrakt: W artykule przedstawiono zakres obowigzkéw i dziatan oddziatdw metodycznych
w bibliotekach ukrainskich. Opisane zostaty poszczegdlne kierunki zadan, wskazéwki oraz
wytyczne, dotyczace przysztosci oddziatdw metodycznych. Czesé teoretyczna uzupetniona
zostata danymi statystycznymi dotyczgcymi bibliotek na Ukrainie.

Keywords: methodical training, Ukrainian libraries

Abstract: The article presents a range of duties and activities of the methodical departments
in Ukrainian libraries. The author describes particular tasks, directions and guidelines for the
future of the methodical departments. The theoretical part is augmented by statistical data
concerning libraries in the Ukraine.

Bibliotekarstwo to jedna z dziedzin dziatalnosci ludzkiej, ktéra jest
nastawiona na zaspokajanie potrzeb spoteczenstwa informacyjnego. Biblioteka,
w celu realizacji stale rosnacych potrzeb informacyjnych uzytkownikéw, musi
odpowiadac¢ standardom nowoczesnej komunikaciji.

Wzrastajgce potrzeby na ustugi informacyjne zmuszajg biblioteki na Ukrainie
do podejmowania nowych wyzwan, majacych na celu utrzymanie wysokiego poziomu
Swiadczonych ustug oraz wdrazania i realizacji nowoczesnych koncepcji zawodowych.
Do stworzenia strategii i ksztattowania wizerunku nowoczesnej biblioteki niezbedna
jest transformacja zasad regulowania proceséw technicznych pod katem
metodycznym [1, s. 111-113].

Na Ukrainie dziata ponad 45 tys. bibliotek, wigczonych w sie¢ Ministerstwa
Kultury, Oswiaty i Nauki, Ochrony Zdrowia, Rolnictwa, Akademii Nauk (Narodowej,
Pedagogicznej, Medycznej, Rolniczej), prawie 500 Bibliotek Naukowych, a takzie
szereg bibliotek innych resortéow, przedsiebiorstw, instytucji i organizacji (tab. 1.).
W ostatnich latach rozwija sie réwniez sie¢ bibliotek prywatnych, funkcjonujgcych na
zasadach bibliotek domowych, prowadzonych przez samych wtascicieli.
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Tabela 1. Biblioteki na Ukrainie. Dane statystyczne za 2010 .

. Wielkos¢ Liczba Liczba
. Liczba . ., o -y
Typ bibliotek . ksiegozbiorow czytelnikow pracownikow
bibliotek

(mln) (min) (tys.)
Publiczne 20.000 350 17 36
Placowek oswiaty 20.800 8 1,6 18,7
Szkot wyzszych 267 106 1,5 6,5
Techniczne 2.500 156 0,75 3,5
Medyczne 1.033 30 0,77 2,2
Rolnicze 275 21 3 2
Akademickie (NAN) 96 29 0,37 1
Razem 44971 700 24,99 69,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.nbuv.gov.ua/polit/bibstat.htm

System bibliotek na Ukrainie obejmuje rézne rodzaje bibliotek, ktore grupuja

sie wedtug pewnych kryteriéw, a mianowicie:

znaczenia (narodowe, ogodlnopanstwowe, republikaniskie (Republiki
Autonomicznej Krym), obwodowe, miejskie, rejonowe, osiedlowe, wiejskie);
zawartosci zbioréw (uniwersalne, interdyscyplinarne, specjalistyczne);
przeznaczenia (publiczne, specjalizowane — dla instytucji naukowych,
zaktadoéw oswiatowych, przedsiebiorstw, organizacji, resortow);

specjalizacji (dzieciece, mtodziezowe, dla oséb niepetnosprawnych).
Biblioteki o znaczeniu ogdlnopanstwowym petnig nastepujace funkcje

koordynacyjne i metodyczne:
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Narodowa Biblioteka Parlamentu stanowi naukowo-badawcze i naukowo-
metodyczne centrum sieci (publicznych) bibliotek Ministerstwa Kultury
i bibliotek z dziedziny sztuk pieknych;

Narodowa Biblioteka Ukrainy Dla Dzieci jest na Ukrainie wiodacg instytucja
w kwestiach organizacji bibliotecznych i bibliograficznych ustug skierowanych
do dzieci. Jej osrodek naukowo-metodyczny wspomaga 1208 bibliotek
specjalizowanych;

Paistwowa Naukowa Biblioteka Architektury i Budownictwa Ukrainy im.
W. H. Zabotfotnego jest panstwowym depozytariuszem literatury z dziedzin



architektury i budownictwa oraz osrodkiem metodycznym resortowej sieci
bibliotek;

Painstwowa Naukowa Biblioteka Medyczna Ukrainy zawiera podstawowy
narodowy ksiegozbidr z zakresu literatury medycznej, stanowi organizacyjno-
metodyczny i koordynacyjny osrodek sieci bibliotek medycznych;

Paristwowa Naukowa Biblioteka Pedagogiczna Ukrainy im.
W. O. Suchomlinskiego stanowi gtéwny ksiegozbiér narodowy oraz osrodek
informacyjny w dziedzinie o$wiaty;

Panistwowa Naukowo-Techniczna Biblioteka Ukrainy stanowi panstwowy
naukowo- metodyczny osrodek bibliotek naukowo-technicznych;

Naukowa Biblioteka im. M. Maksymowicza Kijowskiego Uniwersytetu
Narodowego stanowi baze komisji naukowo-metodycznej przy Ministerstwie
Oswiaty i Nauki Ukrainy oraz osrodek metodyczny dla 192 bibliotek szkét
wyzszych;

Painstwowa Naukowa Rolnicza Biblioteka Ukraifdskiej Akademii Nauk
Rolniczych stanowi osrodek metodyczny dla 263 bibliotek rolniczych
w instytucjach naukowo-badawczych nalezgcych do Akademii i zaktadach
szkoleniowych dziatajgcych w systemie Ministerstwa Polityki Rolniczej
Ukrainy;

Paistwowa Biblioteka Ukrainy dla Mtodziezy stanowi gtéwny osrodek
naukowo-metodyczny dla 22  bibliotek obwodowych, Krymskiej
Republikanskiej Biblioteki dla Mtodziezy, 44 bibliotek-filii oraz 11900
mtodziezowych osrodkéw, katedr, oddziatéw i grup.

Sie¢ bibliotek Narodowej Akademii Nauk Ukrainy (NAN) obejmuje: Narodowg

Biblioteke Ukrainy im. W. I. Wiernadskiego (NBUW), Lwowska Naukowa Biblioteke
im. W. Stefanyka (LNB) i okoto 100 bibliotek — instytutéw naukowo-badawczych NAN
Ukrainy. Na przyktad, NBUW stanowi o$rodek naukowo-metodyczny dla wszystkich
bibliotek NAN Ukrainy, LNB im. W. Stefanyka — dla bibliotek naukowych zaktadéw
Zachodniego Osrodka Naukowego.

Gtéwne biblioteki Ukrainy wykonujg zadania o zasiegu ogdlnopanstwowym

oraz funkcje koordynacyjne i metodyczne w zakresie:

wspierania organdw wykonawczych wiadz panistwowych w ksztattowaniu
i realizacji polityki bibliotecznej, udoskonalania normalizacyjnych i prawnych
podstaw dziatalnosci bibliotek;

koordynacji pracy bibliotek zjednoczenia metodycznego;

analizy wspoéfczesnego stanu sieci bibliotek;

studiowania i wprowadzania innowacji;

rozwoju korporatywnej dziatalnosci bibliotek zjednoczenia metodycznego;
podwyzszania kwalifikacji pracownikéw bibliotecznych;

publikowania materiatéw metodycznych.
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Dzi$ nadzér metodyczny, jako jeden z gtownych i tradycyjnych kierunkéw
dziatalnosci bibliotek, stymuluje proces wdrazania innowacji. Poziom organizacji
dziatalnosci bibliotek powinien odpowiada¢ rozwojowi technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz ich wykorzystaniu w metodologii.

Zagadnienia instruktazu metodycznego oraz inne aspekty tradycyjnej
dziatalnosci metodycznej rozpatrywane sg przez wielu autoréw. Boris Baczaldin,
Isidor Frumin, Ogan Czubarian przyblizyli kwestie poswiecone zarzadzaniu
i organizacji. Aspekt dydaktyczny dziatalnosci metodycznej omowili Ludmita Holeniuk
i Zoja Russak. Analize form i metod wprowadzania innowacji w latach
osiemdziesigtych XX w. przedstawili: Sergiej Basow, Anatolij Waniejew, Nikolaj
Kartaszow, Irina Sustowa. Z kolei ukrainscy specjalisci: Wasyl Babycz, Olena
Winogradowa, Tetjana Prokoczewa, Atta Swoboda, Ada Czaczko i inni skupili uwage
na analizie praktycznych osiggnie¢ dziatalnosci naukowo-metodyczne;.

Publikacje o istocie i perspektywach rozwoju zautomatyzowanych proceséw
bibliotecznych prezentujg rdéwniez zarys gtownych kierunkéw instruktazu
metodycznego. Mogg one stuzyé pomocg wszystkim fachowcom i pracownikom
dziatéw instrukcyjno-metodycznych, osobom odpowiedzialnym za wprowadzanie
innowacji, realizacje projektéw i doskonalenie zawodowe personelu bibliotecznego.

Rozwdj komunikacji spotecznej pocigga za sobg zmiany réwniez
w metodycznej dziatalnosci bibliotek. Dlatego tez, nalezy zwréci¢ uwage na tworzenie
nowego wizerunku dziatu metodycznego, w tym wizerunku samych pracownikéw
instrukcyjno-metodycznych.

W bibliotekach ukrainskich zamiast tradycyjnych komérek naukowo-
metodycznych, powstajg oddziaty metodyczne, ktére prowadzg badania naukowe,
prace dydaktyczne, prognozuja, wdrazajg nowe technologie i organizujg PR. Tym
samym zmieniajg sie wymagania wzgledem pracownikéw tych oddziatéow, ktérzy
powinni oprdécz wiedzy fachowej, posiada¢ wiadomosci z dziedziny zarzadzania
i marketingu, lingwistyki i psychologii.

Zgodnie ze  wspodtczesnym  paradygmatem  bibliotekarstwa, wraz
z wprowadzaniem nowych technologii informacyjnych, na pierwszy plan wysuwajg
sie zmiany i modernizacja podstawowych wytycznych zwigzanych z dziatalnoscia
instrukcyjno-metodyczna.

Dziatalnos¢ metodyczna bibliotek ukrainskich skoncentrowana jest na
nastepujgcych kierunkach:

e analitycznym i informacyjnym;

e prognozowania i organizacji zarzagdzania projektami;
e uzupetniania i pogtebiania wiedzy fachowej;

e reklamy oraz ksztattowania wizerunku;

e dziatalnosci wydawnicze;.

Poszukiwanie i wykorzystanie nowych form dziatalnosci bibliotek polega na
analizie aktualnego stanu i metod pracy oraz okreslaniu i badaniu zagadnien
problemowych. Dziaty metodyczne bibliotek, kierujac sie zasadami metodologii
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naukowej, diagnostyki, ekspertyzy, oceny poziomu pracy oraz zarzgdzania
innowacjami, prowadzg dziatalnos¢ analityczng i diagnozujg stan organizacyjny.

Podstawowym elementem analitycznego kierunku pracy metodycznej jest
monitorowanie gtéwnych proceséw bibliotecznych. Nastepnie, na podstawie analizy
danych, opracowywane s3 rekomendacje metodyczne w celu udoskonalenia
poszczegdlnych rodzajéw dziatalnosci. Istotng role podczas przeprowadzania analiz
odgrywa wykorzystanie danych statystycznych. Gromadzenie i opracowywanie tych
danych oraz planéw i sprawozdan, ktére odtwarzajg parametry dziatalnosci biblioteki
(tj. liczba uzytkownikéw, liczba wypozyczen, ewidencja uzytkownikéw, gromadzenie,
magazynowanie i wykorzystanie zasobdw, dane zwigzane z personelem, bazami
danych i in.) umozliwia nie tylko diagnozowanie probleméw, ale i szacowanie
osiggnieé. Aktualnie bibliotekarze wykorzystujg nie tylko ilosciowe, ale i jako$ciowe
metody badania dziatalnosci biblioteki. Dziaty metodyczne prowadza:

e ocene kompetencji twdrczych poszczegdlnych pracownikéw i wykorzystania
ich w pracy codziennej catego zespotu;

e badanie wizerunku biblioteki w $rodowisku zawodowym i kierowanie jego
rozwojem;

e ocene, wspieranie i organizowanie szkolen personelu;

e ocene kryteriéw rozwoju stosunkéw partnerskich z innymi instytucjami.

Wprowadzanie nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
catkowicie zmienia metody realizacji tradycyjnych proceséw analitycznych. Obecnie
analityczny i informacyjny instruktaz metodyczny opiera sie na wykorzystaniu
elektronicznych baz danych materiatéw bibliotekoznawczych. Przed specjalistami
powstaje zadanie gromadzenia i zarzadzania dokumentacja w sieci oraz bazach
elektronicznych. Stuzbowa baza e-danych jest jeszcze jednym miernikiem dobrze
zorganizowanej biblioteki. Stworzenie takiego systemu danych wymaga opracowania
zasad regulujgcych jego aspekty organizacyjne oraz techniczne. Najwazniejszg funkcja
pracy metodycznej jest wiec dziatalno$¢ analityczna, ktéra zapewnia przeptyw
fachowej zsyntetyzowanej informacji do wszystkich agend biblioteki.

Wdrazaniu dowolnego projektu innowacyjnego towarzyszy staty monitoring i
opracowanie informacji przez pracownikdbw metodycznych biblioteki. Czes$¢
informacyjna pracy metodycznej uwidoczniona jest w kilku ptaszczyznach: potrzeb
wewnetrznych, wspodtpracy korporacyjnej lub udziatu w miedzynarodowe;j,
ogdélnokrajowej i regionalnej wspotpracy bibliotek.

Gromadzenie i skuteczne zarzadzanie informacjg umozliwia stworzenie
specjalnych folderéw. Do form rozpowszechniania informacji nalezy przeglad
materiatdw metodycznych, informacyjnych, bibliograficznych oraz prezentacje
multimedialne. Szczegdlnego znaczenia nabiera proces informowania personelu
o dorobku teoretycznym i praktycznym bibliotekarzy z innych bibliotek. Zapoznanie
sie z réznymi rodzajami dziatalnosci biblioteki moze nastgpi¢ poprzez wymiane
wrazen ze spotkan zawodowych Ilub przez zapoznanie sie z profilowanym
tematycznie zbiorem materiatéw z literatury fachowej. Przy tym mogg by¢

121



wykorzystywane réine formy informacji: sprawozdania ustne przed zespotem
pracownikéw, pisemne informacje o delegacjach i informacje analityczne. Waznym
jest rozpowszechnianie aktualnych materiatéw o zmianach w przepisach prawa
dotyczacego bibliotek oraz wdrazanie aktualnych standardéw i norm obowigzujgcych
w pracy bibliotekarskiej [3].

Jeszcze innym zadaniem, do tego najbardziej czasochtonnym, wpisujgcym sie
w ramy dziatalnosci informacyjnej dziatdw metodycznych bibliotek ukrainskich, jest
udzielanie konsultacji z nastepujgcych zagadnien:

e wadrazania innowacyjnych technologii;
e organizacji i przeprowadzania badan ankietowych;
e opracowywania metodyki badan etc.

Organizacja i zarzadzanie projektami bibliotecznymi oraz prognozowanie
stanowi nastepny, nie mniej doniosty, kierunek dziatalnosci metodycznej bibliotek
ukrainskich. Szczegdlnego znaczenia nabiera metodyczne wsparcie przedsiewzied,
projektéw i uktadow partnerskich miedzy réznymi rodzajami bibliotek i innymi
instytucjami, udzielanie pomocy merytorycznej, opracowywanie ocen, analiz
i sprawozdan z dziatalnosci biblioteki, prowadzenie sprawozdawczosci w réznych
zakresach. Jednym z nowoczesnych kierunkdéw jest wudziat w projektach
korporacyjnych, zwigzanych z ksztatceniem zawodowym i przygotowaniem pomocy
metodycznych.

Automatyzacja procesdw zarzgdzania w bibliotece pocigga za sobg zmiany
w prowadzeniu ewidencji statystycznej i kadrowej. Wprowadzone zostaje
automatyczne gromadzenie danych, ich grupowanie i opracowanie. Dzi$ proces
planowania nabiera bardziej istotnej tresci. Ogdlna koncepcja sktadania plandéw
dziatalnosci biblioteki oparta jest na wykorzystaniu podstawowych zasad badan
marketingowych oraz zarzadzania, ktére zorientowane jest na wykorzystanie nie
tylko wskaznikow ilosciowych, ale i jakoSciowych.

Obecnie charakter obstugi uzytkownikéw dyktuje nowe wymogi w kwestii
zmian filozofii zarzgdzania nowoczesng biblioteky, wyznaczania nowych priorytetéw,
stwarzania nowych docelowych programéw i modeli rozwoju, z dostosowaniem
tresci tradycyjnych do proceséw technologicznych.

Organizowanie projektéw bibliotecznych przez dziaty instrukcyjno-
metodyczne rozpoczyna sie od zgromadzenia potrzebnych materiatéw. Kiedy ,, masa
krytyczna” naukowej i teoretycznej informacji powoduje koniecznosé wykorzystania
jej w celu wprowadzania pewnych zmian w istniejgce juz procesy, biblioteka staje sie
autorem oraz inicjatorem wdrazania innowacyjnych projektéw. Tym samym staje sie
centrum metodycznym, ktére oferuje wsparcie informacyjne bibliotekom-partnerom.
Inny sposdéb opracowywania ciekawych projektéw to monitorowanie wdrozonych
innowacji oraz zapoznanie sie z doswiadczeniami i osiggnieciami praktycznymi innych
bibliotek inicjatoréw.

Na podstawie uzyskanych rezultatéw i opracowania informacji przeprowadza
sie kolejno: planowanie, przygotowanie oraz realizacje projektéw. Nowe technologie
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informacyjne umozliwiajg gromadzenie informacji i doswiadczen, tworzac tzw. ,,banki
projektéw”. Takie systemowe banki danych sg podstawowymi zrédtami informaciji
oraz $rodkami doskonalenia zawodowego [1, s. 112].

W prognozowaniu kierunkdw pracy bibliotek i ich organizacji przede
wszystkim wykorzystywane sg sprawozdania statystyczne. Jedng z metod ujawniania
probleméw i okreslania mozliwosci udoskonalenia istniejgcych form pracy jest
organizacja i prowadzenie réznych badan i analiz pracy w bibliotece, na przyktad
ankietowanie. Praktycznie wykorzystywane sg tu metody: od prowadzenia wywiaddéw
i ankiet, az do programowych i trwatych badan z wykorzystaniem ocen ekspertéw.
Procesy analizy i opracowania badan socjologicznych zostaly obecnie
zmodernizowane, co spowodowafo, ze rdéwniez w tym rodzaju dziatalnosci
metodycznej biblioteki, stosowane sg wspdtczesne technologie informatyczne.

Organizacja szkolen zawodowych dla pracownikéw bibliotek to kolejny
niezwykle wazny zakres pracy metodycznej. Wykorzystanie nowych metod
zarzadzania personelem zgodnych z aktualnymi trendami marketingu i zarzadzania
sktania do postrzegania osoby bibliotekarza jako podstawowego czynnika
sprzyjajagcego sukcesowi organizacji. Odpowiednio wybrany zespdt metodyczny
monitoruje pracownikow biblioteki. Przeprowadzane s3 badania portretu
psychologicznego i socjalnego w celu poprawy nastroju i atmosfery w miejscu pracy,
jak i podniesienia statusu bibliotekarzy. Dziatania te umozliwiajg opracowanie planéw
i programéw doskonalenia kadry. Podnoszeniu kwalifikacji sprzyja pomoc
w doskonaleniu warsztatu bibliotekarskiego, organizacji seminariéw, praktyk
doskonalgcych, konkurséow, quizow, prelekcji, konferencji, oraz umozliwianie
ksztatcenia zaocznego lub podyplomowego [3]. Kontakty osobiste i wymiana
doswiadczen z kolegami ze stuzb metodycznych innych bibliotek oraz wyjazdy na
delegacje stuzbowe rdéwniez majg ogromne znaczenie w procesie rozwoju
zawodowego. Uczestnictwo w spotkaniach branzowych sprzyja doskonaleniu wiedzy
praktycznej, kontaktom =z przedstawicielami innych bibliotek, doksztatcaniu,
wprowadzaniu zmian i innowacji oraz powstawaniu nowych idei.

Najbardziej popularng i tradycyjng formg podnoszenia kwalifikacji jest
organizowanie seminariow. Zajecia seminaryjne, w zaleznosci od przeznaczenia,
mozna podzieli¢ na edukacyjne, informacyjne (metodyczne) i badawcze.

Seminaria edukacyjne to:

e seminarium teoretyczne z zakresu teorii przysposobienia bibliotecznego (dla
pracownikéw nie posiadajgcych fachowego wyksztatcenia albo dla nowo
zatrudnionych bibliotekarzy);

e seminarium praktyczne z zakresu nowych, dawniej nieznanych form i metod
pracy;

Seminaria informacyjne (metodyczne) to:
e seminarium wielotematyczne, obejmujgce duzy zasieg réznych zagadnien;
e seminarium tematyczne.
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Seminaria badawcze to:
e seminarium z zakresu opanowania metodyki prac badawczych;
e seminarium z zakresu obrony prac naukowych;
e konferencje praktyczne i naukowe [5, s. 140].

Gtéwnym zadaniem w ramach praktyk doskonalgcych jest nabywanie
nawykow innowacyjnego i twoérczego myslenia oraz opanowanie umiejetnosci
kierowania procesami zmian zachodzgcymi w bibliotekach. Organizacja i forma
prowadzenia seminariéw staje sie bardziej nowoczesna i zarazem atrakcyjna dzieki
wdrozeniu nowych metod szkolenia, ktére oparte s3 na modelowaniu imitacyjnym
oraz warsztatowych technikach pracy (praca w grupach, dyskusja moderowana).
Rozpowszechnionymi  $srodkami  doskonalenia zawodowego na  zajeciach
seminaryjnych sg ¢wiczenia i praktyki szkoleniowe z réznych dziedzin pracy biblioteki.

Nalezy zaakcentowaé, ze tworzenie elektronicznej wersji dokumentacji
metodycznej zwieksza mozliwosci dostepu do niej i umozliwia jej zdalne uzytkowanie.
Stad jednym z najbardziej racjonalnych srodkéw doksztatcania jest wykorzystywanie
witryn internetowych. Pracownicy dziatu metodycznego sg odpowiedzialni za
umozliwianie odbywania szkolen przez sie¢ Internet.

We wszystkich rodzajach szkoled personelu wielkie znaczenie ma
zastosowanie w praktyce nowych technologii informatycznych, na przyktad form
interaktywnych. Przy organizacji imprez informacyjnych wykorzystywane sg rézne
rodzaje wizualizacji, w tym prezentacje multimedialne, ktére sg najlepszymi $Srodkami
dziatalno$ci reklamowej biblioteki.

Dziatalnos¢ reklamowa i wydawnicza to podstawowe kierunki pracy
metodycznej biblioteki. Pracownicy dziatu metodycznego reprezentujg biblioteke
w mediach, organizujac i inspirujgc formy promocji. Wsparcie naukowe i metodyczne
dziatalnosci bibliotek obejmuje réwniez organizacje i realizacje zatozen
metodycznych, w tym publikacje wydawnictw. Nadmienione wsparcie polega na
przygotowaniu i wydaniu materiatdw metodycznych, bibliograficznych oraz
informacyjno-bibliograficznych. Dokumentacja opracowywana jest z zastosowaniem
podziatu: analiza dziatalnosci biblioteki, reklama, informacja i popularyzacja
osiggnie¢, pomoce metodyczne, dokumentacja organizacyjna i normalizacyjna.
Odpowiednio wyodrebnione s3g rézne rodzaje publikacji:

e analityczne,

e informacyjne,

e rekomendacyjne i pomocnicze,

e dokumentacja normatywna.
Oprdcz tego, jesli zachodzi potrzeba, na biezgco wydawane sg dodatkowe publikacje,
do ktérych zalicza sie ulotki, rekomendacje, listy instrukcyjne, broszury czy materiaty
reklamowe [8, s. 9].

Innym rodzajem dziatalnosci metodycznej majgcej na celu ksztattowanie
wizerunku biblioteki, jest opracowywanie programéw, tworzenie przekazow
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reklamowych i przygotowywanie informacji, sprzyjajgcych promowaniu biblioteki
jako instytucji nowoczesnej, zintegrowanej w sferze oferowania uzytkownikom ustug
informacyjnych na wysokim poziomie. Przyktadem moze byé przygotowanie
i stworzenie sprawozdan informacyjnych o rdéznych kierunkach pracy biblioteki.
Waznym aspektem dziatalnosci wydawniczej jest poszukiwanie ,wtasnego oblicza”,
wybdr  koncepcji poligraficznej oraz oprawy graficznej wyzej wymienionych
materiatdw, a wiec systemu identyfikacji wizualnej.

Na obecnym etapie rozwoju bibliotek wydania informacyjne i metodyczne sg
przechowywane na nosnikach elektronicznych. Przewaga wydan elektronicznych nad
papierowymi polega na tym, ze wydania elektroniczne posiadajg maksymalny stopien
informacyjny, sg bardziej dostepne dla uzytkownika i przewidujg dialog z nim. Format
elektroniczny  publikacji metodycznej umozliwia wykorzystanie potencjatu
interaktywnosci przy opracowywaniu praktycznych i twérczych zadan oraz zadan
o charakterze testowym, stajac sie podrecznikiem elektronicznym.

Oddzielnym rodzajem produkcji reklamowej biblioteki jest przygotowywanie
prezentacji komputerowych, przy pomocy programu Power Point, ktéry doskonale
wzbogaca wystgpienia na konferencjach i wyktadach. Stosowane sg one jako $rodki
informacyjne i edukacyjne.

Nowoczesnym  narzedziem, wykorzystywanym przez  pracownikow
instrukcyjno-metodycznych jest witryna internetowa biblioteki. Oprécz tradycyjnych,
drukowanych pomocy metodycznych istnieje mozliwo$¢ tworzenia i zarzadzania
wirtualng pomocg metodyczng [6, s. 63-71].

Gromadzenie, analiza i przetwarzanie informacji, przygotowanie procesu
zarzadzania projektami, okreslenie strategicznych kierunkéw rozwoju biblioteki,
organizacja doskonalenia zawodowego personelu, przygotowanie i organizacja form
promocji biblioteki, stanowig gtéwne kierunki dziatalnos$ci metodycznej bibliotek
ukrainskich. Realizowanie wymienionych zadaid przy wykorzystaniu najnowszych
technologii elektronicznych i informacyjnych w dziatalnosci naukowej i metodycznej
stwarza mozliwosci:

e optymalizacji tradycyjnych form pracy;
wirtualnej popularyzacji doswiadczen biblioteki;
komunikacji zawodowej;

e wzbogacania wiedzy fachowej.

Naukowo-metodyczna dziatalno$¢ bibliotek ukrainskich, dzieki scalaniu
zasobow tradycyjnych z dziataniami innowacyjnymi, sprzyja rozwojowi tych instytucji,
a w efekcie pomaga sprosta¢c wymaganiom dzisiejszych standardéw informacyjno-
komunikacyjnych. Biblioteki na Ukrainie d3azg do realizacji wczesniej wymienionych
zadan stosujgc w tym celu coraz nowoczesniejsze rozwigzania techniczne.
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Abstrakt: W artykule przedstawiono i poréwnano struktury organizacyjne i funkcjonowanie
w ramach uczelni bibliotek o profilu przyrodniczym, poznanych przez autorke dzieki
programowi Erasmus, realizowanemu w ramach wiekszego projektu Unii Europejskiej
zwanego Life Long Learning (LLP). Opisane zostaty biblioteki: Uniwersytetu Przyrodniczego
w Wiedniu i w Pradze oraz Wydziatu Nauk Przyrodniczych Uniwersytetu Kopenhaskiego.

Keywords: the Library of the University of Natural Resources and Life Sciences in Vienna, the
Library of the Czech University of Agriculture in Prague, the Library of the Faculty of Life
Sciences at the University of Copenhagen, Erasmus Programme

Abstract: The article presents and compares the organizational structures and functioning of
university science libraries, which the author visited within the framework of the Lifelong
Learning EU Erasmus Programme (LLP). The libraries presented: the Library of the University
of Natural Resources and Life Sciences in Vienna, the Library of the Czech University of
Agriculture in Prague, the Library of the Faculty of Life Sciences at the University of
Copenhagen.

,2Uczenie sie przez cate zycie” (Lifelong Learning Programme) to program Unii
Europejskiej obejmujgcy edukacje i doskonalenie zawodowe, przewidziany na lata
2007-2013. Jego celem jest rozwdj réznych form uczenia sie przez cate zycie poprzez
wspieranie wspodfpracy w ramach systeméw edukacji i szkolen w krajach
uczestniczacych. Program ma sie przyczyni¢ do podnoszenia jakosci oraz zwiekszenia
atrakcyjnosci szkolnictwa i ksztatcenia zawodowego w Europie. Sktada sie z czterech
programow sektorowych (Erasmus, Leonardo da Vinci, Comenius, Grundtvig) oraz
programu miedzysektorowego i programu Jean Monnet.

Program LLP-Erasmus jest przeznaczony dla studentéw i pracownikow szkét
wyzszych. Jednym z jego celéw jest umacnianie wspotpracy miedzy szkotami
wyzszymi oraz usuwanie barier, ktdore utrudniajg mobilnos¢ i poréwnywalnosé
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ksztatcenia. Cele realizowane sg miedzy innymi poprzez mozliwo$¢ uczestniczenia
w stazu lub szkoleniu w uczelni partnerskiej z krajow Unii Europejskiej [2].

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie uczestniczy w programie
od poczatku jego dziatania w Polsce, czyli od roku 1998. Biorg w nim udziat gtéwnie
studenci i nauczyciele akademiccy wyjezdzajacy na stypendia lub przyjezdzajacy
studiowa¢ i uczy¢ w SGGW. Do tego grona od 2007 r. dofaczyli pracownicy
administracyjni (takze bibliotekarze) majac mozliwos¢ udziatu w stazu na innej uczelni
oraz goszczenia u siebie partnerow. Z tej mozliwosci korzysta kilka oséb rocznie.

Dzieki udziatowi w projekcie ICTAS (Intercultural Communication Training for
Administrative Staff — Szkolenie z Komunikacji Miedzykulturowej dla Pracownikdéw
Administracyjnych), majacym na celu wypracowanie standardow komunikacji
miedzykulturowej w szkotach wyzszych, mozliwy byt wyjazd do trzech uczelni,
o podobnym do Szkoty Gidéwnej Gospodarstwa Wiejskiego profilu, i poznanie
dziatajgcych w ich strukturach bibliotek. Uczelnie te zrzeszone sg w organizacji ELLS —
Euroleague for Life Science, skupiajgcej wiodace europejskie osrodki ksztatcenia
o profilu rolniczym, wspodtpracujgce w zakresie zarzadzania zasobami naturalnymi,
ktorych zainteresowania oscylujg wokdét nauk rolniczych i lesnych, nauk
przyrodniczych, nauk weterynaryjnych, nauk o zywieniu i Zywnosci oraz nauk
o srodowisku naturalnym.

Biblioteki akademickie w Polsce sg bardzo zrdinicowane pod wzgledem
wielkosci, zasobnosci zbioréw, tradycji, a takze statusu formalno-prawnego. Istniejg
tez duze rdzinice w ich strukturze organizacyjnej (m.in. tradycyjne, dziedzinowe,
informacyjne) [4]. Z tego tez wzgledu nie ma jednego schematu organizacyjnego,
ktory mogtby by¢ traktowany jako wzorzec. Niemniej jednak, na przestrzeni
dziesiecioleci wyksztatcit sie w uczelniach model sieci, zbudowany z biblioteki
gtéwnej, posiadajacej uniwersalny charakter zbioréw oraz dziedzinowych
ksiegozbioréw w wydziatach i instytutach. Jednakze taka organizacja dziatalnosci
biblioteczno-informacyjnej w szkole wyzszej, z uwagi na koszty, przestata byc
korzystna. Tradycyjne struktury organizacyjne staty sie nieefektywne. Obecnie
przestanki ekonomiczne przesadzity, ze w wielu placéwkach zaczeto scala¢
rozdrobnione organizmy w jeden wielodziedzinowy ksiegozbiér. Nowoczesne
uczelnie zachodnie tworzg prawdziwe ,mega biblioteki” lokowane w sgsiedztwie
kampuséw, oferujgce wszystkie mozliwe formy ustug (réwniez dla uzytkownikéw
nieakademickich). Takg koncepcje realizujg biblioteki Uniwersyteckie we Freiburgu,
Getyndze, Madrycie czy Berlinie, bedace jednoczesnie przyktadami nowoczesnego
budownictwa bibliotecznego.

Klasyczny model organizacji biblioteki XX-wiecznej narzucat strukture
zwigzang z drogg ksigzki: gromadzenie, opracowanie i udostepnianie [3].
Wspotczesnie, wiele polskich bibliotek akademickich nadal jest zorganizowanych
zgodnie z wytycznymi, ktére okreslata Ustawa o szkotach wyziszych z 1958 r. oraz
wydane na jej podstawie Zarzgdzenie Ministra Szkolnictwa WyZszego z dnia 18 marca
1961 roku w sprawie struktury organizacyjnej i zasad dziatania biblioteki gtownej
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szkoty wyzszej oraz bibliotek przy poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych szkot
wyzszych. Zarzadzenie to bylo uzupetnione zatgcznikiem Ramowa struktura
organizacyjna Biblioteki Gtownej Szkoty WyzZszej. Zacieranie sie tych schematéw
zapoczatkowata komputeryzacja i wprowadzenie wolnego dostepu do pétek. Nalezy
jednak pamieta¢, ze biblioteki do lat dziewiec¢dziesigtych nie miaty mozliwosci zmiany
narzuconej struktury [1]. Obecnie ustawodawstwo polskie nie ingeruje w strukture
biblioteki akademickiej, ale naktada na wyzsze uczelnie obowigzek powotfania takiej
jednostki. Decydujgce znaczenie dla ksztattowania struktury organizacyjnej bibliotek
akademickich majg potrzeby ich macierzystych uczelni oraz sposéb, w jaki realizujg
zadania systemu biblioteczno-informacyjnego.

W ramach wyjazdéw szkoleniowych z programu LLP-Erasmus pracownicy
Biblioteki SGGW wizytowali trzy biblioteki gtdwne uczelni partnerskich. Majg one
zblizone zadania, jednakze obstugujg zréinicowang liczbe czytelnikdw, co wynika
z wielkosci uczelni. Dzieki odbytym w bibliotekach spotkaniom i uzyskanym
informacjom mozliwe byto poréwnanie ich struktur organizacyjnych (ze sobg oraz ze
strukturg biblioteki uczelni macierzystej — SGGW w Warszawie), co zilustrowano

w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura organizacyjna poréwnywanych bibliotek gtéwnych

Szkota Gtéwna Uniwersytet Nauk Uniwersytet Nauk Wydziat Nauk
Gospodarstwa Przyrodniczych Przyrodniczych Przyrodniczych
Wiejskiego w Wiedniu w Pradze Uniwersytetu
w Warszawie w Kopenhadze
= Dyrekcja Dyrekcja = Dyrekcja Dyrekcja
= Sekretariat Sekretariat i Sekretariat Sekretariat
= QOddziat i administracja = Dziat Dziat
Wydawnictw Oddziat Podstawowych Dostarczania
Zwartych Gromadzenia Czynnosci Dokumentéw
i Zbiorow Oddziat Bibliotecznych Zespot
Specjalnych Katalogowania = Dziat Informacji Informacyjny
= QOddziat Dziat Opracowania Wtérnych Dziat
Wydawnictw Rzeczowego i Rozwoju Dokumentacji
Ciaggtych Dziat Udostepniania | = Dziat Obstugi Centrum Edukacji
= QOddziat i Wypozyczalnia i Promocji IT
Informaciji Miedzybiblioteczna Obstuga
Naukowej Oddziat Zbioréw Informatyczna
= Qddziat Specjalnych
Udostepniania Oddziat Informacji
Zbioréow i Zbioréw Cyfrowych
i Magazynéow Archiwum
= Sekcja Obstugi Uniwersyteckie
Informatycznej

Zrédto: opracowanie wiasne
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Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego ksztatci rocznie 25 tys. studentow
i zatrudnia 2,5 tys. pracownikow. Sie¢ biblioteczno-informacyjng Uczelni tworzy
Biblioteka Gtowna, trzy biblioteki wydziatowe oraz wypozyczalnia beletrystyczna.
Biblioteka Gtédwna posiada strukture wynikajacg z drogi ksigzki, z naciskiem na
udostepnianie. Sktada sie z dziatow:

e oddziatu wydawnictw zwartych i zbioréw specjalnych, zajmujacego sie
zaréwno gromadzeniem jak i opracowaniem tego rodzaju zbioréw;

e oddziatu wydawnictw ciggtych, gromadzacego i opracowujgcego
wydawnictwa ciggte, tacznie ze zrédtami elektronicznymi;

e oddziatu informacji naukowej, ktéry zajmuje sie udostepnianiem informacji,
szkoleniami oraz opracowywaniem bibliografii publikacji pracownikdéw;

e oddziatu udostepniania zbioréw i magazyndéw, zajmujgcego sie obstugg
czytelnikdow w zakresie udostepniania i wypozyczania zbiorow;

e sekcji obstugi informatycznej, opiekujacej sie siecia komputerowa oraz
zintegrowanym systemem bibliotecznym.

Wizytowane biblioteki zagraniczne zdecydowanie réznity sie pod wzgledem
obowigzujgcej struktury, za$ jedynym wspdlnym elementem byty dyrekcja
i sekretariat.

Pierwszg z wizytowanych uczelni byt Uniwersytet Nauk Przyrodniczych
(BOKU) w Wiedniu. W tej austriackiej placéwce co roku studiuje 5 tys. oséb,
natomiast zatrudnionych jest okoto 750 pracownikéw. Biblioteka potozona jest
w sercu kampusu w odrestaurowanym budynku. Poza Bibliotekg Gtéwng w sktad sieci
wchodzg cztery biblioteki wydziatowe zlokalizowane w budynkach poszczegdlnych
wydziatow.

Biblioteke Gtéwng tworzg departamenty zwigzane z drogg ksigzki tj.
gromadzeniem wydawnictw zwartych i ciggtych, opracowaniem, udostepnianiem
i wypozyczaniem, a takze z udzielaniem informacji, takie jak:

e oddziat gromadzenia, zajmujacy sie pozyskiwaniem nowych dokumentow;

e oddziat katalogowania, opracowujacy zbiory pod wzgledem formalnym;

e dziat opracowania rzeczowego;

e dziat udostepniania i wypozyczalnia miedzybiblioteczna, zajmujacy sie
obstugg czytelnikéw i wypozyczeniami;

e oddziat zbiorédw specjalnych, gromadzacy i opracowujacy zbiory specjalne;

e oddziat informacji i zbioréw cyfrowych, zajmujacy sie informacjg naukows,
szkoleniami oraz wszelkiego rodzaju dziataniami zwigzanymi

z udostepnianiem informacji w formie elektronicznej;

e archiwum uniwersyteckie, ktére réwniez wchodzi w sktad Biblioteki.
Wazng agendg tej Biblioteki jest dziat informacji i zbioréw cyfrowych, zajmujacy sie
tworzeniem biblioteki cyfrowej, a takze informacjg naukowa. Jego praca polega
gtéwnie na rozbudowie ustug informacyjnych, szkoleniu uzytkownikéw, e-learningu
oraz zapewnianiu coraz szerszego dostepu do elektronicznych zrédet informaciji.
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Kolejng zwiedzang uczelnig byt Czeski Uniwersytet Nauk Przyrodniczych
(CULS) w Pradze, na ktérym studiuje ponad 18 tys. studentdw, i ktdry zatrudnia
1,5 tys. pracownikow.

Ze wzgledu na potgczenie Biblioteki z centrum konferencyjnym
i informacyjnym struktura organizacyjna wyglada tu zupetnie odmiennie i opiera sie
na podziale na czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem Biblioteki i czesci obstugujacej
szkolenia i konferencje. Na jednostki wewnetrzne sktadajg sie:

e o0gdélny dziat podstawowych czynnosci bibliotecznych, zajmujacy sie
gromadzeniem, katalogowaniem oraz udostepnianiem wszystkich rodzajow
zbioréw;

e dziat informacji wtérnych i rozwoju, zajmujacy sie szkoleniami uzytkownikéw
w zakresie pozyskiwania informacji, a takze wyszukiwaniem i udostepnianiem
informacji naukowej;

e dziat obstugi i promocji, obstugujacy gtéwnie czynnosci zwigzane
z organizowaniem spotkan i konferencji; dziat ten zajmuje sie rdéwniez
wydawaniem kart bibliotecznych.

W Bibliotece Czeskiego Uniwersytetu Nauk Przyrodniczych postawiono gtéwnie na
biezagcg obstuge ,tradycyjnych” uzytkownikéw, korzystajagcych ze zbioréw
drukowanych. Jednakze wida¢ réwniez zwrécenie sie w kierunku szeroko rozumianej
dziatalnosci informacyjnej, szczegélnie wspierania uzytkownikéw w wyszukiwaniu
informaciji.

Ostatnim wizytowanym partnerem byt Wydziat Nauk Przyrodniczych
Uniwersytetu (LIFE) w Kopenhadze, do niedawna bedacy Krélewskim Uniwersytetem
Rolniczo-Weterynaryjnym. Co roku studiuje na nim 3,5 tys. studentéw oraz 400
doktorantéw. Wydziat zatrudnia 700 pracownikow.

Ze wzgledu na strukture Uniwersytetu Biblioteka stanowi organizacyjnie
i administracyjnie cze$¢ Woydziatu, ale jest takie czescig sieci Biblioteczno-
Informacyjnej Uniwersytetu Kopenhaskiego. Struktura organizacyjna wyglada tu
rowniez inaczej i tworzg ja:

e dziat dostarczania dokumentéw, zajmujgcy sie obstugg wypozyczen
i udostepnianiem oraz gromadzeniem. Dziat wspotpracuje z innymi
bibliotekami sieci;

e zespdt informacyjny, zajmujgcy sie promocjg i marketingiem zasobdéw
informacyjnych i ustug oferowanych przez Biblioteke, a takze propagowaniem
badan i szkolen prowadzonych na Wydziale. Ponadto zespét ten prowadzi
roznego rodzaju szkolenia dla uzytkownikéw w zakresie pozyskiwania
informacji. Do jego zadan nalezy tez gromadzenie i administrowanie
zasobami informacji, a takze prenumerata czasopism i nabywanie
wydawnictw zwartych;
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e dziat dokumentacji, zajmujacy sie rejestracjg publikacji pracownikéw
Wydziatu, wspierajacy takze pracownikéw w wykonywaniu tematycznych
zestawien bibliograficznych;

e centrum edukacji IT, ktére przede wszystkim ma ufatwia¢ nauczycielom
akademickim wykorzystanie nowych technologii w nauczaniu. Centrum
oferuje szkolenia w tym zakresie oraz wsparcie techniczne i dydaktyczne
w tworzeniu e-learningu.

e obstuga informatyczna, dbajgca o sie¢ komputerows.

Organizacja Biblioteki na Uniwersytecie w Kopenhadze jest zupetnie
odmienna niz w pozostatych uczelniach. Zrezygnowano z podziatu wynikajgcego
z drogi ksigzki, uwzgledniono natomiast catos¢ obstugi czytelnika potrzebujgcego
konkretnego rodzaju informacji czy dokumentu. Kompleksowe zadania wykonuje
zespot informacyjny, ktéry znajac potrzeby uzytkownikéw nie tylko udostepnia
posiadane zasoby, ale takze wyszukuje i gromadzi potrzebne dokumenty.

Struktury organizacyjne bibliotek rdéznig sie w zaleznosci od przyjetego modelu
funkcjonowania. Jednakze mozna zauwazy¢, ze jedynie struktura biblioteki durskiej
wyraznie odbiega od tradycyjnego modelu zwigzanego z drogg dokumentu i skupia sie
na czynnosciach zwigzanych z poszczegdlnymi rodzajami dokumentéw i Swiadczonych
ustug. Pozwala to zminimalizowa¢ rozbieznosci pomiedzy potrzebami i wymaganiami
czytelnikdw, a tym co biblioteka moze zaoferowac oraz na biezgco reagowaé na
zapotrzebowanie uzytkownikdw na literature i informacje. Jednakze bibliotekarz musi
wykazaé sie tu wszechstronnoscia w wykonywaniu wszystkich czynnosci zwigzanych
z gromadzeniem, katalogowaniem i udostepnianiem zbioréw. Tradycyjny model
organizacji pracy pozwala natomiast skupi¢ sie w poszczegdlnych dziatach na
wykonywanych czynnosciach. Komarki zajmujgce sie gromadzeniem otrzymujg przy
tym informacje o potrzebach czytelnikéw od bibliotekarzy majgcych z nimi bezposredni
kontakt. Trzeba przy tym pamietaé o wtasciwym przeptywie informacji w bibliotece tak,
aby prosby uzytkownikéw byty, w miare mozliwosci, realizowane.

Zaprezentowane struktury réznig sie od siebie, poniewaz funkcjonuja
w odmiennych otoczeniach i kazda jest czescig innego systemu dziatania. Niezaleznie
jednak od przyjetej struktury organizacyjnej wszystkie biblioteki skupiajg uwage na
czytelnikach i ich potrzebach.
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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2010

Sondazowe badania opinii w dziatalnosci
bibliotekoznawczej

opracowanie Maja Wojciechowska

Wspdtczesna koncepcja organizacji bibliotek, nastawiona na aktywng wspodtprace
z uzytkownikiem oraz realizowanie jego potrzeb i oczekiwan, niejednokrotnie
determinuje koniecznos¢ prowadzenia przez bibliotekarzy réznego typu pomiaréw
i badan opinii. Wdrazanie przez biblioteki rozmaitych metod zarzadzania oraz zwykta
potrzeba nawigzania dialogu z czytelnikiem, poznania jego osgdu i opinii, tworzg
sytuacje, w ktorej nawet najmniejsze osrodki przeprowadzajg badania sondazowe.
Realizacja takich badan nierzadko wigze sie z problemami metodologicznymi
i obarczona jest réznorakimi btedami. Ponizej przedstawiono podstawowe informacje
zwigzane z sondazowymi badaniami opinii oraz wskazano literature szczegdtowo
omawiajgcq to zagadnienie.

Definicja: Metoda zbierania informacji od okreslonej grupy respondentéw w postaci
catej populacji lub grupy reprezentatywnej, z wykorzystaniem techniki wywiadu lub
ankiety, stosowana w celu uzyskania opinii badanych.

Ttumaczenie terminu: ang. survey, niem. Umfrage, fr. enquéte, ros. coHaas

Rodzaje sondazy: jednorazowy (dorazny), powtarzalny (cykliczny), systematyczny
(ciagty).

Struktura opinii: na kazdg opinie sktadajg sie:

1. przekonania osoby badanej, ktére sg wyrazem postrzegania rzeczywistosci;
mogay by¢ prawdziwe lub btedne (np. negatywne opinie o bibliotece osdb,
ktore nigdy nie korzystaty z jej ustug, niepotwierdzone doswiadczeniem),

2. wartosciowania, ktére odzwierciedlajg odczucia, co do tego jak powinna
wygladac¢ rzeczywistos$¢ (np. jakie ustugi powinna swiadczy¢ biblioteka lub
jakie ksigzki powinna oferowac swoim czytelnikom).

Przyczyny realizacji badan sondazowych:

1. Potrzeba ustalenia zasad dziatania pewnych mechanizmoéw, wtasciwosci
badanego przedmiotu lub zjawiska (np. dlaczego elektroniczne bazy danych
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sg3 w niewielkim stopniu wykorzystywane przez uzytkownikéw biblioteki) —
tzw. badania diagnostyczne.

Potrzeba weryfikacji, czy przyjete zatozenia sg prawdziwe (np. czy niewielkie
wykorzystanie baz elektronicznych przez osoby starsze wynika z bariery
technologicznej) — tzw. badania weryfikacyjne.

Motywy wyboru przedmiotu i problematyki badan:

weryfikacja teorii,

potrzeba rozwigzania problemu praktycznego lub naukowego,
kontynuowanie wczesniejszych badan,

realizacja badan w zmodyfikowany sposdb.

Najwazniejsze cechy sondazy:

brak bezposredniego kontaktu badaczy z respondentami (kontakt mozliwy
wylacznie za posrednictwem obiektywnych ankieteréw),

brak dtugotrwatego kontaktu z osobami badanymi,

oparcie badan na zwerbalizowanych przekazach oséb badanych,

wysoki poziom standaryzacji pytan,

statystyczne traktowanie respondentow.

Etapy sondazowych badan opinii:
1.

©oNOU A WN

Okreslenie przedmiotu i problematyki badan.
Sformutowanie hipotezy badawczej.

Przeglad literatury przedmiotu.

Sprecyzowanie jednostki analizy.

Wybér techniki badawcze;j.

Dobor préby badawczej.

Ustalenie czasu i miejsca przeprowadzenia badania.
Oszacowanie kosztow.

Przeprowadzenie badania.

10. Analiza statystyczna i jakosciowa uzyskanych wynikéw.

Rodzaje pytan stosowanych w sondazowych badaniach opinii:
1. Pytania wyrdzniane ze wzgledu na kategorie prezentowanej informacji:

pytania o fakty, wiedze, zrddta informacji, motywy, opinie, sugestie.

2. Pytania wyrdzniane ze wzgledu na forme techniczng: otwarte, pétotwarte,

zamkniete.

3. Pytania wyrdziniane ze wzgledu na zwigzki z problemem badawczym:
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Typy wywiadow:

wywiad indywidualny (ankieter w danej chwili rozmawia z jednym
respondentem),

wywiad zbiorowy (ankieter jednorazowo rozmawia z wiecej niz jedng osobg),
zogniskowany wywiad grupowy — tzw. fokus (ankieter prowadzi z grupg
dyskusje skoncentrowang na okreslonym temacie, w celu uzyskania tg droga
jasno sprecyzowanych informacji),

wywiad ukryty (ankieter podczas rozmowy ukrywa swojg faktyczng role),
wywiad jawny (ankieter informuje rozmdéwce o swoim zadaniu, dzieki czemu
moze swobodnie korzysta¢ z notatek, planéw rozmowy, zapisywaé lub
nagrywac odpowiedzi),

wywiad niestandaryzowany (ma postaé¢ swobodnej rozmowy na okreslony
temat),

wywiad standaryzowany (oparty jest na z gory okreslonej sformalizowane;j
liscie pytan).

Typy ankiet:

rozdawana (wreczana osobiscie),

audytoryjna (przekazywana zamknietej zbiorowosci, np. czytelnikom
w czytelni, uczestnikom zajeé bibliotecznych, dzieciom w klasie),

ogdlnie dostepna (wytozona w okreslonym miejscu, np. czytelni, na biurku
bibliotekarza, do pobrania przez osoby chcgce wzigé udziat w badaniu),
elektroniczna (dostepna pod adresem elektronicznym),

telefoniczna,

radiowa,

prasowa,

pocztowa.

Techniki wyboru préby badawcze;j:

1.

Techniki nieprobabilistyczne (nielosowe), kiedy osoby badane dostajg sie do
proby w sposéb przypadkowy, nielosowy, np. wybdr przypadkowy, wybor
celowy, wybér kwotowy, wyboér metoda , kuli Snieznej”.

Techniki probabilistyczne (losowe), kiedy kazda jednostka ma szanse znalezé
sie w badanej prdébie, np. losowanie proste indywidualne, losowanie
systematyczne, losowanie warstwowe, losowanie zespotowe.

Typy skal stosowanych w badaniach sondazowych:

skale nominalne (stuzg okresleniu relacji réznosci, czyli wskazaniu na rdéine
rodzaje badanej cechy lub klasy przedmiotu, np. pteé, kolor oczu),

skale porzadkowe (stuzg okresleniu kolejnosci, ze wzgledu na mierzong
wiasciwosé, np. wyksztatcenie: podstawowe, Srednie, wyzsze),
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skale interwatowe (stuzg poréwnaniu réznic miedzy obiektami, pozwalajg na
oznaczenie przedziatéw wartosci, np. czytelnicy wypozyczajacy 0-5 ksigzek
rocznie, 6-10, 11-15),

skale ilorazowe (dopuszczaja stosowanie wszystkich znanych metod
statystycznych, posiadajg punkt zerowy, ktéry stanowi odniesienie, np. wiek).

Metody wnioskowania statystycznego: stuzg uogdlnianiu wynikdéw uzyskanych
z proby badawczej na catg populacje. Nalezg do nich metody estymacji (estymacja
punktowa, estymacja przedziatowa, estymacja sredniej arytmetycznej, estymacja
wskaznika struktury) i metody weryfikacji hipotez.

Btedy w badaniach opinii:

1.

Losowe (statystyczne) — sg to tzw. btedy pomiaru lub btedy wynikajace
z niepetnej reprezentatywnosci wybranej proby.

Nielosowe — mogg by¢ spowodowane odmowg respondenta do udziatu
w badaniu, zle sformutowanymi pytaniami, ztg kolejnoscig pytan, deformacijg
tresci pytania, nieprawidlowym sposobem zadania pytania przez ankietera
(np. niedbata wymowa, zbyt szybkie odczytanie pytania), celowym podaniem
nieprawidtowych danych przez respondenta, ztym operatem losowania.

Literatura przedmiotu:
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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2010

O Projekcie Pomorska Biblioteka Cyfrowa.
Rozmowa z Michatem Kontek — kierownikiem
projektu

poprowadzita Anna Aniszewska-Sworczuk

W Polsce dziata dzi$ kilkadziesigt bibliotek cyfrowych. Umozliwiajg w formie
elektronicznej dostep do takich dokumentéw jak: ksigzki, mapy, zdjecia, rekopisy,
multimedia; kazdemu, z kazdego miejsca na Swiecie i o dowolnej porze. Moga
stanowi¢ ustuge tradycyjnej biblioteki — narodowej, uniwersyteckiej lub miejskiej, ale
tez archiwum, muzeum czy fundacji. Bywa tez, ze funkcjonujg za sprawg inicjatywy
prywatnej lub zostaty powotane w wyniku odrebnego projektu nieprzypisanego
wytacznie do jednej instytucji.

Pierwsze biblioteki cyfrowe powstaty w latach dziewiecdziesigtych i wpisaty
sie, obok bibliotek klasycznych, na liste instytucji stuzgcych nauce i edukacji oraz
zabezpieczajacych dziedzictwo kultury.

Biblioteki cyfrowe umozliwiajg zdalny dostep do wielu zrédet wiedzy
i informacji, tworzg federacje w ramach projektéw krajowych, kontynentalnych czy
Swiatowych. Jednakze realizowanie przedsiewziecia majacego na celu stworzenie
biblioteki elektronicznej wigze sie z ogromnymi naktadami finansowymi,
personalnymi, catym szeregiem formalnosci a takze rozmaitych trudnosci, czesto
zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw prawa autorskiego i praw pokrewnych
w procesie digitalizacji dokumentdéw. | cho¢ opracowane zostaty dyrektywy tagodzace
restrykcje na rzecz wspierania rozwoju spofeczenstwa informacyjnego, prawa
autorskie wcigz stanowig spore utrudnienie w tworzeniu e-zbiorow. Niemniej jednak
liczba bibliotek elektronicznych wciaz roénie a funkcjonowanie bez nich $wiata nauki
i kultury wydaje sie juz by¢ zamierzchtg przesztoscia.

O bibliotece cyfrowej, o aspektach jej tworzenia w ramach projektu
Pomorska Biblioteka Cyfrowa, opowiada kierownik projektu — Michat Kontek.

Kiedy ruszyt Projekt Pomorska Biblioteka Cyfrowa? Kto byt jego inicjatorem
i autorem planu Projektu?

Inicjatorem i pomystodawcq Projektu byta Biblioteka Gtowna Politechniki Gdanskiej.
Realizacje Projektu Pomorska Biblioteka Cyfrowa poprzedzaty prace przygotowawcze
polegajgce na przygotowaniu jego zatoZen, a nastepnie studium wykonalnosci
Projektu. Dokument , Studium wykonalnosci Projektu Pomorska Biblioteka Cyfrowa”
opracowany zostat przez osoby zaangazowane w Projekt z ramienia instytucji, ktore
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zadeklarowaty uczestnictwo we wspdlnym przedsiewzieciu. Wszystkie te osoby sg
wspotautorami przedsiewziecia. W dniu 17 lipca 2008 r. podpisana zostata ,,Umowa
Partnerstwa Projektu Pomorska Biblioteka Cyfrowa”. Dokument podpisafo 12
instytucji partnerskich:

e Politechnika Gdanska,

e Uniwersytet Gdariski,

e Biblioteka Gdariska PAN,

e Akademia Sztuk Pieknych w Gdarisku,

e Gdarnski Uniwersytet Medyczny,

e Akademia Morska w Gdyni,

o Akademia Muzyczna w Gdarisku,

e Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu,

e Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Gdarisku,

e Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Stupsku,

e Centrum Inicjatyw Edukacyjnych Biblioteka Pedagogiczna Kartuzy,

e Muzeum Pismiennictwa i Muzyki Kaszubsko-Pomorskiej w Wejherowie.
Partnerzy zobowiqzali sie w umowie partnerstwa do wspdlnego ubiegania sie
o dofinansowanie przedsiewziecia ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2007-2013, dziatanie 2.2.2 Rozwdj Ustug Spoteczerstwa
Informacyjnego. Role Partnera Wiodgcego zgodnie z umowgq petni Politechnika
Gdariska. W dniu 18 lipca 2008 r. ztozony zostat wniosek o dofinansowanie Projektu
wraz z zatgcznikami. Po uzyskaniu pozytywnej decyzji o przyznaniu dofinansowania
podjeto czynnosci majgce na celu podpisanie umowy o dofinansowanie.

Przedtuzajqcy sie okres oczekiwania na podpisanie umowy o dofinansowaniu
stanowit zagrozenie dla terminow realizacji Projektu, w zwigzku z czym partnerzy
podjeli decyzje o rozpoczeciu postepowania przetargowego na  zakup
specjalistycznych  skanerow  ksigzkowych, na podstawie posiadanej decyzji
o przyznaniu dofinansowania. W dniu 9 czerwca 2009 r. podpisano umowe na
dostawe skanerow do bezpiecznej digitalizacji zbiordw bibliotecznych. W dniu 06 lipca
2009 r. podpisana zostata umowa dofinansowania Projektu pomiedzy Zarzqdem
Wojewddztwa Pomorskiego a Partnerem Wiodgcym — Politechnikq Gdariskg. W tym
samym dniu wydane zostaty dwie decyzje o dofinansowaniu na rzecz jednostek
samorzgdowych (Pedagogiczne Biblioteki Wojewddzkie w Gdarisku i w Stupsku) oraz
porozumienie z jednostkq budzetowq (Biblioteka Gdariska PAN).

Na jakie lata przewidziana zostata realizacja Projektu?

Realizacja Projektu przewidziana zostata na okres od grudnia 2008 do lutego 2012 r.
Jak wyglada plan finansowania PBC w ramach Projektu i po jego zakonczeniu? Co
przewiduje strategia wyjsciowa?

Projekt Pomorska Biblioteka Cyfrowa dofinansowany jest w 75% ze srodkéw UE.
Wartos¢ catego przedsiewziecia wynosi 9 254 443, 85 zt. Dofinansowanie wyptacane
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jest na zasadzie zwrotu poniesionych wydatkdw, wiec konieczne jest prowadzenie
intensywnych prac zwiqzanych z rozliczaniem finansowym Projektu. Umozliwia to
redukcje okresu oczekiwania na wyptate dofinansowania. W ramach Projektu
konieczne okazato sie ponoszenie wydatkdw niekwalifikowanych — zwigzanych
z administracjq sprzetowq, zakupionymi serwerami.

Po zakoriczeniu realizacji Projektu Biblioteka Gdariska ponosita bedzie
w dalszym ciggu wydatki zwigzane z administrowaniem serwerem oraz administracjq
i oprogramowaniem, co umozliwi utrzymanie efektow realizacji Projektu. Dodatkowo
Biblioteka Gdariska zamierza utrzymac nowe etaty stworzone na potrzeby utworzonej
pracowni digitalizacji. Pozwoli to na dalszq sukcesywng rozbudowe bazy biblioteki
o nowe publikacje i dalszg rozbudowe funkcjonalnosci biblioteki cyfrowej.

Czy przed rozpoczeciem realizacji okreslono odbiorce tresci PBC?

Z samych zatozen przedsiewziecia wynika fakt, iz nie da sie precyzyjnie okresli¢ grupy
odbiorcéw tresci PBC. Podstawqg funkcjonowania biblioteki cyfrowej jest
udostepnianie zasobow na zasadach wolnego, powszechnego dostepu do tresci
poprzez sie¢ Internet. Oczywiscie dla bibliotek pierwszym, naturalnym odbiorcq tresci
jest ich czytelnik. Niemniej jednak w wyniku realizacji przedsiewziecia zmienita sie
definicja pojecia ,czytelnik”. Dzieki otwartemu dostepowi do zasoboéw cyfrowych
czytelnikiem stat sie kazdy uzytkownik sieci Internet poszukujgcy tresci i ustug
oferowanych przez Pomorskq Biblioteke Cyfrowg.

Jakie technologie i oprogramowanie wykorzystano w procesie tworzenia zasobow?
Wsréd technologii wykorzystanej do budowy biblioteki cyfrowej kluczowe znaczenie
majq profesjonalne skanery do bezpiecznej digitalizacji. Sq to wydajne urzgdzenia,
gwarantujgce wysokq jakos¢ uzyskanych obiektow cyfrowych, duzq automatyzacje
procesu skanowania, wspdfpracujgce z oprogramowaniem umoZliwiajgcym
automatyczng korekte obrazu. Sq one rowniez bezpieczne dla najcenniejszych zbioréw
bibliotecznych, ktorych nie mozina poddac skanowaniu przy uZyciu standartowych
skanerdw pfaskich.

W toku prac realizacyjnych zdecydowano sie na zakup oprogramowania
biblioteki cyfrowej dLibra, autorstwa Poznariskiego Centrum Superkomputerowo-
Sieciowego. Oprogramowanie to sprawdzifo sie w bibliotekach cyfrowych
stworzonych wczesniej niz PBC. Jest ono zresztq rozwijane z uwzglednieniem uwag
zgtaszanych przez bibliotekarzy i uzytkownikow bibliotek cyfrowych. Decyzja
o zakupie gotowego, przetestowanego oprogramowania biblioteki cyfrowej
umozliwita nam bardzo szybkie uruchomienie ustug biblioteki cyfrowej, co miato
miejsce 5.01.2010 r.
llu uzytkownikéw posiada PBC? Czy ta liczba rosnie?

Statystyki dostepne na stronie Pomorskiej Bibliotek Cyfrowej — http//:pbc.gda.pl —
wskazujg 300 tys. wejsc¢ do PBC. WskaZnik ten pokazuje wytqcznie tak zwane unikalne
wejscia. Liczba wejs¢ do biblioteki nie rosnie liniowo. Statystyki pokazujg, ze wraz
z rozwojem oferty PBC, odnotowujemy wiekszy przyrost liczby nowych uzytkownikow.
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Czy PBC stara sie pozyskiwa¢ nowych uzytkownikdéw poprzez realizowanie strategii
marketingowej lub innych form promocji?
Strategia marketingowa Projektu Pomorska Biblioteka Cyfrowa koncentruje sie wokot
dwdch gtéwnych rodzajow dziatan:

e zwiekszanie ,,widocznosci” zasobdw cyfrowych w Internecie:
Cel ten realizowany jest poprzez utatwienie internautom znalezienia poszukiwanych
tresci w zasobach PBC. Przystgpienie 8 stycznia 2010 r. do Federacji Bibliotek
Cyfrowych umozliwia wyszukanie naszych publikacji poprzez wyszukiwarke federacji
a takze z poziomu kazdej innej biblioteki cyfrowej nalezqcej do FBC. Uczestnictwo
w Federacji Bibliotek Cyfrowych umozliwito rowniez przekazanie informacji o naszych
zasobach do Europejskiej Biblioteki Cyfrowej EUROPEANA. W dniu 24 marca 2010 r.
pierwsze zasoby PBC staty sie widoczne dla uzytkownikéw z platformy EUROPEANA.

o ulepszanie oferty biblioteki cyfrowej poprzez polityke selekcji zbioréow do

digitalizacji:

Osoby odpowiedzialne z ramienia Parterow Projektu dokonujq selekcji zbioréw do
digitalizacji. Okresowo weryfikujemy trafnos¢ procesu selekcji, m. in. poprzez
weryfikacje statystyk. Zaobserwowalismy, iz publikacje cieszqce sie znacznym
zainteresowaniem czytelnikow wyraznie podnoszq statystyki wejs¢ do Pomorskiej
Biblioteki Cyfrowe;.

Poza wskazanymi wyzej dziataniami prowadzimy promocje poprzez dziatania
informacyjne i promocyjne (rowniez wymagane przez wytyczne do projektow
dofinansowanych ze srodkdw Unii Europejskiej). Partnerzy promujq projekt na
konferencjach, spotkaniach srodowiskowych oraz na forum swoich Srodowisk
akademickich. Promocja odbywa sie rowniez poprzez strony domowe instytucji
partnerskich, za posrednictwem prasy oraz literatury branzowej.

Jak przebiega codzienne przestrzeganie prawa autorskiego i praw pokrewnych
w procesie tworzenia PBC? Czy jest to czynnik wysoko spowalniajgcy rozbudowe
zasobow Biblioteki? Jak radzi sobie z tym problemem PBC?

Za przestrzeganie prawa autorskiego odpowiadajg osoby wyznaczone w instytucjach
partnerskich do selekcji ksiegozbioru do digitalizacji. Osoby te podejmujq dziatania
majgce na celu moZliwie precyzyjne okreslenie praw przystugujgcych do publikacji.
Zdarza sie jednak szereg przypadkow kiedy definitywne okreslenie katalogu
podmiotdw uprawnionych z tytutu praw autorskich jest niezwykle utrudnione.
Jestesmy w takich wypadkach przygotowani na usuniecie zasobu z publicznego
dostepu po uzyskaniu zqdania od osob, ktore sq w stanie uwiarygodnic swoje prawa
do publikacji. Majgc na uwadze otwarty i nienastawiony na zysk charakter takich
przedsiewziec¢ jak PBC, czynnosci, ktére muszq by¢ podejmowane w celu badania
praw autorskich przystugujgcych do dziet publikowanych na platformie cyfrowej,
nastreczajg w swietle obowiqzujgcego stanu prawnego niezwykle duzo trudnosci.
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Projekt PBC faczy dzis 13 Partnerow. Czy lista ta jest otwarta i jakie kryteria musi
spetniaé biblioteka zainteresowana udziatem w Projekcie?

Lista partneréow jest otwarta. Do projektu mozZe przystgpi¢ kazda instytucja
posiadajgca zbiory i potencjat organizacyjny umozliwiajgcy wspodtuczestnictwo
w przedsiewzieciu. Nie istniejq sztywne kryteria wejscia do projektu. Warunkiem
wspdtuczestnictwa w projekcie jest deklaracja instytucji o gotowosci podjecia
wysitkow i poniesienia naktadow zwigzanych z prowadzeniem digitalizacji zbiorow.
Tworzenie biblioteki cyfrowej wymaga swietnej organizacji opartej na zarzadzaniu
projektem i zespotem. Jakie doswiadczenia w tej kwestii przyniosta realizacja
Projektu PBC? Jak powstat zesp6t PBC?

Realizacja projektu Pomorska Biblioteka Cyfrowa przyniosta szereqg doswiadczen
pracownikom Partnera Wiodgcego, na ktérym spoczywa odpowiedzialnos¢ za
koordynowanie zadann w ramach catego przedsiewziecia. Naszq wspotprace okresli¢
mozna jako modelowq, nie dlatego ze od poczqtku istniaty procedury i doswiadczenia
pozwalajgce nam sformalizowaé zasady wzajemnej wspdtpracy, poniewaz takie nie
istniaty. Zostaty one wypracowane, a wifasciwie caty czas sq wypracowywane przez
Partneréw Projektu. Naszqg wspotprace mozina okresli¢ jako modelowq, poniewaz
kazda z instytucji czuje sie tak samo odpowiedzialna za powodzenie catego
przedsiewziecia. Wynika to z samych zasad funkcjonowania partnerstwa. Kazda
z instytucji odpowiada za szereg dziatan takich jak selekcja ksiegozbioru, dodawanie
zasobow do publikacji planowanych do digitalizacji, umieszczanie obiektow cyfrowych
na platformie PBC. Partnerzy pozostajg rowniez dysponentami swoich zasobéw
opublikowanych w bibliotece cyfrowej. Przy zasobach cyfrowych znajduje sie
informacja o instytucji, ktora przeprowadzita digitalizacje. MoZzna powiedziec, ze
wszyscy dziatamy zaréwno na wtasny, jak i wspdlny rachunek.

Z wielkosci naszego przedsiewziecia wynika rowniez fakt, ze wspdtpraca
miedzy naszymi instytucjami odbywa sie nie tylko na linii Instytucja Partnerska —
Partner Wiodgcy, ale rdwniez na linii Instytucja Partnerska — Instytucja Partnerska.
Pozwala to zdobywaé¢ doswiadczenia w zakresie zarzqdzania wspdlnymi
przedsiewzieciami rowniez koordynatorom lokalnym projektu.

Czy cztonkowie zespotu przed przystapieniem do realizacji Projektu musieli przejs¢
szkolenia i warsztaty przygotowujace do tworzenia biblioteki cyfrowej? Czy
doszkalanie w umiejetnosciach digitalizacji zbiorow wciaz trwa?

Nie byfo mozliwe przeprowadzenie cyklu wszystkich szkoleri przed rozpoczeciem
realizacji projektu. Wynika to z wielosci zadann wykonywanych w ramach catego
procesu digitalizacji. Technicy obstugujgcy skanery ksigzkowe zostali przeszkoleni
przez dostawce sprzetu przed przystgpieniem do digitalizacji naszych zasobéw. Osoby
dokonujgce selekcji zbioréow i sporzqdzajgce opisy bibliograficzne szkolity sie ze
sporzgdzania opisow bibliograficznych w czasie trwania projektu w NUKAT
(Narodowym Uniwersalnym Katalogu Centralnym). Szkolenia z zakresu obrdébki
cyfrowej organizowane byly w miare potrzeb poszczegdlnych instytucji przez te
instytucje samod_zielnie. Dodatkowo Partner Wiodgcy na poczgtku kazdego kwartatu
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prowadzi szkolenia z obstugi mobilnego skanera w poszczegdlnych Instytucjach
Partnerskich.

Czy mégtby Pan wskazaé¢ co do tej pory przysporzyto Panu, jako kierownikowi
Projektu, oraz catemu zespotowi najwiecej trudnosci w pracy nad Projektem?

Ze wzgledu na zaangazowanie zespotu realizujgcego Projekt w Bibliotece Gtownej
Politechniki Gdariskiej oraz w instytucjach uczestniczqcych w Projekcie , trudnosci”
zwigzane z realizacjqg przedsiewziecia nazwaé¢ mozna raczej ,,wyzwaniami”.
Niewgtpliwie najwiekszym wyzwaniem okazaty sie formalnosci zwigzane
z dokumentowaniem  prowadzonych  dziatai, prowadzeniem  postepowan
przetargowych oraz rozliczaniem poniesionych wydatkdw. Dodatkowo realizacje
Projektu utrudnia duza liczba partnerdw oraz ich rozna forma organizacyjno-prawna
iinne zasady ich finansowania. Jednoczesnie liczba instytucji wspottworzgcych PBC
jest jej najwiekszym atutem, jesli chodzi niezwyktq rdznorodnos¢ naszych zasobdw
cyfrowych i ich atrakcyjnosc¢ dla szerokiego kregu odbiorcow.

Co moégtby Pan poradzi¢c osobom i bibliotekom zamierzajgcym przystapi¢ do
projektowania i realizacji podobnego przedsiewziecia? Co jest wedtug Pana
najwazniejsze na drodze do powodzenia w tworzeniu biblioteki cyfrowej?

Poza oczywistymi warunkami powodzenia podobnego przedsiewziecia, takimi jak
atrakcyjnosc¢ zasobow oraz potencjat organizacyjny i finansowy biblioteki, z moich
doswiadczenn wynika, Ze kluczowe znaczenie dla powodzenia przedsiewziecia ma
zespot pracujgcy nad budowq biblioteki cyfrowej. Ze wzgledu na duzq ilos¢
réznorodnych zadan do wykonania przy tworzeniu biblioteki cyfrowej, dla osiggniecia
sukcesu potrzebne sq réznorodne umiejetnosci i kwalifikacje, a przede wszystkim
zaangazowanie 0sob wspoftworzqcych biblioteke cyfrowq na wszystkich etapach
procesu digitalizacji i publikacji zbioréw cyfrowych.

Pomorska Biblioteka Cyfrowa iy
(lokalizacja: Serwerownia C| TASK; osr. digit. I' ’ |||
Politechnika Gdarska, Uniwersytet Gdariski,

ml ‘Il pomorska_biblioteka_cyfrowa  piiioteka Gdarska PAN; Centrum Mobilne - I ll |. 1 ’

obwozny skaner)

UNIA [
EUROPEJSKA [

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

H PROGRAM REGIONALNY
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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2010

Biblioteki akademickie: w srodowisku naukowym,
we wspolnocie uniwersyteckiej,
w spotecznosci lokalnej

Zapis dyskusji podczas Xll Ogdlnopolskiej
Konferencji Bibliotek Wyzszych

Szkot Niepanstwowych
(Wielka Wies koto Krakowa 8-10.09.2010)

przygotowata Magdalena Karciarz

Ogdlnopolska Konferencja Bibliotek Wyzszych Szkét Niepanstwowych to
spotkanie naukowe, podczas ktérego podnoszone sg sprawy istotne z punktu
widzenia bibliotekarzy akademickich i wazkie dla bibliotekarstwa o charakterze
niepanstwowym. Gtosy zabierane w ramach obrad sg odzwierciedleniem przekonan
i priorytetéw srodowiska bibliotekarskiego.

XIl edycje Konferencji rozpoczat dr Stefan Kubéw (DSW Wroctaw)
powitaniem gosci oraz szczegélnym podziekowaniem dla firmy Ksiegarskiej Wiestawa
Juszczaka, ktéra podjeta sie trudu organizacji dorocznego spotkania. Nowa koncepcja,
przyjeta przez organizatoréw, wprowadzita wiele zmian w dotychczasowym sposobie
prowadzenia obrad, co pozytywnie zaskoczyto uczestnikow.

Referatem rozpoczynajgcym byto wystgpienie prof. Franciszka Ziejki pt.: Czy
Karol Estreicher byt inicjatorem sprowadzenia prochow Adama Mickiewicza na
Wawel. Politycznie aktualny temat pochowkédw na Wawelu odnidst stuchaczy do
historycznych zakamarkéw tego pieknego zabytku. Opowies¢ o Smierci Mickiewicza,
sprowadzeniu jego prochéw i pochowaniu w Krakowie, doprawiona byfa analizg
tekstéw zrodtowych dotyczacy tego tematu.

Po przerwie, zgodnie z zapowiedzig dra Stefan Kubowa, tematyka konferencji
,powrdcita z obtokdw bibliologii (i historii) na ziemie bibliotekoznawczg”. Referat
Artura Jazdona (UAM Poznan) ,Smier¢ ksigzki” — ale czy tez biblioteki akademickiej?
dotyczyt wizji bibliotek z perspektywy nowoczesnych technologii. Technologie te,
wchodzagc w obszar tradycyjnie pojmowane] ksigzki, zmieniajg istote jej
funkcjonowania, jak i réowniez tradycyjnych bibliotek. Referat byt wstepem do
dyskusji na temat kierunkéw rozwoju nowoczesnie pojmowanej biblioteki.

Gtosem kontynuujagcym mysl przedstawiong przez dra Jazdona byto
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wystgpienie Marleny Solak (UAM Poznan) pt.: Szerokopasmowa biblioteka. Tematyka
wywotata burzliwg dyskusje wokét cyfrowego bibliotekarstwa, bibliotek akademickich
i ich elektronicznych zasobéw oraz nowych wymogdéw stawianych bibliotekarzom
przez pokolenie Google. Ponizej znajduje sie fragmentaryczny zapis dyskus;ji:

Barbara Zieleniecka (WSB Poznan): Prawie trzydziestoletnia perspektywa pracy
w zawodzie bibliotekarza pokazuje mi obraz zmian jakie zachodzq. Jest to duZy skok
technologiczny. Nowe technologie, bazy danych, e-ksiqzki... jak sobie zatem z tym
radzi¢?

Aleksandra Marciniak (WSP tédz): Z wystqgpien i tezy tukasza Gotebiewskiego
(,Smier¢ ksiqzki”) wytania sie ponura wizja. Moze przestanmy sie jednak straszyc¢? Czy
malarstwo zanikto po wynalezieniu fotografii? Jesli wierzylibysmy w rychtq smierc
ksigzki, po cdz ksztatcilibysmy bibliotekarzy w tradycyjnym znaczeniu tego sfowa?
Artur Jazdon (UAM Poznan): Ale bibliotekarze nie majq sie czego bac. Przed nimi
sporo pracy. Tak naprawde, najwazniejsze to nauczy¢ sie pokazywacé swojq prace
w szerszej perspektywie spotecznej. Jak zatem jg wyceniac?

Anna Skotarczak (WSH TWP Szczecin): Na swoich studiach przyszto mi pod okiem
prof. Migonia napisa¢ prace na temat: Czy ksigzka to przezytek? Nic w tym
dziwnego... tylko, ze to byto w roku 1979! A tematem tym zajmujemy sie do dzis.
Zastanowmy sie jednak nad tym z innej strony: co bedqg badac archeolodzy po erze
cyfrowej? Co z ulotnosciq informacji w kontekscie archiwizacji? Co z tworzeniem
polskich baz danych?

Barbara Zieleniecka (WSB Poznan): Posiadanie baz danych to jedno, ale co z ich
wykorzystaniem? Proponuje pomysle¢ o szkoleniu z zakresu wspdtpracy z kadrg
naukowgq, do ktdrej czasami trudno dotrzec z zasobami, ktérymi dysponuje biblioteka.
Stefan Kubow (DSW Wroctaw): Nasze doswiadczenia, jako bibliotek nieparistwowych
szkdt wyzszych, pokazujg, ze warto skupic sie na prezentacji dobrych, sprawdzonych
praktyk.

Jacek Radwan (WZiKS UJ Krakdéw): Na przyktadzie mojej uczelni obserwuje przemiany
bibliotek wydziatowych czy zmiany struktur zatrudnienia. Zaplecze kadrowe daje
podstawe do dziatan. Biblioteka nie tylko posiada rade biblioteczng, ale rowniez jej
pracownicy uczestniczq w radach poszczegdlnych instytutéw. Ciekawostkqg moze byc
to, ze moja biblioteka posiada jedynie pienigdze na funkcjonowanie, natomiast zbiory
i ich zakup jest w rekach poszczegdlnych instytutow, ktdre decydujq, co i ile zakupic
z wtasnych budzetdw. Jak widac¢ zmiany sq mozliwe, wspdtpraca tez. Trzeba chciec.
Katarzyna Zygmunt (UP Poznan): Wspdfpraca moze oprzec sie tez na zacheceniu
dziekanow do przekazywania informacji swoim podwtadnym o tym, co dzieje sie
w bibliotece. Do tego celu najlepiej przygotowani sq bibliotekarze dziedzinowi, ktérzy
poprzez wyksztafcenie kierunkowe, znajomosc¢ kadry i literatury sq dobrymi
partnerami do rozmdéw. Wracajgc do postulatu tworzenia polskich baz danych
zapraszam do skorzystania z naszej bazy Agro.

Ireneusz Dysko (US Szczecin): Mam pytanie: czy biblioteka sprzedaje wiedze czy
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ksigzke? Czy ksigzka musi by¢ w wersji papierowej? Przeciez bibliotekarze
udostepniajg wiedze niezaleznie od jej formy.

Ewa Rozkosz (DSW Wroctaw): Forma informacji zalezy tez od sSwiadomosci
uzytkownikow (student, uczeri, osoba prywatna, kadra naukowa). Dostep do baz
danych z informacjg swiatowq to podstawa pracy kadry naukowej, ale czy to wazne
dla zaczynajgcych studia uZytkownikéw? Czesto pracownicy, ktorzy szukajg
materiatow do swoich prac sq zaskoczeni wiedzq bibliotekarzy. Jednak na przyktadzie
prywatnej uczelni widac, Ze rozproszenie kadry nie sprzyja przekazywaniu informacji
o0 zasobach biblioteki. Jednak, najskuteczniej, rozchodzi sie ona drogg pantoflowq.
Karina Szofttysik (WSB Chorzéw): Cztery lata temu na jednej z konferencji mowitam
o roli bibliotekarza w bibliotece XXI wieku poprzez okreslenie — komandosi wiedzy.
Mysle, ze warto wrdci¢ do pytania: jakie jest nasze miejsce w zawodzie?
W spotecznosci akademickiej? Jakie przemiany zawodowe nas czekajq?

Artur Jazdon (UAM Poznan): Czytelnicy bedq przychodzi¢ do bibliotek moze nie po
ksigzki, ale do miejsca, do ludzi, ktérzy majq wiedze, po umiejetnosci. Wazne jest, by
by¢ partnerami dla pracownikéw nauki. Mozna to osiggng¢ przez rozwdj kadry,
bibliotekarzy dziedzinowych oraz dyplomowanych. Trzeba tez wywalczy¢ sobie
miejsce w uczelni. Publiczne biblioteki uniwersyteckie sq dodatkowo obarczone
historig, co nie dotyczy szkot nieparistwowych, w ktérych dynamiczne zmiany sq
mozliwe do szybszego wprowadzenia.

Sesje podsumowat dr Stefan Kubdéw podkreslajac, ze historia bibliotek to
historia ksigzki: ,zmiana jej formy zmienia istote biblioteki, ale jej nie przekresla.
Natomiast kazda zmiana wymaga dostosowania swoich mozliwosci do nowych
oczekiwan”.

Artur Jazdon (UAM Poznan), rozpoczynajac drugi dzien obrad, zwrdcit uwage,
ze elastycznos$¢ bibliotekarzy w dostosowywaniu sie do zmian widaé réwniez
w konwencji konferencji. A watek poruszony w poprzednim dniu — wieszczgcy Smierc
ksigzki — byt kontynuowany przez prof. Wiestawa Babika (IINiB UJ) w referacie pt.:
Biblioteki akademickie — koniec czy poczqtek nowej ery? Cechy wspdiczesnego
$Srodowiska informacyjnego, potrzeby zagospodarowania nowej przestrzeni
informacyjnej, problem kompletnosci kolekcji w bibliotekach cyfrowych oraz wizja
bibliotek akademickich w przysztosci byly wyznacznikami osi dyskusji, do ktdrej
zachecato wystgpienie. Kierunki zmian, widziane przez prof. Babika, to tworzenie
bibliotek hybrydowych (dynamiczne S$rodowisko cyfrowe), proste narzedzia
wyszukiwacze, konkurencyjno$¢ zawodowa (infobrokering) oraz ksztattowanie
kultury informacyjnej. Ponizej znajduje sie zapis z dyskusji, ktéra zawigzata sie po
referacie:

Artur Jazdon (UAM Poznan) w pytaniu skierowanym do prof. Babika: Jakie jest Pana
stanowisko na temat etyki informacji a w szczegélnosci manipulacji informacjg? Jak

powazne jest to zagrozenie? Czy grupa zawodowa bibliotekarzy jest na to podatna?
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Wiestaw Babik (IINiB UJ Krakow): Czy jestesmy manipulowani informacjq jako grupa
zawodowa? Wydaje sie, ze w takim samym stopniu jak kazdy obywatel. Wystarczy
wzig¢ pod uwage komunikaty medialne. Wazne jest pytanie kiedy mamy do czynienia
z manipulacjg? Dla rozszerzenia tematu zapraszam na wyktad na AGH pt.
,0 manipulowaniu informacjq”. Problem jest na tyle istotny, ze podjgtem na ten
temat badania.

Katarzyna Zych (UP Poznan): O manipulacji informacjg méwimy przeciez w kontekscie
Swiadomosci odbiorcy.

Wiestaw Babik (IINiB UJ Krakow): Tak. Ale tych czynnikdw, ktdre trzeba wzig¢ pod
uwage, jest wiecej. Problem jest na tyle szeroki, ze trudno w paru zdaniach te
zagadnienia wyjasni¢. Obrazowa dla mechanizmu manipulowania informacjg moze
by¢ na przyktad sprawa krzyza.

Artur Jazdon (UAM Poznan): Warto wrdci¢ do problemu, ktéry sie tu przewija —
niskich kompetencji informacyjnych uzytkownikéw. Jak je rozwijac¢? UZytkownik
naszym panem, mamy mu dostarczy¢ wszystko pod nos — najlepiej elektronicznie...
Jakie wartosci stojg za bibliotekami? Amerykanie odpowiedzieli, ze jest to zasdb. Bo
gdy bedziemy mieli dobre zasoby to uzytkownik przyjdzie do nas sam. Jak dalece
wychodzi¢ naprzeciw potrzebom uzytkownikéw? lle czasu poswiecaé¢ na marketing,
promocje czy PR w stosunku do budowania zasobow?

Barbara Baranska-Malinowska (PCz Czestochowa): Trudno rozdzieli¢ kwestie: zaséb
czy uzytkownik? To co nas bardziej zastanawia to potrzeby uzytkownikdw. Przytocze
anegdote z mojej biblioteki: dwdch studentdéw rozglgda sie po bibliotece. Podchodze
do nich z pytaniem:

— W czym moge pomdc?

— Szukamy czytelni.

— Czytelni ksigzek czy czasopism?

— Obojetnie.

— Przepraszam (zgtebiam nadal temat), ale czy chcq panowie skorzystac z ksiqzek czy
czasopism?

—Z komputerow!

Po remoncie naszej biblioteki wiele oséb lubi przebywac¢ w pokoju, ktory miat byc
kawiarenkq. Nie jest, poniewaz korzystalismy przy remoncie ze srodkéw Unii
Europejskiej i przez piec lat instytucja nie moZe generowac zyskow. Przy swoich
laptopach, napojach, kanapkach, siedzqgc wygodnie na podtodze studenci spedzajg
tam chetnie czas. W Bibliotece Uniwersytetu Gdariskiego takie oblegane miejsce to
kapsuty do pracy indywidualnej. Jak zatem wywazy¢? Praca indywidualna? Grupowa?
Komputery? Kawiarenki? Nasze biblioteki sq nadal tradycyjne i jednak dosc¢ sztywne.
Czy to Zle? Czy nalezy cos zmieni¢? Jaki model chcemy wypracowac? Pytanie
pozostawiam otwarte.

Artur Jazdon (UAM Poznan): Nazywam to problemem koniecznosci przymusu.
W naszej bibliotece postawilismy na przyktad na wspdtprace z doktorantami. Sq
chetni do nauki a przeciez za chwile bedq starszymi pracownikami naukowymi i bedg
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pamietac to, co biblioteka moze im zaoferowac. Zasob jest do tego podstawq.
A dziatania wokdt niego procentujq na rzecz uzytkownika.

Wystgpienie Ewy Rozkosz (DSW Wroctaw) rozwineto watek dyskusji
dotyczacy kompetencji uzytkownikéw. Jak w standardach sSwiatowych wyglada
ksztatcenie uzytkownikéw? Kto korzysta z bibliotek akademickich dzisiaj? A kto
bedzie korzystat jutro? lle jest mitu w pogladzie, ze mtodzi uzytkownicy sg doskonale
przygotowani do korzystania z zasobdw cyfrowych? Jak zatem ich szkoli¢? Wydaje sie,
ze do odpowiedzi na powyzsze pytania najlepiej nadaje sie koncepcja information
literacy. Referat Ewy Rozkosz pt.: Information literacy w bibliotekach akademickich.
Modele ksztatcenia rozwijat perspektywe krajéw anglosaskich w tym temacie:

Artur Jazdon (UAM Poznan): Wazny temat edukacji uzytkownikéw poruszany przez
Ewe Rozkosz wskazuje na istotny kierunek — upraszczania sposobow dostepu do
wiedzy. Prostota korzystania z biblioteki bedzie naszym atutem.

Do watku rozwazan witgczyta sie Aleksandra Marciniak (WSP todz)
z referatem pt.: Czy studenci chcq sie uczy¢ od bibliotekarzy? O wdrazaniu edukacji
permanentnej i idei spoteczeristwa wiedzy przez biblioteki uczelniane. Autorka
wystgpienia postawita wazne pytania: czy studenci chcg sie uczy¢ od bibliotekarzy?
Czy wiedza o zasobach naszej wiedzy? Bo jesli nie, to jaki jest sens dyskutowac, jak
ich uczy¢? Przedstawione wyniki badan ankietowych dotyczyty postrzegania wiedzy
i umiejetnosci bibliotekarzy WSP w todzi w oczach studentéw. Pozytywne oceny
studentéw dajg podstawe do utrzymania dobrego wizerunku i wspétpracy z nimi, jak
i witadzami Uczelni.

Artur Jazdon (UAM Poznan): Jestesmy coraz mniej potrzebni? Wychodzi na to, Ze
jednak nie! JesteSmy potrzebni jako przewodnicy po informacji, edukatorzy
umiejetnosci wyszukiwania informacji. Warto wrdci¢ do wgqtku niestabilnosci
informacji w srodowisku cyfrowym. Biblioteka Uniwersytecka we Frankfurcie nad
Menem kataloguje portale internetowe! Czy tym powinnismy sie zajmowac?

Barbara Zieleniecka (WSB Poznan): W jaki sposéb e-informacje rejestrowac?
Biblioteki istniejqg juz w sieci. Technologie rozbudowujemy na biezgco, ale co
z zasobami na starszych typach nosnikow? Jak je gromadzi¢? Nurtuje mnie pytanie co
z naszymi e-zasobami jesli zabraknie prqdu? Nie ma biblioteki? Nie ma bazy? Nie ma
informacji? Kierunkiem waznym dla bibliotek jest wspdtpraca miedzy bibliotekami.
Barbara Zych (WSE-H Skierniewice): Po co przegrywac stare nosniki? Moze
pozostawic starszy nosnik i narzedzie do jego odtwarzania jako elementy historii
ksigzki. To tez bedzie aspekt naszej pracy — jak zachowywac kopie starszych
dokumentow elektronicznych.

Wiestaw Juszczak (organizator): Blogi trzeba wydrukowaé — wtedy wrocimy do
tradycji. A w wagtku czy uzytkownik czy zaséb. Wiecie paristwo czym sie zajmuje...
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Artur Jazdon (UAM Poznan): Wracamy jednak do wgtku manipulacji informacjq.
Przeciez dostepnosc do kolekcji cyfrowych jest obarczona takim problemem. Jak dtugo
bedziemy mogli z nich korzystac? Jak bedzie wyglgdac wspdtpraca z dostawcami baz
danych?

Ewa Rozkosz (DSW): Doswiadczenie UAM i jej baza Amur jest ciekawym przyktadem
inicjatywy gromadzenia wtasnych kolekcji cyfrowych. Do tego nalezy dotqczyc
tworzenie repozytoriow prac doktorskich, dorobku naukowego uczelni.

Artur Jazdon (UAM Poznan): Tak, to rozwija nasze nowe kompetencje. Repozytorium
— gromadzenie wiedzy naszej uczelni stwarza takie pole. My, bibliotekarze to ogniwo,
ktore zachowuje wiedze dla kolejnych pokolen.

Ewa Rozkosz (DSW): Tu tez warto spojrze¢ na problem okiem podatnika. tozqc na
badania naukowe musimy ptaci¢ za dostep do nich. Dlatego tak wazna jest rola
biblioteki w posrednictwie do tych zasobow.

Wiestaw Babik (IINiB UJ): Dia tradycyjnych bibliotek to poczgtek korica. Dla bibliotek
elektronicznych to poczgtek nowego.

Trzecia sesja rozpoczeta zostata przez wystgpienie sponsora i referat Jacka
Radwana (WZIKS UJ Krakow), ktéry przedstawit temat: Zarzgdzanie jakoscig i
bezpieczenstwem informacji w sSwietle wymagan norm ISO 9001:2008 i ISO
27 001:5005. Omowit on doswiadczenia biblioteki, ktéra powstawata w oparciu o
nowe rozwigzania. Jako pierwsza jednostka Uniwersytetu Jagielloriskiego posiada
rowniez certyfikat 1SO. Jacek Radwan podkredlit, ze w centrum zainteresowania
biblioteki, w perspektywie 1SO, jest uzytkownik. Wystgpienie wywofato ozywiong
dyskusje wokot tematyki jakosci:

Artur Jazdon (UAM Poznan): Warto tu zaznaczyé, ze nie kazdy zdaje sobie sprawe
z zagrozen, ktorym tez podlegajg biblioteki w perspektywie I1SO.

Ewa Rozkosz (DSW Wroctaw): Mam pytania do prelegenta — jak szczegétowe sg
procesy opisane w procedurach? Bo wynika z Pana opisu, ze sporo jest sytuacji
kryzysowych? Jak wyglgda postepowanie zgodnie z ISO co do nowych ustug?

Jacek Radwan (WZiKS UJ Krakéw): Nie ma bardzo szczegéfowych opisow, gdyz
procedury okreslajq a instrukcje precyzujq. Dlatego procedury sq ogdline.

Ewa Rozkosz (DSW Wroctaw): Warto dodac, ze ISO nie jest az tak skomplikowane.
Wazne w nim jest to, Ze ma utatwic prace. Porzqdkuje czesto obieg dokumentow.
Artur Jazdon (UAM Poznan): Nasza biblioteka tez przystqgpita do procesu ISO,
procedury mamy opisane, ale czy najwazniejszy jest certyfikat? Dobrze, ze biblioteka
spetnia oczekiwania uzytkowania, ale czy tylko ISO wyznacza, ze biblioteka jest taka?
Czy te pienigdze, ktore tgczq sie z certyfikacjq nie lepiej przeznaczyc na zasoby, rozwdj
pracownikéw?

Jacek Radwan (WZiKS UJ Krakéw): ISO jest dla nas tylko potwierdzeniem tego co
robimy. Nie wymagato duzego naktadu pracy.

Artur Jazdon (UAM Poznan): Ale czy koszty I1SO nie sq na wyrost? Jakie to jest
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obcigzenie dla instytucji?

Jacek Radwan (WZiKS UJ Krakow): Jesli system ISO jest spdjny z codzienng pracq nie
jest to duzy koszt. Ale jesli system ISO rozmija sie z codziennymi procedurami to
koszty te sq rzeczywiscie ogromne.

Ewa Rozkosz (DSW Wroctaw): Prosze pamietac, Ze certyfikat I1SO to wymdg
uczestnictwa w programach Unii Europejskiej.

Jacek Radwan (WZIKS UJ Krakdéw): Tak, ten certyfikat przektada sie na punktacje
w réznych programach. 1SO jest poczqtkiem drogi, idziemy w kierunku TQM.

Artur Jazdon (UAM Poznan): Odpowiedzialnosé, ktéra na nas spoczywa zwigzana
z jakoscig, jest nowym kierunkiem rozwoju dla bibliotek. Warto nie przegapic tego
kierunku.

Jacek Radwan (WZiKS UJ Krakéw): Technologia wymusi na nas koniecznos¢ nowych
rozwigzan. Podpis elektroniczny, e-indeksy itp. To wszystko fgczy sie
Z bezpieczeristwem danych.

Artur Jazdon (UAM Poznan): Jeden ze studentéw zagranicznych opowiadat, Ze u nich
karta studenta dziata w uczelni na zasadzie globalnej — jesli nie uregulowat kar
w bibliotece to nie dostanie obiadu w stofowce.

| tym zabawnym, dla nas nadal niecodziennym, akcentem zakonczyta sie
kolejna sesja konferencji. Kolejny dzien obrad rozpoczat sie od referatu dra Stefana
Kubowa (DSW Wroctaw). Rozwazania skupione zostaty wokot pytan: czy biblioteki
akademickie sg tylko dla akademikéw? Jakie sg powinnosci bibliotek akademickich
wynikajgce z ustawy, z potrzeb uczelni a jakie z zapotrzebowania srodowiska? Jak
wyglada proces otwierania sie bibliotek na innych uzytkownikow niz tylko
spotecznos¢ akademicka? Stefan Kubéw podkreslit, ze jest to tez nowa mozliwosc¢
wspierania dziatan uczelni oraz pozyskiwania nowych klientéw. Potwierdzeniem tez
postawionych przez Stefana Kubowa byto wystgpienie Magdaleny Karciarz (DSW
Wroctaw), ktéra w swoim referacie: Bibliotekarz spotecznie (za)angazowany,
pokazata dobre praktyki, ktére wyrdzniajg biblioteki uczelni niepanstwowych.
Nastepnie poddano dyskusji poruszone watki:

Barbara Zieleniecka (WSB Poznan): Ciesze sie, ze referat Magdy Karciarz pokazuje, ze
jest wspdtpraca miedzy bibliotekami. Przetamujemy stereotypy, schematy. To dobry
kierunek i warto to pielegnowac. Dobrze, Ze podkresia sie to co moZzemy zrobic a nie
tylko ile mamy problemdw.

Barbara Zych (WSE-H Skierniewice): Jest swiatetko w tunelu. Otwartos¢ i wspdtpraca
jest mozZliwa nie tylko miedzy bibliotekami niepanstwowymi. Biblioteka Narodowa
organizowata ostatnio szkolenie z zakresu prawa autorskiego i zapraszata rowniez
biblioteki nieparistwowe. W tym zakresie mamy mozliwos¢ dzielenia sie wiedzq.
Karina Szottysik (WSB WZ Chorzéw): Nasze dziatania PR w Wyzszej Szkole Bankowej
Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie w zakresie wspdfpracy rodzq sie jako inicjatywy
oddolne. Bez zebrarn, zbednych papierow. Podejmujemy przyktadowo dziatania (po
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raz kolejny) na rzecz dzieci. Ogtaszamy abolicje, kary za przetrzymane ksiqzki
przekazywane sq na dzieciaki (dary dla dzieci ze szpitali i domdéw dziecka). To widac
tez w prasie lokalne;.

Artur Jazdon (UAM Poznan): Musze podkreslic, Zze jestem przeciwnikiem abolicji,
mamy wiele sposobdw uregulowania kary: przynies¢ inng ksigzke, odpracowac. Ale
nie zwolnie z optat. Bo jest to dziatanie przeciw tym czytelnikom, ktérzy sumiennie
wypetniajg swoje zobowigzania. Dlaczego mamy dziata¢ przeciw osobom, ktore
szanujg nas, regulamin, sq terminowi? Abolicja jest zwolnieniem z zobowiqgzan,
przyzwoleniem tamania regulaminu. Druga sprawa — biblioteka wtgcza sie w akcje
spoteczne. Jednak pojawia sie zagrozenie, tak jak w Niemczech, ze biblioteka staje sie
tylko serwisem ksigzek. Ograniczane sq budZety na dziatania dodatkowe,
prospoteczne. To sq koszty. Jak zatem organizatorow przekonaé, ze dziatania
dodatkowe sq dla dobra uczelni. Warto wywotaé temat sposobu prezentacji bibliotek
w spofeczenistwie amerykariskim. To sq dobre przyktady PR.

Karina Szottysik (WSB WZ Chorzéw): Panie doktorze chodzito mi nie o abolicje, ale
o0 innq forme rozliczenia zobowigzan wobec biblioteki.

Katarzyna Zygmunt (UP Poznan): Biblioteka, ktdorq reprezentuje jest filig. Jestem
bibliotekarzem dziedzinowym, dziatam intuicyjnie, mam wspomnienie tego, jak byfo
kiedys, gdy korzystatam z biblioteki jako studentka. Wydtuzytam godziny otwarcia,
zmienitam uktad ksiegozbioru, widze, ze to daje efekty. Studenci dobrze sie czujq. Inne
konsekwencje naszych dziatan to na przyktad prace doktorskie dostepne w bibliotece
za zgodqg autora. Beletrystyke zbieramy od pracownikow, daje to podstawe
ksiegozbioru, ktory krqzy wsrod zainteresowanych. Wykorzystuje sciezki nieformalne,
aby dotrzec do informacji, udostepnic jq. Podejscie ludzkie, z pasjq wiele zatatwia.
Aleksandra Marciniak (WSP tdédz): Trzeba rozrézni¢ dziatalnos¢ spoteczng od
dziatalnosci finansowanej przez wtadze uczelni. Nie mylmy pojec. Dziatania spoteczne
(takie, z jakimi mamy do czynienia, dziatajgc w SBP) sq to dziatania non-profit.
W godzinach prywatnych, z wtasnej woli. Pracodawca nie musi ich aprobowac, nie
musi nas w tym wspieraé, a bibliotekarz nie musi mie¢ zgody przetozonego, by
wstgpi¢ do SBP. Odnosnie kwestii otwartosci — trudno oczekiwad, Ze niewielka
biblioteka szkoty nieparstwowej bedzie otwarta dla ogdtu. Musimy dbac przede
wszystkim o swoich studentow i rozsgdnie gospodarowac prywatnymi pieniedzmi
naszych pracodawcow (mysle o szkotach nieparistwowych). Witadzom zalezy
w szczegdlnosci na inwestowaniu w taki ksiegozbidr, ktory przyczynia sie do rozwoju
uczelni. Na ogdt nie chcg one inwestowaé w publikacje nienaukowe, cho¢ mogtyby
przyciggng¢ do biblioteki pracownikéw administracyjnych. W Bibliotece WSP takze
podejmujemy inicjatywy oddolne — stworzylisSmy oficjalng potke bookcrossingowg, na
ktorq trafiajg dary od czytelnikéw. Chcielibysmy jednak w przysztosci czes¢ pieniedzy
Z budzetu przeznacza¢ na publikacje beletrystyczne.

Magdalena Karciarz (DSW Wroctaw): Uwazam, Ze nie ma sensu rozrdznianie
spofecznego zaangazowania od obowigzkdéw pracy. To sq jak najbardziej spojne
aspekty. Wynikajg z naszego systemu wartosci. Opisatam to szerzej w artykule.
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Mozemy dziatac na rzecz srodowiska lokalnego w ramach wolontariatu po pracy, ale
mozemy tez wples¢ to w zakres naszych obowiqgzkdw, uzyskac akceptacje wtadz,
pokazac to jako dobrg praktyke.

Stefan Kubow (DSW Wroctaw): Aktywnos¢ SBP polega na tym, by sie wspierac
w rozwoju zawodowym. Wiec ja mam w tym interes jako szef, aby pracownicy
korzystali z tego. Rektor naszej uczelni jest informowany o tym, co robimy. Ale jesli
chcemy is¢ na kregle to idziemy po pracy. Do gtosu Oli odniose sie tak: w zatoZeniu
nasza Biblioteka jest otwarta dla wszystkich i to jest jej wartosc. To tez zaczynato sie
od matego ksiegozbioru wiec niewiele moglismy straci¢. Teraz przy duzej liczbie
uzytkownikdw spoza uczelni wprowadzilismy ograniczenia: 10 egzemplarzy dla
naszych, 5 dla studentéw innej uczelni, 3 dla oséb prywatnych. Kazdy wie jak
zachowac sie w instytucji publicznej wiec nie trzeba traci¢ czasu na wprowadzanie
zakazow. Cisza nie jest obowigzkowa. Studenci sami regulujg to czy biblioteka jest
otwarta czy nie.

Barbara Zieleniecka (WSB Poznan): Czy szkofa zdaje sobie sprawe z tej otwartosci?
Popiera to?

Jolanta Grzenia (GWSH Katowice): A co jesli wycofane zostang indeksy? Jak
dochodZzi¢ swoich praw do zwrotu ksigzek?

Karina Szottysik (WSB WZ Chorzéow): My na przyktad wprowadzamy formularz, gdzie
wpisujemy poreczenie, zgodnie z umowq z Bibliotekq Slgskq. Dla nas zostaje jedna
kopia, jedna trafia do Biblioteki Slgskiej a trzecia z instrukcjg dla studenta.

Stefan Kubdéw (DSW Wroctaw): Na razie ten problem nie istnieje. Jesli sie pojawi,
poszukamy rozwiqzan. U nas student koriczy studia a my pytamy czy chce korzystac
nadal z Biblioteki. Przeciez jego edukacja sie nie koriczy.

| tak zakonczyta sie dyskusja merytoryczna. Catos¢ spotkania dopetniata czes¢
integracyjna. Poza salg konferencyjng, na ktérej trwaty gorgce dyskusje, uczestnicy
mogli odswiezy¢ swoje umysty podczas wedréwki doling Pradnika, zwiedzajgc Grote
tokietka oraz bawiac sie przy wieczornych rytmach muzyki czy ognisku. Organizatorzy
zadbali, aby kolejne elementy spotkania uktadaty sie w wielobarwng i ciekawg catosé,
nie tylko pod wzgledem merytorycznym, ale réwniez kulturalnym. Logistycznie
dopieta Xl Konferencja Bibliotekarzy Niepanstwowych Szkét Wyzszych pokazata jak
dobrze, Firma Ksiegarska Wiestawa Juszczaka, przygotowata jej organizacje.

Jedynym niepokojacym akcentem catego spotkania byto to, iz na organizacje
kolejnego spotkania nie zgtosit sie nikt chetny. Czyzby kryzys dotart do bibliotek czy
moze sposOb organizacji dotychczasowych konferencji wymaga przemyslenia
koncepcji i zrewidowania jej zatozen?
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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2010

Publikacje polskie

wybor i opracowanie Anna Aniszewska-Sworczuk

Biblioteka w komunikacji spotecznej / Jacek Wojciechowski.
Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2010. ISBN 978-83-61464-38-9.

Ksigzka stanowi przewodnik dla bibliotekarzy, pomocny
w zrozumieniu  wspdiczesnej funkcji  biblioteki oraz
poszerzeniu wiedzy i kompetencji zawodowych. Autor
wykazuje istotng role bibliotek w komunikacji publicznej,
zwracajgc  szczegblng uwage na biblioteczne procesy
mediacyjne w réznych typach bibliotek, a takze ich miejsce
w otoczeniu lokalnym i sSrodowiskach ponadlokalnych. Praca
jest préba znalezienia odpowiedzi na pytania, jak rozwinie sie
praktyka komunikacji publicznej w przysztosci oraz w jaki
sposéb dostosowac do niej bibliotekarstwo.

Bibliotekarz i prawo: podstawowe informacje dla
pracownikéw bibliotek / Bolestaw Howorka. Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2010. ISBN 978-83-61464-28-0.

Kompendium wiedzy o stosowaniu prawa w bibliotekach
i problemach prawnych pojawiajgcych sie w codziennej pracy
bibliotekarza. Autor opisuje podstawowe akty normatywne
regulujgce funkcjonowanie bibliotek czy zasady postepowania
i procedury. Wsréd oméwionych ustaw znalazty sie: Ustawa
o bibliotekach, Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej, Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych a takze inne przepisy odnoszace sie do ochrony
danych osobowych, prawa autorskiego, zawodu bibliotekarza
czy statusu czytelnika.
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W SRODOWISKU CYFROWYM
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Marek Nahotko

KOMUNIKACJA NAUKOWA

SEOWA
KLUCZOWE

Standardy biblioteczne

Komunikacja naukowa w srodowisku cyfrowym: globalna
biblioteka cyfrowa w informatycznej infrastrukturze nauki /
Marek Nahotko. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2010. ISBN
978-83-61464-29-7.

Praca poswiecona systemom komunikacji naukowej w wymiarze
globalnym. Autor szeroko omawia zatozenia globalnej biblioteki
cyfrowej jako modelu komunikacji naukowej wspottworzacego
informatyczng infrastrukture nauki. Szczegétowo przedstawia
funkcjonowanie GBC, wykorzystujagc w tym celu meta model
biblioteki cyfrowej. Ksigzka szczegétowo ukazuje proces rozrostu
kolekcji wysokiej jakosci sieciowych publikacji naukowych,
traktowanych jako coraz wazniejsze zrédta danych, informac;ji
i wiedzy dla celéw badan naukowych i edukaciji.

Stowa kluczowe / Wiestaw Babik. Krakéw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2010. ISBN 978-83-233-2866-7.

Praca zawiera ustalenia terminologiczne i sformutowania tez
dotyczacych stéw kluczowych, ich analize w réznych kontekstach
stosowania, tj. w kontekécie dziedzinowym, dotyczacym
okreslonej dziedziny wiedzy lub dziatalnosci praktycznej, jak i w
kontekscie funkcjonalnym, dotyczagcym funkcji w procesach
informacyjnych. Jezyk stéw kluczowych zostat tu réwniez
poddany szczegbtowej charakterystyce funkcjonalno-
strukturalnej jako struktura abstrakcyjna iformalna. Autor
wzbogacit omdéwienie teoretyczne o wyniki badarn wiasnych,
w ktérych zawart analize poréwnawczg stownikéw stow
kluczowych systemdéw tradycyjnych oraz zastosowan stéw
kluczowych w Internecie. Ksigzka przedstawia rozwazania,
ktérych celem jest uporzagdkowanie sposobow myslenia o tym,
czym sg dzi$ stowa kluczowe i jezyki stéw kluczowych.

Standardy biblioteczne: praktyka, teoria, projekty / red.
Maja Wojciechowska. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum -
Szkoty Wyiszej, 2010. ISBN 978-83-61079-08-8.

Ksigzka poswiecona historii powstania standardéw w Polsce oraz
za granicg, a takze pracom standaryzacyjnym bibliotek
w ostatnich latach z uwzglednieniem najnowszych propozycji
wtym zakresie. Zawiera teksty omawiajgce istniejgce juz
i zaimplementowane rozwigzania, przygotowywane projekty,
opracowania teoretyczne oraz préby wdrozen.
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Publikacje zagraniczne

wybor i opracowanie Anna Aniszewska-Sworczuk
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Bite-Sized Marketing: Realistic Solutions for the Overworked
Librarian / Nancy Dowd, Mary Evangeliste, Jonathan
Silberman. London: Facet Publishing, 2010. ISBN
9781856047043.

Autorzy ksigzki — specjalisSci od marketingu bibliotecznego
i promocji szkoty — przedstawiaja najnowoczesniejsze metody
i strategie, ktére skutecznie i szybko pomogg wypromowac
ustugi biblioteki uwzgledniajac przy tym kwestie finansowe.
Omoéwione zostaty tu najnowsze narzedzia marketingowe:
Word-of-Mouth Marketing, promocja zbioréw elektronicznych,
Public Relations 101 czy branding.

Building a Buss: Libraries & Word-of-Mouth Marketing /
Peggy Barber and Linda Wallace. Chicago: American Library
Association, 2010. ISBN 978-0-8389-1011-5.

Ksigzka powstata w wyniku projektu przeprowadzonego przez
dwa regionalne systemy bibliotek w lllinois, ktére otrzymaty
dofinansowanie na szkolenia w zakresie wiedzy o Word-of-
Mouth-Marketing. Autorki — specjalistki w dziedzinie i osoby
szkolgce — spisaty najciekawsze przyktady i raporty ze szkolen
zrealizowanych w 15 bibliotekach. Ksigzka stanowi cenne
zrédto porad, opinii, pomystédw i informacji o strategii WOMM,
ktore pomogg w uzyskaniu pozgdanego wizerunku i pozycji
biblioteki w otaczajgcym jg sSrodowisku.
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Creating the Customer — driven Academic Library / Jeannette
Woodward. Chicago: American Library Association, 2009.
ISBN 978-0-8389-0976-8.

Biblioteki akademickie przezywajg, by¢ moze, najtrudniejszy
okres w swojej historii. Coraz czesciej studenci korzystajg
z informacji dostepnych online i w miejscach poza murami
budynku biblioteki akademickiej. Autorka publikacji wskazuje
najwazniejsze przyczyny tego zjawiska, problemy z nim
zwigzane oraz metody ich rozwigzania. Za centrum strategii
utrzymania czytelnika upatruje wykorzystanie technologii,
dzieki ktdrej biblioteki akademickie beda mogly sprostaé
dzisiejszym oczekiwaniom studentdw, oraz przewartosciowanie
roli i funkcji gtéwnych ustug biblioteki czy tworzenie nowych
i skutecznych materiatéw promocyjnych.

Foundations of Library and Information Science / Richard
Rubin. New York: Neal-Schuman Publisher, 2010. ISBN 1-
5557-0690-8.

Uaktualnione,  trzecie  wydanie, publikacji stanowi
wyczerpujace, szczegbtowe zrddto informacji dla bibliotekarzy
i specjalistdow w zakresie informacji naukowej. Ksigzka zostata
zaktualizowana w celu przedstawienia najnowszych osiggniec
technologicznych w dziedzinie. Jej tematyka obejmuje archiwa
i zarzadzanie zbiorami, interakcje cztowiek-komputer, analize
i wyszukiwanie informacji, zarzadzanie systemami
informatycznymi, polityke informacyjng bibliotek i osrodkéw
informacji, zarzadzanie rekordami i wiele innych. Stanowi
pomoc do samodzielnej nauki na najwyzszym poziomie dla
wszystkich zainteresowanych.



p— IFLA Public Library Service Guidelines / ed. by Christie Koontz,
1L Barbara Gubbin. Berlin, Munich: De Gruyter Saur, 2010. ISBN
- 978-3-11-023226-4.

Chistic Koonrs, Burtars Gubbin (Eits)
IFLA PUBLIC LIBRARY
SERVICE GUIDELINES

Biblioteka publiczna jest gtéwnym punktem dostepu
spotecznosci do informacji i literatury stworzonym
w odpowiedzi na stale zmieniajace sie potrzeby informacyjne.
Ksigzka zawiera wytyczne, ktére majg na celu pomdc przy
wypracowaniu skutecznych ustug, gromadzeniu odpowiednich
zbiorow i ich udostepnianiu z uwzglednieniem wymagan
spotecznosci lokalnej, jak i w wielu innych sytuacjach.

— - Librarian as Community Partners: an Outreach Handbook /

BERARIANG AS ed. by Carol Smallwood. Chicago: American Library
(COMMUNITYPARTNERS | Agsociation, 2010. ISBN 978-0-8389-1006-1.

Ksigzka przedstawia 64 opisy — zblizenia na rozmaite dziatania
bibliotek na szczeblu lokalnym, w tym réwniez te prezentujgce
twércze rozwigzania dla bibliotekarzy, ktorzy poszukujg
nowych i innowacyjnych sposobdw tworzenia programoéw,
majgcych na celu zaspokojenie potrzeb odbiorcéw
i poszerzenie zasiegu dziatania biblioteki w spoteczenstwie.
Opisano programy obejmujace wspoétprace z grupami
spotecznymi, np. angazowanie spotecznosci w tworzenie
utwordéw literackich, organizowanie festynéw i imprez
jubileuszowych, festiwali ksigzki czy projektéw naukowych.

mJE';LLL{ﬁ'rl!;‘;i?flfz Qualitative and Quantitative Methods in Libraries: Theory
METHODS i LIBRARIES and Applications. Proceedings of the International Conference
Fripp——— on QQML2009. Chania, Crete, Greece, 26-29 May 2009 / ed.
”}LL]_|||II| by Anthi Katsirikou & Christos H. Skiadas. Hackensack, NJ:
R "' i World Scientific, 2010. ISBN 9789814299695.

|I.
il
—1

Tom zawiera materiaty z miedzynarodowej konferencji QQML
poswieconej bibliotecznym wskaznikom jakosciowym
i ilosciowym, przydatnym w procesie zarzadzania. Referaty
podzielone zostaty na takie dziaty tematyczne jak: metody,
zarzadzanie i marketing, zmiany w bibliotekach, zbiory
elektroniczne i nowoczesny model biblioteki, uzytkownicy
i grupy uzytkownikéw, literatura informacyjna, jakos¢,
wykorzystanie metod jakosciowych i iloSciowych w edukacji
i badaniach nad bibliotekami cyfrowymi, rozwdj, oceny wptywu,
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ustugi z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnej,
zaplecze badawcze, katalogowanie i manuskrypty.

The Accidental Library Marketer / Kathy Dempsey. Medfort,
New Jersey: Information Today, 2009. ISBN 978-1573873680.

Ksigzka napisana z myslg o bibliotekarzach, ktérzy znaleili sie
w trudnej sytuacji i muszg promowac ustugi swoich bibliotek
w dobie Internetu, podczas gdy nigdy nie byli uczeni, jak robic¢
to skutecznie. Ten zorientowany na wyniki przewodnik ujawnia
brakujgce ogniwo miedzy faktycznym i codziennym dziataniem
promocyjnym bibliotekarzy a prawdziwym marketingiem
gwarantujagcym zaspokojenie potrzeb finansowych,
zainteresowanie uzytkownikéw i budowanie silniejszych relacji
ze spotecznoscig. Publikacja stanowi kompendium wiedzy
o skutecznym marketingu i promocji na potrzeby biblioteki.

Ksigzki mozna naby¢ za posrednictwem firmy A.B.E. Marketing. Powotujgc sie na
hasto ,Zarzadzanie Bibliotekg 2010” otrzymacie Panstwo w filii Sopotu i Gdarnska

piecioprocentowg

znizke. Kontakt: email Sopot@abe.pl lub Gdansk@abe.pl,

tel. 58-550-09-36 lub 608-520-298.
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Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2010

Konferencje i seminaria polskie

opracowanie Katarzyna Kant

Konferencja ,,Biblioteka dla Przysztosci 11”
http://www.chorzow.wsb.pl/wwwChorzow/5314415.xml

W dniu 26 marca 2010 r. w Bibliotece Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu Wydziat
Zamiejscowy w Chorzowie odbyta sie konferencja ,Biblioteka dla Przysztosci 117,
organizowana w ramach XXIl Forum Sekcji Bibliotek Szkot Wyzszych Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich. Podczas obrad zostaty poruszone zagadnienia zwigzane z rolg
bibliotek w spoteczenstwie wiedzy, promocjg bibliotek za pomocg serwiséw
spotecznosciowych, obstugg czytelnikéw niepetnosprawnych, digitalizacjg bibliotek
oraz relacjg biblioteka — klient.

IV Battycka Konferencja ,,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek” pod hastem , W sieci
bibliotek. Wspétpraca, integracja, nowoczesnos¢”.
http://biblioteka.ateneum.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=20
5&Itemid=166

W dniach 20-21 maja 2010 r. odbyfta sie w Gdansku IV Battycka Konferencja
,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek” pod hastem ,W sieci bibliotek. Wspdtpraca,
integracja, nowoczesnos¢”. Konferencje organizowaty Ateneum — Szkota Wyzsza
w Gdansku, Biblioteka Politechniki Gdanskiej, Uniwersytet Gdanski oraz Komisja
Zarzadzania i Marketingu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Spotkanie
poswiecono roznym formom wspdtpracy bibliotek — wspotpracy elektroniczne;j,
instytucjonalnej, regionalnej, krajowej, miedzynarodowej, resortowej i innym.

XXVIIl Konferencja Problemowa Bibliotek Medycznych ,Zasoby biblioteczne na
wyciggniecie reki — model wtasnosciowy a model otwarty”
http://www.bg.am.wroc.pl/konferencja/program.html

W dniach 9-11 czerwca 2010 r. we Wroctawiu odbyto sie spotkanie problemowo-
szkoleniowe majace na celu wymiane doswiadczern i podnoszenie kwalifikacji
bibliotekarzy bibliotek medycznych w zakresie polityki ksztattowania zbioréw,
zaspokajania oczekiwan i potrzeb uzytkownikédw, tworzenia baz witasnych oraz
repozytoriow naukowych i dydaktycznych.
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IV Konferencja Biblioteki Politechniki todzkiej ,Biblioteka w kryzysie czy kryzys w
bibliotece?”
http://212.51.210.133/0sc/index.php/kbpl/2010/index

W dniach 15-17 czerwca 2010 r. w Bibliotece Politechniki Ltédzkiej odbyta sie czwarta
juz konferencja organizowana przez te instytucje. Tematyka obrad dotyczyta polityki
zarzadzania bibliotekami w obliczu kryzysu, miedzy innymi metod doboru
elektronicznych Zrédet informacji oraz ich kosztéw, licencji krajowych na bazy
danych, polityki zatrudnienia i ptac, motywowania personelu, a takze digitalizacji jako
metody obnizania kosztéw dziatalnosci bibliotek.

Seminarium ,,Badanie efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych”

W dniach 2-3 wrze$nia 2010 r. w Konstancinie-Jeziornej odbyto sie seminarium
,Badanie efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych”. Celem spotkania
byto przeprowadzenie analizy dotyczacej stanu zaawansowania badan w zakresie
efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych w Polsce i na Swiecie.

Xl Ogodlnopolska Konferencja Bibliotek Wyzszych Szkét Niepanstwowych ,Biblioteki
akademickie: w sSrodowisku naukowym, we wspdlnocie uniwersyteckiej,
w spotecznosci lokalnej”

http://www.fkwj.pl/konferencja/index.php

W dniach 8-10 wrzesnia 2010 r. w Wielkiej Wsi koto Krakowa odbyta sie Xl
Ogdlnopolska Konferencja Bibliotek Szkét Wyzszych Niepanstwowych. Podejmowane
podczas obrad tematy dotykaty rédinych aspektéw dziatalnosci bibliotek takich jak
kwestie zwigzane z dostosowywaniem sie do realidw spoteczenstwa informacyjnego,
przysztoscia bibliotek akademickich w dobie Internetu, digitalizacja zbioréw,
zarzadzaniem bezpieczeristwem informacji w bibliotekach akademickich, zbioréw w
bibliotekach akademickich dla réznych grup spotecznych. Nie zabrakto refleksji na
temat szeroko rozumianej wspotpracy bibliotek z otoczeniem, jakosci ustug i metod
ich badania, miejsca pracownikéw biblioteki w spotecznosci akademickiej.

V Forum Mtodych Bibliotekarzy ,Jakos¢ bibliotek w naszych rekach”
http://www.ebib.info/content/view/2527/201/

W dniach 9-10 wrzes$nia 2010 r. w Lublinie odbyto sie V Forum Mtodych Bibliotekarzy.
Tegoroczne  spotkanie  dotyczyto  miedzy innymi relacji  bibliotekarzy
z czytelnikiem/klientem, rozwoju zawodowego pracownikéw bibliotek, promocji
i budowania wizerunku, zdobywania funduszy zarowno ze srodkéw panstwowych jak
i unijnych, pozyskiwania sponsoréw oraz digitalizacji.

170



Ksztattowanie wizerunku organizacji — warsztaty dla cztonkéw SBP

W dniu 7 pazdziernika 2010 r. w Warszawie odbyly sie warsztaty dla cztonkéw
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Spotkanie miato na celu wytonienie grupy
roboczej majacej zajac¢ sie stworzeniem i opracowaniem kampanii promujacej
cztonkowstwo w SBP. Warsztaty poprowadzit Tomasz Schimanek, polityk spoteczny,
trener i doradca w zakresie planowania strategicznego i projektowego.

Seminarium ,,Fundusze Unii Europejskiej dla Bibliotek”
http://www.wsb.chorzow.pl/wwwChorzow/6276427 .xml

W dniu 26 listopada 2010 r. w Bibliotece Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie odbyto sie seminarium poswiecone metodyce
pozyskiwania funduszy unijnych przez instytucje biblioteczne. Uczestnicy mogli wzig¢
udziat w warsztatach przygotowujgcych do pisania wnioskédw z zakresu
dofinansowania kapitatu ludzkiego, funduszy inwestycyjnych oraz myslenia
projektowego.

Il Ogdlnopolska Konferencja Naukowa ,, Zarzadzanie Informacja w Nauce”
http://www.ptin.org.pl/Z2010.html

W dniach 15-16 grudnia 2010 r. w Katowicach odbyta sie trzecia juz konferencja
,Zarzadzanie Informacjg w Nauce” organizowana przez Polskie Towarzystwo
Informacji Naukowej. Podczas obrad podejmowano zagadnienia dotyczgce metod
zarzadzania wiedzg i organizacji nauki.

171






Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1/2010

Konferencje zagraniczne

opracowanie Katarzyna Kant

2nd Qualitative and Quantitative Methods in Libraries International Conference
(QQML2010)
http://www.isast.org/topics.html

W dniach 25-28 maja 2010 r. w Chanii (Kreta, Grecja) odbyta sie miedzynarodowa
konferencja poswiecona metodom jakosciowym i ilosSciowym w dziedzinie bibliologii.
Konferencja dotyczyta szeroko pojetej problematyki wykorzystywania w bibliotekach
i osrodkach informacji réznego rodzaju metod i badan o charakterze jakosciowym
i iloSciowym. Uczestniczyli w niej przedstawiciele z ponad 50 krajéw z catego $wiata,
w tym z Polski.

ALIA Access 2010
http://conferences.alia.org.au/access2010/

W dniach 1-3 wrzes$nia 2010 r. w Brisbane (Australia) odbyta sie doroczna konferencja
ALIA (Australian Library and Information Association). Podczas konferencji poruszano
réznorodne tematy zwigzane z informacjg naukows i bibliotekoznawstwem: globalny
dostep do zbioréw, rozwdj bibliotek publicznych i naukowych, obstuga
uzytkownikéw, zarzgdzanie biblioteka i zbiorami multimedialnymi.

2nd International Symposium on Information Management in a Changing World
http://www.eblida.org/index.php?page=home

W dniach 22-24 wrzesnia 2010 r. w Ankarze (Turcja) odbylo sie drugie
miedzynarodowe sympozjum dotyczgce zarzgdzania informacjg. Spotkanie zostato
zorganizowane przez Wydziat Zarzadzania Informacjg Uniwersytetu Hacettepe.
Obrady, w ktdrych uczestniczyli zaréwno teoretycy, jak i praktycy w dziedzinie
zarzadzania informacjg, dotyczyly wptywu nowych technologii oraz serwiséw
spotecznosciowych na zarzadzanie informacjg w bibliotekach, archiwach, muzeach
i placdwkach chronigcych dziedzictwo kulturowe.

173



Nordic Resource Sharing, Reference & Collection Development Conference — 9th
Nordic ILL Conference
http://www.nrl.fi/NordicILL2010/

W dniach 4-6 pazdziernika 2010 r. w Hanasaari (Finlandia) odbyta sie konferencja ILL
(Interlibrary Loan). Konferencja zgromadzita pracownikéw bibliotek i osrodkéw
akademickich z réznych krajow. Podczas obrad przedstawiali oni dos$wiadczenia
swoich placéwek w kwestii ochrony i rozwoju zbioréw, a takze metod wspdtdzielenia
zasobow.

World Library and Information Congress: 76th IFLA General Conference and
Assembly ,,Open access to knowledge — promoting sustainable progress”
http://www.ifla.org/en/ifla76

W dniach 10-15 pazdziernika 2010 r. w Gothenburgu (Szwecja) odbyta sie 76.
Konferencja IFLA. Tematykg tegorocznego spotkania byt wolny dostep do wiedzy,
osiggalny dla wszystkich, takze niepetnosprawnych. Jednym z wazinych tematéw
poruszonych podczas konferencji byto zachowanie réwnowagi i kompromisu
pomiedzy twdércami i ochrong praw autorskich a wolnoscig informacji.

Internet Librarian International 10
http://www.internet-librarian.com/2010/

W dniach 13-15 pazdziernika 2010 r. w Londynie (Wielka Brytania) odbyta sie
konferencja sktadajaca sie z kilku blokéw tematycznych oraz warsztatéw. Tematy
poruszane podczas obrad dotyczyty réznych aspektédw bibliotekarstwa i zarzadzania
wiedzg. Na uwage zastugujg referaty poswiecone badaniom zadowolenia klientéw,
zarzadzaniem budzetem biblioteki, przysztoscig bibliotek akademickich oraz
obecnosci bibliotek w serwisach spotecznosciowych.

Library Assessment Conference. Building Effective, Sustainable, Practical
Assessment
http://libraryassessment.org/index.shtml

W dniach 25-27 pazdziernika 2010 r. w Baltimore (Stany Zjednoczone) odbyta sie
konferencja dotyczgca réznych aspektéw oceny dziatalnosci bibliotek. Nie zabrakfo
zagadnien zwigzanych z bibliotekami cyfrowymi, zarzadzaniem informacjg, metodami
i narzedziami oceny pracy bibliotek, a takze z ksztatceniem bibliotekarzy.
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Redakcja zaprasza wszystkich autoréw do wspétpracy.
Materiaty do kolejnego numeru mozna nadsyta¢ na adres
maja.wojciechowska@gmail.com
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